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TRANSFORMACAO E
MODERNIZACAO

CLIENTES

Rapida adaptacdo na forma
de relacionamento com os
clientes:

v atendimento remoto
v' formalizacao digitalizada

Clientes mais propensos ao
mundo digital

PARCEIROS

Antecipacao da estratégia FIGITAL

v' Manutencao da estratégia de
crescimento da help!

v' Lancamento do app para corban
e franqueado

v" Alinhamento de incentivos para
abertura de contas figitais

COLABORADORES

Modelo de trabalho home
office integral até o final do
ano e parcial a partir de
2021

Metodologia de trabalho &gil
e investimento em T&D

Ambiente fértil para inovacgao



CRESCIMENTO

Evolucdo dos clientes ativos'
(milhoes)

+19% —>

=

4,5
3 8 3 9 4,1 4,3 4

2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

+ 3,6 mil clientes por
d.u. no 2T20

1 - Clientes com saldo em carteira ou emissao de cartao/
compras nos Ultimos 12 meses

Consignavel
N -

. 49% dos

; )’

NnOoVvosS
clientes

5190 dos

NnoOVosS
clientes

« Familiarizado com

0 correspondente
e franqueado -
iniciando sua
jornada no fisico

Alta familiaridade
ao mundo digital

Pequenas e micro
empresas

Necessidades
bancarias para o
negocio e
funcionarios

63 anos

R$ 2,3 mil/més

Tomador de
crédito

38 anos

Classes B e C

Perfil hibrido

* Granito
virou
adquirente

« Lancamento
banco digital
PJ]



Banco

PROPENSAO AO DIGITAL

Cadastros no WhatsApp
(mil)
601
333

111 205
13 == . l

2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

Aumento da utilizacao do
g cartao consignado para
compras em servicos

digitais

D)
y=7

46%0 dos clientes ndo Volta pra Mim
poupavam antes de aderir ao programa de cashback
cofrinho virtual do BMG, nos cartdes de debito e
Poupa pra Mim credito

BMG realizou um

Hackaton 100% digital com o desafio
de buscar solugdes para levar educacao
financeira aos clientes



%@@P FIGITAL

Rapida reacao ao isolamento social

o A venda remota atingiu 76% em jun/20
84°%o0 do publico atual  crédito na Conta que era 100% presencial, ja opera 54% remoto
FI'SICO prefere atendimento
fisico 297 292 288 319

Cartao
consignado 80% 82% 82% 83%

DlGlTAL Recorde de abertura 48

de contas no trimestre 30 37
mil Crédito na
conta 5 %
+194% >
1.356
834 1.038 245
232
611 o 218
consignado o 68% 71%
g I 61%
2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 1720 abr/20 mai/20 jun/20

RS milhées — origina¢gdo média mensal . remoto . presencial 6




GESTAO DE

RISCOS E CUSTOS



D | ] A . A
VAREJO
R$ MM %o Total
Cartao e Empréstimo 86% risco federal

9.013  72,1%

Consignado (INSS e Siape)

589% recebem o

Creédito Pessoal 835 6,7% beneficio no BMG
Consignado nos EUA 733 5,9% funcionarios publicos
com baixo turnover

Instrucao Normativa INSS 107

« Aumento do limite do cartdo para 1,6x beneficio mensal
« opgao de caréncia de até 90 dias (apenas para empréstimo consignado)
« desbloqueio do crédito a partir de 30 dias apds o inicio do beneficio

Autorregulagéo (vigéncia a partir de out/20)

= : 0 2 70% do limi 3
Cartio Operanes de saque atNe 0% do limite do cartao
Consignado * Vedagao da formalizagao via telefone

e« Assinatura do Termo de Consentimento

+ robustez ao produto | + transparéncia | + seguranca

. BMG
ATACADO

R$ MM %o Total

Operagodes o
Estruturadas g SN
Empresas 581 4,7%

Operacoes estruturadas:
garantia do fluxo de recebiveis

antecipacao de recebiveis de
comissoes: renegociacao de 1,4% da
carteira

antecipacao de direitos televisivos:
renegociacao de 22,6% da carteira para
adequacao dos fluxos de pagamento
devido a alteracao no cronograma do
Campeonato Brasileiro

Empresas:

Majoritariamente com garantias reais e
renegociacao de 5,6% da carteira




performando normalmente

- Renovacao dos passivos,
estimulando oferta via distribuidores

« Acordo de cessao com retencao de
riscos de até R$ 3 bilhdes para
empréstimos consignados 4T19 1T20 2T20

m Subsidiarias

m Captacdo com o mercado

Medidas BACEN geram liquidez adicional
o LFG: limite R$ 3,0 bilhoes | emitido R$ 820 milhdes
o NDPGE: limite R$ 2,0 bilhoes | emitido R$ 886 milhoes

ANO D N ¢
LIQUIDEZ
+ Caixa total em R$ 3,7 bilhoes Captagﬁo
« Gap positivo com o duration do R$ bilhoes
passivo 4 meses maior do que o ativo 15 4
- 7 - ’
« Recebimento das parcelas de credito 12,4 13,7

BMG

CAPITAL

Nivel de capital confortavel com
Basileia em 19,8%, suficiente para plano
de crescimento e cenario de estresse

Qualidade: 96% de Capital Principal

Bacen limitou o pagamento de JCP e
dividendos ao minimo obrigatdrio para o
exercicio de 2020

Estatuto Social BMG: 25% de payout
minimo

Estratégia de maximizar o pagamento de
JCP, dado seu beneficio tributario

Provisionamento JCP
% lucro liquido

41%

25%

2019 1S20




EFICIENCIA OPERACIONAL

GESTAO DE CUSTOS INDICE DE EFICIENCIA AGOES MASSIFICADAS
(%) . i
Vis&o holistica dos processos atuagao na causa raiz

Automacao 809%b da originacdo com
e 59,5% g 3o, ginag

Cultura de custos 51,2% 53,7% 48,7% formalizacao digitalizada em jun/20
Alinhamento meritocratico com
=210 -70
G /o conontis 7 /o 0S canais de vendas
q Despesas de provisoes
operacionais liquidas
R$ Milhoes

90 92 88

2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 84
] I I I I

2T19 3T19 4T19 1T20 27120

Reducao no ritmo de

1T20 2720 crescimento das
m Meta OBZ mRealizado despesas

10



PRINCIPAIS

INDICADORES E
PRODUTOS



DESTAQUES 2T20

LUCRO
RECORRENTE

R$ 101
NHLGES

+20%
(2T20x2T19)

MARGEM
FINANCEIRA

28,8% a.a.

+5,6p.p
(2T20x2T19)

MARGEM
FINANCEIRA

R$ 1.007
milhdes

+489%
(2T20x2T19)

CARTEIRA
DE VAREJO

R$ 10,6
bilhoes

+ 2490
(2T20x2T19)

ROAE
RECORRENTE

10,7%
d.d.

-3,4p.p.

(2T20x2T19)

12



EVOLUCAO DA MARGEM

Evolucao da Margem Financeira (% a.a.)

2TX2T 2Tx1T

+2,5 p.p. 1 +2,0 p.p.
28,8%
—=0

o 26,6% 26,8%
23,2% 25,1% A il
_ . D
+3,4 p.p. +0,8 p.p.
; -
M o
14,1% 15,5% 16,5% 16,8% 17,6%
2T19 3T19 4T19 1T20 2T20
—e—Margem financeira liquida ! —e—Margem financeira ajustada ao custo de crédito g

1 - margem financeira de juros + receitas de prestagdo de servigos/ ativos rentaveis médios
2 - margem financeira de juros apds despesa de provisdo liquida de recuperacdo e despesas de comissGes de agentes + receitas de prestacdo de servigos/ ativos rentaveis médios
Com base no resultado recorrente. 13
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Banco

MELHOR CARTAO DE CREDITO

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

penetracao do
’:;::g':;‘s’ 2215 +129%0 de receita de 809/o Revolving 45%0 seguro
servicos digitais (27x27) Interchange em compras (31% 2T19) pr;s:aarls:ilrita
Evolucao da Carteira Evolucao da Inadimpléncia
(R$ milhoes) (% acima de 90 dias)
3,4% 3,4% 3,4% 3,3% 3,1% 2mx2T 4.0%
. . . . . 3,4% 3,4% 3,6% 3,7% _I_
8,2% [ ettt
7.993 8.114 8.174

7.553 7.754 3,2% 3,1% 3,3% 3,3% 3,4%
2T19 3T19 4T19 1T20 2720 2T19  3T19  4T19  1T20  2T20

= Carteira de crédito —e—Taxa de juros % a.m.

1 - Metodologia: carteira E-H / carteira total | 2 - Visao gerencial sem a mitigagdo de perda do seguro prestamista

— Contabill! --- Simulacao sem seguro2

14



Banco

AT emere Giaac
Y EMPRESTIMO CONSIGNADO ¢
rrﬂ Q% il @

Carteira de crédito Parceria securitizacao'

R$ milhoes
78% | 22%
INSS Federal 1.500

Taxa: 1,8% a.m.

R$ 838 milhdes
em jun/2020

Originacao de crédito

(R$ milhoes)
695 4T19 1720 2720 Limite  Limite
disponivel total
391 ~
2 8 8 Resultado cessao
230
88 - - 2 3 Receita de service
]
set/19 4T19 1T20 2T20
1 - parceria com uma companhia securitizadora, na qual o Banco se compromete a ceder, sem retengdo substancial de riscos e beneficios até o valor limite de R$ 1,5 bilh&o, 15

operagbes de empréstimo consignado celebradas com aposentados e pensionistas do INSS.



CREDITO PESSOAL

CREDITO NA CONTA

Recebem o 589%0 da carteira 6190 da originacdo +330 Cartoes de

.. - crédito aberto
beneficio no BMG vs. 43% em 2T19 vs. 54% em 2T19 I ativos

Evolucao da Carteira Evolucao da Inadimpléncia
(R$ milhdes) (% acima de 90 dias)?!

20,4% 20,3% 20, 4°/o 20, 4°/o 20, 3°/o
([ &

855 835
> ! ! !

2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20
mm Crédito na Conta Cartao de crédito aberto

—e—Taxa de juros % a.m.

2T 2T 27,4% 28,5% 28,8% 27,@80/0

+36 5%

1 - Metodologia: carteira E-H / carteira total 16



Evolucao dos prémios emitidos

(R$ milhoes)
57
2T19 3T19 4T19 1T20 2T20
Fontes de receita (1520)

R$ 19 R$ 6 R$ 36
milhoes milhoes milhoes
receita de profit reducao de
servicos share despesas de

liguida? provisao

: share

R$ 62 mm de receita no 1520 -
=
(vs. R$ 45 milhdes no 1S19) > GENF |

BMG Wi

‘ 99,99%

CBTil

‘ 60%  40%
|

CORRETORA DE SEGUROS

1 - A comissado referente a venda de seguros é contabilizada pelo BMG via equivaléncia patrimonial da sua subsidiaria indireta CMG Corretora.

PARCERIA WIZ

Venda de 40% da CMG
Corretora

Oferta de produtos de
seguridade na estratégia
Figital do BMG

v' Alavancar as vendas de
seguros ja comercializados
pela CMG
v' Agregar novos produtos e
tecnologia para as
necessidades dos clientes e
canais de relacionamento
do BMG

17



DEAL BMG & WIZ

DETALHES DO DEAL ESTRUTURA DE GOVERNANCA

* Diretoria:
« Valuation base CMG: R$ 224,4 milhoes

W
- Preco aquisicao base de 40% das quotas: R$89,8 milhdes P
- Forma de pagamento: '

Diretor
residente

|
WI; Banco Banco
R$ milhdes ¢ -
. eo 150 89,8
7 I .
22,4 22,4 & —— 45,0 Diretor de Diretor Gerente de
/4 H -
] 44.8 Marketing e Comercial Planejamento
] 4 Tecnologia
12 Parcela 22 Parcela 190 Earn-Out 20 Earn-Out 3° Earn-Out Pagamento
Upfront Upfront (2022) (2023) (2024) Total O BMG tem direito de veto na escolha do diretor presidente
(Fechamento) (Fechamento + 2021 2022 2023 Dueroliaurdo e de destituir a diretoria no caso de baixa performance.
6m) R$9,4 mm R$19,7 mm R$23,5 mm Alvo
J PacamenTo Fixo Earn-outs Estimados - Conselho: N&o havera Conselho na estrutura de
(Trigger 70%/150% do Lucro Liquido Alvo) governanca da CMG. A empresa sera gerida pela
I EARN-OUT ESTIMADOS )

diretoria, com excecdo de matérias especificas
designadas para deliberacao de sécios e/ou do

- Opcao de compra pela Wiz de +9% das quotas por R$ 20 comité de estratégia comercial.

milhdes em 2024 de acordo com condicdes precedentes

+ Outorga de exclusividade entre BMG e CMG Corretora, com
duracao de 20 anos, para a venda de produtos de seguridadel

- Comité de estratégia comercial: responsavel
por aprovar as politicas de campanha e
remuneracgao e € composto por executivos do

1 - Respeita os termos de exclusividade ja acordados com a Generali Banco BMG 18



KEY TAKEAWAYS

crescimento

recorde da
base de
I] clientes e

DDD abertura de

conta no 2T20

estrutura atual v
e altamente ’@
p 2 AN
escalavel /00U
Ved

funcionalidades

lancadas para o
Q banco digital estao
aumentando o

stickiness do
cliente com o

K Xk

banco

lancamento do

banco digital PJ, (C%D)

fortalece o 000

. 000
business de

adquiréncia

maior
participacao das
'r'l}1~ receitas ndo
crédito no
resultado, em
especial advinda
de seguros

ampliacao da
base de clientes
acelera
crescimento
do banco
digital
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