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Destaques1T22

1 o,ll' milhdes 7,1 milhdes

CLIENTES! CONTAS DIGITAIS
+44% YoY +83% YoY

4 &

R$17,1 bilhoes RS 48 milhdes

CARTEIRA DE CREDITO LUCRO LIiQUIDO

+7% QoQ estavel QoQ

1. Metodologia Bacen de clientes totais. Calculo interno para 1T22, visto que a informacao oficial ainda nao foi publicada pelo Bacen.
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Solido crescimento na base de clientes

Clientes (BACEN)!
Milhoes

yl
9,1

I

1T21 2721 3T21 4721 1T22

1. Metodologia Bacen de clientes totais e clientes com crédito (SCR - Sistema de Informacdes de Crédito).

Caélculointerno para 1T22, visto que a informacao oficial ainda nao foi publicada pelo Bacen.
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RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

banco digital

help!

840 lojas
help!

7,1 mm contas

(O

WhatsApp
3,9 mm
cadastrados

s

337 lojas
varejistas

central de
atendimento

correspondentes

22 agéncias
bancarias
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Evolucao help! ja aumentou a produtividade bmg

por consultor

840 |ojas fisicas

=

operacaoonline

presencaem 100%
do territoério
brasileiro

1. Nao considera originacdo de empréstimo consignado via acordo de exclusividade com o Itau

Aumento da produtividade por consultor?:
R$ mil por d.u.

 Gro——

2.3 2,7
4721 1722
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<P\ Vv — @
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Novos Aumento do Canal exclusivo

formatos de portfolio de para o crédito
franquias produtos e pessoal
servicos emergencial



Nossa estratégia digital'cresce forte ! bmg

Contas digitais

Mmilhoes

+83%

. 6,3
) i I I

1T21 2721 3T21 4721

1. Considera compras no crédito e no débito dos cartdes abertos

7,1

1722

banco

3 ,2 novas contas digitais
milhées nos ultimos 12 meses
5,5 visitantes Unicos més em
milhées média no 1T22 [+65% YoY]

N nos cartoes no 1T22[+199% YoY]
milhoes

RS 690 em volume transacionadoD

G$ 3 ,8 de cash in nas contas digitais

bilhdes Nno 1T22 [+99% YoY] >

RS 970 de saldo de investimentos

milhées [banco digital] [+81% YoY]




Parceria com varejistas

Acumulado
até abril/22

* Financiamento ao consumo B2C, para publico
selecionado com maior potencial de rentabilizacao

R$1 00 milhodes

transacionados nos
cartoes

PROPOSTA

Relacionamento

com os varejistas
OPORTUNIDADES

fb
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VS

ciclode vida
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=ny

cross-selling
banco digital

s

parceriacom
varejistas

A

RENTABILIZACAO

conta
digital

cartao co-
branded

2N

1. Compras realizadas fora do varejista que emitiu o cartdo co-branded.
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Ecossistema de investidas potencializa " bmg

~
geracao de valor
PR a e e A | Nuimeros referentes ao 1T22

Sbmgseguros| hbmgzzzz:| Giranito | fF s rovs| RAROE | (0233015
70% 60% 45% 50% ]0)74
Prémios Emitidos Prémios Emitidos Total Payment Deals ECM & DCM Clientes GMV
R$ 80 milhées R$ 179 milhdes Volume 4 operacoes +31% YoY R$ 35 milhdes
[+194% YoV] [+68% YoY] R$ 2,7 bilhoes
[+227% YoY] A Und 284 Devs Atendimentos
Prémios Retidos Carteirade ssets Under +33%YoY +200 mil
R$ 50 milhé Segurados Quantidade Management - mirem
mrnees _ Clientes R$ 2,8 bilhdes Raro Academy | Media por mes via
[+184% YoY] 3,5 milhoes . L +100 al inteligéncia
[+13% YoY] 75 mil 31 Yol A1unos artificial
[+66% YoV formados
no programa de
capacitacao

7 e t 2 Em maio, anunciamos nova parceria com a iCertus, software inteligente de gestao (ERP).
_ertus 9 i
A empresa atua como SaaS e leva crédito a pequenas e médias empresas.

1. Operacéo pendente de conversido em acdes | 2. A efetiva conclusio da operacio aguarda a aprovacio pelo BACEN. 9



RELACIONAMENTO COM



Tracamos nossos objetivos por meio de um plano de 3
clientes para 2022




Segmentamos o atendimento e hosso NPS e tempo | bmg
de resposta tem evoluido a cada trimestre

Segmentacao do atendimento
Evolucao do NPS transacional do
atendimento

PRODUTOS CORE

Cartao e Empréstimo Consignado, Crédito na Conta, FGTS
NPS: Qualidade

PREMIUM NPS: Excelanci
Conta Digital, Times, Varejista, PJ sEXxcelencia

1T21 1T22
VIC NPS: Exceléncia
Receita, Limite e +15pp
Investimentos + 89%

+ Torcedor atendendo torcedor
* Implantagéo da célula 65+ 74%
* Prioridade em atendimento

Atendimento
em até 24 horas

1T21 1T22



Também temos reduzido nossas reclamacoes bmg
em todos os canais de atendimento

indice Bacen!’

165,07

106,63
—— 10186 6787

— %/

1T21 2721 3721 4721

mm Reclamacées Procedentes —indice de Reclamacdes

Ranking Bacen de Melhores Ouvidorias 4T21'

1. Informacao do 1T22 ainda nao publicada pelo Bacen.

banco

Volume de Reclamacgdes: Geral

-30%
B B B = =
1T21 2T21 3721 4T21 1T22

Volume de Reclamacgoes: Bacen

E R . -

1721 2721 3T21 4721 1122

Volume de Reclamacoes: 0800 Ouvidoria

-64%
. L] . | 7
1T21 2T21 3T21 4721 1122
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Multicanalidade: nossa retencao tem aumentado a
cada trimestre e WhatsApp ganha representatividade

' briig

% de Retencdo em autosservico
nos canais de atendimento

+6pp

[0)
/74%_\ 76%
- .

2020 pAOYA

Ja somos um banco digital no atendimento:
uso de canais digitais x telefone

56%

50%
W

2020 2021 1122
Telefone =——WhatsApp + Chat

Qo

Multicanalidade
Queremos que o cliente conhega, cada vez mais, @ g r-
nosso canais digitais de atendimento. )
8 =
an
12M 3,4M 3,9M
1M 120% de
0,9M ’ crescimento
0o,5M
~ = - B
2020 2021 1122
WhatsApp
mmm Média Mensal de Visitas ——Clientes com Optin (Acumulado)

Média mensal de visualizacées do menu DMA que

foram retidas pelo digital
22% de

crescimento

[@] MA 71K 74K .
DIALMYAPP -

2020 2021 1722
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Por fim, nosso objetivo é tornaro

atendimento um diferencial

estratégico da marca

— N (— -
Atendimento ' ’
predominantement g' ’
e por chamadas ’ v
Analytics: dados £ . v ‘.
basicos de operacio TMO, TMA, TMS, FCR "
Atendimento personaliz
Baixo enderecamento da estrutura em
analise de causa raiz stislistls slistislls
ajjaejjajja aQjlajiajja
Ujjujjujjv ujjujjujju
T AlJAlAlA AfJALlALA
parceiros DjiDjjoj|D DiIDJ|D||D
aterro: URANET
take (D
Geracdo de negocios U ) LU
\ J
...2021 1T21 2T22

Telefone Unico de atendimento

Tecnoldgico, personalizado e
figital

Autosservico facil e intuitivo

Rentabilizacao das centrais de
relacionamento com vendas

Cultura Bmg nos parceiros

2023




PRODUTOS &

NEGOCIOS



banco

Retomada do crescimento da carteira ' bmg

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

Originacao Carteira de crédito (RS milhdes)
Valor liberado! trimestral (RS milhdes)

Originacao formalizada digitalmente

839
736 789

Taxa média de juros: 3,3% a.m.

3,2% 3,3% 3,1% 3,0% 2,7%
P————————

1Tx4T
8.266

713 490 8.094 8084 8055 8131

1T21 2721 3T21 4721 1T22 1T21 2721 3721 4721 1722

mm Carteira de crédito? =e=Inadimpléncia over903

Reprecificacao da carteira de INSS em janeiro/22 com o aumento da
taxa de juros para 3,06% a.m.

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados. Considera originacdo via saque e compra | 2. Inclui saldo de compras a faturar | 3. Carteira E-H/ carteira total 17



Novo empuxo de crescimento, mantendo a i bmg
qualidade

EMPRESTIMO CONSIGNADO

Originacao Carteira de crédito (RS milhdes)
Valor liberado! trimestral (RS milhdes)

Taxa média de juros: 1,7% a.m.
Originacao formalizada digitalmente 1TxAT

+7,6%
330 2202 2268 2304 2480 -

256 262 1.935
209

175

1T21 2721 3T21 4721 1T22 1121 2721 3T21 4721 1T22

MP 1.106 de marco/22, aumenta a margem consignavel para 35%

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados 18



Alta rentabilidade traz potencial impacto i bmg
positivo na margem

CREDITO PESSOAL

Originacao Carteira de crédito (RS milhdes)
Valor liberado! trimestral (RS milhdes)

Taxa média de juros: 11,7% a.m.
Originacao formalizada digitalmente 262% 305% 31.0% 26.4%

18,9% 1Tx4T

ﬁ
1.131 2 406 +46,2%
722 569
425 295
275 266 : 370
0 127 Y 265
172 139 Y 162 192
1T21 2721 3721 4721 1T22 1T21 2721 3721 4721 1T22
H Crédito na Conta B Cartio de crédito aberto mm Crédito na Conta mm Cartao de crédito aberto 2
Antecipacao FGTS Antecipacao FGTS =e=|nadimpléncia over903

+ 1,2 milhdo cartdes de crédito abertos ativos

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados. Originacdo do cartio de crédito aberto equivalente a compras | 2. Inclui saldo de compras a faturar |

3. Carteira E-H/ carteira total 19



Seguros: oportunidade de ativacao, fidelizacao brig

e rentabilizacao

@b Seguro Prestamista
=»

Cartdo consignado | Empréstimo
consignado | Crédito na conta

%4 Seguro de Vida

Paraclientes de
consignado

%], Sesuro de Acidentes

) Pessoais
Paraclientes do FGTS

Prémios emitidos

Carteira de Segurados!

(R$ milhdes) (milhoes)

161 179 31 32 3
3 I I
1T21 4721 1T22 1T21 4721 1T22

1. Clientes ou objetos de contratos

Equivaléncia
patrimonial
(R$ milhdes)

bbmg

1T21

4721 1T22

20



Banco Digital PJ Varejo: servicos completos ¢ bmg

para os estabelecimentos e seus funcionarios

Balcio + + [

Gr.an"to meios de antecipacio domicilio

pagamento L. bancario
. . automatica
presenciais Bmg

Banco digital + carto + antecipacio de recebiveis
corporativo nao performados

n folhade meios de pagamento de
pagamento? captura nao presentel

POTENCIAL DE CLIENTES Carteira de antecipacéio de
recebiveis
1722 (R$ milhoes) o

exclusividade de

75 mil o =t
; domicilio bancario no
clientes S
Granito canal de paicao da Granito

(~600 consultores)

25 mil + 50 mil clientes atuais
clientes para explorar + novos
Bmg clientes que entram

todos os dias

1T21 4721 1T22

1. Em desenvolvimento 21



Competéncia dedicada para alavancar ' bm 9

negocios de Atacado
1T22 ~ SINERGIAS
OPERAGCAO ATUAL ARAUJO EFONTES
Operacoes de DCM 2022
/ Operacoes \ / Empresas \ RS 200 mm
Estruturadas
RS RS RS RS "~ R$200MM )

1.146 520 178 19

mm i i i + DEBENTURE
carteira de crédito carteirade Crédito receita nao
antecipacio de crédito para expandido crédito
comissdes para o canal empresas de (TVM) 1T22
fisico e de direitos médio e
televisivos para clubes de grande porte

K futebol / \ /

Deal com Araujo Fontes concluido em 31 de janeiro de 2022, apés homologacao do Bacen

22



Produtos e servicos: novidades e pipeline ' bmg

banco

entregas recentes proximos lancamentos

v v -
Seguro FGTS Protegido Cartao adicional

Recém-lancado, tem apresentado Até trés cartdes adicionais na U
boa aderéncia com penetracao conta digital, sem anuidade y
acima de 30% na originacao

4 B

Automacao na abertura de contas

Novo bureau gerando maior @l
assertividade e automacao, =2

facilitando a abertura de contas

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

Integracao com Samsung
Pay, Apple Pay e Google Pay

Seguro Health

Imodveis, Veiculos e Servicos

Crédito Pessoal

para o publico aberto, no banco
digital e dentro dos varejistas

23



RESULTADOS

FINANCEIROS



Margem nominal impactada positivamente pelo crescimento § bmg

da carteira e reprecificacdao do cartao consignado INSS

Margem Financeiratl Margem ajustada ao custo do crédito 2
(despesa de PDD e comissao)

1Tx4T kel
X 118% 114% 108% 98% 94 ‘

20,2% 19,8% 19,.3% 18,1% 17,6% -0,5 p.p.

5,0% 26> 547 523 593 517

944 924 909 901 946

1T21 2T21 3T21 4721 1722 1T21 2T21 3T21 4721 1T22
mm NIM ajustada ao custo do crédito - R$ milhdes
—NIM ajustada ao custo do crédito - % a.a.

EENIM -R$ milhdes —NIM-%a.a.

1. Produto bancério: Inclui receita de operacoes de crédito e TVM + despesas de captacio e derivativos + receita de prestacio de servicos / ativos rentaveis médios
2.Margem financeira apds despesa de provisao liquida de recuperacao e despesas de comissdes de agentes / ativos rentaveis médios 5c

Com base no resultado recorrente.



Investimento continuo.em inovacao e ' bmg
qualidade

VISAO HOLISTICA DOS PROCESSOS ATUAGCAO NA CAUSA RAIZ
Investimentos em novos produtos, automacao Despesas de provisoes
de processos e qualidade no atendimento operacionais liquidas
R$ milhOes

indice de eficiéncia (%)

643 679 663 651 127
108 108

58,5

107 107

1T21 2721 3721 4721 1T22 1T21 2721 3T21 4721 1T22

1 - indice de eficiéncia: (Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas (ndo considera amortizacdo do 4gio) + Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Resultado da Intermediacio
financeira antes da PDD + Receitas de Prestacao de Servicos + Despesas Tributarias)

26



Volume de caixa alto e nivel de capital bmg

confortavel para o crescimento das operagoes

Letras mercado de titulos publicos,
Financeiras afetando a Basileia em 3,4 pontos

CAPTAQAO E LIQUIDEZ CAPITAL
19,4 <L _—
* Indice de Basileiaem 14,1%
Evol
C‘a’:tl;i:?)  Patrimoénio de Referéncia esta
(R$ bilhdes) 22 Emissao de sendo impactado pela marcacao a

1T21  2T21  3T21  4T21 1722 Publicas em percentuais
B Captacaocomomercado B Subsidiarias « Considerando o cenario de

mercado do fechamento do 1T22,
5,0 54
Evolugao
caixa total
(R$ bilhdes)

cerca de 30% do accrual dessa
1T21 2721 3T21 4721 1T22

abr/22:
+ R$ 300 mm,
2y
@CDI+1,80% a.a.

marcacao ocorre até o final de
2022 e cumulativamente 63% até
o final de 2023

27



DISCLAIMER

Esta apresentacao pode conter certas declaracoes prospectivas e informacoes relativas ao Bmg e suas subsidiarias, que
refletem as visdes atuais e/ou expectativas do Bmg e sua administracao a respeito de seu desempenho nos negdcios, e
eventos futuros.

Declaracoes prospectivas incluem, sem limitacado, qualquer declaracdo que possa predizer, prever, indicar ou implicar
resultados futuros, desempenho ou realizacoes, e podem conter palavras como "acredita", “almeja”, "antecipa", "espera",
"estima", “planeja”, "poderia", "prevé", "potencial", "provavelmente resultard" ou outras palavras ou expressoes de

significado semelhante.

Riscos e incertezas relacionados aos negocios do Bmg, ao ambiente concorrencial e mercadolégico, as condicoes
macroecondmicas e outros fatores descritos em “Fatores de Risco” no Formulario de Referéncia, arquivado na Comissao de
Valores Mobiliarios, podem fazer com que os resultados efetivos se diferenciem de modo relevante de tais planos, objetivos,
expectativas, projecoes e intencdes. Informacoes sobre eventos futuros sao validas apenas no momento em que sao
apresentadas e o Bmg nao se obriga a atualiza-las mediante novas informacoes e/ou acontecimentos futuros.

Esta apresentacao foi preparada apenas para fins informativos e ndo deve ser entendida como uma solicitacdo ou oferta
para comprar ou vender quaisquer valores mobiliarios da Companhia nem como sendo conselhos ou recomendacoes de
qualquer natureza. Nenhuma decisdao de investimento, alienacdo ou outras decisdes ou acdes financeiras devem ser
tomadas exclusivamente com base nas informacdes aqui contidas.

Esta apresentacdao contém numeros gerenciais que podem ser diferentes dos divulgados em nossas demonstracoes
financeiras. A metodologia de calculo destes nimeros gerenciais € demonstrada no release trimestral do Bmg.

'b

banco

mg
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ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI



