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Track record em inovacéao ' bmg

E pra mim.

Digital ou Tradicional?

Deixamos essa diferenca pra tras.
Conectamos os dois mundos Banco Completo

bbbbb

hbmg Produtos e servicos

para milhoes de

—= | A Estratégia FIGITAL L
/ brasileiros e
o Extrapolar a
B Digital o empresas
anco Ligita estratégia FIGITAL
Franquias User friendly (Fisico + Digital)
Cartaode Inteligéncia
Empréstimo Crédito Consignado Canal de -
Consignado distribuicao artificial
Pioneirismo
Precursor do canal de Asset light
Lider
correspondentes Visao de dono
o absoluto Nossa missao:
bancarios
1\Y; . Popularizar os servicos financeiros no Brasil
com Itau



Crescimento com rentabilidade . bmg
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Clientes ativos wises , Carteira de crédito s vinses
0: 207100
R 2017-202
%»5,2 14906
35 41 .
3,0 ’ ; 432 o .
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
H Varejo ® Atacado i’Run off
Margem financeira liquida s%a.. Resultado recorrente rsmihsese %aa.
15,7% 12.4% 22,5% 17,8%
o 9 — 12,5% 9.7%
19,0% 22,5% 22,9% 5.1% 10,8% ’ ;
15,7% 70 344 38
— 258
9.7% 12.9% 14,4% 14,4% 113 .
[ ]
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
—Margem financeira liquida = | ucro liquido recorrente —ROAE recorrente (%)

—Margem financeira ajustada ao custo do crédito —Basileia (%) P



- Moderno
« Centrado no cliente

« Banco digitalcom a
sensibilidade humana
do mundo fisico

* Para milhées de
brasileiros e empresas

 + ©

aposentados e micro e pequenas
funcionarios publicos empresas

satisfacao geral com
de clientes ativos 8 4 os servicos do
+29% em 12 meses ’ :

banco digital 1

1 - Pesquisa realizada pelo Bmg com seus clientes entre dez/20 e jan/21 com suporte do Instituto Bridge



Atuacao FIGITAL no ecossistema

completo de varejo
BANCO

DIGITAL
COMPLETO

Correspondente
Canalfisico

Cliente ja inicia com

-
produto de créditoe ——
com formalizacao
Pessoa W 0F 1t ca1s
Fisica : (Iﬁ@l;ﬁ!; 100% digitalizada

Nativo Digital

Funcionarios PJ Folha
de pagamento
' Origem do cliente por canal
Receita (ARPU)

Balcao
- Granito
: NA:TIVO

DIGITAL

PJ Varejo Canal Digital



help! modelo tech-touch ' bmg
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Rede de franquias, especializada em servicos financeiros, com EFICIENTE E ESCALAVEL

um conceito one-stop shop e modelo de atuacao tech-touch

Evolucao da produc¢ao por consultor
: A esséncia da help! é tecnologia ) (basel00) 190 222
) . 127 149
Permite forte seguranca na 100
@ originagdo presencial e remota

\ J

T1 T3 T6 T9 T12
Evolucao da quantidade de lojas

802 822 822 833 863 185 lojas
repassadas
em 2020,
sendo 109 no

4720
4719 1T20 2T20 3T20 4720 T1 T3 T6 T9 T12

B CBFacil m Demais Franqueados

Quantidade de consultores por loja

Indicador elaborado com base na evolucao da originacao por trimestre do
produto crédito na conta. 7



Evolugdes Banco Digital ' bmg
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Suporte ERE
end-to-end E—@f n Marketplace Nova
Poupa Onboarding Saque Conversao | sncamento de crédito experiéncia
Lancamento pra 2 100% via viaQR do App Bmg banco parceria marketplace
“< do App Mim Duda Code Card

digitalpy (G creditas  deprodutos
2018 .
2019 InCIUSéO de White label

0)
2_———________*
0)

Lancamento  Portabilidade Programade Parcerias PIX

Bmg Chip
. L. .. . 9. ']'\/'
produtose com times do de Salario indicacdes: para compras L < g (P1X
melhorias de futebol Voltapra Indicou, com débito
Mim Ganhou em
(cashback) aplicativos



Banco Digital Consolidado ' bmg
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A

Novas contas por dia util Monthly Active Users +8 mm de
(mil) 26 (mil) acessos em
12,4 9 . o
+4,9x LTM: +194% 2.261 " Dez/20
7,6 1.480
5,1 contas 1.019
D 770 798
2019 1T20 2T20 3T20 4T20 Dez19 Mar20 Jun20 Set20 Dez20
2,6 mm Foco préximos anos:
Proposta de valor completa galgada no -
Mar aberto conceito de conta positiva Rentabilizar

Perfil das o ey
contas Clubes de Palx:';\o pelo fute’bc.)I: Maior fidelizacao e Crescer a base
digitais Futebol qualidade do crédito

Aumentar cross-selling

Alta rentabilidade: cliente ja nasce . .
no banco digital

Consignavel com produto de crédito




Experiéncia do Banco Digital ! bmg
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PRODUTOS E SERVICOS: RENTABILIZAQAO PROPOSTA DE VALOR: AUMENTANDO A ATIVAQAO E
FIDELIZACAO
T CONTA POSITIVA
Crédito
Consignado @
fasl) & ©
&P :
Poupa pra Mim Volta pra Mim Marketplace
Pessoa +3,6x +3,4x +200
Fisica Clientes cadastrados de~C05hbaC’f nos lojas parceiras
no cofrinho virtual car(tjoes de dTb'tO e
] Folhad 2dit ient
G

Transac¢oes no Banco Digital

Granito o=
Q S

GENERALIL
W I;

PJ Varejo +1’9X +1’8X

volume de volume de

@ compras no @ compras no
crédito débito

(4Tx3T) (4Tx3T)

10



Cartao de Crédito Consignado ! bmg
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LEGISLACAO Lei 8.112 Lei 10.820/03 INSS/DC 121 Lei 13.172/15

ROBUSTA empréstimo Empréstimo cartao de crédito margem consignavel

consignado para consignado para consignado para exclusivade 5% para o
) funcionario empregados CLT, INSS cartao de crédito

publico federal aposentados e consignado para INSS e

pensionistas do INSS servidores federais

Principais caracteristicas Mudancas recentes
INSS

= Publico alvo - aposentados, pensionistas e servidores ) o
publicos? = Em 17 de marco o CNPS reduziu a taxa maxima do INSS para 2,7%

a.m.de 3,0% a.m.

_ : o 0/9 .
Comprometimento de 5% a 10% do salario = Impacto nas receitas a partir de abril de 2020

= Pagamento minimo descontado diretamente da folha = Em 22 de julho o INSS aumentou o limite do cartdo para 1,6x a renda
de pagamento mensal do beneficiario

* Importante meio de pagamento Autorregulacao (vigente desde de out/20)

» Eventos de inadimpléncia correlatos ao empréstimo = QOperacoes de saque até 70% do limite do cartao
consignado » Vedacao daformalizacao via telefone

= Assinaturado Termo de Consentimento

1 - Mercado pode operar também com empresa privada
2 - Para servidores publicos municipais e estaduais, a margem consignavel do cartdo pode variar, chegando a até 10%

11



Cartao de Crédito Consignado ! bmg
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Carteira de Crédito Principais Caracteristicas
Evolucio da Carteira (R$ milhdes) Valor liberado médio mensal® (R$ milhdes)
Taxade juros: 3,1% a.m. 340
297 300
g114 8174 8370 g44 236

7.993

[ Risco
4 \_federall

4T19 1120 2120 37120 4120 B Formalizagdofisica [ Formalizacio digitalizada

Inadimpléncia - Carteira E-H

1T20 2720 3T20 4720

Importante meio de pagamento e inclusao digital

4,4 milhées de cartdes consignados

20% de crescimento na receita de interchange

4T19 1720 2720 3T20 4720 58% de penetracao do seguro prestamista na carteira

CarteiraE-H === Carteira E-H simulacao seguro2

w
N
X
w
00
X
w
N
X
VKWW

1-INSS + Servidor federal 2- Visdo gerencial sem a mitigacdo de perda do seguro prestamista | 3 - Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados 12



Empréstimo Consignado ' bmg

A

Carteira de Crédito

Evolucio da Carteira (R$ milhdes)

Taxadejuros: 1,8% a.m.

1.853

14% SIAPE

86% INSS

4719 1T20 2720 3T20 4720

Cessao a securitizadora no volume de

R$ 165 milhées no 4T20

1 - Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados

E pra mim.

Originacao

Valor liberado médio mensal* (R$ milhdes)

328

1T20 2T20 3720 4720

Il Formalizacio fisica M Formalizacso digitalizada

13



Crédito Pessoal - bmg

Crédito na Conta + Cartao de Crédito Tradicional £ pra mim.
A
Carteira de Crédito Principais Caracteristicas
Evolucio da Carteira (R$ milhdes) Valor liberado médio mensal* (R$ milhdes)

Taxa de juros: 20,2% a.m.

778 855 835 868 895
!
4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1T20 2720 3T20 4720

Cartdo de crédito aberto m Crédito na Conta Il Formalizagio digitalizada

56 55 57

Inadimpléncia - Carteira E-H
' +442 mil cartdes tradicionais ativos

28,8% o 30,8% 30,9% 30,1% . .
o 27,6% 0 ’ ' 60% da carteira recebem o beneficio no Bmg

o

Maior eficiéncia na arrecadacao de parcelas

4T19 1T20 2720 3T20 4720 =i Menor inadimpléncia

—Carteira E-H

Maior potencial de fidelizacao

1 - Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, ndo considera valores refinanciados 14



Seguro Varejo ! bmg
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FORTE CRESCIMENTO NO SEGURO VAREJO PILARES ESTRATEGICOS
Ev’o!ugﬁo dos prémios emitidos Performance Fomentar o crescimento dos produtos
g‘ged]fh?'mestrm comercial atuais, com uma estrutura de
milhdes) 109 98 inteligéncia e tecnologia

80
62

54 . Estratégia Crescimento acelerado de novos
+80% NOVOS produtos desatrelados ao credito nos
produtos canais de atuacao presencial e digital
2019 1720 2T20 3T20 4720 Novos Atuacao em canais ainda nao
canais explorados, como digital e call center
Penetracdo do seguro prestamista nas
carteiras de crédito
Solucées Ampliacao da atuacao e oferta de seguros
Corporate, com apoio técnico de equipe
(o) (o) (o) ’
75 /0 58 /0 10/0 Corporate especializada da Wiz
crédito na conta cartao consignado emprestimo
consignado . . . .
It tencial d Eficiéncia Captura de oportunidades financeiras
alto potencial de financeira NOS processos organizacionais

penetracao
15



Meios de Pagamento ' bmg
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PILAR ESTRATEGICO: servicos bancarios NOVOS PRODUTOS E CANAIS
completos para estabelecimentos comerciais e -
seus funcionarios Novos produtos de B%
3720 4T20 captura nao presente: Link de AP de
destravam nosso canal pagamento Checkout
digital levando @ @]
27 mil clientes solucoes para os
clientes Granito clientes PJ e PF Solucao
Granito Hardwareless Wallet

Destaques financeiros Gronito

clientes
i Bm Total Payment Volume Valuation
clientes & (Média Trimestral - R$ milhdes) (R$ milhdes)
Bmg .
2,8x 753
/ 8,7x 200

exclusividade de domicilio + 31 mil 273
bancario no canal de balcio da clientes atuais 23

Granito (+450 consultores) para explorar

1T19 4T20 1T19 4120



Carteirade Atacado

A A

Operacgoes Estruturadas

Operacoes estruturadas para correspondentes
bancérios e franqueados (comissoes) e clubes
de futebol (direitos televisivos), com garantias

gue mitigam os riscos do emissor.

R$ Milhdes

1101 1.138 1232 1257 1341

4719

mmm Carteira

1T20 2T20 3T20 4720

—|nadimpléncia (Carteira E-H)

Empresas

Carteira composta pelo financiamento e

prestacao de servicos financeiros

estruturados para empresas de médio e

grande porte, focado em produtos com baixa

alocacao de capital.

R$ Milhdes

524

4719 1T20

mmm Carteira

2720 3T20 4720

— Inadimpléncia (Carteira E-H)

| brig

E pra mim.

'bbmg | Seguros

Criada em 2016 e controlada pelo
Banco Bmg, a seguradora foca no
segmento de Seguro Garantia

Em novembro de 2019, a Generali
passa a deter 30% de participacao no
capital social da Bmg Seguros

Destaques Financeiros - 2020

v'Prémios Emitidos: R$ 216 milhdes
v'Prémios Retidos: R$ 135 milhdes

v'Resultado Equivaléncia para o Bmg:
R$ 6,5 milhdes

17



Outras Carteiras

A A

Empréstimo consignado nos Estados Unidos

= Bmg Money é uma companhia independente, que opera com
empréstimo consignado nos EUA para funciondrios publicos em
setores de menor turnover: hospital, escola, policia e bombeiro.

= A operacao é refletida no Bmg através de acordo de participacao
entre Bmg Money e Bmg Bank (Cayman).

Carteira de crédito R$ Milhées/US$ Milhées

863 974

690 733

595

4719 1720 2T20 3T20 4720

mmm Saldo (R$) —Saldo (US$)
Inadimpléncia

9,9% 10,5%

4719 1720 2720 3T20 4720

= Carteira E-H

| brig

E pra mim.

Carteira em run-off

= O Banco Bmg possui as seguintes carteiras em run-off: empréstimo
consignado, Lendico, empréstimo imobiliario e financiamento de

veiculos;

= Representa 0,6% da carteira de crédito total.

Carteira de crédito R$ Milhées

163

127
103 83 80

4719 1T20 2T20 3T20 4720

Inadimpléncia

228%  22,3% 218% 22,3%

16,7%

4T19 1T20 2T20 3T20 4720
- Carteira E-H 18



Estrutura de funding diversificada ! bmg
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A\ /\
Evolucao do funding Gestao de Ativo e Passivo
19.081 2 ai
R$ Milhées Evolucgdo caixa total 4,9
15412 16708 (R$ bilhdes) 37 43
13.705 2,5

12.409

1T20 2720 3720 4720

* Gap positivo com o duration do passivo 3 meses maior do

4T19 1720 2T20 3T20 4720 queoativo
[ ] Captagéo com o mercado H Subsidiarias ° REfOl’gO na pOSiQéO de TVM para hedge natU ral de IPCA
Breakdown captacao com o mercado
Cessé Outros _— L .o
Secﬁi?gszfé o 2.0% « RS$ 1,3 bilhdo de securitizacdo para emissao de
10,5% debénture atrelada ao cartdo de crédito consignado.

‘ Inicialmente absorvida pelo Bmg
Letras /
Financeiras

19,1%

Depositos
68,4% o LFG: emitido R$ 2,8 bilhdes

o NDPGE: emitido R$ 1,6 bilhdo

19



Capital ! bmg
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Patrimoénio Liquido e Basiléia Gestdo do Capital
R$ Milhdes » Nivel de capital confortavel com
22 59% . . . Basileiaem 17,8% e de qualidade
=0 1_9’.9/° 19’3/" 194’%/0 17,8% com 96% em Capital Principal

 Bacen limitou o dividendo maximo

4.028 3.968 4.036 4.062 4.128 Melhora na a 30% para o exercicio de 2020

qualidade do  Estratégia de maximizar o

capital pagamento de JCP, dado seu
beneficio tributario
Payout
JCP /lucro liquido contabil
(o)

41% 3091

4719 1T20 2T20 3T20 4720

mmm Capital Principal = Patriménio Liquido  —e—Iindice de Basileia

2019 2020

1 - considera valor declarado do JCP/ lucro liquido contabil. Pela metodologia de dividendo da Lei das SAs o indicador seria de 28,5%, considerando o JCP liquido/ lucro liquido contabil apds reserva legal 20



Governanca Corporativa ' bmg
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Acionistas % Total
Familia Guimaraes 99.4% 43,7% 81,3%
Composicao Acionaria Acbes em tesouraria - 1,9% 0,6%
Acionistas minoritarios 0,6% 54,4% 18,1%
Quantidade de Acoes (milhoes) 400 191 591

§100,00% 99,99% 100 00% v100 00% 100,00% 99,99% 92,99%
. . e Cifra CB Facil e -
Estrutura Societéria  [GSER

i 70,00%

v 60,00%
BMG
Corretorade

v99 98% 80 00% V 45 00% V 99,38%
Help ME Granito BMG Solucoes
Franchising Promotora Eletronicas

B Companhias consolidadas [l Companhias reconhecidas via equivaléncia patrimonial

BMG Seguros

Seguros

21
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Governanca Corporativa

| brig

E pra mim.

«——— Conselho de Administracao com experiéncia e habilidades complementares ———

Ricardo Annes Guimaraes
Presidente

Background

hbmg

Regina Annes Guimaraes
Membro

Vice-Presidente-
Membro Independente

Background

pwcil

Antonio M. Guimaraes
Membro

Olga Stankevicius Colpo

Membros Independentes

Manuela Vaz Artigas
Membro - Membro
Independente

Background

MecKinsey
& Company CA':H—A

Angela Annes Guimaraes
Membro

Dorival Dourado Jr.

Membro - Membro
Independente

Background

BoaVista

scPc

José Eduardo Dominicale
Membro

Background Background Background Background
banco banco banco % -
hbmg hbmg hbmg Barkboton  citibank
A
[ \
5 comités com reporte para o Conselho de Administracao
Conselho Fiscal ité i Comité de I(rzlg\r/n:;t;;l Z Regl’lr::r(:d;o e Comité de Gestaode Gi?/r:::\(::ea Foruns
Comité Especial Auditoria a0 ¢ Riscos e de Capital ¢ Executivos
Estratégia Pessoas Corporativa
3 Membrosefetivos | | 5 Membros, sendo Membros 9 Membros 8 Membros 8 Membros 8 Membros 13 Féruns
3 . votantes, sendo votantes, sendo votantes, sendo votantes, sendo E i
suplentes 2 independentes 1 independente 1 independente 1 independente
Ad hoc Reporte paraa
x Mensalmente Bimestralmente Bimestralmente Mensalmente Bimestralmente porte pa
Instalado na AGO de Instaé’adg e Ifﬁ vniao Diretoria
2020 0 Lonseino Desde: 2013 Desde: 2019 Desde: 2012 Desde: 2018 Desde: 2019

Os comités e foruns contam com membros do Conselho e da Diretoria

22



Agéncia

Data

Rating

Escala local A (bra)

' briig

E pra mim.

Perspectiva

Nacional: Negativa

Fitch Ratings Abril 2020
Escala internacional B+ IDR: Estavel
Moeda local Baal.br
Moody's Maio 2020 Estavel
Moeda estrangeira B1
RISKbank Fevereiro 2021 Baixo Risco para Medio Em monitoramento

Prazo 2

23



Principais Indicadores ! bmg
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Principais Indicadores (R$ Milhées) 4T20 3T20 2T20 1T20 4T19 2020 2019
Lucro Liquido Recorrente? 96 87 101 97 74 381 344
ROAE Recorrente? 9,9% 9,1% 10,7% 10,5% 9,6% 9,7% 12,5%
ROAA Recorrente?! 1,5% 1,5% 1,9% 2,0% 1,6% 1,7% 2,0%
Margem Financeira Liquida Recorrente®-? 960 950 1.007 864 839 3.781 2.940
Margem Financeira Liquida Recorrente®-3 22,0% 24,3% 28,8% 26,8% 26,6% 22,9% 22,5%
indice de Eficiéncia Recorrente®* 60,3% 52,3% 48,7% 56,3% 59,5% 54,2% 54,3%
Inadimpléncia’ - Carteira E-H 5,7% 5,8% 5,9% 5,9% 5,8% 5,7% 5,8%
indice de Cobertura® 107,9% 117,6% 113,2% 107,0% 110,3% 107,9% 110,3%
indice de Basileia 17,8% 19,2% 19,8% 19,9% 22,5% 17,8% 22,5%
Quantidade de clientes ativos (milhdes)’ 52 4.8 45 43 4,1 5,2 41
Quantidade de contas digitais (milhdes) 2,6 1,9 14 1,0 0,8 2,6 0,8
Quantidade de lojas help! 863 833 822 822 802 863 802
Lucro Liquido Contabil 76 97 81 76 163 329 367
Balanco Patrimonial (R$ Milhées) 4720 3T20 2T20 1720 4719 2020 2019
Carteira de Crédito Total 14.006 13.064 12.497 11.718 11.455 14.006 11.455
Carteira Varejo® 12.074 11.278 10.670 9.928 9.667 12.074 9.667
Carteira Atacado’ 1.853 1.704 1.724 1.664 1.625 1.853 1.625
Carteira Run-off*° 80 83 103 127 163 80 163
Caixa Total®! 4.894 4.346 3.718 2.508 2.917 4.894 2.917
Ativos Totais 28.234 25.123 22.528 20.312 18.911 28.234 18.911
Patrimonio Liquido 4.128 4,062 4.036 3.968 4.028 4.128 4.028
Funding com Mercado 19.081 15.656 14.360 12.673 12.381 19.081 12.381

1. Indicadores recorrentes, excluindo os efeitos do dgio e outros eventos ndo recorrentes, ver “DRE Gerencial” | 2. Refere-se ao produto bancdrio, composto pela margem financeira de juros e receitas de prestacdo de
servicos | 3. Margem financeira liquida recorrente/ ativos geradores de receita médios e anualizado via exponenciacdo | 4. (Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas (ndo considera amortizacdo do dgio)
+ Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Resultado da Intermediacéo financeira antes da PDD + Receitas de Prestacdo de Servicos + Despesas Tributdrias) | 5. Carteira classificada em E-H/Carteira
Total, considerando parcelas vencidas mais vincendas | 6. Saldo de provisdo de crédito / operacées vencidas hda mais de 90 dias (considera parcelas vencidas mais vincendas) | 7. Clientes com saldo em carteira ou
emissdo de cartdo/compras nos ultimos 12 meses | 8. Carteira Varejo inclui o cartdo de crédito consignado, empréstimo consignado crédito pessoal e PJ Varejo | 9. Carteira de Atacado inclui operacdes estruturadas e
empresas | 10. Carteira Run-Off inclui o empréstimo consignado legado, Lendico, veiculos e empréstimo imobilidrio | 11. Caixa e equivalente de caixa mais titulos publicos contabilizados em titulos e valores
mobilidrios, excluidas as operacées compromissadas com contrapartida no passivo. o4



Contato & Disclaimer - bmg
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EQUIPE DE RELACOES COM INVESTIDORES

ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI

“Esta apresentacdo pode incluir estimativas e declaracdes futuras. Tais estimativas e declaracdes futuras tém por embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projecdes sobre
eventos futuros e tendéncias financeiras que afetam ou podem afetar os negécios do Banco Bmg. Muitos fatores importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco Bmg
tais como previstos nas estimativas e declaracoes futuras. Esses fatores incluem, mas ndo sdo limitados a: conjuntura econémica nacional e internacional, politicas fiscal, cambial e
monetdria, habilidade do Banco Bmg em obter funding para suas operacoes e alteracdes nas normas do Banco Central.

»n o« »n o« I« »n o« »n o« »n o« »n o« » o«

As palavras “acredita”, “pode”, “podera”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”, “espera” e outras palavras similares tém por objetivo identificar estimativas e projecoes. As
consideracoes sobre estimativas e declaracoes futuras incluem informacoes relativas a resultados e projecoes, estratégia, posicao concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de
crescimento, os efeitos de regulamentacao futura e os efeitos da concorréncia. Tais estimativas e projecoes referem-se apenas a data em que foram expressas, sendo que nao assumimos
aobrigacdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em razao da ocorréncia de nova informacao, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores. Em vista dos
riscos e incertezas aqui descritos, as estimativas e declaracoes futuras contidas nesta apresentacdo podem ndo vir a se concretizar. Tendo em vista essas limitacoes, ndo se deve tomar
quaisquer decisdes de investimento com base nas estimativas, projecoes e declaracdes futuras contidas nesta apresentacio.”
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