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Rentabilidade
R$ Milhões e % a.a.

Geração sustentável de resultados

73

23

(14)

72

124
7,7%

2,4%
-1,5%

7,6%

13,3%

13,5% 12,8% 12,5% 13,5% 13,3%
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Lucro líquido ROAE Basileia

Índice de Basileia em 
patamar adequado

Retomada da 
rentabilidade 

impulsionada pela 
melhora da margem e 

ganho de eficiência



Consistência nas entregas

Redução de custos

Despesas de pessoal, administrativas e operacionais

R$ milhões

480
519

550

494 473

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Revisão dos processos e 

estruturas organizacionais 

atrelada a uma gestão 

eficiente permitiu uma 

redução consecutiva de 

custos
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Melhora na qualidade dos ativos

4

4,9%
5,3% 5,5% 5,6%

3,5%

4,4% 4,3%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Over90 Over90 - running bank

Redução da inadimplência

Novas políticas e ações 

em crédito e cobrança 

já refletem na 

qualidade dos ativos

Inadimplência Over90

%

No 4T23 realizamos cessão da carteira em atraso
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(49)

(97)

61

106

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Melhor, mais forte e mais rentável

Resultado operacional

R$ milhões

Resultado operacional positivo

5

Ponto de inflexão para 

retomada de geração de 

resultado operacional 

positivo no segundo 

semestre 
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PRODUTOS &
NEGÓCIOS



1. Metodologia Bacen de clientes totais e clientes com crédito (SCR – Sistema de Informações de Crédito). 7

Fortalecimento do relacionamento com os nossos 
clientes

71% com produtos 
de crédito (SCR)

28% com produtos 
de seguros

10,4 milhões 
CLIENTES1

Quantidade de reclamações procedentes BACEN

661

813

640

452

341

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Foco na satisfação do 

cliente com revisão da 

jornada e experiência 

refletiu na redução do 

número de reclamações



Carteira de Crédito (R$ Milhões) 4T23 3T23 Δ% 4T22 Δ%

Consignável 14.981 14.601 2,6% 15.091 -0,7%

Varejo PF 3.633 3.672 -1,1% 3.025 20,1%

Atacado 2.084 2.157 -3,4% 2.375 -12,2%

Outras carteiras1 2.674 3.081 -13,2% 2.767 -3,4%

Run off – parceria varejistas2 456 639 -28,6% 599 -23,9%

Carteira de Crédito Total 23.827 24.149 -1,3% 23.857 -0,1%

Diversificação da carteira de crédito

1. Outras carteiras refere-se a PJ Varejo, empréstimo consignado nos Estados Unidos e carteira atrelada ao Programa Desenrola Brasil | 2. Run off refere-se substancialmente a carteira de cartão aberto em 
parceria com varejistas e empréstimo consignado legado 8

Varejo PF
15%

Atacado
9%

Outras 
carteiras

11%

Run off
2%

Produtos 
Consignados

63%



Qualidade da carteira de crédito

Carteira de alta qualidade AA-A

90,9% 90,7% 90,8% 90,3% 92,2%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Inadimplência over90 por segmento

2,2% 2,5% 3,0% 3,0%
2,2%

16,6%
15,0%

13,9%

11,9%

5,6%

0,0% 0,3% 0,1% 0,4% 0,3%

8,8% 9,2%

6,1%
7,4% 6,9%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Consignável Varejo PF Atacado Outras Carteiras

Realizamos uma cessão sem retenção de riscos e benefícios de R$ 462 milhões da carteira em atraso no 
4T23 dos produtos consignado e de varejo

9



Reposicionamento no consignado

10

2T23
ações estruturantes em 

sistemas e melhoras 
nos fluxos operacionais

3T23
equalização da forma de 
pagamento da comissão 

com o  mercado 

4T23
aproximação e seleção dos 
originadores em função da 

qualidade e produção

Maior eficiência e qualidade na originação

melhor experiência 
para o cliente

fortalecimento 
dos canais

/

redução de 
custos unitários

Como consequência, 

nosso market share 

apresentou forte 

crescimento
0,3% 0,4% 0,6%

1,2% 1,5%

3,2%

jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23

Market Share Concessão Empréstimo Consignado INSS1

1. Fonte: estatísticas de crédito Bacen e originação Bmg



vs. 53% em 4T19

Carteira de crédito2 (R$ milhões)Originação: Valor liberado1 trimestral (R$ milhões)

Características 
da carteira

Taxa média de juros: 
2,9% a.m.

Cartões consignados:     
4,7 milhões

91% da carteira concentrada em 
risco federal

Produtos consignados
cartão consignado + cartão benefício + empréstimo consignado

Empréstimo consignado: estratégia de cessão recorrente

No 4T23 foram cedidos R$ 384 milhões sem retenção de riscos e benefícios

1. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, não considera valores refinanciados. Considera originação via saque e compra | 2. Inclui compras a faturar dos produtos de cartão 11

8.800 9.058 8.910 8.946 9.120

1.566 2.008 2.261 2.510 2.715

4.725 4.635 3.921 3.145 3.146

15.091 15.701 15.092 14.601 14.981

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Cartão Consignado Cartão Benefício

Empréstimo Consignado

648 587 537 558 507

676

376
305 289

219

166

199
82 163

639

1.490
1.162

924 1.011

1.365

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Cartão Consignado Cartão Benefício

Empréstimo Consignado



Varejo PF
crédito na conta + cartão de crédito aberto + antecipação FGTS

vs. 53% em 4T19

Características 
da carteira

Taxa média de juros: 
6,7% a.m.

Cartões abertos:     
891 mil

89% da carteira do crédito na 
conta recebe o benefício no Bmg

Carteira de crédito2 (R$ milhões)Originação: Valor liberado1 trimestral (R$ milhões)

121. Considera apenas o recurso novo liberado para o cliente, não considera valores refinanciados. Originação do cartão de crédito aberto equivalente a compras. | 2. Inclui compras a faturar dos produtos de cartão.

1.546
1.910 2.111 2.278 2.449

491
514

488 437 327988
991 975 957 857

3.025
3.415 3.573 3.672 3.633

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Antecipação FGTS Cartão de crédito aberto

Crédito na Conta

248
410

285 269 274

395

366

340 301 304

107

130

122 142 129

750
906

747 712 706

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Antecipação FGTS Cartão de Crédito Aberto

Crédito na Conta



20 21 23

40

69 68

4T22 3T23 4T23

Retidos Emitidos

95 94

3T23 4T23

207 218 222

4T22 3T23 4T23
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Prêmios comercializados
(R$ milhões)

4,6 milhões

1. Clientes ou objetos de contratos

Carteira de 
Segurados1

Equivalência Patrimonial 4T23: R$ 8 milhões

Prêmios emitidos
(R$ milhões)

Bmg Seguridade

Prêmios 
emitidos
(R$ milhões)

Seguros Massificados: pessoas 
e ramos elementares

Seguro de Grandes Riscos: Garantia, 
P&C, D&O e E&O

Atuação via acordo de cosseguro 
com a Generali e de forma 

independente para outros canais



Atacado

Carteira de crédito (R$ milhões)
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MERCADO DE CAPITAIS

Carteira de Títulos e 
Valores Mobiliários1

(R$ milhões)

Receita não crédito
(R$ milhões)

1. Inclui Debêntures, CRA, CRI e Fundos que o Bmg tem aplicação com estratégia de mercado de capitais.

2023

12 

ofertas como 
coordenador

4 

ofertas como 
coordenador líder

+ R$ 2,4 bi 

montante total 
das ofertas

468 437
508

651 584

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
1.332 1.350 1.338 1.255 1.244

329 340 337
300 206

542 502 494
444

477

171 176 173

158
157

2.375 2.368 2.342
2.157 2.084

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Empresas - Middle

Empresas - Corporate

Operações Estruturadas - Clubes de Futebol

Operações Estruturadas - Corbans e Franqueados

13
15

7
11

15

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
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RESULTADOS 
FINANCEIROS
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Margem Financeira Margem após o custo do crédito
(despesa de PDD e comissão)

1. Produto bancário: Inclui receita de operações de crédito e TVM + despesas de captação e derivativos + receita de prestação de serviços / ativos rentáveis médios
2. Margem financeira após despesa de provisão líquida de recuperação e despesas de comissões de agentes / ativos rentáveis médios
Com base no resultado recorrente.

1 2

Margem financeira

1.068 1.082 1.093 1.133 1.166

15,8% 15,5% 15,4% 15,8% 16,3%

-30,0%

-25,0%

-20,0%

-15,0%
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-5,0%
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15,0%

20,0%
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4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

R$ milhões % a.a.

512
467 460

554 592

7,3% 6,5% 6,3% 7,5% 8,0%
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Despesa de provisão operacional líquida (R$ mm)

Índice de Eficiência (%)

Eficiência operacional

Despesas de Pessoal, Administrativas e 
Operacionais (R$ mm)

480 519 550
494 473

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

127 134 129 132 131

7,5% 7,6% 7,0% 7,2% 7,1%

-30,0%

-25,0%

-20,0%

-15,0%

-10,0%

-5,0%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

0

50

100
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250

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
Despesa de provisão operacional líquida
Despesa/ Receita de crédito

58,6%
61,5%

66,3%

55,8% 57,1%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
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Aumento da bancabilidade e diversificação da 
captação

Pilares de 

diversificação

Institucional

Distribuidores

Orgânico

Mercado de capitais

Corporate

diversificação, curva 
de preços e rating

potência e segurança na 
execução da estratégia

banco digital e 
especialistas internos

diversificação de perfis 
de investidores

relacionamento 
e cross-sell

Cessões de crédito
Estrutura de funding e capital

R$ Bilhões

Evolução da captação

R$ 100 mm 

em jan/24

Emissão de CRI1

R$ 750 mm 

em out/23

Debêntures com 

lastro em cartões 

consignados e 

cartões benefícios 

via companhia 

securitizadora

Novas estratégias de 
emissões recorrentes

29,3 29,6 30,4 30,9 31,6 

30,1 30,4 31,2 31,6 32,3 

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Captação com o mercado Subsidiárias

Depósitos
82,9%

Letras 
Financeiras

7,4%

Cessões e 
Securitização

9,2%

Outros
0,5%

1. CRI com lastro em Letras Financeiras do Bmg
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• Cessão de créditos sem retenção 

de riscos e benefícios: no 4T23 

cedemos R$ 384 milhões de 

carteira de empréstimo 

consignado.

• MtM Títulos Públicos: impactando 

o Patrimônio de Referência. 

Considerando o fechamento do 

4T23, cerca de 58% do accrual 

dessa marcação ocorre ao longo 

de 2024.

ÍNDICE DE BASILEIA

Nível de capital adequado para a evolução das 
operações

13,3%
14,5%1,2%

Basileia 4T23 MtM Títulos Públicos Basileia Potencial
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TAKEAWAYS
2024



Takeaways 2024

melhor, 
mais forte 
e mais 
rentável.

Crescer e gerar 
resultados 
sustentáveis que 
trazem valor para 
nossos acionistas, 
clientes, 
colaboradores e 
sociedade em geral.

Simplificar e melhorar a 
jornada dos clientes, 

aumentando a satisfação 
e mitigando ações cíveis

Mais produtos por 
cliente, reforçando a 

geração sustentável de 
resultados

Crescimento da 
produção e market share, 

otimizando custo de 
originação e garantindo 

qualidade da carteira

Gestão eficiente de 
custos, digitalização de 

processos e robustez em 
controles internos

21

Geração 
sustentável 

de resultados

ROE



EQUIPE DE RELAÇÕES COM INVESTIDORES 

ri@bancobmg.com.br

www.bancobmg.com.br/RI

“Esta apresentação pode incluir estimativas e declarações futuras. Tais estimativas e declarações futuras têm por embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projeções sobre 
eventos futuros e tendências financeiras que afetam ou podem afetar os negócios do Banco Bmg. Muitos fatores importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco Bmg 
tais como previstos nas estimativas e declarações futuras. Esses fatores incluem, mas não são limitados a: conjuntura econômica nacional e internacional, políticas fiscal, cambial e 
monetária, habilidade do Banco Bmg em obter funding para suas operações e alterações nas normas do Banco Central.

As palavras “acredita”, “pode”, “poderá”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”, “espera” e outras palavras similares têm por objetivo identificar estimativas e projeções. As 
considerações sobre estimativas e declarações futuras incluem informações relativas a resultados e projeções, estratégia, posição concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de 
crescimento, os efeitos de regulamentação futura e os efeitos da concorrência. Tais estimativas e projeções referem-se apenas à data em que foram expressas, sendo que não assumimos 
a obrigação de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em razão da ocorrência de nova informação, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores. Em vista dos 
riscos e incertezas aqui descritos, as estimativas e declarações futuras contidas nesta apresentação podem não vir a se concretizar. Tendo em vista essas limitações, não se deve tomar 
quaisquer decisões de investimento com base nas estimativas, projeções e declarações futuras contidas nesta apresentação.”

Contato & Disclaimer

22
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