CODIGO DE CONDUTA ETICA

MENSAGEM DO CEO,

Nosso propésito vai além de gerar resultados, queremos impactar positivamente nossos clientes,
parceiros e a sociedade. Para isso, cada decisdo que tomamos e cada atitude que demonstramos
devem estar alinhadas aos mais altos padroes de ética, transparéncia e responsabilidade.

E com grande satisfacdo que apresento a vocés o Codigo de Etica do Banco Bmg S.A e suas
sociedades controladas (“Grupo Financeiro Bmg”), terceiros, clientes e parceiros contendo nossas
diretrizes e as regras que devem ser acatadas e seguidas por todos os administradores, diretores,
executivos, Colaboradores, trainees e estagiarios do Bmg (aqui denominados “Colaboradores”) e
devem servir como base para um comportamento ético e responsavel para todas as atividades
exercidas.

Conto com cada um de vocés para ser um exemplo vivo desses valores e para zelar pelo
cumprimento do que estd aqui estabelecido. Juntos, podemos construir um ambiente de trabalho
ainda mais justo, seguro e inspirador, e uma instituicio que orgulhe a todos nés.

Obrigado pela dedicacao e por fazerem parte deste propésito.

Felix Cardamone - CEO do Banco Bmg S.A.
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1. INTRODUGAO, OBJETIVO E ABRANGENCIA

A cultura e os principios de atuacdo do Bmg devem estar no centro de todas as atividades
exercidas por seus colaboradores. Estabelecemos a identidade e a marca do Bmg baseados em
valores globais como: ética, integridade, confianca, lealdade e valorizacdo do ser humano.

Como compromisso e suporte a implementacdo destes valores, este Cédigo de Etica (“Codigo”)
objetiva estabelecer e divulgar as diretrizes de conduta ética esperada de todos os colaboradores
do Grupo Financeiro Bmg (“Bmg”), terceiros, clientes e parceiros no exercicio de suas atividades e
em seu relacionamento com todos os demais publicos, sendo de leitura e aceitacdo obrigatéria por
todos os colaboradores.

Este Codigo deve ser lido e aplicado em conjunto com a legislacdo e normas regulatérias aplicaveis
aos negdcios do Bmg. Alguns temas serdao abordados em complemento por politicas e normas
internas especificas, as quais também devem ser lidas em conjunto com este Cédigo.

Ao receberem este Cédigo de Etica, os Colaboradores do Bmg deverdo assinar o Termo de
Aceitacdo do Coédigo (Anexo I) assumindo o compromisso de zelar pelo cumprimento dos
principios e normas estabelecidos neste documento. Eventuais situacoes de conflito relacionadas
as regras aqui descritas deverao ser declaradas a drea de Compliance para orientacao.

2. NOSSOS PRINCIPIOS

Os principios a seguir sdo inegociaveis e servem como direcionador para a conduta esperada no
dia adia do Bmge orientar as atitudes de todos.

Garantir que a gestdo do Bmg e que todos os nossos produtos e operacdes estejam alinhados com
esses principios reforca a identidade do conglomerado e protege a parcela do nosso patriménio
formado por ativos intangiveis, como credibilidade, valor da marca, cultura, reputacao, entre
outros.

2.1. ETICA NAS RELACOES PROFISSIONAIS

Para o Bmg ter ética significa ter atitudes integras e honestas na conducao da sua atividade
profissional. As regras estabelecidas neste Cédigo resumem os valores adotados no Bmg e devem
ser seguidas por todos os seus colaboradores, além de contribuem para o estabelecimento de um
ambiente interno respeitoso, para o desenvolvimento saudavel da competitividade e das boas
relacbes comerciais, além da obrigatoriedade do cumprimento integral de leis e normas
regulatérias aplicaveis a cada tipo de negécio e em qualquer pais.

Esse comportamento € esperado entre todos os colaboradores, clientes, parceiros, acionistas e
sociedade, e para isso o Cddigo traz todas as diretrizes e a conduta esperada de nossos
administradores, conselheiros, colaboradores, estagidrios, aprendizes e terceiros, além de ser
base para todas as politicas, normas e procedimentos internos.

O nosso Cédigo foi estruturado em nossos principios e tem o objetivo de garantir que nossos
servicos e produtos sejam pautados na ética e é aplicavel a todo o Bmg, bem como a todos os
parceiros de negdécios que venham a se relacionar conosco.

2.2.IGUALDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO
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O Bmg valoriza e promove a diversidade em todas as suas formas. Estamos comprometidos em
criar um ambiente inclusivo em que os colaboradores, independentemente de género, raca, cor,
etnia, idade, orientacdo sexual, identidade de género, religido, deficiéncia, sejam tratados com
respeito, igualdade e dignidade.

A valorizacao da diversidade e da inclusdao em nossa cultura sao requisitos inegociaveis para o
Bmg, pois incentivamos um ambiente cada vez mais plural e representativo que permita que as
pessoas possam se desenvolver na busca de seu potencial maximo. Por isso, repudiamos qualquer
forma de discriminacdo, assédio ou preconceito. Veja abaixo praticas que demonstram
compromisso com esses valores:

e Todos os colaboradores devem respeitar as diferencas individuais e promover um
ambiente de trabalho inclusivo;

e E proibida qualquer forma de discriminacdo ou assédio, incluindo comentérios, gestos ou
atitudes ofensivas baseadas em caracteristicas pessoais ou sociais, seja verbal ou nao, que
intimide, constranja, desrespeite, agrida ou objetive obter vantagens indevidas ou
qualquer tipo de beneficio.;

e E proibida qualquer conduta que incite ao édio ou a violéncia dirigida contra um grupo de
pessoas, ou aum membro de tal grupo, em razdo de suaraca, cor, religido, descendéncia ou
origem nacional ou étnica, entre outras caracteristicas.

e Situacoes de discriminacdo ou exclusdo devem ser reportadas de forma imediata ao canal
de denuncias.

Qualquer tipo discriminacao ou assédio ndo serd tolerado e eventuais casos podem resultar em
acoes disciplinares previstas na Gestdo de Consequéncias, sem prejuizo das eventuais medidas
judiciais cabiveis.

2.3.CONFIDENCIALIDADE

Informacdes confidenciais sdo todas as informacdes nao publicas, recebidas de terceiros ou
geradas internamente pelo Bmg no desenvolvimento de seus negécios. Incluem, mas nao se
restringem, a dados de clientes e de colaboradores (incluindo informacdes pessoais), de parceiros
comerciais e fornecedores, relatérios internos, informacdes sobre produtos e estratégia de
negocios e toda informacao relacionada ao mercado financeiro que possa ser considerada
privilegiada ou confidencial.

Adicionalmente, qualquer informacido contida em documento protegido por Acordo de
Confidencialidade (NDA-Non Disclosure Agreement) deve ser tratada como confidencial.

2.4, DEVER DE SIGILO

O Bmg tem o dever legal de manter o sigilo das informacdes de seus clientes e de protegé-las do
uso indevido, restringindo seu uso apenas para os fins permitidos por seus proprietarios. E
obrigacao de todos os colaboradores manter sob sigilo qualquer informacao confidencial a qual
tenha acesso para o desenvolvimento de sua a atividade profissional dentro do Bmg, adotando
cuidados especificos em seu manuseio, como segue:

e Mensagens e documentos sigilosos devem ser classificados e marcados como “Confidencial”
ou “Restrita” e os recebedores das informacdes devem ser alertados, para que estejam
conscientes de seu carater sigiloso e de seu uso restrito;
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¢ Os documentos e e-mails do Bmg devem ser sempre classificados como informacao: Publica,
Restrita ou Confidencial;

Publica Informacdes divulgadas publicamente que
ndo causem danos a organizacao e que nao
tenham dados sensiveis sobre a operacao
do Bmg e seus clientes.

Restrita Informacdes que podem ser divulgadas
apenas para determinados grupos, areas
ou cargos e que se divulgadas
indevidamente podem causar impacto
significativo nas operacdes e/ou objetivos
dainstituicao.

Confidencial Informacoes de alto nivel de sensibilidade
e criticidade. Estas informacoes requerem
um tratamento especial, e sua divulgacdo
ndo autorizada ou acesso indevido pode
gerar prejuizos financeiros, legais,
normativos, contratuais ou na imagem e
reputacio da organizacao.

¢ Somente compartilhe informacdes internamente quando estritamente necessario e apenas
para aquelas pessoas autorizadas a recebé-las, inclusive quando ndo ha barreiras de
informacodes oficialmente estabelecidas;

e Atencdo para documentos deixados sobre mesas ou em impressoras, evitando-se copias
desnecessdrias; o descarte destes documentos deve ser feito por meio de maquina
fragmentadora ou local apropriado para este fim;

Ao ingressar no Bmg, os colaboradores deverao assinar, de forma eletrénica, documento se
comprometendo a garantir o sigilo sobre as informacdes confidenciais, restritas ou privilegiadas
as quais terdo acesso para exercicio de suas atividades profissionais, excetuadas as hipdteses
permitidas em lei. Esta obrigacao de sigilo sera vélida inclusive apdés o desligamento da empresa.
Em caso de duvida, a Coordenacdo de Governanca de Seguranca da Informacado deve ser
consultada.

2.5.CONDUTAS PROFISSIONAIS
2.5.1. INTERNET E REDES SOCIAIS

Para o Bmg, a reputacao e a credibilidade sao ativos importantes, pois contribuem para fortalecer
a imagem da organizacdo como entidade sélida e confidvel, por isso a participacdo dos seus
colaboradores na internet e midias sociais afetam diretamente a marca, portanto alguns cuidados
sdo essenciais:

Nao compartilhar imagens (fotos ou videos) da instituicdo, dos colaboradores ou dos clientes em
redes sociais publicas, ou qualquer forma de comunicacao, que ndo seja o canal de comunicacao
interno oficial do banco, sem a autorizacdo formal da Area de Comunicacio e Marketing do Banco
Bmg, salvo nos casos promocionais e/ou incentivados, ou, compartilhamentos de noticias, imagens
e publicacoes da propria pagina do Bmg, desde que sem vinculacao de texto adicional.
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Caso veja algo na rede que seja prejudicial a empresa, envie e-mail
para compliance@bancobmg.com.br;

e Ao afirmar em seu perfil pessoal que vocé é um colaborador de uma das empresas do Bmg,
deve-se atentar se o que publica vai contra as diretrizes e os valores da nossa marca;

e Nao é permitido divulgar informacodes de uso interno ou confidencial e rotinas de trabalho;

e Nao disseminar, por qualquer meio, incluindo correio eletrénico e internet eventuais
mensagens que versem assuntos ilegais, pornograficos, discriminatérios de qualquer origem,
de cunho religioso ou politico-partidario, ou em desacordo com os principios éticos do Bmg;

e Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se de que seu e-mail
corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais;

e Compartilhar campanhas e postagens referentes ao Bmg, somente ja divulgadas nos perfis
oficiais do Grupo;

¢ Nao compartilhar imagens e informacoes de clientes conforme instrumentos normativos e
legislacao sobre protecao de dados e seguranca da informacao de clientes.

2.5.2. VESTUARIO

O Bmg entende que roupas e acessérios sao manifestacoes de estilos, preferéncias e
personalidade. Adotamos o Flex Dress Code, um modelo no qual ndo ha regras formais que
normatizem a forma como as pessoas vém vestidas para o trabalho. Mas cabe a cada um encontrar
o equilibrio entre suas preferéncias pessoais € o0 ambiente corporativo - sempre considerando
seus compromissos para o dia.

Porém, ndo é permitido o ingresso as dependéncias com vestimentas com mensagens de cunho
politico e religioso, times de futebol e ofensivo.

2.5.3. SAUDE E SEGURANCA

O Bmgreconhece asaude e aseguranca no local de trabalho como direito fundamental e elemento
essencial para sua sustentabilidade, portanto, todas as decisbes tomadas estrategicamente pelo
Grupo e, individualmente pelos lideres e colaboradores, devem proteger a salide e a seguranca no
local de trabalho e de cada individuo.

Portanto, sao considerados deveres:

e Seguir normas e procedimentos requeridos pelo Bmg na realizacdo de suas atividades
profissionais, obedecendo sempre normas de salde e seguranca do trabalho e incorporando
nas atividades diarias o uso adequado dos equipamentos de protecao individuais e coletivos
— quando a funcao exigir —, ndo aceitando executar qualquer atividade em condicdo de falta
de seguranca, preservando sua integridade fisica e a de seus colegas, tanto na execucao
interna quanto na prestacao de servico externo;

e Jamais utilizar ou portar armas de qualquer tipo em nossas instalacbes ou em nossos eventos,
salvo pessoas que estejam previamente autorizadas pela alta administracao ou que o exercicio
da funcdo exija. E proibido qualquer ato de agressao fisica ou psicolégica. Uma atitude que
ameace ou atinja um colaborador de maneira violenta ou potencialmente violenta deve ser
formalizada imediatamente ao canal de denuncias.

2.5.4. CONSUMO DE ALCOOL E DROGAS
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O Bmg incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus colaboradores por meio
da adocao e manutencao de habitos saudaveis, visando o bem-estar e a seguranca de suas equipes.
Dessa forma, ndo é permitido estar sob a influéncia de alcool ou drogas nao prescritas, narcoéticos
ou qualquer outra substancia controlada, conforme definido pela lei penal ou norma sanitaria,
durante o periodo laboral.

3. ASG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)

Temos acrenca genuina de que s6 é possivel avancar nos resultados a partir da construcdo de uma
economia préspera, promovendo a bancarizacdo, oferecendo produtos certos e educacao
financeira de forma simples, transparente e justa. Por isso, incorporamos os principios de ASG no
nosso jeito de fazer negécio, construindo uma base sélida e perene para nos tornar ainda
melhores, mais fortes e mais rentaveis.

Com o objetivo de atender as demandas dos 6rgaos reguladores, gerando impacto positivo na
sociedade e valor para nossos stakeholders, a nossa atuacdo em ASG parte de pilares integrados
pelo compromisso inegocidvel com a ética, integridade e governanca. Além disso, mantemos forte
atuacdo quanto a diretrizes estratégicas, posicionamento, monitoramento de riscos e
oportunidades e recomendacao de melhores praticas.

Abaixo alguns pontos importantes para o nosso jeito de fazer negécio:

e Estratégia de Negodcio: Avancar na incorporacdo das dimensdes sociais e ambientais na
estratégia de negécios.

e Colaborador: Desenvolver a satisfacdo e engajamento dos colaboradores, propiciando um
ambiente saudavel, acolhedor e inclusivo sem rotulacbes de género, ou estilo, ambiente
inclusivos.

¢ Impacto no Cliente: Oferecer produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes,
promover educacdo financeira com atendimento humanizado, valorizar e desenvolver o
publico 60+.

e Meio ambiente: Melhorar a performance ambiental das nossas operacdes e promover e
adotar boas praticas ambientais.

e Sociedade: Investimento Social Privado a partir de acbes de desenvolvimento social e
filantrépicas, via Instituto Marina e Flavio Guimaraes.

Atualmente, os temas de ASG sdo enderecados pela Superintendéncia de ASG, com uma
abordagem transversal e integradora das atividades, operacoes e frentes de negdcio, com reporte
a Diretoria de Pessoas, Facilities e ASG, ao CEO, ao Comité de ASG e ao Conselho de
Administracdo, sucessivamente, dentro de suas competéncias.

4. LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS- LGPD

A Lei 13.079/18 dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
entidade publicas e privadas, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural por meio de
tratamento diferenciado para a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento destas
informacoes.

Assim, o Grupo Financeiro Bmg ao receber dados pessoais de seus clientes, colaboradores,
fornecedores ou parceiros de negécios tem o dever de protegé-los como dados confidenciais,
dando-lhes o mesmo tratamento sigiloso destas informacdes. Todos os colaboradores devem
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garantir que todos os dados pessoais sejam armazenados com seguranca e usados apenas
conforme permitido pela lei aplicavel. Além disso, é dever de todos prezar por manter o registro
das operacodes de tratamento de dados pessoais (ROPA) atualizado e seguir as orientacdes do time
de Governanca de Privacidade de Dados Pessoais.

Acesse a Politica de Governanca e Privacidade de Dados Pessoais - ID 1147

Em caso de duvidas, acione o guardido da conformidade da sua area e/ou o time de Governanca de
Privacidade de Dados Pessoais: |gpd@bancobmg.com.br.

5. SEGURANGCA DA INFORMACAO

Todos os usudrios devem aderir as medidas definidas pelo Bmg para protecdo de suas
informacodes. As credenciais de acesso pessoal, incluindo senhas, ndo devem ser compartilhadas e
o uso dos equipamentos deve ser realizado dentro dos critérios e regras definidas pela seguranca
dainformacio.

O uso pessoal limitado e necessario da rede de computadores e da internet é permitido se tal uso
nao interferir no desempenho do trabalho do usuario ou de qualquer outro colaborador nem tiver
um efeito indevido no desempenho do computador ou da rede da empresa ou violar quaisquer
politicas, procedimentos, normas ou provisdes do Bmg.

Todos os usuarios tém a responsabilidade de usar os recursos de rede de computadores do Bmge
a internet de forma profissional, legal e ética. O abuso da rede de computadores ou da internet,
pode resultar em acdo disciplinar, incluindo possivel rescisdo do contrato de trabalho ou contrato
de prestacio de servicos, e responsabilidade civil e/ou penal.

O acesso ao e-mail corporativo em dispositivos remotos ou méveis sé é permitido se este
dispositivo estiver configurado pela area de seguranca da informacao e de acordo com as politicas
de seguranca do Bmg. A Internet sé pode ser acessada por meio de configuracdes seguras
previamente aprovadas e nao é permitido nenhum tipo de alteracio nestas configuracoes.

Algumas dicas importantes!

| Jamais compartilhe suas senhas e acessos aos sistemas internos do Bmag.
Elas sao pessoais e intrasferiveis.

Solicite acesso apenas as informacgdes e sistemas as quais vocé precise ter

! acesso. Lembre-se que certas informagdes sao sensiveis e nem todos devem
ter acesso a elas.

Ao se ausentar da mesa, blogueie seu computador e garanta que nenhuma
| informacao esteja visivel em papéis em cima da mesa, cadernos e blocos de
notas abertos.

Essas praticas garantem que a seguranca da informacao seja incorporada a cultura de prevencio
ariscos da empresa e esteja alinhada a estratégia de governanca do Bmg.

O compartilhamento indevido de informacdes e dados podem gerar sancdes ao Bmg, danos
reputacionais e financeiros. Acessa a Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética - 1D 282.

Em caso de duvidas, acione o guardido da conformidade da sua drea e o/ou o time de seguranca da
informacao: |gpd@bancobmg.com.br.
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6. CONFLITO DE INTERESSES

Uma situacao de conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal se confronta com um
interesse corporativo, ou seja, quando interesses e relacionamentos pessoais, de familiares ou
atividades externas pelo colaborador possam, potencialmente ou ndo, influenciar, ou serem
percebidas como influenciadoras, de suas decisdes profissionais. Estas situacoes podem envolver
o colaborador e o Bmg, o colaborador e um cliente ou um fornecedor ou, ainda, ocorrer entre
clientes e podem interferir, ou parecer interferir, na sua capacidade de agir de maneira ética,
imparcial e no melhor interesse do Banco Bmg.

O Bmg veda qualquer conduta que possa trazer a seus colaboradores, familiares ou amigos
préximos qualquer beneficio pessoal ndo autorizado, em prejuizo das operacdes do préprio Bmg
ou, ainda, de qualquer contraparte com a qual o Bmg se relacione.

No contexto corporativo, a identificacio e a gestao de conflitos de interesses sdo essenciais para
manter atransparéncia, proteger aintegridade da empresa, evitar danos reputacionais e prejuizos
financeiros.

Esses conflitos podem se manifestar de diferentes formas e intensidades, sendo divididos em trés
categorias: aparente, potencial e real. Cada um exige uma abordagem especifica para mitigacao.
Abaixo, detalhamos essas classificacoes:
e Conflito de Interesses Aparente
Um conflito de interesses aparente ocorre quando ha a percepcao de que a imparcialidade ou
a integridade de uma pessoa possa estar comprometida, mesmo que isso ndo esteja
acontecendo.

e Conflito de Interesses Potencial

O conflito de interesses potencial se refere a uma situacdo em que existe a possibilidade de
gue um conflito venha a ocorrer no futuro, caso determinadas circunstancias se concretizem.

e Conflito de Interesses Real

Um conflito de interesses real ocorre quando hd um impacto direto e comprovado na
imparcialidade do colaborador, prejudicando a organizacao ou beneficiando interesses pessoais.

Compreender os diferentes tipos de conflito de interesses é fundamental para identificar,
prevenir e tratar essas situacdes de maneira eficaz. Portanto, seguem abaixo alguns exemplos de
conflito de interesses mais comuns:
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Receber presentes, viagens ou outros beneficios para escolher determinado
1 fornecedor sermn cbservar os critérios objetivos do processo estabelecido pela
organizagao.

Influenciar a contratacdo ou a promogdo de um parente ou UM amigo proximo
mesmo que nao preencha os requisitos presentes na Descrigéo do Cargo.

Ter participagdo ou qualquer interesse financeiro em empresas gue facam
negocios com a organizagao.

Possibilitar que um cliente obtenha determinado servico, como um
4 emprestimo, por possuir uma relacao proxima (como um familiar ou um
amigo intimo).

Utilizar recursos da organizacao, sejam eles financeiros ou nae, incluindo,
5 neste caso, informacdes confidenciais e privilegiadas, para beneficio
pessoal ou de terceiros.

6.1. EXERCICIO DE ATIVIDADES EXTERNAS

Considera-se atividades externas outros empregos ou atividades que vocé exerca fora do Bmge
de seu horério de trabalho, como prestar consultoria, dar aulas ou palestras, atuar em
organizacoes sem fins lucrativos, ser sécio/administrador de outra empresa, participacdo em
entidades, conselhos, apresentacoes, palestras, discursos, seminarios, trabalhos académicos ou
outros eventos, ter um segundo emprego etc. devem sempre ser autorizados previamente pelo
Compliance do Bmg.

E dever de todos os colaboradores comunicar, previamente, a drea de Compliance a intencio de
realizar qualquer atividade profissional externa, seja ela remunerada ou nao, para analise e
aprovacdo. Somente apos a aprovacdo de Compliance a atividade externa podera ser iniciada.
Situacdes existentes também devem ser comunicadas e analisadas para a identificacdo de
potenciais conflitos de interesses.

Esta analise avaliara os conflitos entre as atividades externas e aquelas exercidas dentro do Bmg,
o tempo dispendido nesta segunda atividade, o possivel uso de informacdes internas ou de
clientes, o relacionamento com empresas concorrentes, entre outros aspectos.

Sempre que envolvido em uma atividade/funcdo comercial externa, é dever do colaborador
informar imediatamente a drea de Compliance sobre qualquer circunstancia em que o Bmg ou
qualquer parte oposta participem de uma transacdo na qual um deles tenha, direta ou
indiretamente, interesses relevantes ou um relacionamento com outra parte que possa envolver
um conflito em seu relacionamento em suas funcdes dentro do Bmg.

As atividades externas deverdo ser informadas e autorizadas pelo Compliance por meio do
Compliance consultivo acessando pelo seguinte caminho: GRC > CC - Compliance consultivo.

Somente apds a aprovacao de Compliance a atividade externa podera ser realizada.

6.2.PARTIDOS POLITICOS

As atividades politicas ou associativas que incluam a vinculacao, afiliacdo ou colaboracdo com
partidos politicos ou com outro tipo de entidades, instituicdes ou associacdes com fins politicos ou
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contribuicoes e servicos a estes terceiros, devem ser sempre realizadas de forma que nao exista
qualquer envolvimento ou associacdo ao Bmg em sua realizacao e deve ter carater estritamente
pessoal. Caso o colaborador tenhainteresse em participar destes processos, deve consultar a area
de Compliance previamente para orientacao. Adicionalmente, qualquer Colaborador que deseje
participar de processos eleitorais para um cargo publico necessita, obrigatoriamente, obter o
consentimento prévio de Compliance. No caso de ser eleito deve se desligar do Bmg para a
prevencao de qualquer tipo de conflito de interesses.

Para garantir que nossas acdes permanecam integras e ndo entrem em conflito com a nossa
instituicao, além de seguir nossas politicas internas, devemos cumprir algumas regras:

¢ Nuncarealize,em nome do Bmg, qualquer doacdo em valor, bens ou servicos para campanhas
ou causas politicas e ndo distribua material politico no ambiente de trabalho;

e Caso vocé queira se envolver em causas politicas, faca isso em seu tempo livre e as suas
proéprias custas, sem utilizar os meios de comunicacdo da nossa organizacao;

e Se atente as nossas regras de brindes, presentes, cortesias e hospitalidades disponiveis neste
Cadigo.

e Qualquer colaborador que tenha ambicdes politicas e deseje participar de processos eleitorais
para um cargo publico necessita, obrigatoriamente, obter o consentimento prévio de
Compliance. No caso de ser eleito deve se desligar do Bmg para a prevencao de qualquer tipo
de conflito de interesses.

As contribuicoes e apoio politico em nome do Bmg sdo proibidas, bem como, a utilizacido de
gualquer uma de suas instalacdes para estas finalidades, independentemente de serem ou nao
legais em determinadas circunstancias.

6.3.SINDICATOS

O Bmg reconhece e respeita o direito dos Colaboradores a liberdade de associacdo e negociacao
coletiva e estd comprometida com um didlogo justo e aberto com sindicatos, conselhos de
trabalhadores e outros representantes dos trabalhadores. Os representantes dos trabalhadores
ndo devem ser discriminados e devem ter acesso para realizar suas funcdes de representacao no
local de trabalho.

6.4. RELAGCAO DE PARENTESCO

Aindicacdoe acontratacao de parentes sdo permitidas no ambito do Bmg, desde que ndo resultem
em conflitos de interesse potenciais ou presumidos. Para fins desta politica, compreende-se como
“familiares” os parentes de primeiro grau (cénjuge, pais, filhos), segundo grau (avés, netos e
irmaos) e terceiro grau (tios, sobrinhos), além dos parentes por afinidade (sogros, enteados e
cunhados).

Para evitar situacdes que possam gerar conflito de interesses, ao indicar um parente para uma
vaga no Bmg, esteja atento aos seguintes pontos:

e Arelacio de parentesco deveré ser informada a Area de Pessoas durante o processo seletivo
e de contratacao;

e Nao é permitido nenhum tipo de reporte direto ou indireto entre o colaborador e seu familiar,
incluindo a realizacdo de nenhuma atividade que dependa da outra ou atuacdo na mesma
diretoria ou linha de servicos do Bmg para que ndo ocorram favorecimentos indevidos;

e Em situacoes que envolvam a avaliacdo ou a validacao, mesmo que indiretas, de qualquer
atividade realizada pelo familiar, o colaborador deve manifestar seu conflito de interesses e se

abster de atuar;
»
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e Relacionamento com outros profissionais do Bmg em que haja subordinacao hierarquica ou
gue comprometa a independéncia dos envolvidos podem acarretar potencial conflito de
interesses e devem ser reportadas aos gestores e ao Compliance;

e Sjtuacdes nas quais o colaborador tenha relacionamento familiar com Colaboradores publicos
ou qualquer Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”) devem ser reportadas ao Compliance para
avaliacdo e recomendacdo de medidas de mitigacdo para protecdo do colaborador, seu
familiar e do préprio Bmg;

e Todo colaborador devera manter atualizado o formulario de conflito de interesses e informar
sempre que surgir alguma relacao de parentesco ao Compliance. Situacdes de parentesco ou
relacdo de proximidade em uma mesmadiretoria devem ser informadas pela gestdao ao diretor
da area, independentemente da existéncia de conflito de interesses ou nao; e

e |Informar caso possua parentesco ou relacdo de proximidade com agentes publicos ou ex-
agentes publicos - que tenham sido exonerados hd menos de cinco anos - que possam
representar situacoes de conflito de interesses com as atividades no Bmg.

Considera-se agente publico pessoa detentora de cargo legislativo, administrativo ou judicial, seja
por nomeacao, eleicdo ou sucessao, ou qualquer pessoa que exerca uma funcao publica, inclusive
para um érgao publico ou uma empresa publica, ou qualquer agente ou oficial de uma organizacao
publica nacional ou internacional, ou qualquer candidato a cargo publico.

Por sua vez, entende-se como Pessoa Exposta Politicamente (PEP) aqueles descritos na Circular
BACEN n. 3.978/2020 ou na norma que eventualmente substitui-la, para maiores informacoes
consulte a Politicade PLD-FTP - 1D 635.

O Bmg se reserva o direito de analisar cada caso e decidir sobre a manutencao ou nao destas
situacoes, sendo exigida a aprovacao da area de Recursos Humanos e de Compliance para todas
as nomeacoes para cargos ou promocoes que envolvam colaboradores com relacionamentos de
parentesco ou por afinidade desta natureza.

6.5.BRINDES, PRESENTES, CORTESIAS E HOSPITALIDADES

Dar e receber presentes, incentivos e hospitalidade podem gerar conflitos de interesse e a
percepcao de que alguma atividade, servico ou negociacao realizada com a parte que da ou recebe
foi prejudicada ou favorecida.

Assim, todos os colaboradores sdo obrigados a notificar a area de Compliance qualquer situacao
em que a oferta ou recebimento destes itens ocorra, ou tenha a intencdo de ocorrer, em troca de
gualquer tipo de favorecimento ou de descumprimento de normas internas.

E proibido a todos os colaboradores do Bmg, solicitar ou oferecer qualquer tipo de pagamento,
comissao, presente, entretenimento ou remuneracdo em troca de operacdes ou negbcios a serem
realizados, bem como, utilizar-se de sua posicdo ou cargo ocupado para obtencdo destes
beneficios. Esta proibicdo abrange o relacionamento com qualquer parte oposta com a qual o Bmg
se relacione.

Qualquer convite, presente ou brinde recebidos que possam ser interpretadas por um observador
externo como sendo ofertado com a intencdo de afetar o critério imparcial do recebedor ou
influenciar uma decisao, devera ser recusado e levado ao conhecimento da area de Compliance.

e Brindes: Itens que ndo tenham valor comercial, que contenham a logomarca da pessoajuridica
gue o concedeu, convites para entretenimento como almocos e jantares de negécios, sempre
gue relacionados diretamente a uma clara finalidade de negécios e dentro dos limites do bom
senso, dispensam a aprovacao prévia de Compliance, desde que o anfitrido esteja presente
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Exemplos: brindes de marketing de pequeno valor como caneta, caderno, agenda, calendario,
xicara, copo, garrafa, dentre outros sem valor expressivo que ultrapasse esta politica. E
vedado o aceite e utilizacdo de camisetas com o logo da empresa ofertante e o logo do BMG
em conjunto.

e Presentes: Bens ou servicos que possuam valor comercial que nao ultrapassem o valor de
$100,00 (cem délares) e que ndo se enquadram na definicdo de Brindes. Exemplos: bebidas,
cesta de Natal, caixa de som, kit de temperos, dentre outros.

e Cortesias: Sdo atividades que tenham como principal objetivo ser institucional, ou seja, sdo
oferecidos para promover o conhecimento e desenvolvimento dos colaboradores e que
possam ser aplicados ou usufruidos pelo Bmg. Exemplos: Ingressos para participacio de
eventos de mercado de entidades autorreguladoras, ingressos para participacdo de
congressos no mercado, evento patrocinado por parceiros e/ou fornecedores do Bmg desde
gue ndo estejam em processo de concorréncia, contratacdo ou renovacao de contrato.

¢ Hospitalidade: Compreende deslocamentos, hospedagens e alimentacdo, com objetivo
institucional e que esteja relacionado a atividade profissional desempenhada dentro do Bmg.
Exemplos: Convites para palestras e eventos de mercado, convites de fornecedores ou
parceiros para congressos ou eventos, e convite por parte de parceiros para participacdo como
palestrante.

6.5.1. OFERTAS DE BRINDES, PRESENTES, CORTESIAS E
HOSPITALIDADES:

poderao ser ofertados a clientes, parceiros, terceiros, agentes privados ou agentes publicos
desde que:

e Sejavinculado a acdes institucionais ou de relacionamento;
Limitado a USD 100,00 (cem ddlares) por pessoa e por evento, e em casos de reincidéncia
esteja limitada ao valor anual de USD 300,00 (trezentos ddlares) por pessoa;
Tenha a aprovacao do gestor da area ofertante com cargo minimo de Gerente Executivo;

e Nao tenha o objetivo de influenciar decisbes, expectativa de reciprocidade, obrigacao, ou
favor em troca;

e A oferta ndo ocorra com frequéncia desarrazoada, para o mesmo convidado ou em
guantidades desproporcionais;

e Sejaparacomemorar datas especiais comprovadamente relevantes para o Bmg;
A lista de clientes e os critérios para selecdo dos mesmos devem ser validados e aprovados
pelo gestor da 4rea ofertante com cargo minimo de Gerente Executivo.

Excecoes: para os casos que a oferta ultrapasse o valor permitido, a solicitacdo devera ser enviada
ao Compliance para avaliacdo juntamente com a aprovacao do gestor da area ofertante com cargo
minimo de Gerente Executivo;

Vedacoes: é vedado oferecer, de forma direta ou indireta a clientes, parceiros, terceiros, agentes
privados ou agentes publicos, brindes, presentes, cortesias e hospitalidades de qualquer natureza
com a finalidade de influenciar decisdes, facilitar negécios que originalmente ndo seriam
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realizados ou obter qualquer vantagem indevida (financeira ou nio) para si, para terceiros ou para
o Bmg.

6.5.2. RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES, CORTESIAS E
HOSPITALIDADES:

o recebimento podera ser aceito desde que:

e Limitado a USD 100,00 (cem ddlares) por pessoa e por evento, e em casos de reincidéncia
esteja limitada ao valor anual de USD 300,00 (trezentos ddlares) por pessoa;

e Naoocorracom frequéncia desarrazoada, ou em quantidades desproporcionais;
O recebimento seja compativel com o cargo minimo de Especialista/Coordenador,
alinhado a sua funcao e aos objetivos e necessidades do Bmg;

e Nao tenha o objetivo de influenciar decisoes, expectativa de reciprocidade, obrigacao, ou
favor em troca;

e Nao podem, em nenhuma hipdtese, ser recebidos em espécie (em dinheiro) nem trazer
riscos de imagem ou reputacao para o Bmg;

e O Coordenador ou cargos acima podem se assim decidirem sortear entre seus
colaboradores;

e Tenhaaaprovacido do Diretor da area;

Qualquer excecao deve ser previamente analisada e aprovada por Compliance;

Esta andlise, dentre outros critérios, observara os conflitos entre o relacionamento existente ou
em potencial junto ao Bmg. Caso o recebimento esteja relacionado a fornecedor, parceiro ou
cliente em momento de prospeccao, concorréncia, contratacdo ou renovacdo contratual a
aceitacao ndo sera permitida em qualquer hipotese.

Exemplos: Entretenimentos/ cortesias sociais/ hospitalidades normais e de boa-fé, como almocos
de negdcios, jantares, eventos sociais, esportivos ou de entretenimento pouco frequentes e
relacionados a uma clara finalidade de negdcios e dentro dos limites do bom senso e do que é
habitual e desde que o anfitrido esteja presente, estdo limitados a USD 100,00 (cem ddlares) por
evento e podem ser aceitos sem a prévia aprovacao de Compliance.

Qualquer convite, presente ou brinde recebidos que ndo estejam de acordo com as definicoes
acima ou que possam ser interpretadas por um observador externo como sendo ofertado com a
intencdo de afetar o critério imparcial do recebedor ou influenciar uma decisdo, devera ser
recusado e levado ao conhecimento do Compliance.

e Excecoes: caso o recebimento ultrapasse o valor permitido devera ser recusado.

A recusa devera ser acompanhada de carta padrao de agradecimento em nome do Bmg (anexo ll).
Caso arecusa do recebimento cause grande desconforto, possa ser vistacomo uma afronta ou ndo
seja realmente possivel devolvé-la, a mesma devera ser enviada ao Compliance por meio do GRC

- Compliance Consultivo. para avaliacdo e posterior sorteio entre colaboradores juntamente com
aciéncia do Diretor da area. O processo de sorteio serd conduzido pela unidade de ASG.

Excecdes poderdo ser aprovadas pelo CEO e sera dada a ciéncia posterior ao Férum de Etica.
Desde que devidamente enviado e registrados por meio do GRC - Compliance Consultivo.

Vedacdes: E estritamente proibido receber brindes, presentes, cortesias e hospitalidades de
agentes publicos.
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Nao sera admitida qualquer forma alternativa para o recebimento de brindes, presentes, cortesias
e hospitalidades como forma de infringir as regras e restricdes acima.

E vedado o aceite e utilizacdo de camisetas com o logo da empresa ofertante e o logo do Bmg em
conjunto.

Eventuais ocorréncias deverado ser comunicadas ao gestor imediato do colaborador ou ao Canal
de Dendncias.

A identificacdo ao ndo cumprimento das situacoes elencadas acima estdo sujeitos a gestao de
consequéncias. Em caso de duvidas entre em contato com o Compliance por meio do e-mail:
compliance.bmg@bancoBMG.com.br, ou relate o caso através do canal de dendncias do Bmg.

6.6.0FERTAS PUBLICAS DE VALORES MOBILIARIOS

Conforme Resolucdo CVM n° 161, de 13 de julho de 2022, que dispde sobre o registro e a

atividade de coordenadores de ofertas publicas de distribuicao de valores mobilidrios e sobre as

regras, procedimentos e controles internos a serem observados na intermediacao de tais ofertas,

o Bmg e seus colaboradores quando da atuacdo como coordenador e intermediario de ofertas

publicas de distribuicao de valores mobiliarios devem seguir condutas que norteiem as operacoes

dentro do Bmg, dentre elas:

e Tomar cautela e agir com elevados padrdes de diligéncia, respondendo pelafalta de diligéncia
ou omissao, assegurando que as informacodes prestadas no ambito de uma oferta publica de
valores mobilidrios sejam verdadeiras, consistentes, corretas, suficientes e atuais em relacao
ao momento em que foram disponibilizadas, permitindo aos investidores uma tomada de
decisao fundamentada a respeito da oferta, observadas as regras previstas na norma que
dispoe sobre ofertas publicas de distribuicdo de valores mobiliarios - Resolucdo CVM n® 160,
de 13 de julho de 2022 (“Resolucdo CVM 160”);

e Divulgar publicamente as ofertas publicas de valores mobilidrios nos termos estabelecidos
na Resolucdao CVM 160;

¢ Divulgar eventuais conflitos de interesse aos investidores;

e Certificar-se de que o investimento é adequado ao nivel de sofisticacao e ao perfil de risco
dos investidores, nos termos da regulamentacao especifica da Comissao de Valores
Mobilidrios (“CVM”);

e Zelar para que as formas de comunicacdo, publicidade e a linguagem utilizada na sua
interlocucdo com os investidores sejam adequadas com a complexidade da oferta e com o
nivel de sofisticacido dos investidores;

e Manter atualizada, em perfeita ordem, na forma e prazos estabelecidos em suas regras
internas e na regulacdo, toda a documentacdo relativa as ofertas publicas de valores
mobiliarios; e

e Zelar para que as informacoes divulgadas e a alocacdo dos valores mobiliarios distribuidos
no dmbito da oferta ndo privilegiem pessoas vinculadas, em detrimento de pessoas nao
vinculadas.

6.7.INVESTIMENTOS PESSOAIS
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Os investimentos pessoais realizados pelos colaboradores do Bmg nos mercados de

valores mobiliarios (ex.: acoes, fundos imobiliarios, opcoes, mercado futuro
e demais instrumentos financeiros elencados na Lei n°® 6.385/76) estido sujeitos as seguintes
regras:

e naodevem ter carater de especulacio ou necessitarem de acompanhamento permanente que
possam interferir na atividade profissional;

e investimentos ou desinvestimentos em acdées do Banco Bmg S/A - BMGB4 devem ser
previamente aprovados por Compliance por meio do GRC - Compliance Consultivo, cuja a
autorizacio tera validade de 5 (cinco) dias uteis, salvo informacao de fato relevante e periodo
restrito (divulgacao de resultados).

e Para fins de mitigarmos a especulacdo e oinsider tradingo Compliance orienta que
mantenham holding period entre a compra e a venda e a venda e a compra, ou seja, posicao
contraria a anterior, de ativos de no minimo de 30 dias nos casos de acdes do BMGB4 para
todos os colaboradores;

¢ Adicionalmente, para as pessoas vinculadas conforme, estabelecido na Politica de Divulgacao
de Informacdes e Negociacdo de Valores Mobilidrios - ID 271 devem ser observadas as
restricoes de negociacoes ja previamente estabelecidas;

e Para o Grupo Especial, ou seja, colaboradores que realizam atividades de negociacao,
estruturacdo e distribuicio de Titulos e Valores Mobiliarios deverao observar as restricoes de
negociacdes para os demais ativos considerados na watchlist (empresas restritas);

e devem estar suportados por recursos financeiros disponiveis, evitando-se o endividamento
excessivo para tal finalidade;

e naopoderioser realizados com base em nenhum tipo de informacao confidencial, privilegiada,
de uso interno do Bmg ou de seus clientes e/ou parceiros de negdcios;

e devem ser orientados para o longo prazo, mantendo a solvéncia e a credibilidade dos
aderentes, com o objetivo de evitar qualquer risco reputacional para o Bmg.

As informacoes detidas pelos administradores e colaboradores em decorréncia de sua atuacao
profissional no Bmg devem ser mantidas em sigilo e ndo podem ser utilizadas como base para a
tomada de decisdo em seus investimentos pessoais e de seus parentes de 1° e 2° grau, evitando
insider trading e demais praticas que nao sejam éticas.

6.8. INFORMAGAO PRIVILEGIADA

Sao informacdes privilegiadas todas as informacdes nao publicas sobre qualquer empresa de
capital aberto obtidas por colaboradores no exercicio de suas funcdes para o Bmg e que possam
ser consideradas de valor material para um investidor, na decisdo de realizar transacoes de
valores mobilidrios.

Negociacoes realizadas com base em informacodes privilegiadas sdo estritamente proibidas, sejam
elas realizadas direta ou indiretamente (por meio de terceiros) pelo colaborador.

Nao é permitido:

e comprar, vender ou negociar acoes ou outros titulos sobre as quais tiver informacoes
privilegiadas; divulgar informacoes privilegiadas a qualquer outra pessoa, incluindo familiares,
amigos ou colegas para que estas ndo sejam indevidamente utilizadas para negociar os valores
mobilidrios da empresa a que se referem;

e recomendar ou sugerir que qualquer outra pessoa compre, venda, retenha ou negocie acoes
ou outros valores mobilidrios de qualquer empresa quando tiver informacdes privilegiadas
sobre esta empresa;
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e liberar o acesso a informacoes privilegiadas para colaboradores do Bmg que ndo tenham a
necessidade ou a autorizacdo para acessa-las.

Paraevitar qualquer percepcao de possivel uso de informacodes privilegiadas, os colaboradores do
Bmg nao podem investir, ter participacdo acionaria ou ter parceria com clientes ou parceiros de
negécios com o quais estejam de alguma forma envolvidos ou tenham conhecimento de
informacoes privilegiadas por meio do cargo que exercem no Bmg.

6.9.SEGREGAGCAO DE ATIVIDADES

Em cumprimento as normas regulatérias vigentes, as atividades de Tesouraria e Captacao
realizadas pelo Bmg devem estar sempre segregadas entre si e das demais atividades internas a
elas relacionadas.

Esta segregacao objetiva, entre outros aspectos, garantir a confidencialidade das informacoes
geradas por cada area e os potenciais conflitos de interesses ocasionados pelo compartilhamento
indevido destes dados.

A segregacdo de atividades inclui instalacoes fisicas e logicas entre as areas ndo sendo permitido
nenhum compartilhamento de estrutura, sistemas, arquivos ou pessoas.

Todos os colaboradores devem seguir, obrigatoriamente, as regras de confidencialidade e sigilo
definidas pelo Bmg, bem como as regras para prevencao de conflitos de interesses, ndo sendo
permitida, em nenhuma hipétese, a liberacdo de acesso a estas informacdes a outros
colaboradores que nao estejam expressamente autorizados a acessa-las.

6.10. ATUACAO DO COLABORADOR COMO CONTRAPARTE

Nao é permitida a participacdo de colaboradores em transacoes envolvendo o Bmg, seus clientes
ou parceiros de negécios.

Assim é proibido:

e participar de transacdo, acordo ou relacionamento financeiro (incluindo qualquer divida ou
garantia) em que o proprio colaborador ou uma parte a ele relacionada (familiares, socios,
amigos etc.) tenha ou possa vir a ter um interesse material direto ou indireto na transacao;

e deter participacao aciondria, administrativa e/ou financeira em qualquer negécio de clientes,
parceiros, fornecedores ou concorrentes do Bmg, quando o Colaborador tiver a capacidade de
influenciar uma decisdo em relacdo a qualquer negociacdo com esta contraparte (por exemplo,
o cliente ou concorrente é de propriedade, administrado ou controlado por um membro da
familia ou amigo préximo); e/ou

e atuar em atividades externas, negécios proprios ou possuir interesses pessoais que possam
interferir na capacidade do colaborador de desempenhar de forma imparcial suas funcoes no
Bmg.

6.11. RELACAO COM OS STAKEHOLDERS
6.11.1. RELACIONAMENTO COM CLIENTES:

O relacionamento do Bmg com seus clientes deve ser conduzido com base em principios éticos,
com responsabilidade, transparéncia e diligéncia, considerando seus perfis e as condicoes de
negocios contratadas.

Qualquer situacdo em que, por forca do cargo ou atividade exercida, conceda a um colaborador
poderes especificos para agir em nome de clientes, deve ser tratada com a devida diligéncia,
imparcialidade e seguir estritamente o acordado, respeitando quaisquer restricdes de atuacdo
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impostas pelo cliente e colocando seus interesses a frente dos interesses pessoais do colaborador
ou de qualquer outro terceiro.

Oferecer uma experiéncia positiva para os nossos clientes é o nosso foco, por isso buscamos a
simplicidade no relacionamento com nosso publico criando solucdes simplificadas e inovadoras
gue geram valor para os clientes e partes envolvidas.

A experiéncia do cliente é o nosso foco e por isso esta ligada a conduta dos nossos colaboradores
para nao gerar conflitos, abaixo condutas que devemos ter e que ndo devemos ter no
relacionamento com os clientes:

¢ Manter o sigilo das informacdes, cadastros e operacoes e servicos contratados de clientes do
Bmg.

e Fornecer informacoes claras, corretas e transparentes, respeitando o perfil e objetivo do
cliente ao oferecer produtos e servicos.
Cuidar para que nossos negécios sigam as leis do pais, e os principios deste Cédigo.

e Naodar tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse pessoal.
Nao realizar negdcios que impliguem em reciprocidades e trocas de favores ou vantagens
pessoais para si ou a terceiros ou que possam dar essa percepcao.

6.11.2. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, TERCEIROS E
PARCEIROS DE NEGOCIO:

Todas as negociacoes, operacdes e relacionamentos com terceiros devem seguir os mesmos
principios éticos e a diligéncia adotados para os clientes, devendo prevalecer sempre os critérios
técnicos e profissionais nas contratacoes.

Os fornecedores, terceiros e parceiros de negécios devem conhecer e ser incentivados a adotar
os principios e a conduta do Bmg. Para ser aceito, cada fornecedor, terceiro e demais parceiros de
negocio deve declarar por meio de clausulas contratuais estar em acordo com os principios de ASG
do Bmg como: nao fazer uso de trabalho infantil, escravo ou analogo a escravidao, adotar boas
praticas de preservacdo ambiental e ndo estar envolvido em casos de corrupcio e outras
irregularidades.

Assim:

e nao é permitido que qualquer interesse pessoal de colaboradores interfira ou influencie estes
relacionamentos ou a contratacdo de qualquer terceiro;

e qualquer contratacdo que envolva terceiros que possuam relacionamento pessoal ou
profissional com os colaboradores do Bmg devem ser previamente comunicados a area de
Compliance para andlise e aprovacao.

e ¢é obrigacido da area responsavel pela contratacdo acompanhar o relacionamento com o
terceiro e comunicar ao Compliance qualquer evento negativo que possa representar riscos
parao Bmg.

Abaixo condutas que devemos ter e que ndo devemos ter no relacionamento com fornecedores,

terceiros e parceiros comerciais:

e Conheca nossos parceiros comerciais ou de negocios, suas atividades e principalmente a
origem de seus recursos financeiros, evitando que a instituicdo contribua com atosiilicitos sem
qguerer ou saber.
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¢ Oriente os fornecedores, terceiros e parceiros a respeitarem as diretrizes e regras deste
Cédigo de Conduta enquanto prestarem servicos para o Bmg.

e Nunca ofereca, prometa, conceda ou solicite beneficios aos fornecedores, terceiros e
parceiros de negécios, sendo eles colaboradores publicos ou privados, em troca de beneficios
ou tratamento preferencial na realizacao de negdcios.

6.11.3. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES:

O Bmg participa de associacbes empresariais com espirito de cooperacdo, visando o
aperfeicoamento do setor financeiro, assim, agimos em conformidade com os preceitos da livre
concorréncia e respeitamos a reputacao e as opinides dos nossos concorrentes, além de prezamos
a propriedade intelectual e ndo utilizamos informacdes de concorrentes sem autorizacdo
expressa.

Cumprimos todas as leis e regulacdes de defesa da concorréncia aplicaveis, decretos, ordem
judiciais e acordos relativos a competitividade que determinem modo de conducao dos negécios
do Bmg.

Qualquer interacao com concorrentes deve ser conduzida com total transparéncia, honestidade
e respeito, limitando-se a assuntos profissionais legitimos, sendo totalmente proibido o
compartilhamento de informacées confidenciais e/ou qualquer forma de praticas
anticoncorrenciais. Deve-se evitar a concessao ou o recebimento de qualquer presente, cortesia
ou hospitalidade, observando-se o disposto neste Cédigo e nas Politicas pertinentes quanto a este
tema.

6.11.4.RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E INVESTIDORES:

A fim de preservar os interesses dos acionistas e investidores, o Bmg se compromete a divulgar as
informacoes relevantes de forma correta e tempestiva para nossos acionistas e investidores,
independente da participacdo que detenham, todas as informacdes relevantes sdo divulgadas em
nosso site de Rl: Banco BMG - Relacoes com Investidores.

6.11.5.RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS:

O Bmg zela pela postura integra e transparente em seus relacionamentos com o Poder Publico
independentemente de érgao, cargo ou hierarquia, e repudia quaisquer atos de corrupcao,
suborno ou corrupcdo nacional ou transnacional, de forma direta ou indireta, no seu
relacionamento com esses ou aum terceiro a ele relacionado, nacional ou estrangeiro. As decisdes
devem ser livres de preferéncias e de influéncias partidarias ou ideoldgicas.

Assim:

As tratativas com quaisquer agentes publicos sobre assuntos de interesse do Bmg somente
poderdo ser efetuadas por colaboradores expressamente designados para este fim. A realizacdo
de reunides presenciais com agentes publicos para discussao de contratos, licencas ou assuntos
de interesse do banco deve ser:

e precedida de solicitacdo formal, com sugestdo de data, horario, local, participantes e assunto
a ser discutido;

e realizadas prioritariamente em nossos escritérios em horario comercial;

e 30 se reunir com agentes publicos, esteja acompanhado de, no minimo, outro colaborador e
siga as orientacoes das politicas internas do Bmg; e

e Naoé permitido oferecer qualquer tipo de vantagem indevida, incluindo, mas nao se limitando,
a suborno e tratamento preferencial para autoridades, Colaboradores publicos, terceiros
autorizados a executarem servicos publicos ou candidatos a cargos eletivos, no intuito de
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influenciar, facilitar ou recompensar qualquer acdo ou decisao oficial em beneficio do Bmgou
proéprio.

7. COMBATE A CORRUPCAO, SUBORNO, PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO E PREVENCAO A FRAUDE

Aintegridade é um valor inegocidvel no Bmg. Por isso, reforcamos o nosso compromisso em atuar
com ética, transparéncia e responsabilidade em todas as nossas atividades e relacionamentos,
combatendo de forma rigorosa qualquer pratica que envolva corrupcao, lavagem de dinheiro e
fraude.

Essas condutas nao apenas violam as leis, como também ameacam a confianca que nossos clientes,
colaboradores, parceiros e a sociedade depositam no Banco Bmg. Assim, esse Cédigo de Etica
estabelece os principios e diretrizes que todos os colaboradores, fornecedores, parceiros de
negoécios e terceiros devem seguir para assegurar a conformidade com as normas legais e
regulatérias aplicaveis, bem como com os valores institucionais da nossa organizacao.

7.1. COMPROMISSO COM O COMBATE A CORRUPCAO

A corrupcao se manifesta de diversas formas, como prometer, oferecer ou autorizar favores,
direta ou indiretamente, para influenciar uma decisdo e obter beneficios pessoais e/ou
empresariais, suborno, pagamento de propinas e o oferecimento de vantagens indevidas. No setor
publico ou privado, essas praticas sao intolerdveis e contrariam a missao do Bmg de operar com
integridade e transparéncia.

A corrupcao ativa ocorre quando alguém oferece, promete ou da algo de valor para influenciar a
acao de outra pessoa. J4 a corrupcao passiva acontece quando alguém solicita, recebe ou aceita
algo de valor em troca de uma acdo ou omissao. Ambas sdo praticas ilegais e prejudiciais, tanto no
setor publico quanto no privado.

O suborno é caracterizado como qualquer oferta, promessa, doacdo, aceitacdo ou solicitacao de
uma vantagem indevida de qualquer valor, financeiro ou nao financeiro, direta ou indiretamente,
e independente de localizacao, em violacao as leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa
para uma pessoa que estd agindo ou deixando de agir em relacdo ao desempenho das suas
obrigacoes.

Nos comprometemos com a prevencao e combate as situacoes propensas a atos de corrupcao, de
forma a garantir que durante a conducao dos negécios sejam adotados os mais elevados padroes
de integridade, legalidade e transparéncia.

O Bmg baseia as condutas e politicas internas sobre corrupcao nas boas praticas de mercado e
segue rigorosamente a legislacdo e regulamentacao vigentes nos paises em que atua, incluindo:

e Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) - Responsabiliza empresas por atos lesivos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, independentemente de culpa, prevendo
sancoes administrativas e judiciais;

e Decreto n° 11.129/2022 - Substituiu o Decreto n° 8.420/2015 e regulamenta a Lei
Anticorrupcdo, detalhando os critérios para programas de integridade, sancoes
administrativas e acordos de leniéncia;

e Convenciao da Oreganizacio para a cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (“OCDE”)
contra o Suborno - Compromisso internacional de combate a corrupcdo em transacoes

comerciais;
»
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¢ Convencaodas Nacoes Unidas contraa Corrupcao - Estabelece padrdes globais para prevenir
e reprimir atos de corrupcao;

e FCPA (Foreign Corrupt Practice Law - EUA) - Proibe o pagamento de propinas a agentes
publicos estrangeiros e estabelece rigorosos controles internos e requisitos contabeis;

e SOx ( Sarbanes-Oxley Act - EUA) - Reforca a responsabilidade corporativa, incluindo controles
financeiros para prevenir fraudes e corrupcao;

e UKBribery Act (Reino Unido) - Proibe o suborno tanto no setor publico quanto no privado, com
aplicacao extraterritorial abrangente, punindo empresas por nao prevenir a corrupgao;

e Anti-Corruption Act das llhas Cayman - Estabelece medidas rigorosas contra praticas de
corrupcao e suborno, em alinhamento com padroées internacionais.;

O Bmg nao admite qualquer forma de corrupcao direta ou indireta na conducao de seus negdcios
e relacionamentos e todos os seus colaboradores devem garantir que situacoes desta natureza
nao sejam praticadas sob nenhuma hipétese.

Desta forma, é proibido:

e oferecer, receber, aceitar, pagar, sugerir ou autorizar a oferta de suborno ou propina para
influenciar uma decisdo, obter acesso nao autorizado a informacdes confidenciais, se
comprometer ou se omitir a agir, ainda que o resultado possa ser o mesmo, caso o suborno nao
tivesse ocorrido;

e utilizar-se de terceiros para executar qualquer das acdes acima ou relacionar-se com
fornecedores que estejam comprovadamente envolvidos em situacdes de corrupcido ou
suborno;

e movimentar fundos que conhecidamente ou por suspeita razodvel estejam sendo utilizados
para suborno ou corrupcio;

e aceitar relacionamentos nos quais a origem dos recursos investidos nao seja claramente
identificada.

Além do acima exposto, ndo havera tolerancia especificamente para subornos diretos ou indiretos
de Colaboradores ou 6rgaos publicos ou privados em geral. Nenhum colaborador, representante
ou outro organismo que atue em nome do Bmg podera utilizar-se destes meios com o objetivo de
obter ou garantir negécios, ou qualquer outro tipo de vantagem para o Bmg ou a seus clientes.

Isso inclui, mas ndo se limita a oferecer dinheiro a Colaboradores publicos ou privados para
acelerar o atendimento ou obter vantagens indevidas (pagamentos de facilitacdo ou propinas),
independentemente de tais pagamentos serem ou nio considerados pratica habitual. Toda e
qualquer situacdo que envolva ou caracterize suborno e corrupcao por parte de terceiros que
atuem para, ou em nome, do Bmg, incluindo fornecedores e parceiros, deve ser informada ao
Compliance, que tomara as medidas cabiveis a cada situacéo.

Além disso, toda e qualquer doacdo e/ou recebimento de Brindes, Presentes, Cortesias e
Hospitalidades devem ser previamente aprovadas, devidamente registradas e devem estar
alinhadas as politicas internas que versem sobre os temas e nunca devem ter o objetivo de obter
beneficios comerciais.

O Bmg adota uma abordagem preventiva por meio de treinamentos obrigatérios, canais de
denuncia e auditorias regulares, além de aplicar sancoes rigorosas em caso de violacdes.

7.2.PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO E DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM
MASSA (“PLD-FTP”)
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A lavagem de dinheiro é o processo pelo qual recursos provenientes de atividades ilicitas sao
ocultados ou integrados ao sistema financeiro de maneira a parecerem legitimos. J4 o
financiamento ao terrorismo envolve o uso de recursos financeiros ilicitos ou licitos para apoiar
atividades terroristas. Ambas as praticas impactam elementos fundamentais da vida em
sociedade. O Bmg estd completamente dedicado a combater o crime financeiro e ndo aceitara
gualquer descuido em relacao a prevencao desse tipo de delito, em conformidade com as normas
nacionais vigentes. Promove o aprofundamento do conhecimento de seus clientes, colaboradores,
parceiros, prestadores de servicos e demais terceiros, a fim de facilitar a identificacdo de recursos
gue possam ter sua origem e/ou o seu destino em atividades criminosas.

O Bmg estabelece e torna obrigatério o cumprimento de todas as diretrizes descritas na Politica
de PLD-FTP - ID 635 e suas normas, mantendo o padrao ético nos seguintes principios:

e Aderéncia e conformidade com as normas internacionais e legislacoes e regulacdes nacionais,
e atualizacdo constante em referéncia as melhores praticas;

¢ Qualidade cadastral de clientes, parceiros, prestadores de servicos e demais terceiros que se
relacionem com o Bmg;

e Adequacio do conhecimento de clientes (KYC), colaboradores (KYE), parceiros e prestadores
de servicos terceirizados (KYP/KYS);
Efetivo monitoramento, selecao e analise de operacoes consideradas atipicas e suspeitas;

e Realizacido de comunicacdes ao COAF com qualidade e tempestividade, preservando o sigilo
das comunicacoes; e

e Governanca para manutencao e evolucdo da maturidade e qualidade do programa de PLD-
FTP.

7.3.PREVENCAO A FRAUDES

Fraudes sdo atos intencionais de engano, manipulacado ou falsificacdo com o objetivo de obter
vantagens ilicitas ou causar prejuizos a instituicao e a terceiros. Essas praticas comprometem a
confianca e a seguranca do nosso ambiente corporativo. Acesse o Manual de Prevencao a Fraudes
- 1D 641.

7.4. EVASAO FISCAL

O Bmg ndo admite qualquer tipo de evasao fiscal ou facilitacdo criminosa na conducao de seus
negocios, sendo obrigatorio o cumprimento de qualquer legislacdo ou norma regulatéria aplicavel
a este tema, por todos os colaboradores.

A violacdo de tais leis pode resultar em penalidades severas tanto para o Colaborador infrator
guanto para o préprio Bmg.

7.5.INTEGRIDADE FINANCEIRA

Todos os colaboradores sao responsaveis, de acordo com suas respectivas funcoes,
pelaintegridade financeira e registros e relatérios contabeis precisos do Bmg. Devem cumprir os
principios contabeis locais e internacionais que se aplicam aos negécios sob sua responsabilidade,
incluindo a preparacao das demonstracdes financeiras ou de relatérios que as suportem.

Deturpacao, declaracdes falsas, falsificacdo, retroacio ou outros atos deliberados que resultem
em registros ou informacoes financeiras imprecisas ndo sdo permitidos e ndo serao tolerados.

8. DECLARACOES PUBLICAS
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Os colaboradores devem estar cientes de que qualquer declaracdo feita externamente, seja em
um ambiente formal ou informal (como eventos, palestras, redes sociais, interacbes com a
imprensa, entre outros), pode impactar aimagem e a reputacdo do Bmg.

Dessa forma:

e Qualquer comunicacdo com a imprensa, entrevistas para radio, TV, revistas, blogs, entre
outros, deve ser previamente solicitada autorizacdo ao Compliance por meio do Compliance
consultivo por meio do caminho: GRC > CC - Compliance consultivo. e alinhadacomaareade
Marca e Comunicacio.

e Para participacdo em eventos e palestras representando o Bmg, a governanca cabe a cada
gestor responsavel.

Os colaboradores devem agir com responsabilidade ao se expressarem publicamente, incluindo
publicacées ou material publicitario em geral, sites, blogs, revistas, jornais etc., evitando
interpretacdes que possam gerar impactos negativos ao Banco Bmg e seus stakeholders.

8.1. USO DE MIDIA SOCIAL

Ao utilizar redes sociais pessoais, os colaboradores do Bmg devem sempre estar atentos para que
se manifestem em seu préprio nome, nunca em nome do Bmg. Cada colaborador é individual e
pessoalmente responsavel pelo contelido que publica e podera ter que responder judicialmente
pela utilizacdo e/ou divulgacao de informacdes internas, restritas ou confidenciais de qualquer
natureza de propriedade do Bmg, de seus clientes ou parceiros de negécios.

Nao é permitido citar ou fazer referéncias a clientes, sdcios, parceiros, produtos ou fornecedores
do Grupo, nem publicar comentarios sobre assuntos internos ou de conhecimento restrito a uso
interno.

8.2.E-MAIL CORPORATIVO

O e-mail corporativo é de uso dedicado as atividades profissionais exercidas pelo colaborador. O
uso pessoal limitado e necessario se tal uso ndo interferir no desempenho profissional, nem ferir
as regras de seguranca da informacao definidas pelo Bmg. Vide item 5 acima de Seguranca da
Informacdo e a Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética.

8.3.PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os colaboradores devem respeitar o direito de propriedade intelectual do Bmg, de seus clientes,
concorrentes ou parceiros de negécios.

Materiais relacionados a cursos, projetos, programas e sistemas da informacdo, processos,
tecnologia, obras e trabalhos desenvolvidos pelo colaborador como consequéncia da atividade
profissional exercida no Bmg ou por terceiros para uso interno e exclusivo do Bmg, devem ser
utilizados apenas para a finalidade para as quais foram criados sendo proibida sua reproducao,
utilizacao ou divulgacao sem autorizacdo do Bmg.

8.4. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

As relacbes com os concorrentes devem seguir os mesmos principios éticos adotado no
relacionamento com os clientes, a fim de se estabelecer um relacionamento de respeito,
condizente com as regras e critérios vigentes no mercado.

Os colaboradores devem aderir a todas as leis antitruste relevantes e proteger a livre iniciativa e
a concorréncia leal. O Bmg nao tolera praticas de fixacdo de precos, compartilhamento de
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mercado, manipulacdo de licitacbes, anticompetitivas ou de monopélio. Todos devem estar
atentos para nao entrar em qualquer negociacdo ou acordos inapropriados com concorrentes.

Colaboradores que fizerem parte de reunides de associacbes, setores ou eventos a eles
relacionados devem deixar o local se surgirem questdes competitivas sensiveis e relatar o assunto
ao Compliance.

8.5.COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM ORGAOS
REGULATORIOS E DE SUPERVISAO

A obediéncia as determinacoes dos érgaos regulatérios e de supervisao ou fiscalizacao do setor
em que atua, assim como o rigoroso cumprimento das normas vigentes, representa parte essencial
na ética do Bmg.

A comunicacdo com autoridades supervisoras e regulatérias é de responsabilidade da
administracdo do Bmg em conjunto com a area de Compliance. Qualquer consulta ou oficio
recebidos de autoridades devem ser imediatamente encaminhadas ao Compliance, caso nao
identificado o envolvimento de tal 4rea para andlise e resposta.

Toda e qualquer comunicacdo com 6érgaos reguladores e supervisores de mercado devem ser
centralizados na drea de Compliance. Reportes periddicos de relatérios regulatorios permanecem
sendo disponibilizado pela area responsavel.

9. CANAL DE DENUNCIAS

Qualquer colaborador, cliente, representante, terceiros ou organismo que atue em nome do Bmg
podem denunciar (se necessario, anonimamente, todos os incidentes, atos supostamente ilicitos,
riscos e descumprimentos de qualquer regra descrita neste Cddigo. O Bmg disponibiliza um canal
independente para recebimento e tratamento de dendncias por meio do link
https://www.canaldedenuncia.com.br/grupobmg/, e por telefone através do nimero 0800 591
7238, 24 horas por dia e 7 dias por semana, o qual fara as investigacoes necessarias, , e quando for
0 caso, aplicara as medidas aos responsaveis, sem prejuizo das providéncias juridicas cabiveis.

O Bmg proibe qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante. Ninguém sera retaliado ou punido de
gualquer forma, seja de maneira direta ou indireta, por ter reportado, de boa-fé ou com base em
uma conviccao razoavel, um comportamento que julgou ser inadequado ou ilegal.

Qualquer forma de retaliacdo sera tratada como infracdo, sendo aplicavel as devidas medidas
disciplinares, apos a apuracao do caso.

9.1. COMBATE AO ASSEDIO E OUTROS TIPOS DE VIOLENCIA

O Bmg busca proporcionar um ambiente de trabalho em que todos os individuos sao tratados com
respeito e dignidade. Os assédios moral e sexual, discriminacoes, descumprimento de politicas e
normas internas, conflitos de interesse, corrupcao, fraude, roubo, furto, vazamento indevido de
informacoes, violacao de leis dentre outros expostos na Norma de Canal de Dentincias praticados
por qualquer pessoa, ndo sao tolerados pelo Bmg.

e Assédio Moral: trata-se de toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade,
adignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego
ou degradando o ambiente de trabalho.
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e Assédio Sexual: Comportamento que tem por objetivo obter uma vantagem sexual ou obrigar
e constranger um colaborador a conceder um favor sexual em uma relacdo de subordinacao.

¢ Discriminacdo: Atitude preconceituosa (baseada em ideias preconcebidas) em relacdo a outra
pessoa, seja por questdes raciais, de género, orientacdo sexual, nacionalidade, religido,
situacdo econdbmica ou qualquer outro aspecto social.

Tais condutas podem ser caracterizadas no dia a dia como, por exemplo:

e isolar apessoa, retirar sua autonomia e/ou nao lhe transmitir mais as informacoes Uteis para a
realizacdo de tarefas e/ou impedir o acesso aos instrumentos de trabalho: telefone,
computador, internet;

e retirar o trabalho que é de sua responsabilidade e/ou tratar de forma diferenciada sem
justificativa legal e/ou dar tarefas incompativeis com sua salde;
pressionar para que ndo faca valer seus direitos (férias, horarios, prémios);

e interrompé-la constantemente e/ou desacredita-la diante dos colegas, superiores ou
subordinados e/ou espalhar rumores a seu respeito;

e ameacar com violéncia fisica e/ou agredi-la sexualmente (com gestos ou propostas) ou
fisicamente, mesmo que sutilmente (exemplo: empurrar, fechar a porta na cara); e

e considerar o sexo, idade, cor ou situacdo familiar como fator determinante para fins de
remuneracao, formacao profissional e oportunidades promocao e de crescimento profissional.

Cada colaborador do Bmg é responsavel por identificar, debater e escalar qualquer risco ou
preocupacao que possa afetar o relacionamento com clientes, parceiros ou fornecedores,
encaminhando o assunto a seu superior hierdrquico ou para a area de Compliance,
disponibilizando-se a cooperar com qualquer processo investigativo para esclarecimento da
denuncia, quando necessario.

Orientacoes adicionais sobre o tema encontram-se disponiveis no documento Norma de Canal de
Denlncias e podem ser solicitadas a area de Compliance e Auditoria.

Duvidas ou orientacdes sobre o processo de denuncias deverao ser direcionados a area de
Compliance (e-mail: compliance@bancobmg.com.br).

9.2.VIOLAGCOES AO CODIGO - GESTAO DE CONSEQUENCIAS

As diretrizes e normas contidas neste documento sdo de cumprimento obrigatério por todos os
colaboradores do Bmg.

Violacdo aos principios e diretrizes contidas neste Cédigo, serdo submetidos a gestdo de
consequéncias e as penalidades previstas nesse cédigo, sem prejuizo as demais sancoes cabiveis
em ambito judicial e administrativo.

Casos de violacdo a estas regras poderdo ser encaminhadas ao Férum Executivo de Etica para
analise e decisdo sobre as sancdes aplicaveis, as quais poderao incluir adverténcia, suspensio,
rescisdo contratual ou demissao por justa causa, conforme a gravidade da situacdo, sem prejuizo
de eventuais outras medidas adicionais no ambito civel (incluindo o direito de regresso) e criminal
que se fizerem cabiveis.

Ao assinar o Termo de aceitacdo do Cddigo (Anexo 1), os colaboradores estardo cientes e
comprometidos com as regras de trabalho vigentes, estando de acordo com os principios
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estipulados neste Cédigo. Qualquer transgressao a estes principios sera considerada infracao
contratual, sujeitando o infrator as sancdes cabiveis, conforme descrito acima.

Duvidas ou esclarecimentos adicionais relacionados aos temas apresentados neste Caddigo,
devem ser direcionadas a Diretoria de Riscos Integrados e ao Compliance (e-mail:
compliance@bancobmg.com.br).
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ANEXO | - TERMO DE ACEITACAO AO CODIGO DE
CONDUTA E ETICA

Eu, [nome completo], portador(a) do documento de identificacdo n° [nimero], na qualidade de
[cargo/area] do [nome da instituicdo], declaro para os devidos fins que:

e Recebi, li e compreendi integralmente o Cédigo de Conduta e Etica;

e Comprometo-me a cumprir e respeitar todas as normas, principios e diretrizes contidas no
referido documento, bem como a adotar condutas éticas, profissionais e alinhadas aos valores
da organizacio;

e Reconheco que o descumprimento das disposicdes do Codigo de Conduta e Etica podera
resultar na aplicacido da Gestao de consequéncias, conforme exposto no referido documento;

e Estou ciente de que o Cédigo de Conduta e Etica serad atualizado periodicamente e
comprometo-me a ter ciéncia e seguir suas versoes atualizadas, que estarao disponiveis nos
canais oficiais da Instituicao;

e Caso tenha davidas sobre a interpretacao ou aplicacdo das diretrizes e principios do Cédigo
de Conduta e Etica, entrarei em contato com o Compliance para buscar os devidos
esclarecimentos.

NOME COMPLETO:
N° DA MATRICULA:
AREA /CARGO:

Local, de de?20.

Assinatura do Colaborador.
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ANEXO Il - CARTA PADRAO DE AGRADECIMENTO DE
BRINDES, PRESENTES, CORTESIAS E HOSPITALIDADES

A [Nome da Instituicio ou Empresa]

Att.:[Nome ou Cargo da Pessoa de Contato]

Prezado(a) [Nome ou Cargo],

Agradecemos imensamente pela gentileza de enviar [especificar o brinde, presente, cortesia ou
hospitalidade] a nossa instituicido. Recebemos com apreco a demonstracdo de consideracdo e
parceria refletida neste gesto.

Contudo, em respeito as nossas diretrizes institucionais e ao nosso Cédigo de Conduta Etica, que
visam garantir transparéncia e ética em todas as nossas relacoes, somos obrigados a declinar a

aceitacao de brindes, presentes ou quaisquer cortesias e hospitalidades dessa natureza.

Reforcamos nossa gratiddo e reiteramos nosso desejo de manter uma relacao de parceria sélida,
pautada pelo profissionalismo e pelo respeito matuo.

Nos colocamos a disposicao para dialogar sobre novas oportunidades de colaboracao.

Cordialmente,

[Local, data]
[Seu Nome]
[Seu Cargo]
[Nome da Instituicao]

[Contato: telefone/e-mail]
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