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DESTAQUES DO PERIODO

e Atingimos 9,1 milhoes de clientes totais em dezembro de 2021, crescimento de 50,5% nos
ultimos doze meses, considerando o critério do Banco Central. Do total de clientes, 57%

possuem produtos de crédito;

e Aumentamos em 2,4 vezes a quantidade de contas nos ultimos doze meses, atingindo 6,3
milhdes de contas digitais, com crescimento nos indicadores transacionais e de uso do banco

digital. O volume de cash in nas contas dos clientes atingiu R$ 10 bilhdes ao longo de 2021;

e Emdezembro de 2021 foi aprovado o aumento na taxa maxima de juros para aposentados
e pensionistas INSS para 3,06% ao més no cartao de crédito consignado, que passara a
afetar positivamente as receitas a partir de janeiro 2022 com a reprecificacao da carteira

elegivel;

e Avancando na estratégia de parceria com varejistas visando o financiamento ao consumo,
até dezembro 2021 tinhamos 13 mil cartdes ativos com volume transacionado de R$ 19
milhdes com um parceiro. Atualmente contamos com 4 parcerias firmadas, refletindo em

uma presenca do Bmg em 337 lojas de varejo;

e Reforcando nossos canais de relacionamento, lancamos em parceria com a O20Bots a
venda de produtos via WhatsApp, comecando pela antecipacdo do FGTS. Durante o més de
janeiro de 2022, foi observada uma taxa de conversao nesse canal até 6 vezes maior que a

referéncia de mercado;

e Emjaneiro 2022, ap6s a aprovacao do Banco Central, concluimos a aquisicao de 50% da AF
Controle S.A., holding que detém a participacdo societaria na Araujo Fontes Consultoria e

Negocios Imobiliarios Ltda. e na AF Invest Administracao de Recursos Ltda;

e Avancando no nosso foco estratégico de criar um ecossistema de investidas visando a
geracao de valor, anunciamos junto com a consultoria de inovacao Troposlab o programa
Bmg Open 2022, que ira selecionar startups para possiveis parcerias, investimentos e/ou

aquisicoes pelo Banco;
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e Conquistamos o Prémio Respeito 2021, da revista Consumidor Moderno, importante
reconhecimento como reflexo da nossa busca constante em conhecer nossos clientes e

oferecer além de servicos e produtos adequados, também um atendimento de exceléncia;

e Com a estratégia voltada para o financiamento ao consumo, a carteira de varejo atingiu

R$14.256 milhdes, representando um crescimento de 18,1% nos tltimos doze meses;

e OLucroLiquido Recorrente noano de 2021 foide R$ 271 milhées, em linha com o guidance.
No quarto trimestre o Lucro Liquido Recorrente foi de R$ 48 milhdes e o Retorno sobre o

Patrimonio Liquido Médio Recorrente atingiu 5,0% a.a.;
e AMargem Financeira Liquida atingiu R$ 901 milhées no 4T21;

o O Patriménio Liquido encerrou 31 de dezembro de 2021 com saldo de R$ 3.863 milhdes e

o Indice de Basileia atingiu 14,7%.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Indicadores Financeiros (% | R$ Milhdes) 3T21 4T/3T(%) 4T20 4T/4T(%) 2021 2020 21/(313
Lucro Liquido Recorrente ! 48 50 -3,7% 96 -49,8% 271 381 -28,8%
ROAE Recorrente ! 5,0% 5,1% -0,1p.p 9,9% -4.9 p.p 6,8% 97% -2,9p.p
ROAA Recorrente ! 0,6% 0,6% 0,0p.p 1,5% -0,9 p.p 0,9% 1,7% -0,8p.p
Margem Financeira Liquida Recorrente 1.2 901 909 -0,9% 960 -6,1% 3.678 3781 -2,7%
Margem Financeira Liquida Recorrente 13 18,1% 19,3% -12pp  22,0% -39pp 179% 229% -50p.p
indice de Eficiéncia Recorrente 14 66,3% 67,9% -1,6pp 60,3% 60pp 641% 542% 99p.p
Inadimpléncia® - Carteira E-H 5,8% 5,6% 0,2p.p 5,7% 0,1p.p 5,8% 57% 0,1p.p
indice de Cobertura ¢ 110,1% 111,9%  -1,8p.p 107,9% 22pp 110,1% 1079% 22p.p
indice de Basileia 14,7% 14,1% 0,6pp 17,8% -31pp 147% 178% -3,1p.p
Nivel | 14,6% 14,0% 0,6pp 17,7% -3,1pp 14,6% 17,7% -3,1p.p
Nivel Il 0,1% 0,1% 0,0p.p 0,1% 0,0p.p 0,1% 0,1% 0,0p.p
Clientes totais (metodologia BACEN) (milhdes) 9,1 8,1 11,9% 6,1 50,5% 9,1 6,1 50,5%
Quantidade de clientes ativos (milhées) 7 6,3 5,9 7,8% 52 20,5% 6,3 52 20,5%
Quantidade de contas digitais (milhGes) 6,3 5,3 19,7% 2,6 140,7% 6,3 2,6 140,7%
Lucro Liquido Contabil 48 42 13,8% 76 -36,7% 242 329 -26,5%

Balanco Patrimonial (R$ Milhdes) 3T21 4T/3T(%) 4T20 4T/4T (%)

Carteira de Crédito Total 15.967 15.050 6,1% 14.006 14,0%
Carteira Varejo 8 14.256 13.238 7,7% 12074 18,1%
Carteira Atacado ? 1.650 1.748 -5,6%  1.853 -11,0%
Carteira Run Off 10 61 64 -4,7% 80 -22,9%
Caixa Total 1 4982 3.952 26,1% 4.894 1,8%
Ativos Totais 34.399 33.947 1,3% 28.234 21,8%
Patriménio Liquido 3.863 3.923 -1,5% 4.128 -6,4%
Captacao com o Mercado 20.699 18.882 9,6% 18.019 14,9%

1) Indicadores recorrentes, excluindo os efeitos do dgio e outros eventos ndo recorrentes, ver “Anexo | - DRE Gerencial”

2) Refere-se ao Produto bancdrio, composto pela margem financeira de juros e receitas de prestacdo de servicos

3) Metodologia de cdlculo: margem financeira liquida recorrente/ ativos geradores de receita médios e anualizado via exponenciagdo

4) Metodologia de cdlculo: (Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas (ndo considera amortizacdo do dgio) + Outras Despesas Operacionais
Liquidas de Receitas) / (Resultado da Intermediagdo financeira antes da PDD + Receitas de Prestacdo de Servicos + Despesas Tributdrias)

5) Metodologia de cdlculo: Carteira classificada em E-H/Carteira Total, considerando parcelas vencidas mais vincendas

6) Metodologia de cdlculo: Saldo de provisdo de crédito / operagées vencidas hd mais de 90 dias (considera parcelas vencidas mais vincendas)

7) Metodologia: clientes com saldo em carteira ou emissdo de cartdo/ compras nos tltimos 12 meses

8) Carteira Varejo inclui o cartdo de crédito consignado, empréstimo consignado, crédito pessoal, empréstimo consignado nos Estados Unidos e PJ Varejo

9) Carteira de Atacado inclui operacées estruturadas e empresas

10) Carteira Run Off inclui o empréstimo consignado legado, Lendico, veiculos e empréstimo imobilidrio

11) Disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras de liquidez e titulos publicos contabilizados em titulos e valores mobilidrios, excluidas as
operacdes compromissadas com contrapartida no passivo.
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ESTRATEGIA

Somos um banco completo! Nosso compromisso estd centrado nas pessoas e em suas necessidades, por isso,

seguimos construindo um banco moderno, agil, tecnoldgico e, acima de tudo, humano.

Somos FIGITAL, atuamos de forma complementar em canais fisicos e digitais unindo a tecnologia do mundo digital
com a sensibilidade humana do mundo fisico. Assim, nos aproximamos tanto de clientes mais tradicionais, movidos

pelo relacionamento olho no olho, quanto de clientes mais abertos a inovacdes e mudancas.

Tudo isso tem impactado positivamente em nosso portfélio de produtos ao longo dos anos. Saimos de um segmento
de nicho para atender as necessidades de milhées de brasileiros e empresas por meio da ampliacdo do nosso
portfdélio de produtos e servicos. Em nossas principais verticais de atuacdo temos: Varejo PF, Varejo PJ, Atacado e
Gestao de Recursos. Isso nos permite seguirmos firmes em nossa missao de popularizar os servicos financeiros no
Brasil.

VAREJO PF e PJ

Centralidade no cliente

A criacao, evolucao e a oferta de produtos, bem como os canais de distribuicdo sdo concebidos com base nas
necessidades dos clientes ao longo do seu ciclo de vida.

O Bmg visa atuar em um ecossistema completo de varejo no Brasil, dessa forma atuamos com quatro principais
perfis de clientes:

e Clientes consignaveis: sdo aqueles elegiveis para contracido de produtos de consignacdo. Possuem um perfil
tomador de crédito. Usualmente iniciam seu relacionamento com o Bmg por meio da contratacao de crédito
nos canais fisicos, em especial o cartdo de crédito consignado, nosso principal produto de crédito. Por conta
disso, esse perfil de cliente é altamente rentavel desde o inicio do relacionamento. Esse publico representa
amaior base de clientes ativos do Bmg atualmente. O foco para os préximos anos é migrar esse cliente para
o banco digital e aumentar o cross-selling no autosservico.

e Parcerias de white label e banking as a service (BaaS): sao clientes que acessam o banco digital do Bmg por
meio das parcerias de white label que temos com clubes de futebol e banking as a service com os varejistas.
Esses clientes sdo movidos pela paixdo que tem pelo futebol ou pelo objetivo de consumo (crédito com
propdsito) e por essarazao tém apresentado maior engajamento, qualidade de crédito e consequentemente
maior rentabilizacdo quando comparado com o perfil mar aberto. Atualmente temos parcerias com o
Atlético Mineiro, Corinthians, Vasco, Ceard e iniciamos a expansdo dos varejistas com 4 parcerias ja
firmadas, refletindo em uma presencado Bmgem 337 lojas de varejo. O foco atual é realizar novas parcerias
e crescer a base desse perfil de cliente.
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e Publico-alvo mar aberto: sdo aqueles clientes pessoa fisica que ndo se encaixam nos perfis especificos
acima. Temos como perfil clientes usualmente acima de 35 anos das classes B, C e D que ndo sdo bem
atendidos pelo sistema financeiro atualmente, mas estamos preparados para receber todos os perfis de
clientes. Esse publico tem alta familiaridade com o mundo digital, escolhendo esse como seu principal canal
de interacdo com o Banco. Ainda, possuem um perfil hibrido, com potencial para tomar crédito e para
investir. Esse publico representa a maior parte dos novos clientes nos ultimos trimestres. O foco para os

proximos anos sdo iniciativas para principalidade dentro do banco digital.

e PJVarejo: sdo micro e pequenas empresas, em especial pequenos estabelecimentos comerciais de bairros,
com necessidades bancarias para o negdcio e para os seus funcionarios. O Banco objetiva oferecer servicos
bancarios completos para o estabelecimento e seus funcionarios, tais como conta corrente, meios de

pagamento, folha de pagamento, capital de giro, cartdo corporativo, seguros e investimentos.

Atingimos em 31 de dezembro de 2021 a quantidade de 6,3 milhdes de clientes com produtos ativos, aumento de
20,5% nos ultimos doze meses. O nosso conceito de clientes ativos considera apenas aqueles que possuem produtos
geradores de receita no Bmg: saldo em carteira, emissao/ utilizacdo do cartao nos ultimos doze meses ou saldo de
investimentos. Considerando o critério do Banco Central, encerramos o trimestre com 9,1 milhdes de clientes totais,
crescimento de 50,5% nos ultimos doze meses, e dos quais 57% possuem produtos de crédito pela visdo do SCR
(Sistema de Informacoes de Crédito).

Evolucdo de clientes totais -
metodologia BACEN (Milhdes)

905% 9.1 6,3 mm
7.8 8,1

7,2 de clientes
6,1

ativos

4T20 1T21 2721 3T21 4721

Estamos crescendo com foco em rentabilidade e como Cross-selling Index

reflexo da nossa estratégia de aumentar o engajamento, o

cross-selling index atingiu em dezembro de 2021 um 1,92

1,93 1,97 2,04 2,01
consumo médio de 1,92 produto por cliente, estavel em
comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O
indicador considera apenas produtos e servicos
geradores de receita. As nossas lojas help! apresentam
um maior nivel de engajamento com cross-selling de 2,29

4T20 1121 2721 3T21 4721

produto por cliente.
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Atuacao FIGITAL

O Bmg acredita que para ser presente na vida dos seus clientes precisa estar pronto para ajudar sempre que ele
precisar, independente do canal ou forma de relacionamento. Por conta disso, desenvolvemos o conceito de
complementariedade de canais, oferecendo aos clientes o melhor entre os mundos fisico e digital sendo o primeiro

e Unico FIGITAL com atuacao no ecossistema completo de varejo.

ATUAGAO FIGITAL NO ECOSSISTEMA COMPLETO DE VAREJO

@) . oo
'-Elp[ + 2.4 mil ; B

Pessoa canzultores FIGITAL
Fisica - 5 diente jé inicia
— . . com produto de —
ED: lojaz de varejo crédito
il = + 2 mil

L1l comespondentes

Funcionarios P Folha : Origemdo _rJl'Eﬂte por canal
de Receita (ARPL)

W "‘1:'.'
CAMAIS  MATIVO

FISICOS  DHGITAL
[T T TIPS Digital - - eeemeemmeemmmene .
Pl Varejo

A estratégia consiste em manter os canais fisicos (franqueados, correspondentes bancarios e balcdo Granito)

—————— Balcao Granito ——

focados em trazer novos clientes e auxilid-los a abrir uma conta digital Bmg. Os clientes oriundos dos canais fisicos
jainiciam seu relacionamento com o Banco com a contratacao de produtos de crédito e potencialmente um servico.
Acreditamos que esse perfil de cliente substancialmente ainda terdo o primeiro contato nos canais de
relacionamento fisico e entao passarao a se relacionar no banco digital renovando os produtos de crédito existentes
e adquirindo novos produtos de crédito ou servicos bancarios. Enquanto os clientes que iniciam sua jornada
diretamente no canal digital conseguem se servir de todos os produtos e servicos disponiveis e a monetizacdo do
cliente ocorre ao longo do seu ciclo de vida com o Banco. A juncao dessas estratégias permite ao Bmg uma reducao
no CaC (custo de aquisicdo do cliente) e elevado ARPU (receita média anual gerada pelo cliente), maximizando o life
time value do cliente conosco.

Um dos pilares da nossa estratégia FIGITAL é o alinhamento de incentivo entre os canais para que eles atuem em
complementariedade. Isso é feito por meio da “Campanha Multiplica”, no qual o canal fisico ao incentivar a migracao
dos clientes para o banco digital continua sendo remunerado pelos produtos de crédito contratados digitalmente.
Isso permite com que os canais fisicos maximizem sua rentabilidade e permite ao Bmg: (i) rentabilizar o banco digital
com estratégias de cross-selling e up-selling; (ii) fortalecer a estratégia digital sem canibalizar o canal fisico; e (iii)

manter o canal fisico focado na prospeccado de novos clientes.

O Banco vem trabalhando fortemente na modernizacado e automacao de processos, por conta disso implementou
meios de venda remota e em todas as suas operacdes a originacio é formalizada digitalmente (salvo em caso de

excecoes legais).
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Canais de relacionamento
Banco Digital

Criado em outubro de 2018, o banco digital tem como principio uma usabilidade
simples com foco na principalidade do cliente. Como parte da estratégia FIGITAL,
possui uma missdo dupla: digitalizar substancialmente o cliente existente e trazer

novos clientes nativo digital, oferecendo aos clientes toda a melhor experiéncia

dentro de uma proposta de valor completa.

A proposta de valor é baseada no conceito de Conta Positiva, queremos que os nossos clientes aprendam a poupar
e possam ganhar dinheiro utilizando os servicos do Banco. A conta digital segue o conceito “freemium?”,
representada por planos gratuitos e planos pagos que geram beneficios ainda maiores. Dentro dessa proposta, o
Bmg oferece:

Volta pra Mim: programa de cashback no qual os clientes tém parte do dinheiro gasto nos cartdes

@ de débito ou crédito do Bmg de volta para a conta, podendo ser resgatado ou investido em um
CDB. O valor de cashback pago aos clientes aumentou 53% no 4T21 em comparacao ao trimestre
anterior.

Poupa pra Mim: um jeito mais simples de guardar dinheiro, no qual os valores das transacoes sdo

@ arredondados para cima e sdo automaticamente poupados em um cofrinho virtual e convertidos
em investimento. A quantidade de clientes cadastrados no programa aumentou 12% no 4T21 em
comparacao ao trimestre anterior, atingindo mais de 778 mil clientes.

Marketplace de produtos: desconto em diversos produtos em lojas parceiras. Além do desconto,
. | o cliente ainda ganha o cashback ao utilizar os nossos cartoes. Redesenhamos a experiéncia do

nosso marketplace que foi relancado em novembro de 2020.

Bmg Chip: plano de telefonia que oferece aos nossos clientes pacotes de dados e voz e com

WhatsApp ilimitado. O plano é gratuito para os clientes que possuem pacotes de beneficios do
banco digital.

Para todos os publicos, o Bmg oferece um banco completo, incluindo servicos de conta corrente, produtos de
crédito, seguros, investimentos, marketplace e diversos beneficios. O banco digital estd em constante evolucdo e
desde o seu lancamento foram implementados diversos novos produtos, beneficios e funcdes com foco em
aprimorar a experiéncia do cliente e a oferta de produtos e servicos.

Em 31 de dezembro de 2021, o Bmg contava com 6,3 milhdes de contas digitais abertas, aumento de 2,4 vezes nos
ultimos doze meses, tendo aberto a quantidade de 17 mil contas por dia Util no quarto trimestre de 2021, ritmo forte
de aberturas.
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Evolucgdao das contas digitais (milhoes)

+2,4x 6.3

53
4,6
3,9
] I I

47120 1T21 2721 3T21 47121

Para a execucdo da nossa estratégia de atuar em um ecossistema completo de varejo, incluindo PF e PJ em um Unico
ecossistema, lancamos em junho de 2020 o banco digital para PJ Varejo que consiste em pequenos estabelecimentos
comerciais de bairros, ainda pouco assistidos pelo mercado financeiro, como padaria, saldo de beleza, bares e
restaurantes, entre outros comércios locais.

Para a execucao dessa estratégia, em 2018, o Banco ja havia adquirido a Granito, adquirente com diferenciais
tecnoldégicos voltados para meios eletronicos de pagamento, com o objetivo de incrementar seu portfélio de
produtos e aumentar sua capilaridade através do desenvolvimento do seu Balcio de vendas exclusivo do Bmg.

Além das solucdes de pagamentos, o Banco objetiva Clientes PJ Varejo (mil)
oferecer servicos bancarios completos para o
estabelecimento e seus funcionérios, tais como folha de 70

pagamento, capital de giro, cartido corporativo, seguros e 52 62

investimentos. 45

O Banco conta com 19 mil clientes nesse segmento. O 12 18 15 19
Bmg possui exclusividade de domicilio bancario no balcao

de vendas da Granito, com isso tem um potencial de 1721 2721 3721 4721
crescimento dentro da base de 70 mil clientes ja

existentes, além de novos clientes que entram todos os W ClientesBmg  ® Clientes Granito

dias.

O banco digital conta com cerca de 5,9 milhdes de visitantes Unicos por més em média acessando no 4T21,
crescimento de 44% no trimestre. Além da quantidade de acessos, temos observado um aumento também no uso
de produtos e servicos: (i) transacionamos cerca de R$ 1,6 bilhdo em cartdes abertos (débito e crédito) em 2021; (ii)
os clientes tiveram em suas contas digitais um volume de cerca de R$ 10,1 bilhdes de cash in em 2021; e (iii) o saldo

de investimento (depdsitos a prazo e letras) pelo banco digital aumentou atingiu cerca de R$ 930 milhdes no 4T21.

10
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Duda - Especialista Virtual

Com o objetivo de facilitar a experiéncia dos nossos clientes com o

banco, contamos com uma especialista virtual, a Duda, que faz uso

Onboarding e
operacoes

100% via voz

do reconhecimento de voz e inteligéncia artificial para ajudar os
clientes a realizarem operacbes bancarias de maneira simples e
intuitiva do inicio ao fim por mensagens ou voz.

Além do banco digital, a Duda estd presente também pelo
WhatsApp, auxiliando os clientes em consultas sobre sua conta e
operacdes no banco digital, contratacdo de produtos, cobranca e
agendamento de visitas nas lojas help!, esse canal apresenta alto Cadastros WhatsApp (Milh&es)
indice de retencdo (solucdo exclusivamente via bot, sem

necessidade de contato humano). Devido a sua praticidade, os +197%

. R . . s e 34
clientes tém demonstrado maior propensdo a utilizacdo do

WhatsApp e ja contamos com 3,4 milhdes de clientes cadastrados.
1,9
Ainda, a Duda esta presente no nosso call center, por meio de uma

URA Humanizada e dindmica, na qual conseguimos automatizar
processos, antecipar as necessidades dos nossos clientes e criar

oportunidades de negdcios. 4T20 1T21 2T21 3T21 4721

s alia
Rede de Franquias kﬁlpg
wonecRipro®
A “help! loja de crédito” é uma rede de franquias, . .
.p ) ! ) ) ) E Evolucao da qtde. de lojas
especializada em servicos financeiros, com um

2,4 mil

consultores

conceito one-stop shop. A help! estd entre as 20

maiores franquias do Brasil e possui o selo de 863 870 876 872 876

exceléncia pela ABF - Associacdo Brasileira de
Franchising.

Lo . . 666 680 701 703
Como a principal necessidade do cliente que procura

38 lojas
a help! é crédito, a franquia tem como cultura ser repassadas
19 190 175 169, em 2021

justa com o cliente, sempre priorizando a oferta de
produtos a taxas mais acessiveis e, quando 47120 1m21 2121 3121 4121
necessario, oferta crédito emergencial para ajudar o mCBFacil ®Demais Franqueados

cliente em um momento de restricdo financeira.

A esséncia da help! é tecnologia, modelo tech-touch, e um importante diferencial é a formalizacido das operacdes por
meio do perfil biométrico que traz mais seguranca na qualidade do crédito e mitiga potenciais fraudes e

contingéncias civeis.
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Assim como o Banco, a help! também vem passando por um processo de transformacao e estamos desenhando a
evolucdo estratégica da help!, que contempla: (i) novos formatos de franquias; (ii) novos produtos e servicos,
impulsionado pela visdo com base nas necessidades de crédito dos clientes e do agregado familiar; e (iii) novas
formas de relacionamento com o cliente. Tudo isso leva a um aumento da produtividade por consultor, aumento do
mercado enderecavel, melhor mix de produtos com diversificacido das receitas e maior eficiéncia no relacionamento
com o cliente.

A franquia vem evoluindo sua eficiéncia e eficacia no relacionamento com o cliente melhorando de forma eloquente

os indicadores de produtividade e a estratégia de evolucdo da help! vem para alavancar ainda mais essa eficiéncia.

Evolucao da producao por consultor (R$ mil por dia util)

 Gao— —

2,3 2,7

2121 3121 47121 jan/22

Correspondentes Bancarios

Disruptivo desde o inicio do empréstimo consignado no Brasil, o Bmg foi o primeiro banco a investir e desenvolver
os correspondentes bancarios, acreditando ha mais de 20 anos que o modelo de agéncia bancaria é pouco eficiente.

Contamos com uma rede de mais de 2 mil correspondentes bancérios e nossa vantagem competitiva para atuar
neste canal é pautada em quatro grandes pilares: (i) marca forte; (ii) relacionamento proximo e de longo prazo; (iii)
ampla gama de produtos; e (iv) sistema proprio de consignacio, melhor do mercado.

Balcdo Granito

O balcdo de vendas da Granito é composto por mais de 600 consultores regionais. O atendimento na ponta visa
garantir que os consultores estejam sempre préximos aos clientes de forma a entender as necessidades dos negdocios
e oferecer um atendimento exclusivo e personalizado. Essa estratégia permite tempo rapido de solucao, como

entrega de maquinas de pagamento em tempo recorde.
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Produtos de crédito e seguros

PRODUTOS DE CONSIGNACAO

Cartdo de Crédito Consighado

O Cartdo de Crédito Consignado funciona como um cartdo de crédito
O tradicional, com o diferencial de ndo cobrar anuidade, oferecer maior limite de

crédito, taxas de juros reduzidas e prazo de pagamento alongado, quando
comparado aos cartdes de crédito tradicionais. A principal diferenca é que o
valor minimo da fatura é descontado diretamente na folha de pagamento e o

limite é 100% consignavel.

O cartdo pode ser utilizado tanto para compras quanto para saque. Cada vez mais os clientes tem utilizado o cartdo
paraarealizacdo de compras, em especial para servicos digitais. Dessaforma, o Bmg atende a necessidade do cliente
ndo apenas na oferta de crédito, mas também ao disponibilizar um meio de pagamento que auxilia na inclusdo
financeira digital. O Bmg obtém receita nesse produto de duas formas: com o intercambio das bandeiras, quando o

cartao é utilizado para compras, e com juros quando o cartdo entra no rotativo.

No 4T21, foram originados R$ 713 milhdées em valor liberado para o cliente, reducdo de 9,6% em relacdo ao
trimestre anterior e ligeiramente acima dos niveis do 4T20, com com énfase para o uso dos cartdes como meio de
pagamento para realizacdo de compras. Visando dar mais transparéncia e seguranca ao produto, a partir de outubro
de 2020, o Bmg optou por passar a realizar toda a sua originacdo formalizada digitalmente (salvo em caso de
excecoes legais).

Originacao trimestral formalizada

Evolucao e.de cartoes (Milhé .
ugao qtde. de cartoes (Milhdes) digitalmente (RS Milhoes)

4.4 4,3 41 41 41 839 789
I I I I l ! 736 I I .
4720 1T21 27121 3721 47121 4T20 1T21  2T21  3T21 4121

A carteira de cartio de crédito consignado atingiu em 31 de dezembro de 2021 o saldo de R$ 8.131 milhdes,
representando uma reducao de 0,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e aumento de 0,9% em
comparacao ao 3T21. A carteira volta a apresentar crescimento apés trimestres consecutivos de queda devido ao
aumento do revolving. Em relacdo a carteira, 87,3% estdo concentrados em aposentados e pensionistas do INSS e

servidores publicos federais.
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Os principais ofensores de perda sdo similares para ambos produtos de consignacdo: empréstimo e cartdo. Todavia,
o cartdo tem sua margem consigndvel subordinada a margem do empréstimo, portanto reflete de forma mais
aparente a provisdo técnica do produto. A inadimpléncia encerrou o 4T21 em 3,0%, relativamente estavel em

relacdo aos Ultimos trimestres. O Bmg oferece aos seus clientes um seguro prestamista em parceria com a Generali.

Evolucéo da Carteira (R$ Milhées) Evolugdo Inadimpléncia (%)
3,1% 3,1% 3,0% 3,0% 3,0%
° ° ° ° ° 3.7%

% 33%
8140 8094 8084 8055 8131 — 327 6 31%  30%

il

4T20 1T21 2721 3721 4721 4T20 1721 2721 3T21 4721
mmm Carteira de crédito =—=@=Taxa de juros % a.m. CarteiraE-H

Em 06 de dezembro de 2021, o Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) aprovou o aumento para 3,06% ao
més (de 2,7% ao més) da taxa maxima de juros do cartio de crédito consignado para aposentados e pensionistas do
INSS, que passard a afetar positivamente as receitas a partir de janeiro de 2022 com a reprecificacdo da carteira
elegivel.

Empréstimo Consignado

Como parte do modelo de negdcios multiprodutos para diferentes necessidades e estagios do ciclo de vida do
cliente, o Bmg retomou no final do 3T19 sua atuacao no segmento de empréstimo consignado.

Para viabilizar a retomada inicial ao empréstimo consignado, o Banco firmou parceria com uma companhia
securitizadora, na qual cedeu até 0 4T20, sem retencao substancial de riscos e beneficios, operacoes de empréstimo
consignado celebradas com aposentados e pensionistas do INSS. O Bmg faz a administracdo da carteira cedida, pela
qual recebe um fee de 0,29% ao més sobre o saldo remanescente, tendo reconhecido no 4T21 uma receita de R$3

milhoes.

No inicio de 2021 houve uma reducao forte na originacdo devido a volta da margem consignavel para 30% e a
revisao do pricing pelo Bmg visando maior rentabilidade. Ao longo de 2021 a originacao do produto se manteve em
patamares mais baixos devido a decisdo estratégica do banco de priorizar outros produtos e pelo fato damargem do
produto estar mais comprimida. A partir de janeiro de 2021, toda a originacido de empréstimo consignado passou a

ser formalizada digitalmente (salvo em caso de excecdes legais).

Em 31 de dezembro de 2021, a carteira encerrou um saldo de R$ 2.304 milhdes, crescimento de 24,3% em relacio
ao mesmo periodo do ano anterior e de 1,6% em comparacido ao 3T21. Em relacdo a carteira, 96,6% estdo

concentrados em aposentados e pensionistas do INSS e servidores publicos federais.
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Originacao trimestral formalizada Evolucao da Carteira (RS Milhdes)
digitalmente (RS Milhdes)
1,8% 1,8% 1,7% 1,7% 1,7%
984 ° - o —0
2.202 2.268 2.304

1.853 1.935
330

4T20 1721 2721 3T21 4721
mmm Carteira de crédito ==@==Taxa de juros % a.m.

4T20 1T21 2721 3T21 4721

Em 06 de dezembro de 2021, o Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) aprovou o aumento para 2,14% ao
més (de 1,80% ao més) da taxa maxima de juros das operacbes de empréstimo consignado para aposentados e
pensionistas do INSS, tendo efeito sobre novas operacdes e refinanciamentos.

Autorregulacao

Desde janeiro de 2020 estd em vigor a Autorregulacao, criada em conjunto pela Febraban e ABBC, para operacoes
de empréstimo e cartio de crédito consignado. As medidas sdo voltadas a dar mais transparéncia as operacoes de
crédito consignado, coibindo o assédio comercial e a realizacdo de ofertas abusivas. Dentre as principais medidas
estdo: (i) implementacio de um sistema de bloqueio de ligagcdes para consumidores que ndo queiram receber ofertas
deste produto; (ii) estruturacdo de uma base de dados para monitorar reclamacbes sobre eventuais ofertas
inadequadas; (iii) obrigacido de ndo remunerar seus correspondentes pelas operacdes de portabilidade antes de 360
dias contados da ultima contratacdo do produto; e (iv) avaliacio periddica de qualidade dos servicos prestados pelos
correspondentes, incluindo medidas educativas e em caso de descumprimento, medidas administrativas.

Em complemento, a Autorregulacio foi revista visando dar mais robustez ao cartao de crédito consignado. Dessa
forma, desde outubro de 2020, dentre outras medidas, estdo em vigor: (i) as operacdes de saques estardo limitadas
a no maximo 70% do limite do cartdo; (ii) vedacdo da formalizacdo de saque através de chamada telefonica
(telesaque); e (iii) obrigatoriedade de assinatura do Termo de Consentimento.

O Bmg entende que as medidas sdo positivas para o produto, trazendo centralidade no cliente ao ofertar produtos
de forma mais transparente e segura, fortalecendo a formalizacao do produto e mitigando potenciais reclamacoes.
No primeiro momento houve uma reducdo no volume de saques, que tende a ser compensada por uma oportunidade

para enfatizar o uso dos cartdes como meio de pagamento ao efetuar compras.
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CREDITO PESSOAL

Crédito na conta, cartdo de crédito aberto e antecipacio FGTS

O Crédito na Conta é uma linha de crédito emergencial de curto prazo com as parcelas debitadas diretamente em
conta corrente. O produto esta diretamente correlacionado com o publico de consignado e tem alto potencial de
cross-sell. O Bmg é elegivel para ser pagador de beneficio a aposentados e pensionistas do INSS, permitindo mais
eficiéncia na arrecadacdo das parcelas, menores taxas de inadimpléncia e maior poder de fidelizacdo. No 4T21, os

clientes que recebem seu beneficio no Bmg representaram 66% da carteira de crédito.

Os cartdes de crédito abertos sdo vinculados ao banco digital, incluindo as parcerias com clubes de futebol e
varejistas, sendo mais de 992 mil cartdes ativos em 31 de dezembro de 2021.

Visando diversificar seu portfélio de produtos, o Bmg lancou em agosto de 2021 a antecipacdo do saque-aniversario
do FGTS. O saque-aniversario € um opcional que permite a retirada de parte do saldo da conta do FGTS (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico), anualmente, no més de aniversario de acordo com as faixas de saldo pré-definidas.
O Bmg permite a antecipacado de até 10 anos do saque aniversario a uma taxa que variade 1,89% a 1,99% ao més. O
produto é direcionado a todas as pessoas que possuem saldo em aberto no FGTS e tem grande potencial de

crescimento.
Originacgao trimestral formalizada

No 4T21, foram originados R$ 162 milhées em digitalmente (R$ Milhaes)

valor liberado para o cliente no crédito na 722
contas, estdvel em comparacido ao 3T21. Em

adicdo, o volume de compras nos cartdes 351 295
abertos vem crescendo a cada trimestre, em 251 275 266 4

linhacom o crescimento das operacdes no banco 103 127 187

digital. Ainda, no 4T21 o volume de originacdo E 172 139 164

foi positivamente impactado pelo ramp-up do 4720 1721 2721 3721 4721
produto recém-lancado de antecipacdo do FGTS H Crédito na Conta B Cartdo de Crédito Aberto
que atingiu R$ 295 milhdes de valor liberado. Antecipacio FGTS

A carteira de crédito pessoal atingiu em 31 de dezembro de 2021 o saldo de R$ 1.646 milhdes, representando um
aumento de 83,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 37,6% em comparacao ao 3T21.

O produto crédito na conta utiliza o conceito de risk based price e, assim, apesar do indice de inadimpléncia ser
expressivo, é adequado de acordo com a sua precificacdo. Ainda, volatilidades dentro desse indicador sdo intrinsecas
as caracteristicas do produto e ndo necessariamente significam uma melhora ou piora na qualidade dos ativos. Jd a
carteira de antecipacdo do FGTS tende a ter uma inadimpléncia muito baixa, uma vez que o saldo antecipado ja esta

disponivel na conta FGTS do cliente. A inadimpléncia da carteira de crédito pessoal atingiu 26,4% no 4T21.
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Evolucdao da Carteira (RS Milhdes) Evolucdo Inadimpléncia (%)
20,2% 20,2% 20,1% 18,5% 14.99
y7 /0
® - 30,1% 30,5% 31,0%
1.646 — 2626 204%
895 995 1037 16 138
~ 135 :
813 884 901 936
4T20 1T21 2721 3721 4721 4T20 1T21 2721 3T21 4T21
Antecipacao FGTS mm Cartio de crédito aberto Carteira E-H
mmm Crédito na Conta =@=Taxa de juros % a.m.

Empréstimo Consignado nos Estados Unidos

Desde 2011 os acionistas majoritarios do Banco tém participacdo em uma companhia de crédito ao consumo (fully-
licensed consumer finance) com escritério na Florida/EUA denominada “Bmg Money”. A companhia opera em
diversos estados americanos com foco em crédito consignado para funciondrios do setor publico, em especial em
atividades de menor turnover como hospital, escola, policia e bombeiro.

Essa operacéo é refletida no Bmg através de acordos de participacao (participation agreements) celebrados entre
Bmg Money e Bmg Bank (Cayman) - subsidiaria integral do Banco (na qualidade de participante). Os acordos de
participacdo sao deliberados pelo Conselho de Administracdo e monitorados pela area de riscos, a fim de garantir o
retorno sobre capital alocado acordado. Ainda, sdo acompanhados no escopo do Comité de Auditoria que é
composto por trés membros independentes.

Essa carteira encerrou 0 4T21 com saldo de R$ 1.464 milhdes, aumento de 20,0% no trimestre, devido ao efeito do

aumento da carteira em délar e da variacdao cambial. O Banco nao corre risco de exposicao cambial nesse portfélio.

Evolugdo da Carteira (Milhdes) Evolucao Inadimpléncia (%)

1.464
72%  80%

1.220
974 1.123 980 i{ 6,5% 6.2% 6,9%

4120  1T21 2121 3T21 47121 4T20 1T21 2721 3121 4121
mmm SaldoR$ =—e=Saldo US$

CarteiraE-H
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SEGUROS

Em outubro de 2016, através da parceria com a Generali, o Bmg ampliou sua gama de produtos e passou a oferecer
também seguros massificados para seus clientes. O Bmg oferece seguros prestamistas em conexao com os seus
principais produtos de crédito e seguro de vida, incluindo beneficios de assisténcia funeral, assisténcia de
medicamentos, assisténcia residencial aos seus clientes e sorteios. Em janeiro de 2022, lancamos o seguro FGTS
Protegido, com forte correlacdo com o publico de antecipacdo do FGTS, o seguro tem cobertura de morte acidental,

auxilio para perda de renda, assisténcia medicamentos e sorteios.

Em agosto de 2020, foi firmada uma parceria com a Wiz, na qual essa passou a deter 40% do capital social da Bmg
Corretora (subsidiaria indireta do Bmg responsavel pela comercializacdo de seguros massificados) e uma opcéo de
compra de outros 9% a ser exercida em 2024, a depender do atingimento de determinadas metas. A parceriavisa a
oferta de produtos de seguridade e tem potencial para alavancar as vendas de seguros ja comercializados pela Bmg
Corretora, além de agregar novos produtos e tecnologia para atendimento das necessidades dos clientes e canais
derelacionamento do Banco. Esta no pipeline de lancamento de produtos: o consércio de veiculos, imdveis e servicos
e o seguro health.

Esse segmento de negécios tem alto potencial de ativacao, fidelizacao e rentabilizacdo dos clientes. A carteira de
segurados estd em 3,2 milhdes de clientes ou objetos de contratos, aumento de 6,8% em comparacdo ao 4T20 e
reducdo de 8,4% em comparacdo do 3T21. No quarto trimestre de 2021, foram emitidos R$ 161 milhdes em
prémios, aumento de 64,5% em comparacao ao 4T20. Ainda, tem sido apresentado um aumento na participacao de
seguros recorrentes, gerando maior potencial de receitas futuras.

Carteira de Segurados (Milhdes) Evolucao Prémios Emitidos (RS Milh&es)

161
a0 31 2 ¥ 3 142 140
I I I I l 1 I I l

4T20 1T21 2721 3T21 4721 4720 1721 27121 3T21 4721

O seguro prestamista apresentou uma penetracao de 48% na carteira de cartdo de crédito consignado mitigando o
principal ofensor de perda que € amorte. No ano de 2021, o Banco recebeu de ressarcimento no montante de R$141

milhdes referente aos seguros prestamistas dos produtos.

A emissao de prémios gera uma receita de comissao contabilizada na Bmg Corretora de Seguros, subsididria indireta
do Bmg, que apresentou um resultado de equivalénciaindireto parao Bmgde R$ 17,6 milhées no ano de 2021, sendo

R$ 5,8 milhdes no 4T21, crescimento de 105% em comparacao ao mesmo trimestre do ano anterior.
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PJ VAREJO

A carteira de antecipacio de recebiveis junto as bandeiras totalizou R$ 712 milhdées no 4T21, crescimento de 42,7%

no trimestre.

No 4T21, a Granito apresentou um TPV (Total Payment Volume) de R$ 2.300 milhdes, alta de 3,1 vezes em relacdo ao
4T20. No exercicio de 2021, a Granito apresentou um resultado de equivaléncia para o Bmg negativo em R$ 0,4

milhdes. A empresa ainda esta em fase de investimentos para permitir a expansao das suas operacoes.

Carteira de Crédito Bmg (R$ Milhdes) Total Payment Volume Granito (RS Milhées)

712

2.300
+3,4x +3,1x
499 1.642
333 1.164
212 196 I 753 819
4T20 1721 2T21  3T21 4721 4T20  1T21  2T21  3T21 4721

ATACADO

Para empresas de médio e grande porte o Bmg oferece financiamento e prestacdo de servicos financeiros
estruturados, focando em produtos com baixa alocacao de capital, como protecao de balanco e seguros.

Em 31 de janeiro o Bmg concluiu a aquisicdo de 50% da AF Controle S.A., holding que detém a participacido societdria
na Araujo Fontes Consultoria e Negdécios Imobilidrios Ltda. e na AF Invest Administracdo de Recursos Ltda. A
aquisicdo tem como objetivo trazer competéncia dedicada paraampliar a oferta de produtos e servicos para acelerar
o crescimento dos negdcios de atacado. Ainda, cria o segmento de gestdo de recursos, com alta proposta de valor
para atrair novos clientes para o banco digital, ampliando assim as fontes de captacao.

Operacdes Estruturadas

A carteira é composta por operacdes estruturadas com garantias que mitigam os riscos do emissor para os

correspondentes bancérios e franqueados e para clubes de futebol.

A operacao com os correspondentes e franqueados refere-se a antecipacao de recebiveis das comissdes pagas pelo

Bmg ao longo do prazo dos contratos originados pelos canais. No 4T21, o saldo era de R$848 milhdes.

As operacdes com clubes de futebol sdo substancialmente antecipacado de recebiveis dos direitos televisivos. No
4T21, 0 saldo erade R$ 307 milhdes.

A carteira atingiu em 31 de dezembro de 2021 o saldo de R$ 1.155 milhdes, representando uma reducio de 13,8%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 4,4% em comparacao ao 3T21.
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Evolucéo da Carteira (R$ Milhées) Evolucdo Inadimpléncia (%)
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Parcelas vencidas over 90

Empresas

A carteira de Empresas é composta pelo financiamento e prestacdo de servicos financeiros estruturados para
empresas de médio e grande porte. A carteira atingiu em 31 de dezembro de 2021 o saldo de R$ 494 milhdes,
representando uma reducao de 3,5% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 8,4% em comparacao ao
3T21.

O Bmg atua com uma carteira diversificada, com ticket médio de R$ 11 milhdes por empresa e prazo médio a
decorrer de 19 meses. Os principais setores com exposicao sdo: Agronegdcio (30%), Comércio (18%) e Servicos
(12%).

Evolucao da Carteira (RS Milhdes) Evolucao Inadimpléncia (%)
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Parcelas vencidas over 90

Além da carteira de crédito, o Banco conta também com R$ 175 milhdes em crédito expandido contabilizado em
TVM. Em 2021 o Bmg reconheceu R$ 51 milhdes de receitas ndo crédito. Ao longo do ano, o Bmg participou da
estruturacdo e distribuicdo de 4 operacdes com volume total de R$ 575 milhdes, sendo que na tltima atuou como

coordenador lider, ampliando suas competéncias nesse nicho.

Bmg Seguros

Criada em julho de 2016, a Bmg Seguros esta entre as maiores seguradoras do Brasil no segmento de seguro
garantia. E uma subsidiaria indireta do Banco por meio da Bmg Participacées em Negdcios. Em novembro de 2019,

firmou uma parceria com a Generali, com a venda de 30% do capital social da Bmg Seguros.

No ano de 2021, foram emitidos R$ 203 milhdes em prémios, dos quais R$ 124 milhdes foram retidos. No mesmo

periodo, a Bmg Participacdes em Negdcios apresentou um resultado de equivaléncia para o Bmg de R$4,4 milhdes.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Margem financeira

A margem financeira totalizou R$ 3.678 milhdes no exercicio de 2021, reducio de 2,7% em comparacio com o
mesmo periodo do ano anterior. No 4T21, a margem foi de R$ 901 milhées, queda de 0,9% em relacdo ao trimestre

imediatamente anterior e de 6,1% em relacdo ao 4T20.

A margem financeira ajustada ao custo do crédito (despesas de provisio e de comissio), atingiu R$ 2.139 milhdes
no exercicio de 2021, queda de 10,1% em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. No 4T21, a margem
ajustada foi de R$ 503 milhdes, queda de 3,8% em relacdo ao trimestre imediatamente anterior e de 18,0% em
relacdo ao 4T20.

Margem financeira (R$ Milhées | % a.a.)

Produto Bancario (a) 901 909 -0,9% 960 -6,1% 3.678 3.781 -2,7%
Margem financeira de juros 880 889 -1,0% 941 -6,5% 3.601 3.690 -2,4%
Receitas de crédito (b) 1.165 1.133 2,8% 1.124 3,7% 4.538 4.405 3,0%
Receitade TVM 375 181 107,5% 150 150,2% 859 302 184,6%
Despesa de captacao e derivativos (c) (660) (425) 55,2% (333) 98,3%  (1.795) (1.017) 76,6%
Receitas de servicos 21 20 5,1% 19 11,8% 77 91 -15,5%
Receitas de prestacao de servicos 18 16 14,5% 8 164,6% 56 41 35,6%
Securitizacdo 3 4 -28,5 11 -100,0% 21 50 -58,1%
Custo do crédito (d) (398) (386) 3,2% (346) 15,1%  (1.539) (1.401) 9,8%
Despesa de proviséo liquida de recuperacao (e) (199) (171) 16,0% (152) 30,4% (719) (704) 2,1%
Despesas de comissdes de agentes (f) (199) (214) -7,1% (193) 3,0% (820) (697) 17,6%
Margem ajustada ao custo do crédito (a+d) 503 523 -3,8% 614 -18,0% 2.139 2379 -10,1%
Margem liquida (a/g)* 18,1% 193% -12pp 220% -3,9p.p 17,9% 22,9% -5,0p.p
Margem ajustada ao custo de crédito (a+d/g)* 9.8% 10,8% -10p.p 13,7% -3,9p.p 10,4% 144% -4,0p.p
Ativos rentaveis médios (g) 21.194 20.164 5,1% 18.800 12,7%  20.498 16.486  24,3%

1 - Indicadores anualizados via exponenciacdo

A margem financeira vem sofrendo compressao nos ultimos trimestres, inicialmente pela reducdo na taxa média da
carteira devido ao mix de produtos, e mais recentemente pelo aumento no custo de captacdo decorrente do
aumento na curva de juros. A retomada no crescimento nas carteiras de maior yield, bem como novos produtos
devem aumentar o volume de receitas de crédito e servicos e impactar positivamente a margem. Ainda, em 06 de
dezembro de 2021, o Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) aprovou o aumento da taxa maxima de juros
para aposentados e pensionistas do INSS para 3,06% ao més no cartdo de crédito consignado e para 2,14% ao més

no empréstimo consignado.

A receita de crédito apresentou um crescimento em ritmo menor que a carteira de crédito nos ultimos trimestres
devido ao mix de produtos na carteira total do Banco. O aumento da taxa do cartdo consignado citado acima passara
a afetar positivamente as receitas a partir de janeiro de 2022 com a reprecificacdo da carteira elegivel e para o

empréstimo consignado o impacto se dara sobre novas operacdes e refinanciamentos.
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O aumento na receita de TVM na comparacio com o ano anterior deve-se pelo aumento da taxa basica de juros e
pelo volume elevado de titulos publicos, decorrente da estratégia do Banco de aumentar sua posicdo de caixa
visando o crescimento da carteira no curto prazo e da posicdo de hedge natural com a aquisicdo de NTN-Bs. Ainda,
com a estrutura de hedge natural, essa linha tende a oscilar de acordo com a oscilacdo do IPCA, tendo como

contrapartida a linha de despesas de captacao.

Ao longo dos ultimos anos, 0 Banco vem melhorando seu prémio de risco, porém com o aumento recente e acelerado
na curva de juros, em especial no 4T21, o custo de captacdo tem voltado a subir nos ultimos trimestres. Ainda,
conforme explicado acima, a despesa oscila de acordo com a movimentacao do IPCA, tendo como contrapartida o
hedge natural contabilizado em receitas de TVM.

As receitas de prestacdo de servicos sdo compostas principalmente pela receita de intercdmbio advinda do uso do
cartdo de crédito consignado para compras e dos cartdes abertos vinculados ao banco digital. A receita de
intercambio atingiu R$ 11,9 milhdes no 4T21, crescimento de 15,4% no trimestre e de 40,7% em doze meses.

As receitas de securitizac3o totalizaram R$ 3 milhdes no trimestre e s3o oriundas, nesse trimestre, do service fee
referente a administracio da carteira cedida sem retencao de riscos e beneficios em periodos anteriores, conforme
detalhado na sessdo de “Empréstimo Consignado”.

Conforme indicado anteriormente, a inadimpléncia do Bmg atingiu seu patamar maximo no 3T20, e tem se mantido
sob controle desde entdo. Nesse trimestre, a despesa de provisao liquida foi impactada por um menor volume de
recuperacao de crédito.

A despesa de comissdao mantém a sua tendéncia de crescimento em linha com o crescimento das operacdes de
crédito. Nesse trimestre, tivemos uma reducdo na despesa devido a fase final do diferimento da comissdo do
empréstimo consignado referente as primeiras safras de originacdo do produto.

Evolucdao da Margem Financeira (RS Milh&es)
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Outras receitas e despesas operacionais

No exercicio de 2021, as outras despesas operacionais, liquidas de outras receitas operacionais, apresentaram um
aumento de 8,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2020 e ligeiramente abaixo da inflacdo nos Gltimos doze meses.
No 4T21, as despesas ficaram em R$477 milhdes, reducio de 1,1% em relacio ao trimestre imediatamente anterior

e estdvel emrelacdo a0 4T20.

Receitas e Despesas Operacionais (R$ Milhées)

Outras Receitas (Despesas) Operacionais (477) (482) -1,1% (477) 0,0% (1.883) (1.737) 8,4%
Despesas de pessoal (76) (71) 7.8% (66) 15,1% (273) (257) 6,3%
Outras despesas administrativas (248) (224) 10,8% (242) 2,2% (909) (827) 9,9%
Despesas tributarias (34) (35) -1,0% (37) -7,0% (139) (142) -1,7%
Outras despesas/ receitas operacionais (119) (154) -22,6% (132) -9,7% (561) (511) 9,8%

Provisio operacional liquida (107) (127) -15,5% (99) 8,6% (450) (364) 23,5%

Como parte do processo de modernizacdo para transformacio do Banco e implantacio da estratégia FIGITAL, o
Bmg investiu no desenvolvimento de projetos internos atrelados aos negécios, em especial em digitalizacao,
qualidade e em novos produtos. Com isso, 0 Banco oxigenou seu quadro de colaboradores e investiu na contratacdo
de novos talentos, reforcou seus investimentos em marketing, contratou sistemas e trouxe consultoria e prestadores

de servicos para auxiliar em temas especificos.

O Banco se dedica para garantir uma estrutura de custos eficiente, evitando custos naturais que decorrem do
processo de expansao. Abaixo discriminacao de cada linha de despesas:

Despesas de pessoal

Em linha com seu plano de modernizacao e expansao, o Bmg segue robustecendo seu quadro de colaboradores com
times multidisciplinares e em areas especificas como tecnologia.

Ainda, em setembro foi definido o reajuste de 10,97% nos salérios e beneficios de acordo com o acordo coletivo dos
bancarios, impactando o trimestre.

Despesas administrativas

As principais despesas administrativas sdo: (i) servicos técnicos especializados, que incluem escritorios de advocacia
utilizados em acdes judiciais, servicos de consultorias e auditoria; (i) marketing; (iii) servicos de terceiros, que
incluem despesa com call center e processadora de cartdes; e (iv) processamento de dados, que incluem despesas de

locacdo e manutencao de softwares utilizados nas operacdes do Banco.

No trimestre, as despesas administrativas apresentaram um aumento em especial nas linhas de marketing,

processamento de dados e servicos técnicos especializados.
Outras despesas/ receitas operacionais

Dentro das despesas/ receitas operacionais liquidas, o Bmg apresenta como principal rubrica as despesas e

reversdes de provisdes operacionais. As principais contingéncias apresentadas sdo as acoes civeis massificadas.

O Banco segue atuando proativamente em duas frentes estratégicas: mitigar a entrada de novas acdes e projetos
especificos envolvendo matéria juridica. Atuando na causa raiz, o Banco vem evoluindo por meio de um grupo
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multifuncional (extrajuridico) que trata de varias iniciativas de forma a melhorar a qualidade da originacéo. Dentro
dessa estratégia, o Banco avancou na implementacdo de formalizacdes digitais que ja representam 99% da
originacdo em 2021: desde outubro de 2020, as operacdes de cartio de crédito consignado e desde janeiro de 2021,
as operacdes de empréstimo consignado passaram a ser formalizadas digitalmente (salvo em caso de excecdes
legais). Esse tipo de formalizacdo permite uma maior seguranca na originacio, mitigando potenciais entradas de
acoes, tendo historicamente apresentado duas vezes menos entrada de acdes civeis quando comparada com a

originacao fisica. Seus beneficios poderao ser observados no médio prazo.

Dentre as medidas adotadas anteriormente, destacam-se: (i) termo de consentimento no qual o cliente concorda
com as principais caracteristicas do produto cartdo consignado; (ii) alinhamento meritocratico com os canais de
vendas e gestio de consequéncias; (iii) visitas periddicas ao Judiciario para esclarecimento do produto; (iv) utilizacdo
de inteligéncia artificial para monitoramento de processos; e (v) atuacdo de advogados agressores e politicas de
negociacao de valores a partir de modelos preditivos. Ainda, a Autorregulacdo que passou a vigorar em outubro de
2020 (ver “Autorregulacido”) tende a ser bem vista pelo judiciario, dificultando a acdo de advogados ofensores.

As acOes massificadas sdo provisionadas no momento da entrada da acido contra o Banco. Para tal provisido, o Banco
utiliza como parametro o ticket médio por produto e por regido geografica do encerramento das acdes nos ultimos
doze meses. O ticket médio é atualizado mensalmente, conforme metodologia citada, e o valor apurado é aplicado
também para as acoes em estoque.

Além disso, o Banco possui outras contingéncias de natureza civel, trabalhista e fiscal. Todas as acdes sado
classificadas de acordo com a opinido dos assessores juridicos e administracao, com base na probabilidade de perda
entre provavel (provisionada no balanco com base nos montantes envolvidos), possivel (apenas divulgado em nota
explicativa) e remota (ndo requer provisdo ou divulgacio).

Outras linhas de despesa importantes s3o: (i) interveniéncia de repasses de recursos que representam o fee pago aos
entes consignatarios pelo processamento dos arquivos de repasse dos produtos de consignacao; (ii) tarifas que
representam substancialmente as tarifas pagas a outros bancos pelo convénio de débito na conta corrente e tarifas
pagas a bandeira; e (iii) despesas de cobranca.

Despesas tributarias
Referentes principalmente aos tributos PIS e Cofins e estao correlacionados a margem financeira.
indice de eficiéncia operacional

No exercicio de 2021, o indice de eficiéncia foi de 64,1%, aumento de 9,9 p.p. em relacdo ao mesmo periodo de 2020.
No quarto trimestre, o indice de eficiéncia atingiu 66,3%, melhora de 1,6 p.p.em relacdo ao trimestre imediatamente
anterior e aumento de 6,0 p.p. em relacdo ao 4T20, principalmente devido a compressdo de margem no periodo.
4T/3T 4T/4T 21/20
(%) (%) (%)
indice de Eficiéncia 663%  679% -1,6pp 603% 60pp 641%  542%  99pp

indice de Eficiéncia Operacional (%) 4721 3T21

4T20 2021 2020

Metodologia de cdlculo: (Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas + Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Resultado da
Intermediacdo financeira antes da PDD + Receitas de Prestacdo de Servicos + Despesas Tributdrias)
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Evolucio do indice de Eficiéncia (%)

g 67,9% 66,3%
60,3% 58,5% 64’.“’ o o
o— — =
4T20 1121 2721 3T21 4721
Criacao de valor

O Bmg vem criando valor em suas unidades de negdcios por meio de M&As com parceiros estratégicos
especializados visando alavancar os negdécios atuais e trazer novos produtos e solucdes aos clientes.

Foco estratégico de M&A no Bmg permite a criacdo de um ecossistema de investidas aptas a melhorar eficiéncia
operacional, criar unidades de negdcios e expandir os negdcios atuais.

Abaixo as principais operacoes de M&A recentes:

Investidas Sinergias mapeadas
Granito Banco digital PJ
Expans3o de negdcios » bmg | Se%ecimos Ampliacdo dos canais e criacdo de novos produtos e servicos
e criacao de novas
business units » bmg 1Seguros Ampliacédo dos canais e criacio de novos produtos e servicos
e/F ARAUJO FONTES Atacado e gest3o de recursos
wp! Ampliacao dos canais e eficiéncia operacional
Geracdo de .EfICIenCIa 2080T5 Ampliacdo do canal de vendas e atendimento
operacional ,../
RARO: Eficiéncia operacional (competéncia técnica)

Em janeiro de 2022, apds aprovacao do Banco Central concluimos a aquisicdo de 50% da Araujo Fontes. A operacao com a O20BOTS foi
homologada pelo Banco Central em fevereiro de 2022.
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Resultado das Investidas

O Bmg conta com doze subsidiarias diretas e trés subsidiarias indiretas, conforme estrutura societaria abaixo:

hbmg

Je9,99% i :,100,00% {,100,00% | :, 100,00% ; 92,99%
i i Bmg
Participacoes
em Negocios

Bmg Bank CB Facil

Bmg Leasing Banco BCV Banco Cifra Corretora

\/80,00% 45,00%\/ X Y, 60,00% \/ 70,00%

ME Bmg SolugGes Raro Labs Bmg

o P Bmg Seguros
Controle Franchising Promotora Eletronicas Corretora B €8

- Companhias consolidadas - Companhias reconhecidas via equivaléncia patrimonial

As companhias destacadas em laranja sdo consolidadas nas demonstracdes financeiras do Banco e as companhias
em cinza sdo reconhecidas contabilmente pelo método de equivaléncia patrimonial. Abaixo o resultado apresentado
por cada uma delas:

Equivaléncia patrimonial (R$ Milhdes)

Equivaléncia patrimonial 10,1 19,1 -47,2% (3,1) -85,0% 48,0 (31,2) 253,8%
CBF4cil Corretora de Seguros e Negocios 14,4 24,9 -42,3% 0,2 n/a 43,2 (21,0) 305,3%
Resultado operacdes CBFcil 6,9 20,5 -66,5% (2,6) 363,7% 23,8 (28,2) 184,3%
Bmg Corretora de Seguros 58 4.4 30,5% 2,8 104,6% 17,6 72 145,6%
Raro Labs 1,8 - n/a - n/a 1,8 - n/a
Help Franchising Participacoes (1,2) (0,8) 48,3% 0,8 -239,9% (0,8) 43 -118,8%
Granito Solucdes em Pagamentos (7,2) (5,5) 32,0% (5,7) 27,2% (0,4) (19,5) -98,1%
BMG Participacées em Negdcios 42 (0,2) n/a 1,7  144,5% 4.4 53 -17,5%
ME Promotora de vendas (0,1) 0,6 -121,1% (0,2) -49,8% 1,6 (0,2) 786,3%
BMG Solucées Eletronicas 0,0 0,0 n/a (0,0) n/a 0,0 0,0 n/a

CBFacil Corretora - empresa responsavel por fazer a gestdo das lojas conceito e por executar parte do plano de
expansao das lojas da help!. Ao longo de 2021 a CBF4cil repassou 38 lojas a franqueados e encerrou o ano com 157
lojas help! abertas. Em adicao, devido aos resultados obtidos na Bmg Corretora em 2021, foi reconhecida uma

receita de earn-outde R$ 26,3 milhdes dentro de resultados de operacées da CBF4cil, sendo R$ 6,6 milhdes no 4T21.

A CBFéacil é controladora da Bmg Corretora, que atua na comercializacdo de seguros em parceria com a Generali e
é responsavel pelo recebimento das comissoes de corretagem. Em agosto de 2020, foi firmada a aquisicdo de 40%
do capital social da Bmg Corretora pela Wiz. A parceria visa alavancar as vendas de seguros e agregar novos
produtos e tecnologia para as necessidades dos clientes e canais de relacionamento do Bmg. No quarto trimestre de
2021, a Bmg Corretora gerou R$ 5,8 milhdes de resultado de equivaléncia patrimonial.

Ainda, a CBFacil é acionista da Raro Labs, especializada no desenvolvimento e manutencdo de softwares

customizados e solugdes inovadoras. O investimento visa trazer inovagdes tecnoldgicas para o Bmg, permitindo uma
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aceleracao no desenvolvimento dos projetos de transformacao digital e novas oportunidades de negécio. Em 2021,

a Raro Labs gerou R$ 1,8 milh3o de resultado de equivaléncia patrimonial.

Help Franchising - empresa franqueadora da rede de lojas help!, responsavel por garantir a qualidade e

padronizacdo dos servicos dentro das lojas.

Granito - adquirente com diferenciais tecnolégicos voltados para meios eletrénicos de pagamento. A empresa esta
em fase de investimentos para permitir a expansao das suas operacées. Em marco de 2021 o Bmg e o Banco Inter
firmaram uma sociedade, na qual ambos passaram a deter cada um 45% de participacdo na Granito, enquanto os
socios fundadores da Granito detém os 10% restantes. A parceria visa a injecdo de capital para maximizar
oportunidades em servicos digitais

Bmg Participacoes em Negdcios - controladora da Bmg Seguros, que atua no segmento de seguro garantia. Em
novembro de 2019, o Banco vendeu 30% do capital social da Bmg Seguros, sua subsidiaria indireta, para a Generali.

Rentabilidade

Em decorréncia dos resultados apresentados acima, o lucro liquido recorrente atingiu R$ 271 milhées no exercicio
de 2021, em linha com o guidance, representando uma reducao de 28,8% em comparacdo com o mesmo periodo do
ano anterior. No 4T21, o lucro liquido recorrente ficou em R$ 48 milhdes, reducdo de 3,7% no trimestre e de 49,8%
emrelacdo ao 4T20.

Lucro Liquido Recorrente (RS Milhdes) ROAE Recorrente (%a.a.)
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e ROAE recorrente

B Lucro liquido recorrente

Distribuicao da Carteira de Crédito

A carteira de crédito total atingiu R$ 15.967 milhdes no 4T21, representando um aumento de 6,1% no trimestre e

de 14,0% em doze meses.

Em linha com a estratégia do Banco, a carteira de varejo apresentou crescimento de 18,1% nos ultimos doze meses
e representa 89,3% da carteira total.
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Carteira de Crédito (R$ Milhdes) 4721 3T21 4T/3T (%) 4T20 4T/4T (%)
Carteira Varejo 14.256 13.238 7,7% 12.074 18,1%
Cartao de Crédito Consignado 8.131 8.055 0,9% 8.140 -0,1%
Empréstimo Consignado 2.304 2.268 1,6% 1.853 24,3%
Crédito Pessoal 1.646 1.196 37,6% 895 83,8%

Crédito na Conta 1.002 936 7,0% 813 23,3%
Cartao de Crédito Aberto 259 183 41,6% 83 213,1%
Antecipacao FGTS 385 77 397.2% 0 n/a
Empréstimo Consignado nos Estados Unidos 1.464 1.220 20,0% 974 50,3%
PJ Varejo 712 499 42,7% 212 236,7%
Carteira Atacado 1.650 1.748 -5,6% 1.853 -11,0%
Operacoes Estruturadas 1.155 1.208 -4,4% 1.341 -13,8%
Empresas 494 540 -8,4% 512 -3,5%
Carteira run off! 61 64 -4,7% 80 -22,9%
Carteira de Crédito Total 15.967 15.050 6,1% 14.006 14,0%
1) Carteira run off inclui o empréstimo consignado lesado, Lendico, veiculos e empréstimo imobilidrio.
PJVarejo Atacado RUN off
4.5% 10,3% 04% .
Empréstimo Va rejo
i \ 89,3%
Antecipacio Cartéo
EGTS Consignado
2.4% 50,9%

CréditonaContae

Cartao Aberto
7,9% Empréstimo
Consignado
14,4%
Por se tratar de uma carteira majoritariamente de varejo, a carteira total é pulverizada com baixa concentracéo de
clientes:
Exposicao por cliente R$ Milhdes % Carteira
10 maiores clientes 1.072 6,7%
50 maiores clientes 1.684 10,5%
100 maiores clientes 1.958 12,3%
Outros Ativos

Além da carteira de crédito, o Bmg possui outros ativos relevantes, como: (i) caixa, (i) crédito tributario e (iii) agio.

Outros ativos 3T21 4T/3T (%) 4720 4T/4T (%)
Caixa Total* 4.982 3.952 26,1% 4.894 1,8%
Crédito tributario 3.210 3.095 3,7% 2.664 20,5%

Oriundo de PDD 1.724 1.580 9,1% 1471 17,2%
Outras diferencas temporarias 804 829 -3,0% 493 62,9%
Prejuizo fiscal 682 686 -0,6% 699 -2,5%
Agio na aquisicao de controladas - - n/a 96 -100,0%

1) Disponibilidades, aplicacbes interfinanceiras de liquidez e titulos publicos contabilizados em titulos e valores mobilidrios, excluidas as
operacdes compromissadas com contrapartida no passivo.
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Captacao de recursos

A captacdo com o mercado encerrou o0 4T21 com saldo de R$ 20.699 milhdes, apresentando um aumento de 14,9%

em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 9,6% em comparacao ao trimestre anterior.

O Banco trabalha na diversificacdo do funding, buscando linhas sustentaveis de forma a garantir o melhor casamento
entre seus ativos e passivos. O Bmg opera via estrutura prépria de captacao e via cerca de 50 distribuidores. Para o

varejo, o Bmg busca pulverizar sua base e conta com cerca de 240 mil investidores diretos e indiretos.

Captaciao (R$ Milhdes) 4721 3T21 4T/3T (%) 4T20 4T/4T (%)
Depositos 17.052 16.267 4,8% 12.320 38,4%
CDB 15.360 14.602 5,2% 10.722 43,3%
CDI 78 82 -5,2% 36 114,8%
NDPGE 1.615 1.582 2,0% 1.562 3,4%
Letras Financeiras 1.961 893 119,6% 3435 -42,9%
Sénior 718 764 -6,0% 532 34,9%
Subordinada 20 20 2,3% 19 5,3%
Perpétua 109 109 -0,2% 114 -4,0%
LFG 1.114 - n/a 2.769 -59,8%
Securitizacao 1434 1.462 -1,9% 1.552 -7,6%
Cessoes de Crédito 100 128 -21,8% 345 -70,9%
LCA &LCI 106 130 -18,5% 100 6,4%
Empréstimos e Repasses 46 2 2230,6% 269 -82,9%
Captacao com o mercado 20.699 18.882 9,6% 18.019 14,9%
Subsidiarias® 770 976 -21,1% 1.061 -27,4%
Captacao total 21471 19.858 8,1% 19.081 12,5%

1- A CBF4cil aplicou os recursos no Banco, em contrapartida ao aumento de capital realizado, sendo R$ 600 milhées em CDB e R$ 400
milhdes em Letra Financeira Sénior. Dessa forma, a operacdo em conjunto, ndo teve efeito de caixa.

O Banco temrenovado suas captacdes e mantido os saldos de captacdo via distribuidores. No 3T21, concluimos com
sucesso a nossa primeira emissao de Letras Financeiras Publicas no montante de R$ 300 milhdes com prazo de 2
anos e remuneracao de CDI + 1,80% a.a. No 4T21, voltamos a captar via Letras Financeiras Garantidas junto ao
Banco Central encerrando o periodo com saldo de R$ 1.114 milhdes a uma taxa de Selic + 0,75% a.a.

Estrutura de captacao com o mercado (%)

Cessoes e
Securitizacdo QOutros
7,4% 0,7%

Letras Financeiras
9,5%

Depdésitos
82,4%

29



' banco
Release de Resultados 4T21 bmg

Gestao de Ativos e Passivos

Com intuito de manter uma gestdo adequada de seus ativos e passivos, o0 Bmg prioriza uma estrutura de funding
alongada e assim apresenta um gap positivo de 2 meses, sendo o duration de seus ativos de crédito de 19 meses e

dos passivos de 21 meses.

A estratégia de gestdo de ativos e passivos adotada pela administracdo tem se mostrado aderente aos cendrios de

estresse e permite que o Banco nao precise alongar seus passivos durante o cendrio de incerteza.

O recebimento das parcelas de crédito vem performando normalmente e o Banco tem sido capaz de renovar os
vencimentos dos seus passivos. Ainda, o Bmg conta com expertise e alta capacidade de securitizacdo dos seus ativos,

tendo em vista que parte relevante da carteira de crédito referem-se a produtos de consignacao.

Desde 0 3T20 o Banco optou por desmontar suas posicoes de derivativos para fins de hedge de IPCA e substituir por
um hedge natural com a aquisicdo de NTN-Bs, consequentemente aumentando sua posicao de caixa.

Patriménio Liquido

O Patriménio Liquido em 31 de dezembro de 2021 atingiu R$ 3.863 milhdes, reducio de 1,5% em relacdo ao
trimestre anterior e de 6,4% em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior. No exercicio de 2021, o patrimdnio
liquido variou principalmente em decorréncia: (i) do lucro liquido contabil de R$ 242 milhdes; (ii) das acdes em
tesouraria e do cancelamento de acdes que estavam em tesouraria, reduzindo o capital em R$ 26 milhdes;; (iii), efeito
negativo de marcacio a mercado e hedge no montante de R$ 304 milhdes; e (iv) declaracdo de JCP conforme abaixo.

O Bmg tem como estratégia maximizar o pagamento de JCP, tendo em vista o seu beneficio fiscal. Com isso, no
exercicio de 2021, foram declarados R$ 184 milhées de JCP, equivalentes a um payout de 76% sobre o lucro liquido
contabil do periodo.

Patrimoénio Liquido (RS Milhées) e indice de Basileia (%)

17,8% 17,5% 16,5% 14,1% 14,7%
@ o= == P —Q
4.128 4.044 4.053 3.923 3.863

3.017 2.882 2.533
4720 1T21 2721 3T21 4721
mmm Capital Principal = Patrimdnio Liquido == ndice de Basileia
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indice de Basileia

Conforme Resolucdo CMN n° 4.193/13 e regulamentacdes complementares, as instituicoes financeiras estao
obrigadas a manter um patriménio liquido compativel com o grau de risco da estrutura de seus ativos ponderados
pelos fatores que variam de 0% a 1.250% e um indice minimo de 8,0% de patriménio em relacdo aos ativos
ponderados pelo risco mais um adicional de conservacéo de capital principal (ACP) de 2,5%. De acordo com a Res.
4.783,0 ACP esta em 2,0%, e ha uma escala de voltar ao 2,5% em 01 de abril de 2022.

O Patrimonio de Referéncia correspondeu a 14,7% dos ativos ponderados pelo risco em 31 de dezembro de 2021.
O Patrimoénio de Referéncia esta sendo substancialmente impactado pela marcacio a mercado de titulos publicos,

tendo um efeito de cerca de 3,7 pontos percentuais na Basileia. Considerando o cendrio de mercado do fechamento

do 4T21, cerca de 36% do accrual dessa marcacao ocorre até o final de 2022 e cumulativamente 70% até o final de

2023.
Adequacio de Capital (R$ Milhées) 4T/3T (%) 4T/4T (%)
Patriménio de Referéncia 2.645 2.663 -0,6% 3.150 -16,0%
Nivel | 2.625 2.643 -0,7% 3.130 -16,1%
Capital Principal 2516 2.533 -0,7% 3.017 -16,6%
Capital Complementar 109 109 -0,2% 114 -4,0%
Nivel Il 20 20 2,3% 19 5,3%
Ativos Ponderados pelo Risco 18.043 18.928 -4,7% 17.736 1,7%
Risco de Crédito 16.842 17.537 -4,0% 16.903 -0,4%
Risco de Mercado 102 292 -65,0% 9 990,1%
Risco Operacional 1.099 1.099 0,0% 823 33,5%
indice de Basileia 14,7% 14,1% 0,6 p.p 17,8% -3,1p.p
Minimo exigido pelo BACEN 8,00% 8,00% 8,00%
Adicional de Conservacao de Capital Principal 2,00% 1,625% 1,25%
Nivel | 14,6% 14,0% 0,6 p.p 17,7% -3,1p.p
Minimo exigido pelo BACEN 6,00% 8,00% 6,00%
Adicional de Conservagdo de Capital Principal 2,00% 1,625% 1,25%
Nivel Il 0,1% 0,1% 0,0 p.p 0,00 0,0 p.p

BMGB4

O Banco possui uma estrutura robusta de governanca corporativa. Além das obrigacdes estabelecidas no Nivel 1 de
governanca corporativa da B3 S.A - Brasil, Bolsa, Balcdo, o Banco adotou por boas praticas algumas das obrigacoes
estabelecidas no Novo Mercado: (i) o direito de tag along de 100%, garantindo a todos os acionistas o mesmo preco
e condicoes oferecidas ao acionista controlador em caso de venda de controle; (ii) divulgacdo simultanea em
portugués e inglés de resultados e fatos relevantes; e (iii) Conselho de Administracdo composto por 2 ou 20% (o que
for maior) de Conselheiros Independentes, sendo que atualmente um terco é composto por membros
independentes, incluindo a vice-presidente. Ainda, o Banco conta com: (i) Comité de Auditoria composto
exclusivamente por membros independentes, (ii) com outros 4 comités subordinados diretamente ao Conselho de
Administracdo, todos com a presenca de membros independentes; e (iii) Conselho Fiscal instalado.
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Em 24 de agosto de 2020 tiveram inicio as atividades do formador de mercado, visando promover melhor liquidez
aos papeis e em linha com o compromisso do Banco com os investidores e com as melhores praticas de negociaciao
do mercado.

Em 30 de marco de 2021, o Banco anunciou o novo programa de recompra de acdes com vigéncia de 12 meses,
autorizando a aquisicdo de até 9.905.227 de acdes preferenciais de emissao prépria, correspondentes a até 10,0%
das acdes em circulacao para manutencdo em tesouraria, cancelamento, recolocacido no mercado ou pagamento de
remuneracao a executivos no ambito de planos de incentivo de longo prazo. Ainda, o Banco cancelou 8.242.120

acoes. Em 31 de dezembro de 2021, o Banco detinha 51.107 acdes em tesouraria.

As acoes preferenciais (BMGB4) do Banco se mantiveram nas carteiras vigentes de janeiro a abril de 2022 dos

seguintes indices da B3:

¢ IBRA (indice Brasil Amplo)

e IFNC (indice Financeiro)

¢ |IGC (indice de Governanca Corporativa Diferenciada)
e IGCT (indice de Governanca Corporativa Trade)

e ITAG (indice de Acdes com Tag Along Diferenciado)

e SMLL (indice Small Cap)

Na data de divulgacdo desse release, o total de acoes emitidas pelo Bmg é de 583.232.411, sendo 64% ordinérias e
36% preferenciais. A familia Guimaraes detém 82,3% do total de acoes.

Abaixo é apresentado o quadro de performance das acdes do Banco e indicadores de mercado:

Cotacdo de fechamento (R$)* 312 338 566 (BMGB4)

Volume médio diario negociado (R$ milhdes) 3.9 6.2 9.9 recomendacoes sell-side
Acdes em Tesouraria (milhoes) 0.1 0.1 36

Acdes em circulacdo - PN (milhdes) 101,5 1003 103,9 Comprar: 1

Valor de Mercado (R$ bilhées) 18 22 37 Manter/Neutro: 3
Quantidade de acionistas 58.699 55726 42418 Vender: 0
Preco/tucro (P/E) 6.7 7.3 101 Fonte: casas de research
Preco/Patriménio Liquido (P/B) 05 05 08 independente e sell-side
Dividend Yield (%) 101 53 32

Fonte: Bmg e Bloomberg.
(1) Cotacéo historica ajustada por proventos.

32



Release de Resultados 4T21

' brig

GUIDANCE

Projecdes 2021

Abaixo acompanhamento das projecdes para o exercicio de 2021 com entregas dentro do guidance estabelecido:

Operacional - Milhoes

Clientes Ativos !

Contas Digitais

Financeiro - R$ Milhdes

Crescimento da carteira de crédito total
Margem financeira 2
Custo de crédito - despesa de PDD liquida
Custo de crédito - comissoes
Despesas no decorrentes de juros 3
L» Provisio operacional #
Resultado das investidas
Aliquota efetiva de IR/CSLL >

Projecoes 2021 Realizado 2021
62 <> 68 63 mp
534> 58 63 4
6% <> 10% 14% 4
3.585 <> 3.885 3678 W)
(665) 4> (765) (719) mWp
(780) <> (880) (820) WP
(1.825) <> (1.925) (1.883) W
(390) +> (460) (450) WP
15 <> 35 s 2
6% <> 16% 176% 4

O cenario base para cada uma das linhas € o centro da faixa. Valores com base na DRE Gerencial.

1. Clientes com saldo em carteira ou emissédo de cartdo/ compras nos Gltimos 12 meses. | 2. Produto bancario: Inclui receita de operacdes de
crédito e TVM + despesas de captacéo e derivativos + receita de prestacao de servicos | 3. Inclui despesa de pessoal + administrativa + tributaria
+ operacional liquida | 4. Inclui provisdes com acoes civeis massificado, civel estratégico, trabalhista e fiscal | 5. Metodologia de célculo: Imposto
de renda + contribuicdo social + ativo fiscal diferido / Resultado antes da tributacdo sobre o lucro + participacdes no lucro. | 6. Para melhor
visualizacdo e compreensao do indicador, retiramos o sinal de negativo com que o indicador foi divulgado para reforcar que no exercicio de 2021

ocorreu uma receita de imposto e contribuicdo social.

Projecoes 2022

Buscando melhor alinhamento com o mercado, apresentamos a projecao de resultados para o exercicio de 2022

conforme abaixo.

R$ Milhoes

Crescimento da carteira de crédito total

Margem financeira !

Custo de crédito - despesa de PDD liquida

Custo de crédito - comissoes

Despesas nio decorrentes de juros 2
Provisdo operacional 3

Resultado das investidas

Aliquota efetiva de IR/CSLL 4>

Realizado 2021 Projecoes 2022
14% 17% 21%
3.678 4285 <> 4.585
(719) (855) <> (955)
(820) (880) <> (980)
(1.882) (2.250) <> (2.350)
(450) (475) <> (545)
48 70 > 90
17,6% 7% <> 17%

O cenario base para cada umadas linhas é o centro da faixa. Valores do Realizado de 2021 e das Projecoes de 2022 com base na DRE Gerencial.
| 1. Produto bancério: Inclui receita de operacdes de crédito e TVM + despesas de captacéo e derivativos + receita de prestacdo de servicos | 2.
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Inclui despesa de pessoal + administrativa + tributaria + operacional liquida | 3. Inclui provisées com acdes civeis massificado, civel estratégico,
trabalhista e fiscal | 4. Metodologia de calculo: Imposto de renda + contribuicdo social + ativo fiscal diferido / Resultado antes da tributagao sobre
o lucro + participacoes no lucro. | 5. Esta sendo considerada uma expectativa de receita de imposto e contribuicdo social.

Perspectivas 2023

Ainda, visando permitir uma visdo de médio prazo do Banco, reafirmamos as perspectivas dos indicadores
financeiros para o ano de 2023.

Financeiro

Crescimento da carteira de crédito total (CAGR dez/20-dez/23) >15% Mantida
Margem financeira apds custo do crédito * (CAGR 2021-2023) >12,5% Mantida
Receitas ndo decorrentes de juros (% da margem financeira apds .

o custo do crédito) aprox. 7% Mantida
indice de Eficiéncia 2 (%) <50% Mantida
Resultado das investidas (R$ Milhdes) aprox. 70 Mantida
ROAE Recorrente (% a.a.) >15% Mantida

Valores das Perspectivas 2023 com base na DRE Gerencial.

1. margem financeira de juros apds despesa de provisao liquida de recuperacéo e despesas de comissdes de agentes + receitas de prestacio de
servicos | 2. Indice de eficiéncia: (Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas + Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas)
/ (Resultado da Intermediacéo financeira antes da PDD + Receitas de Prestacdo de Servicos + Despesas Tributarias)

RATINGS

Agéncia Data Rating Perspectiva
Escalalocal A (bra) Nacional: Estavel
;II.CH Outubro 2021
atings Escalainternacional B+ IDR: Estavel

Junho 2021 Moeda local A-.br

Moody's Estavel
Maio 2020 Moeda estrangeiraB1

RISKbank Novembro 2021 Baixo Risco para Médio Prazo 2 Em monitoramento
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ANEXO | - DRE Gerencial

Receitas da Intermediacao Financeira 1.561 1.334 1.300 1.278 1.292 5.473 4.797
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 1.165 1.133 1.106 1.134 1.124 4538 4.405
Resultado de Operacoes com TVM 375 181 174 129 150 859 302
Receitas de Prestacao de Servicos 21 20 21 15 19 77 91

Despesas da Intermediacio Financeira (660) (425) (376) (334) (333) (1.795) (1.017)
Captacdes no Mercado (692) (543) (397) (355) (310) (1.988) (1.318)

Resultado com Inst. Financeiros Derivativos 42 126 26 24 (20) 219 322
Empréstimos e Repasses (10) (8) (5) (4) (3) (27) (20)
Resultado da Intermediacgao financeira antes do custo do crédito 901 909 924 944 960 3.678 3.781
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (252) (246) (208) (218) (187) (923) (819)
Recuperacao de créditos baixados para prejuizo 54 74 41 35 35 204 114
Comisséo de agentes (199) (214) (210) (197) (193) (820) (697)
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 503 523 547 565 614 2.139 2.379
Outras Receitas ou Despesas Operacionais (467) (463) (463) (442) (480) (1.835) (1.768)
Despesas de Pessoal (76) (71) (65) (62) (66) (273) (257)
Outras Despesas Administrativas (248) (224) (223) (214) (242) (909) (827)
Despesas Tributarias (34) (35) (35) (35) (37) (139) (142)
Resultado de Part. em Coligadas e Controladas 10 19 9 10 (3) 48 (31)
Outras Receitas/ Despesas Operacionais (119) (154) (148) (140) (132) (561) (511)

Resultado Operacional 36 60 84 123 134 304 611

Resultado Nao Operacional 3 (0) (6) (0) (0) (3) 1

Resultado antes da Tributacao sobre o Lucro e Participagoes 40 60 78 123 134 301 612
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 13 17 30 (20) (15) 41 (162)
Participacdes Estatutarias e de Minoritarios (5) (27) (23) (15) (23) (70) (69)

Lucro Liquido 48 50 85 88 96 271 381
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Reclassificacdes Gerenciais

Com intuito de aumentar a transparéncia e facilitar a analise do desempenho financeiro, todas as andlises e

indicadores apresentados ao longo do release sio calculados com base na DRE Gerencial.

A tabela abaixo demonstra a reconciliacdo entre a DRE contdbil e gerencial do trimestre e do exercicio:
|

41-_2]_' Contabil Caxzri‘él e Reclassifigagées Gerencial
(R$ Milhées) Overhedae Gerenciais
Receitas da intermediacio financeira 1.380 (39) 220 1.561
Operacoes de crédito 1.004 (39) 199 1.165
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 375 375
Receita de Prestacao de servicos 21 21
Despesas da intermediacao financeira (702) 42 0 (660)
Captagdes no mercado (692) (692)
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 1 42 42
Operacdes de empréstimos e repasses (10) (10)
Resultado da intermediacao financeira antes do custo do crédito 678 S 220 901
Provisao para créditos de liquidacio duvidosa (252) (252)
Recuperacao de crédito baixado para prejuizo 54 54
Comissao de agentes 0 (199) (199)
Resultado bruto da intermediacao financeira 479 3 21 503
Outras receitas (despesas) operacionais (445) (0) (21) (467)
Receitas de prestacao de servigos 21 (21) 0
Despesas de pessoal (76) (76)
Outras despesas administrativas (248) (248)
Despesas tributérias (34) (0) (34)
Resultado de participacdes em controladas 10 10
Outras despesas/ receitas operacionais (119) (119)
Resultado operacional 34 2 0 36
Resultado nao operacional 3 3
Resultado antes da tributacao sobre o lucro e participagées 37 2 0 40
Imposto de renda e contribuicdo social 16 (2) 13
Participacio no lucro (5) (5)
Lucro liquido 48 0 0 48
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- Contsbil  Agio  Cambiale Reclassificacdes “To "  Outros IS,
(R$ Milhoes) Overhedge Gerenciais Granito Ajustes
Receitas da intermediacao financeira 4.670 (94) 897 5.473
Operacoes de crédito 3.812 (94) 820 4538
Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios 859 859
Receita de Prestacido de servicos 77 77
Despesas da intermediacao financeira (1.896) 101 0 (1.795)
Captacdes no mercado (1.988) (1.988)
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 118 101 219
Operacdes de empréstimos e repasses (27) (27)
(I:Qgsc;lilttoado da intermediacao financeira antes do custo do 2774 7 897 3678
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (923) (923)
Recuperacao de crédito baixado para prejuizo 204 204
Comissao de agentes 0 (820) (820)
Resultado bruto da intermediacao financeira 2.055 7 77 2.139
Outras receitas (despesas) operacionais (1.955) 96 (1) (77) 23 79 (1.835)
Receitas de prestacio de servicos 77 (77) 0
Despesas de pessoal (273) (273)
Outras despesas administrativas (1.036) 96 23 8 (909)
Despesas tributarias (138) (1) (139)
Resultado de participacdes em controladas 48 48
Outras despesas/ receitas operacionais (632) 71 (561)
Resultado operacional 100 96 6 0 23 79 304
Resultado ndo operacional 28 (31) (3)
Resultado antes da tributacao sobre o lucro e participagoes 128 96 6 0 (8) 79 301
Imposto de renda e contribuicdo social 184 (43) (6) (10) (84) 41
Participacdo no lucro (70) (70)
Lucro liquido 242 53 0 0 (18) (5) 271

O histérico da DRE Gerencial estd disponivel no arquivo “Planilhas” no site de Relacées com Investidores (www.bancobmg.com.br/ri).

Agio - Em agosto de 2011 o Bmg adquiriu instituicdes financeiras, apurando um agio no montante de R$ 1.450
milhdes, fundamentado na expectativa de rentabilidade futura. O agio possui amortizacdo linear mensal no
montante de R$ 12 milhées, tendo encerrado sua amortizacdo em agosto de 2021. Visto que todos os efeitos do agio
ja estdo integralmente deduzidos do patriménio de referéncia para calculo do indice de Basileia, o Bmg optou por
demonstrar seus resultados excluindo o efeito da amortizacido do agio.

Variacdo Cambial e Overhedge - O Banco possui operacdes de crédito sujeitas a variacdo cambial que sado
neutralizadas parcialmente por captacdes em moeda estrangeira. Tal variacao é reclassificada gerencialmente para
alinhade captacdo no mercado. Além disso, 0 Bmg fezuma operacao de overhedge para protecdo da variacdo cambial

do Patriménio Liquido do Bmg Cayman.

Reclassificagoes gerenciais - Reclassificacdo entre linhas da despesa de comisséo e receita de prestacdo de servicos

para conciliar com a visdo da margem financeira.

Diluicdo % Participacao Granito - Em novembro de 2020 o Bmg e o Banco Inter divulgaram uma sociedade, na qual
passaram a deter, cada um, 45% de participacdo na Granito, enquanto os sécios fundadores da Granito detém os
10% restantes. A parceria visa maximizar oportunidades para servicos digitais. A operacao foi concluida no dia 05

37


http://www.bancobmg.com.br/ri

' banco
Release de Resultados 4T21 bmg

de marco de 2021, gerando um ganho de R$ 18 milhées, liquido de impostos no 1T21. Tal ganho, ndo foi considerado

no resultado recorrente do periodo.

Outros ajustes - relacionados a eventos ocorridos no 3T21 referente a Impostos a Compensar no montante de R$
108 milhdes e de ajustes nos saldos de Depositos Judiciais no montante liquido de impostos de R$ 98 milhdes (R$
179 milhdes brutos), ambos impactando a linha de outras despesas/ receitas operacionais; e outras despesas
administrativas no montante liquido de impostos de R$ 4 milhdes (R$ 8 milhdes brutos).

ANEXO Il - Balanc¢o Patrimonial

Disponibilidades 350 507 400 388 136
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 50 - - 45 25
Instrumentos Financeiros 26.806 26.070 24.265 22.033 21.611
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 39 19 18 22 25
Titulos e Valores Mobilidrios 12.262 12.378 11.131 9.054 8.792
Operacdes com Caracteristicas de Concessado de Crédito 15.351 14.439 13.874 13.679 13.510
Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (846) (767) (759) (722) (717)
Relages Interfinanceiras 197 162 142 158 160
Outros Créditos 5.454 5.481 4.946 4,978 4.490
Outros Valores e Bens 3.672 3.561 3.211 3.219 3.011
Permanente 1.782 1.920 1.735 1.760 1479
Investimentos 217 236 236 226 219
Imobilizado de Uso 1.324 1.491 1.578 1.591 1.593
Intangivel 1.013 1.203 1.282 1.273 1.248

Depositos e demais Instrumentos Financeiros 26.583 25.993 23.683 21.258 20.129
Depésitos 17.640 17.022 15.454 13.522 13.144
Captagdes no Mercado Aberto 5.942 7.001 5.235 3.063 2.299
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 2.373 1.320 2.101 3.785 3.814
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 563 509 761 795 769
Instrumentos Financeiros Derivativos 65 141 132 93 103

Relagdes Interfinanceiras 200 188 181 176 185
Provisoes 917 921 882 835 791
Obrigacoes Fiscais 152 106 105 168 77
Outras Obrigacoes 2.683 2.817 2.662 2.940 2.923
Participacao de acionistas ndo Controladores 0 0 0 0 0
Patriménio Liquido 3.863 3.923 4.053 4.044 4.128

Total do Passivo 34.399 33.947 31.566 29.420 28.234
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