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O Hospital Mater Dei foi inaugurado em
1° de junho de 1980, na Rua Gongalves
Dias, no bairro Santo Agostinho, iniciando,
naquele momento, um novo modelo de
cuidado e de assisténcia médica em Belo
Horizonte, fruto do sonho do Dr. José Sal-
vador Silva. Fomos crescendo, inovando
e buscando fazer, sempre, o melhor para
quem confia em nossos servicos médico-
-hospitalares. Hoje, 41 anos depois, somos
a Rede Mater Dei de Saude, composta pe-
las Unidades Santo Agostinho (blocos 1 e
2), Contorno e Betim-Contagem. Em bre-
ve, no primeiro semestre de 2022, iremos
inaugurar a Unidade Salvador, na capital
baiana, que é composta por um Hospital e
um Centro Médico.

O mundo passa por mudangas velozes e
transformadoras nunca antes experimen-
tadas. Isso se da devido ao acesso rapido
e facil a informacdo, a produc¢do acelerada
do conhecimento e a tecnologia. E na area
da saude ndo poderia ser diferente. De uma
maneira geral, os paises estao presenciando
uma mudanca epidemioldgica importante.
As pessoas vivem mais e, com isso, aumenta
0 numero de cidadaos portadores de doen-
¢as crbnicas, que necessitam de mais cui-
dados de saude, demandando uma melhor
estruturagao dos servicos ofertados.

No Brasil, nos deparamos com uma situagao
ainda mais complexa, ja que ainda somos
vitimas de doencas infectocontagiosas ja
erradicadas em outras localidades. O rea-
parecimento de formas graves e epidémicas
da tuberculose, da sifilis e do sarampo e as
doencas transmitidas pelo mosquito aedes
aegypti sdo alguns exemplos dos desafios
que enfrentamos. O nosso pais apresenta
indices elevados de problemas relacionados
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a causas externas tais como a violéncia urba-
na e os acidentes de transito.

Tudo isso faz com que a gestdo da saude
dos brasileiros seja um desafio continuo e
crescente que requer a mobilizagdo cada vez
maior de recursos financeiros para suportar a
demanda gerada a partir das necessidades da
nossa populacao. E, ainda, temos de enfrentar
as dificuldades da pandemia da Covid-19.

Temos de encontrar cada vez mais meios para
garantir o acesso das pessoas a uma presta-
¢do de servicos de saude efetiva, mas também
sustentavel e alinhada as melhores praticas
disponiveis no mundo. E este é um dos maio-
res desafios que a Rede Mater Dei tem ao bus-
car as melhores alternativas para oferecer o
qgue ha de melhor aos clientes, atendendo as
necessidades dos colaboradores, corpo clini-
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Presidente da Rede Mater Dei de Saude, Henrique Salvador



Sala Hibrida/Hemodindmica - Mater Dei Contorno

co, operadoras de planos de saude, empre-
sas, investidores e acionistas. Por isso, adota-
mos as boas praticas de ESG (Environmental,
Social and Governance), buscando minimizar
os impactos da nossa atua¢do no meio am-
biente, construir um mundo mais justo e res-
ponsavel e aprimorar, cada vez mais, 0s nos-
Sos processos de governanga.

A instituicdo hospitalar certamente passara
a ter uma nova funcdo no sistema de sau-
de, cuidando das pessoas antes, durante
e apo6s a internagdo. E isso sera suportado
por tecnologias, processos e pessoas capa-
citadas para esse fim. Por isso, projetamos
para o futuro uma rede de saude ainda mais
completa. Estamos nos preparando para
continuar a ser os protagonistas dessa mu-
danca para disponibilizarmos ndo somente
estruturas que possam oferecer aos clien-
tes a oportunidade de cuidar melhor da sua
saude - com a expertise técnica necessaria
para isso - com ambulatérios integrados,
aplicativos, telemedicina, saude corporati-
va, monitoramento a distancia de pacientes
com doengas cronicas e degenerativas, entre
outros dispositivos e iniciativas de atenc¢do a
saude, mas também com o atendimento di-
ferenciado, personalizado e humanizado, ca-
racteristico da Rede Mater Dei.

Durante muito tempo, a tecnologia na sau-
de foi vista apenas relacionada aos equipa-
mentos para diagnosticar e tratar pessoas.
Certamente é muito importante a servi¢co
dos pacientes, mas ela ja ndo é o bastante.
Precisamos desenvolver ferramentas que
promovam a conectividade e que simplifi-
quem e facilitem a interacdo entre as pes-
soas envolvidas nos processos, permitindo o
contato remoto entre a equipe de salde e o
paciente, o acesso rapido ao conhecimento
mais atual e que também reduza o desperdi-
cio e melhore a efetividade.

Muitas destas iniciativas ja vém sendo im-
plantadas na Rede Mater Dei. Estamos inves-
tindo em ac¢des que promovam uma melhor
organizagdo dos servigos prestados, outras
que propiciam maior intera¢do entre médi-
cos e a equipe de saude e algumas que pos-
sibilitam ao paciente ter acesso a informa-
¢des sobre a sua internagdo e sobre a equipe
que o esta atendendo.

Um exemplo sobre como é importante
acompanhar as mudangas e estarmos aten-
tos as necessidades é o papel que a Rede
Mater Dei vem desempenhando na pande-
mia. Demos a resposta que os clientes e a
sociedade esperavam de nés. Antes da Or-
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ganizacdo Mundial de Saude (OMS) declarar
a pandemia, ainda em janeiro de 2020 esta-
belecemos protocolos assistenciais, separa-
mos fluxos nos hospitais e disponibilizamos
equipes especificas para atender aos casos
da doencga, sem deixar de atender também
as necessidades dos clientes de outras es-
pecialidades. Cuidamos também da salde
e seguranca dos profissionais que atuam
em nossas unidades, realizando capacita-
¢des, disponibilizando equipamentos de
protecdo individuais (EPIs) necessarios para
a linha de frente, além de outras ac¢des da
nossa Saude Corporativa.

Agimos ndo apenas em defesa dos nossos
interesses institucionais. Fomos além ao
realizar e apoiar iniciativas sociais de en-
frentamento a Covid-19, tais como dispo-
nibilizar uma estrutura para montagem de
180 leitos de CTI para o Hospital de Cam-
panha do Estado de Minas Gerais; apoiar a
campanha de compra de EPIs para hospi-
tais publicos de MG; montar e operar CTls
no Hospital da Vale, no Par§; utilizar a nossa
expertise técnica para apoiar empresas no
desenvolvimento de respiradores 100% na-
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cionais, e participar do Estimulo 2020, cam-
panha de apoio as pequenas e médias em-
presas. Ao irmos além, fortalecemos a nossa
posicdo de lideranca no setor e 0 nosso com-
promisso com a sociedade.

Quando buscamos um servico médico-hospi-
talar, tudo o que queremos é ser bem atendi-
do, ter as nossas necessidades resolvidas, com
seguranca, aten¢do, humanizagdo, conforto e
qualidade. Para a Rede Mater Deij, isso pode
se traduzir em integrar pessoas, processos e
tecnologia com humanizag¢do. Hoje, o pacien-
te que procura a Mater Dei para cuidar de sua
saude tem a disposicao uma gama de servicos
que oferecem atendimento completo em to-
das as fases da vida.

Crescemos muito na ultima década, mas com
responsabilidade. Um crescimento que vai
além da expansao fisica ou regional, mas re-
flete-se também na capacidade de reproduzir
essa cultura de atendimento para as novas
unidades. Ha que se encontrar um propdésito
que transcenda o simples crescer por crescer,
assumindo um compromisso permanente
com a exceléncia, com o oferecimento do que
ha de melhor para as pessoas, com a manu-




ten¢do de um ambiente que permita o cres-
cimento profissional das equipes de aten-
dimento e das demais partes envolvidas na
presta¢do de servicos médicos e hospitalares.

Buscamos os mais altos padrdes de quali-
dade assistencial, onde o paciente é o cen-
tro do cuidado, é bem acolhido e atendido
em suas expectativas e necessidades. E es-
tas diferem de pessoa para pessoa, uma vez
gque cada ser humano é Unico em sua histo-
ria de vida e, por isso, as mesmas doencgas
comportam-se de maneira distinta de indi-
viduo para individuo.

Somos uma instituicdo que preza pelo res-
peito, pela ética e pela transparéncia nas
relacdes com todos os nossos publicos:
colaboradores, membros do corpo clinico,
clientes, operadoras de planos de saude,
empresas, acionistas, fornecedores e comu-
nidade do entorno dos hospitais.

O nosso modelo de gestdo segue o Quadru-
ple Aim do Institute for Healthcare Improve-
ment (IHI) - provendo acesso a servicos de
saude para a populacdo. Para isto contro-
lamos custos, combatendo desperdicios,
cuidamos do beme-estar do time de saude
e proporcionamos a melhor experiéncia ao
paciente, alinhado aos valores institucio-
nais. O modelo assistencial da Rede Mater
Dei é colocar o paciente no centro e gerar
valor para ele em todas as etapas do trata-
mento e em qualquer idade.

Diversos protocolos, fluxos e processos fo-
ram implementados para levar o melhor aos
clientes. Destaca-se a Governanca Interativa,
uma associa¢do da Governanga Clinica com
a Governanca Corporativa. Ao levar o corpo
clinico a fazer parte da gestdo, 0 nosso mo-
delo faz com que cada clinica cadastrada na
Mater Dei se empenhe em atingir indicado-
res de qualidade, que vdo desde a pratica
médica especificamente, quanto a necessi-
dade de cumprir metas de formacao, parti-
cipacdo em congressos cientificos e publica-
¢des em veiculos especializados.

Ao longo de décadas fomos adquirindo uma
robusta experiéncia em operar hospitais e
servicos de saude, em nos relacionar com

médicos, equipes assistenciais e de apoio,
com parceiros e com a sociedade que sdo
importantes para melhorar a vida das pes-
soas e para cuidar de sua saude. Aprende-
mos também a ser uma organizacao focada
na alta performance e em ndo nos acomodar
em nossa zona de conforto. A nos mobilizar
para nos envolver com projetos apaixonan-
tes e atuar como verdadeiros comprometi-
dos com a vida humana.

As relacdes profissionais devem acontecer
de forma mais ética, calcadas em valores

v

"\

individuais e coletivos solidos. Isso significa
que os padrdes de conduta das empresas
devem ser revisitados. O que antes podia
ser aceitavel passa a ser questionado. Al-
guns vicios histéricos passam a ser derru-
bados. A nova maneira de se relacionar no
trabalho ndo é mais uma opg¢do, mas uma
necessidade. Essa maturidade da Rede
Mater Dei de Saude faz com que se possa
ir além e acompanhar as transformacgdes.
Por isso, investimos em uma estrutura de
Compliance. De forma clara e transparente,
apresentamos para aqueles que se relacio-
nam conosco nas diversas esferas quais os
padrdes, as nhormas e os valores que de-
vem nortear o nosso trabalho. Com a nos-
sa politica de Compliance explicitamos as
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familias que sdo nossos clientes e as ope-
radoras que confiam em nosso servico o
gue podem esperar de nés.

Para que ndo haja duvidas sobre quais as
condutas e os valores éticos a seguir pelos
colaboradores, corpo clinico e fornecedo-
res, elaboramos as normas para que sejam
orientadoras do nosso trabalho. E, princi-
palmente, contribua para a sustentabilida-
de e a perenidade desta organizagdo que
tem sido tdo importante para a vida dos
funcionarios e daqueles que nos confiam
a sua saude e a de seus entes queridos.
O Manual de Compliance é composto pelo
Cédigo de Integridade, Cédigo Funcional,
Decalogo da Rede Mater Dei de Saude e Re-
gimento do Corpo Clinico. Sdo documentos
para guiarem as nossas condutas e uma
referéncia para aquilo que acreditamos
ser uma maneira saudavel, integra e ética
de posicionamento e relacionamento entre
as pessoas e as organiza¢des com as quais
convivemos na nossa pratica profissional e

nas nossas relacdes pessoais no trabalho.
Qualquer pessoa pode ter acesso ao Ma-
nual em nosso site.

A evolugdo continua das técnicas de gestdo e
governanca tem sido pilar de nossa estraté-
gia, na medida em que ddo suporte ao cres-
cimento e a manutencdo da cultura Mater
Dei em que os saberes se complementam
visando a integra¢do das governancas clinica
e corporativa.

Assessorados pelos Conselho de Administra-
¢do e Conselho de Familia - duas instancias
fundamentais que representam avangos em
nossos processos de governanca -, houve
grandes investimentos em ferramentas de
gestdo dos processos de qualidade que re-
sultaram nas Certificacdes e Acredita¢des
que conquistamos. Esse compromisso com
a credibilidade e a eficiéncia traduz o reco-
nhecimento e a comprovacdo do padrdo de
qualidade de nossa instituicdo. A nossa ope-
racao é pautada por protocolos assistenciais
comparaveis as melhores pra-
ticas mundiais.

Os investimentos e conquis-
tas também certificam nosso
compromisso com a seguran-
¢a e o conforto no local de tra-
balho e com a satisfacdo dos
colaboradores. Conquistamos
o selo de uma Empresa Ex-
celente para se trabalhar, do
Instituto Great Place to Work
(GPTW), sendo a melhor em-
presa no setor saude de Minas
Gerais. Disponibilizamos a Co-
|6bnia de Férias Maria Salvador
Silva na regidao metropolitana
de Belo Horizonte como um
espaco de lazer; campanhas
de vacinagao internas; Plano
de Saude exclusivo para os co-
laboradores e seus dependen-
tes, que recebem assisténcia
médica e tratamento nas ins-
talacbes da Rede Mater Dei e

pelo nosso corpo clinico; Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR); a¢cdes
de reconhecimento, valorizacdo e premiagao dos colaboradores que se des-
tacam no desempenho de suas funcdes; Programa Sugestdo Criativa, que
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premia e incentiva a participacao direta dos
colaboradores na melhoria dos processos,
no atendimento aos clientes e na gestao fi-
nanceira, entre outras a¢oes.

Além disso, para ampliar a aten¢do a saude
e ao bem-estar do colaborador, foi criado o
Programa Saude Corporativa, um modelo ino-
vador de cuidado integrado e continuo, que
contempla, ndo somente os servicos médicos
oferecidos no Plano de Saude exclusivo da Ma-
ter Dei, mas proporciona aos colaboradores e
seus dependentes a¢des preventivas de saude
tanto no trabalho quanto em sua vida pessoal.
Tudo isso em uma area fisica de atendimento
especificamente construida.

Na perspectiva da sustentabilidade, o nosso
compromisso sempre foi contribuir para o
desenvolvimento local, até mesmo antes do
Hospital Mater Dei ser uma realidade. Ja na
década de 1960, o casal José Salvador Silva e
Norma Moraes Salvador, apds se tornarem
médicos, levavam a casais nos mais diversos
lugares, informacdes sobre gravidez, parto e
cuidados com o bebé de forma gratuita. Este
foi 0 embrido do nosso curso. Os dois também
realizavam atendimento ginecolégico gratuito
as mulheres mais carentes.

O cuidado com os pacientes vai além da assis-
téncia. Um dos exemplos que sdo realizados
hoje é o projeto Musica no Hospital, com inicia-
tivas que promovem humaniza¢do no ambien-
te hospitalar. Na drea ambiental, no momento
da construcao do Mater Dei Santo Agostinho,
Dr. Salvador fez questdo de arborizar o entor-
no. Muitas das arvores da Avenida Barbace-
na, proxima ao Hospital, foram plantadas por
nés. Hoje temos areas verdes nas Unidades
Contorno, com um Jardim no 13° andar, e em
Betim-Contagem que, além de jardins, conta
com um bosque com mais de 10 mil m2, Esses,
e muitos outros exemplos, continuam a nos
acompanhar durante todo esse periodo.

Sao diversas iniciativas que a Rede Mater Dei
ja realizou, ou apoiou, desde entdo. Por isso
é natural que a Sustentabilidade Socioam-
biental faca parte do nosso Planejamento Es-
tratégico com acompanhamento, por parte
da Diretoria, de todas as a¢des implantadas.

Tendo como diretrizes os objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) da Organi-
zacao da Nac¢Ses Unidas (ONU), nossas a¢des
de responsabilidade social corporativa estao
reunidas em 5 pilares:

o MaterDei
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incentivar e fortalecer instituicdes que atuam
diretamente no enfrentamento da reduc¢ao das multiplas formas de de-
sigualdade, da erradica¢do da fome e da pobreza, e que busquem a cul-
tura da paz e da alegria.

assegurar padrées sustentaveis no uso dos recursos na-
turais em todas as unidades da Rede Mater Dej, investindo em infraestru-
turas e edifica¢des resilientes e ambientalmente eficientes, contribuindo,
também, para que a responsabilidade ambiental seja um valor de toda a
Mater Dei.

apoiar e promover projetos de empreendedores nos
segmentos de cultura e esporte que contribuam para a construcdo de co-
nhecimentos, para a socializagdo e o bem-estar de criancas e jovens, para
promocdo da igualdade de géneros e para uma educacao de qualidade.

promover processos continua-
dos de formacdo e qualificacao profissional coerentes com o padrao de
exceléncia da Rede Mater Dei, contribuindo para o exercicio pleno da
medicina, enfermagem, entre outras areas, para o incentivo a novos ta-
lentos e para o desenvolvimento humano e profissional.

desenvolver e fortalecer a¢des que visam
assegurar uma vida saudavel e a promog¢do do bem-estar para todos,
em todas as idades, envolvendo os colaboradores das unidades e seus

familiares, entidades da sociedade e empresas parceiras.

Esses eixos norteiam a atua¢do da Rede Ma-
ter Dei e estdo reunidos no Programa “Pra
vocé ficar bem”, que reflete o nosso compro-
misso com a sociedade, nossos colaborado-
res e seus familiares, clientes, corpo clinico,
operadoras de planos de saude, empresas,
fornecedores, acionistas e as comunidades
do entorno das nossas Unidades. Afinal,
saude é o nosso maior patriménio.

E importante que cada um de nés adote préa-
ticas saudaveis e um estilo de vida que pro-
porcione uma vida mais longeva, mas com
melhor qualidade. E que os hospitais e as
estruturas responsaveis por cuidar da saude
das pessoas evoluam, estejam atentos e ofe-
recam para as pessoas as melhores alterna-

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

tivas de diagnostico, terapéutica e monitora-
mento das suas enfermidades.

Para compartilhar com nossos publicos o
nosso posicionamento, estamos publicando
este Relatdrio de Sustentabilidade, o primei-
ro no formato GRI (Global Initiative Reporting),
modelo Standard, essencial, que compreen-
de o periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020. A
elaboragdo deste relatério é de responsabili-
dade da Geréncia de Comunicacdo e Marke-
ting, e a aprovacao final passou pela diretoria
executiva da Rede Mater Dei de Saude.

Boa leitura!

Henrique Moraes Salvador Silva

Presidente da Rede Mater Dei de Saude
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A Rede Mater Dei de Saude foi criada para
atender as necessidades distintas dos pa-
cientes, sendo o cuidado individualizado
e a atencdo integral alguns de seus pilares
orientadores. E uma rede com excelente es-
trutura arquitetdnica e que trabalha de for-
ma multidisciplinar e integrada para melhor
cuidar daqueles que precisam de atendi-
mento. Cada um dos setores, em cada Uni-
dade, conhece a importancia do papel que
desempenha para que possamos entregar a
melhor assisténcia.

O modelo assistencial da Rede Mater Dei é 0
paciente no centro do cuidado, independen-

“Compromisso com a Qualidade pela Vida", a
Mater Dej existe para o paciente.

Hoje é composta por trés hospitais: Mater Dei
Santo Agostinho, fundado em 1980, com a ex-
pansao do Bloco Il em 2000; o Mater Dei Con-
torno, inaugurado em 2014; e o Mater Dei Be-
tim-Contagem, que iniciou suas operac¢des em
2019. Além destes, em breve, contara também
com a sua quarta Unidade, sendo a primeira
fora de Minas Gerais: o Mater Dei Salvador, que
serd inaugurado no primeiro trimestre de 2022.

Com a abertura de capital realizada no pri-
meiro trimestre de 2021, outros hospitais se-
rdo incorporados a Rede Mater Dei, como o

te da idade, gerando valor para ele em to-
das as etapas do tratamento. Com a missao

Hospital Porto Dias, referéncia em saude na
regiao Norte do Brasil.

«l

MATER DEI SANTO AGOSTINHO

A primeira unidade da Rede esta localizada no bairro
Santo Agostinho, na regido centro-sul da cidade, pro-
xima a vias de acesso como as avenidas Amazonas e
a Olegario Maciel. Em 2000, foi inaugurada a segunda
torre na mesma unidade, dentro do projeto “Mater
Dei 2000 - Maior e Melhor” e foi o primeiro marco de
expansao na historia da Instituicdo. Além de ampliar a
capacidade de atendimento em leitos de internacao,
passou a oferecer o Day Hospital - centro especializa-
do em cirurgias de pequeno e médio porte, onde o
paciente recebe alta no mesmo dia.

Atualmente, a Unidade conta com 318 leitos de in-
ternacdo e uma gama de especialidades e servigos,
como Maternidade, recentemente modernizada,
Centro Obstétrico com pré e pés- parto, Mineirinho,
Pronto-socorro Adulto, Pronto-socorro Ginecol6-
gico e Obstétrico, Centro de Reprodu¢do Humana,
Centro Cirdrgico, Laboratério, Medicina Diagnosti-
ca, Centros de Terapia Intensiva (CTI) - adulto e neo-
natal, Centro de Feridas e Hiperbarica, Unidades de
Internac¢do e Capela, além de abrigar a sede admi-
nistrativa da Rede.

R. Gongalves Dias, 2.700 - Santo Agostinho, Belo
Horizonte - MG, 30190-094
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MATER DEI CONTORNO

Localizado a 700 metros do Mater Dei Santo
Agostinho, o Hospital foi construido em uma
das principais vias de Belo Horizonte, a Ave-
nida do Contorno, facilitando o acesso dos
pacientes. O projeto inovador e moderno,
proporcionou ainda mais estrutura hospi-
talar de qualidade para nossos pacientes e
corpo clinico. Toda a constru¢dao obedeceu
a critérios das boas praticas de arquitetura,
engenharia e sustentabilidade ambiental.

Atualmente, a Unidade conta com 357 leitos,
além de servicos de alta complexidade, como
Pronto-socorro adulto e pediatrico, Centro
Cirdrgico - com Programa de Cirurgia Robo-
tica e Sala Hibrida/Hemodinamica, Unidades
de internagdo, Hospital Integrado do Cancer
(HIC), Transplante de Medula Ossea (TMO),
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) - adulta e
pediatrica, Jardim e Capela.

Av. do Contorno, 9000 - Barro Preto, Belo
Horizonte - MG, 30110-064
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MATER DEI BETIM-CONTAGEM

,

A REDE MATER DEI DE SAUDE

A mais recente Unidade da Rede Mater Dei é Atualmente, o Hospital conta com Pronto-so-
a primeira construida fora de Belo Horizonte e corro para todas as faixas etarias, ambulaté-
estd situada entre as cidades de Betim e Con- rios para consultas eletivas, Centro Cirurgico
tagem, com acesso rapido dos pacientes desta e Obstétrico, Maternidade, pré e pdés-parto,
regido que se deslocam na Via Expressa. Unidades de Internagdo e Unidade de Terapia

Intensiva (UTI) - adulta e pediatrica.

O Mater Dei Betim-Contagem esta equipa-

do com 406 leitos, para atender a qualquer Via Expressa de Betim, 15500 - Duque de
tipo de emergéncia, como, por exemplo, po- Caxias, Betim - MG, 32673-472
litraumatismo, cardiologia, neurologia, obs-

tetricia e neurologista.

A
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SOBRE O RELATORIO

A Rede Mater Dei de Saude é fundamentada
numa filosofia clara. Acreditamos que o su-
cesso de uma organizagdo deve ser compar-
tilhado com todos e que o desenvolvimen-
to tecnoldgico ndo deve excluir o carinho,
a atengdo e o respeito ao cliente. O nosso
compromisso é, acima de tudo, com a qua-
lidade pela vida para que todos 0s nossos
clientes recebam um atendimento persona-
lizado, diferenciado e humano.

Com 41 anos de histoéria, contamos atual-
mente com trés hospitais em Belo Horizonte
e em Betim, nos consagrando como uma das
principais redes privadas de saude de Minas
Gerais e também do Brasil.

A

Para isso, temos investido cada vez mais em
tecnologia e conhecimento do nosso corpo
clinico e assistencial, das equipes de apoio e
em aparelhagem tecnolégica, buscando a ex-
celéncia na prestacdo de servicos em saude.

Contamos ainda com prédios préprios para
atendimentos laboratoriais, para coleta de
exames e aplicacdo de vacinas, e Servigos
Ambulatoriais com consultérios atendendo
a mais de 50 especialidades e subespeciali-
dades. Em 2020, conquistamos ainda mais
espaco no mercado da saude, nos firmando
como uma prestadora de servicos em sau-
de, com consultoria para empresas, teleme-
dicina e saude corporativa para auxiliar no
acompanhamento médico de colaborado-
res, entre outras.

Tudo isso contando com o apoio dos nossos
mais de trés mil colaboradores e aproxima-
damente cinco mil especialistas de diversas
areas cadastrados em nosso corpo clinico.

A Rede Mater Dei de Saude segue o Modelo
Quadruple Aim, alinhado aos valores institu-
cionais. A atuacdao também esta em conso-
nancia com os temas materiais.

MODELO DE GESTAO SEGUE O PRINCIPIO DE OBJETIVO QUADRUPLO,
PARA COMBINAR DESEMPENHO CLINICO E OPERACIONAL

Cuidado com a
imagem institucional

Atendimento
diferenciado,
personalizado
e humanizado

Exceléncia
Clinica

Compromisso com
o fazer seguro e
bem feito

Valor para a
sociedade

Performance

Operacional Vis3o de longo
Responsabilidade prazo - inovagdo,
com resultados pioneirismo,
nas diversas perenidade e
dimensdes Plataforma sustentabilidade

Digital

Estimulo para o
desenvolvimento e o
crescimento pessoal
e profissional

Compromisso com
resultados financeiros
aliados a exceléncia
operacional

Valores e Objetivos Claros para Sustentar um Servico de Primeira Linha a um Custo Acessivel

Referéncia: Institute for Healthcare Improvement (IHI)
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TEMAS MATERIAIS

Por se tratar do primeiro relatério no forma-
to Global Reporting Initiative - GRI Standards - e
gue compreende o periodo de 01/01/2020 a
31/12/2020, a defini¢do dos temas materiais foi
realizada a partir da andlise do setor de saude,
de estudos internos, de benchmarkings setoriais,
relatorios da Associagdo Nacional de Hospitais
Privados (Anahp), das analises das pesquisas de
satisfacdo respondidas pelos clientes, pesquisa
de clima interno e das intera¢des via Servico de
Apoio ao Cliente (SAC) e nas paginas oficiais da
Mater Dei nas midias sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn e YouTube).

A Rede Mater Dei possui uma cultura de
sempre ouvir os stakeholders e acompanhar
as interacdes em nossos canais, buscando a
melhoria continua e o aprimoramento dos
servicos e atendimentos. A atuacao objetiva
a cocriacdo de valor em saude, com a parti-

cipacdo de todos de forma colaborativa, por
meio dos nossos diversos instrumentos de
contatos.

Aliado a isso, foi feita uma andlise do Plane-
jamento Estratégico 2015/2020, e suas pers-
pectivas de Patrimdnio Humano, Tecnologia
e Processos, Mercado e Imagem e Perspec-
tiva Econémico-Financeira e os objetivos es-
tratégicos de cada uma delas.

A Sustentabilidade Socioambiental ja faz
parte do nosso Planejamento Estratégico
com acompanhamento, por parte da alta
lideranca, de todas as ac¢Bes implantadas.
Tendo como diretrizes os Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) da Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas (ONU), nossas
acdes de responsabilidade social corporati-
va foram reunidas em 5 pilares.

SUMARIO

>0
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Rede de Saude

| 15



Esses eixos norteiam a atua¢do da Rede Mater Dei e estdo reunidos
no Programa “Pra vocé ficar bem”, que reflete o nosso compromis-
SO com 0s nossos publicos. Em 2020, houve a ampliagdo no nime-
ro de projetos contemplados em todas as areas, e, em 2021, a Rede
Mater Dei ira consultar os principais grupos de stakeholders para
alinhamento dos Temas Materiais.

Ve

SOBRE O RELATORIO

A lista dos temas materiais decorrentes dessa primeira etapa sdo:

DESEMPENHO ECONOMICO
GOVERNANCA CLINICA E CORPORATIVA

SAUDE, SEGURANCA E EXPERIENCIA
DO PACIENTE

A

SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR
GESTAO DE RECURSOS
RESPONSABILIDADE SOCIAL

PRINCIPAIS STAKEHOLDERS
PACIENTES E FAMILIARES

CORPO CLINICO

ACIONISTAS

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
FORNECEDORES

SOCIEDADE
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DESTAQUE 2020

A

102-12 | 102-13 | 102-15

O ano de 2020 foi relevante e desafiador para todos na Rede Mater Dei de Saude, principal-
mente por colocar a prova os valores mais caros para nés: atendimento diferenciado, persona-
lizado e humanizado; respeito ao ser humano; compromisso com o fazer seguro e bem feito;
ser valor para a sociedade; visdo de longo prazo; entre outros.

40 ANOS

Em 1° de junho de 2020, a Rede Mater
Dei de Saude completou 40 anos de fun-
dacdo e de inauguragao da sua primeira
unidade: o Mater Dei Santo Agostinho.
Celebramos essas quatro décadas com
muito trabalho, dedicacdo e resultados,
com o objetivo de sempre garantir a
saude e o bem-estar de quem confiaem
NOSSOS Servicos.

Ao longo dos anos, conquistamos a con-
fianca dos mineiros, ampliamos nossos
servicos e hoje nos tornamos uma rede
de saude completa, referéncia em cui-
dados integrados.

As comemorag¢des do quarentenario
foram atipicas e distantes do que espe-
rdvamos para a celebracdo. No entanto,
foram marcadas pelo momento em que
estavamos passando por um de nossos
principais desafios, o incansavel comba-
te a propagacdo do novo coronavirus e
o tratamento dos pacientes, o que re-
forcou ainda mais os nossos valores,
ideais e objetivos enquanto um centro
de saude.

Uma data que ficou historicamente mar-
cada pelas a¢des realizadas no combate
ao coronavirus e em prol da sociedade.
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COVID-19

A pandemia da Covid-19 foi um desafio para todo o setor da saude, inclusive para a Rede Mater Dei.
Também abriu a porta para que a Instituicdo pudesse expandir ainda mais o seu trabalho social em
apoio a comunidade, e realizasse a¢des para mitigar o impacto causado pela doenga.

Dentre essas a¢des, estdo o uso da expertise da Rede Mater Dei nas negocia¢des da compra de
Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs) de fornecedores internacionais para instituicdes
publicas de saude no estado. Nesse processo, a Mater Dei atuou com 0 apoio no processo de
negociacdo para aquisi¢cdo de produtos com menor pre¢o e melhor qualidade.

Outra acdo com grande destaque que ganhou repercussao nacional foi a cessdo de quatro an-
dares, com um total de 180 leitos, no Mater Dei Betim-Contagem para a instalacdo do Hospital
de Campanha do Governo de Minas Gerais. Esse projeto foi desenvolvido em parceria com o
Governo do Estado de Minas Gerais, com a Federac¢do das IndUstrias do Estado de Minas Gerais
(Fiemg) e um grupo de empresarios, que realizaram a compra dos equipamentos necessarios
para os atendimentos, como macas, medicamentos, respiradores, entre outros.

i USIVA PARA PACIENTES

MUDANCA DE FLUXO

A seguranca assistencial é uma das maiores preo-
cupacBes da Rede Mater Dei e, logo quando come- —
¢ou a pandemia, realizamos alteracdes imediatas

em nossos protocolos de atendimentos, ativamos Além disso, todas as areas foram
e ampliamos o nosso Comité Multidisciplinar de preparadas e as equipes capacitadas
Gestdo de Crise, que agiu, entre outras a¢des, crian- para garantir a qualidade dos atendi-
do fluxos distintos em cada um dos hospitais, se- mentos e procedimentos que sdo exe-
parando pacientes suspeitos de serem portadores cutados na Rede Mater Dei. Prepara-
da Covid-19 de outros pacientes. Foram definidas mos, também, diversos materiais de
entradas e elevadores diferentes, guichés de aten- apoio para sanar todas as possiveis
dimento e protocolos ainda mais rigidos, tudo para duvidas dos pacientes e colaborado-
que os clientes tenham a seguranca necessaria para res quanto a seguranca assistencial e
virem aos hospitais e ndo deixarem passar sintomas a necessidade de ndo postergar a ida
que ndo podem esperar. ao centro médico.

SUMARIO
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ALGUNS SINTOMAS NAO PODEM ESPERAR

A desinforma¢do sobre como acontece a

o
N
o
N
g contaminacao da Covid-19 fez com que mui- VAR|ACAO DE ATENDIMENTOS
(@4 tas pessoas deixassem de ir ao hospital com REALIZADOS EM ABRIL E
< medo de contrair a doenca, postergando sin- AGOSTO, MESES C__OM MENOR
‘_|7) tomas e exames preventivos ou diagnosticos. E MAIOR PRODUCAO:
L Comecamos a perceber que estavamos aten-
o dendo pacientes ndo contaminados pela Co- ~
vid-19 em estado mais critico do que o usual. INTERNACOES
0)
<< Desenvolvemos, entdo, uma campanha edu- 63’ 13 /0

cativa sobre a importancia de ndo adiar a ida i

ao médico e ao hospital. Uma lista de sinais AMBULATORIOS
e sintomas que ndo podem esperar foi con- 1260/0

vertida em um material educativo e ampla-

mente divulgado a nossos clientes e a comu-

nidade geral, como forma de conscientizar a PRONTO-SOCORROS

sociedade sobre os perigos do adiamento. 880/0
Os resultados puderam ser sentidos com o
aumento no nimero de clientes que volta- EXAMES ELETIVOS
ram a frequentar os hospitais apo6s as pri- 1380/
()

meiras veicula¢des da campanha.

VISITA VIRTUAL

Para proporcionar a aproximagao dos
familiares com os pacientes internados
no Centro de Terapia Intensiva (CTI) ex-
clusivo para aqueles que estao em tra-
tamento da Covid-19, foi desenvolvido
um sistema na Rede Mater Dei para rea-
lizar visitas virtuais. A tecnologia é uma
ferramenta essencial para permitir que
familiares e pacientes tenham contato,
mesmo com a limitante do isolamento
devido a doenca. A proposta foi manter
o vinculo afetivo, mesmo sem a possi-
bilidade de contato fisico, por meio das
videochamadas.
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Comodidade, seguranca e rapidez sdo os trés
principais focos do paciente ao procurar um
servico de saude. Buscando atender a essa
demanda em relacdo a exames laboratoriais
e vacinas, em 2020 iniciamos o projeto do
Drive-Thru. O servico oferece mais agilidade
e conforto na hora de colocar o cartdo de va-
cinas em dia e realizar alguns exames sem a
necessidade de sair do veiculo.

Para acolher e apoiar os pacientes com sin-
tomas da sindrome pés-covid, foi desenvol-
vido um check-up exclusivo para este fim.

Nele, o paciente passa por uma avaliacao
meédica com estratificacdo do perfil de risco
(pulmonar, cardiovascular, urinario, neuro-
l6gico e/ou de sua saude mental). A partir
dessa primeira avaliacao, ele é encaminha-
do aos médicos especialistas do Mais Sau-
de: ambulatérios e cuidados continuos da
Rede Mater Dei, onde recebera atendimento
personalizado, acompanhamento préximo e
orientac8es para sua recuperac¢do pos-covid.

O receio de ir ao hospital durante a pandemia
fez com que pacientes com muitas doencas
que poderiam ser tratadas de maneira preco-
ce chegassem ao hospital em estagio critico,
necessitando de intervencao cirurgica. Apos
0 inicio da campanha “Alguns sintomas ndo
podem esperar”, foi necessario, também, o
desenvolvimento de novas linhas de cuida-
dos especiais, para a realizacdo de acompa-
nhamento e tratamento de diversas doencas.

As equipes sao formadas por médicos especia-
listas do Mais Saude: Ambulatérios e Cuidados
Continuados da Rede Mater Dei, abrangendo
areas como Cabeca e Pescoco, Nefrologia e
Cardio Nefrologia, Tireoide, Préstata, Pedia-
tria, doencas intestinais, cora¢do, em mais de
50 especialidades e subespecialidades.

o MaterDei

Rede de Saude
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RESPIRADORES

A Rede Mater Dei de Saude apoiou tecnica-
mente as empresas Tacom e Aultech em pro-
jetos de desenvolvimento de respiradores na-
cionais, que fossem mais acessiveis tanto em
termos de custo quanto de logistica. Participa-
ram do projeto 0s nossos médicos intensivis-
tas e engenheiros clinicos e equipe, auxiliando
no desenvolvimento destes equipamentos.

DESTAQUE 2020

A

TELEMEDICINA

No apice da pandemia do novo coronavirus, foi
necessario criar alternativas para prestar um aten-
dimento de qualidade aos pacientes isolados ou
com medo de se dirigirem ao hospital. Para isso,
foiimplantada a Telemedicina Mater Dei, um ser-
vico de teleatendimento com médicos referéncias
da Rede Mater Dei e 0 mesmo cuidado seguro e
personalizado de sempre, mas de forma remota.

22| Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Apés aprovagdo pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), os respiradores
chegaram ao mercado custando até dez ve-
zes menos do que outros equipamentos se-
melhantes, tornando-se acessiveis para que
tanto os pequenos quanto os grandes muni-
cipios pudessem adquiri-los.




SUMARIO

CENTRO DE FERIDAS
E HIPERBARICA

Com uma busca continua por inovagdes >>
e exceléncia em qualidade assistencial,

a Rede Mater Dei inaugurou o Centro de
Feridas e Hiperbarica.

O servico, que é voltado para o acolhi-
mento e cuidado de pacientes com fe-
ridas, crénicas ou recentes, consiste em
sessOes de oxigenoterapia hiperbarica
gue podem aumentar em até 20 vezes
o volume do oxigénio transportado pelo
sangue. Esse sangue, rico em oxigénio,
produz diversos beneficios no organis-
mo, pois combate infec¢Ses causadas
por bactérias e fungos, compensa a de-
ficiéncia de circulagdo sanguinea causa-
da pelo entupimento dos vasos ou por
destruicdo dos mesmos - em casos de
esmagamento e amputacdo de bracos e
pernas, entre outros.

CONSULTORIA MATER DEI

Ap6s o fechamento inicial da maioria dos servicos e empreendimentos devido a pandemia,
foi necessario realizar a reabertura gradual, atentando-se aos novos protocolos sanitarios e
assistenciais para evitar a contaminacdo de funcionarios e clientes. Para isso, a Rede Mater Dei
desenvolveu um servico de consultoria direcionado para empresas, de modo a ajuda-las na
preparacdo para o retorno das atividades presenciais, assegurando as melhores praticas de
higiene e de cuidados.

A equipe responsavel pela capacitacdo é formada por infectologistas da Rede Mater Dei e con-
ta também com o apoio de outras especialidades. O projeto de consultoria contribui para que
as empresas minimizem o risco de contaminagado por Covid-19 em seus ambientes.

gpMaterDei | 23
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DESTAQUE 2020

A

PREMIOS

INICIATIVA ANGELS

Referéncia no tratamento das patologias cardiolégicas, neurolégicas e neurovasculares, e con-
tando com uma Unidade Cardiovascular, composta pelas Unidades Coronariana, de AVC e Pés-
-operatdria, a Mater Dei firmou uma parceria com a Iniciativa Angels. O projeto tem como
objetivo aumentar o nimero de centros capacitados para tratamento de Acidentes Vasculares
Cerebrais (AVC), e oferece aos hospitais consultoria e técnicas que visam mapear as oportuni-
dades de melhoria, implementar novos protocolos e fornecer treinamentos para as diversas
areas envolvidas no atendimento desta enfermidade.

A parceria foi firmada com o Mater
Dei Santo Agostinho e Mater Dei
Contorno, este sendo considerado
um dos melhores hospitais Angels
do mundo para tratamento de AVC.
O reconhecimento é chancelado
pela World Stroke Organization (Or-
ganiza¢do Mundial do AVC - WSO)
e Sociedade Iberoamericana de
Doenca Cerebrovascular - SIECV.

GREAT PLACE TO WORK

Além de se firmar como um excelente centro
de saude, a Rede Mater Dei também busca
constantemente se consolidar como um o6ti-
mo lugar para trabalhar. Apés a realizagao
da Pesquisa de Clima da Great Place to Work
(GPTW), a Instituicdo foi certificada como
uma excelente empresa para se trabalhar.

A Rede Mater Dei é composta por pessoas
que tém o compromisso diario de realizar
sempre um atendimento personalizado, di-
ferenciado e humanizado. Esse cuidado tem
se estendido entre as relagdes profissionais
que, cada vez mais, sdo fortalecidas pela gra-
tiddo, pelo reconhecimento e pela percep-
¢do do outro.
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EMPRESA MAIS LEMBRADA
PELOS MINEIROS

Em 2020, a Rede Mater Dei de Saude tam-
bém foi premiada na categoria Lideranca no
Segmento de Higiene e Saude, na 25° edicdo
do prémio Top of Mind - Mercado Comum -
Marcas de Sucesso de Minas Gerais.



TOP PERFORMER

Com pouco mais de um ano desde a sua
inauguracdo e em reconhecimento ao tra-
balho e resultados alcancados no periodo, a
Unidade de Terapia Intensiva (UTl) do Mater
Dei Betim-Contagem foi reconhecida como
Top Performer, pela Epimed Solutions, em-
presa especializada em gerenciamento de
informacdes clinicas e epidemioldgicas em
terapia intensiva. O selo é dado em parceria
com a Associacao de Medicina Intensiva Bra-
sileira (AMIB).

A Unidade foi reconhecida como UTI Top Per-
former, com apresentac¢ao de bons resultados
clinicos com alocagdo eficiente de recursos.

JOINT COMMISSION INTERNATIONAL

Em 2020, a Rede Mater Dei se firmou como
uma rede de exceléncia em salde e cuidados
com os pacientes, ao conquistar a acreditacao
da Joint Commission International (JCl) nos Hos-
pitais Santo Agostinho e Betim-Contagem. As
Unidades se juntaram ao Mater Dei Contorno,
que ja possuia a Certificacdo desde 2016.

EXCELENCIA DA SAUDE
DA DECADA

A Rede Mater Dei foi agraciada com o Prémio
de Exceléncia da Saude da Década, que ho-
menageia as instituicdes que mais se desta-
caram nos ultimos 10 anos. Promovido pelo
Grupo Midia, desde 2013, o tema foi “O des-
pertar de uma nova Saude”.

Foram premiadas instituicdes de salde que
contribuiram para a transformacao do setor.
A escolha dos ganhadores foi feita pelo Con-
selho Editorial do Grupo Midia, baseado em
pesquisa de mercado e cases que foram ins-
critos pelo site.

Dessa forma, todos os Hospitais da Rede
Mater Dei passaram a contar com uma das
certificacBes internacionais de qualidade
em saude mais respeitadas no mundo. Esta
conquista é o reflexo do nosso compromisso
com 0s nossos stakeholders.

o MaterDei

Rede de Saude
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PREMIO SER HUMANO

Realizado pela Associa¢ao Brasileira de Re-
cursos Humanos de Minas Gerais (ABRH-
-MG@), a proposta do prémio foi mostrar a¢cdes
de gestao de pessoas voltadas para o enfren-
tamento da crise gerada pela pandemia da
Covid-19, destacando iniciativas de pessoas
e organizagoes.

A Rede Mater Dei de Saude foi premiada
pelo Programa “Pra Nossa Gente Ficar Bem”,
que ofereceu cuidados especiais com a sau-
de fisica e emocional, além de seguranca,
para que nossos colaboradores pudessem
enfrentar a pandemia com condic¢des de se
cuidar e cuidar do outro. Trabalhamos em
quatro pilares para estruturar nossas a¢des
e proteger as equipes e clientes: Liderancga,
Educacao Corporativa, Saude Corporativa e
Seguranca do Trabalho.

CONAHP

A edicao 2020 do Congresso Nacional de
Hospitais Privados (CONAHP) provocou a
discussdo e reflexdo sobre um tema mui-
to importante para a atualidade: “Licdes da
pandemia: desafios e perspectivas para o
sistema de saude brasileiro”.

A Mater Dei, associada e parte fundadora
da ANAHP, teve 12 trabalhos aprovados na
sessdo poOster e compartilhou as iniciativas
implementadas para enfrentamento ao coro-
navirus. De todos os trabalhos enviados pelos
hospitais brasileiros, seis foram premiados
pela Comissao Cientifica do Congresso. Dois
pdsteres da Rede Mater Dei receberam o pré-
mio nas categorias Gestdo e Assisténcia.
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INVESTIMENTO DA DECADA

Na 10? edicdo do Prémio Benchmarking,
ocorrido em Salvador, Bahia, a Rede Mater
Dei ganhou na categoria “Prémios Espe-
ciais”, sendo reconhecida pelo “Investimen-
to da Década” com a constru¢do do Mater
Dei Salvador, que sera a primeira unidade
da Instituicdo fora de Minas Gerais. O em-
preendimento sera o primeiro hospital pri-
vado de grande porte erguido na Bahia nos
ultimos 20 anos.

Na categoria Assisténcia, o trabalho pre-
miado foi “Respirador desenvolvido em
Minas Gerais € homologado pela Anvisa
e utilizado em humanos”. Esse projeto foi
um parceria com a empresa Tacom que de-
senvolveu um respirador de baixo custo e
acessivel para atender a demanda causada
pelo Coronavirus.

Ja na categoria Gestao, o destaque foi o pro-
jeto “A¢Bes adotadas para mitigar o impacto
do absenteismo durante a pandemia de Co-
vid-19 e calculo do ROI”, que trabalhou a¢bes
para diminuir o impacto da auséncia de co-
laboradores por conta da pandemia, através
da Saude Corporativa.
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DESEMPENHO ECONOMICO

A

102-45 | 103-201 | 201-1

A pandemia do novo coronavirus afetou a
economia mundial, provocando a queda do
Produto Interno Bruto (PIB) global, diminuicao
da receita das empresas, aumento no ndime-
ro de desempregos e, consequentemente, na
arrecadacao de impostos pelos governos. No
Brasil, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB teve uma
queda de 4,1% em 2020, em comparagdo com
2019, maior baixa registrada desde 1996.

Sabendo da sua responsabilidade enquanto
empresa empregadora e parte da engrena-
gem da economia nacional, a diretoria-execu-
tiva atuou na adaptac¢do da estratégia da Rede
Mater Dei diante do novo cenario. Dentre as
iniciativas, estiveram, como exemplo, o uso

de beneficios oferecidos pelo governo, como
o adiamento do recolhimento do FGTS, entre
outros. Foi necessario, também, realizar roda-
das de renegocia¢des com os fornecedores,
buscando a prorrogacdo de alguns pagamen-
tos diante das incertezas do periodo.

Todas as a¢des foram voltadas para a ma-
nutencdo da qualidade assistencial, saude
financeira da instituicdo e a garantia dos em-
pregos dos nossos colaboradores. Com isso,
apesar do impacto financeiro, conseguimos
reverter as expectativas dos resultados, mi-
nimizando os danos, e ainda gerando um nu-
mero maior de empregos, com a contrata¢ao
de novos funciondrios para suprir o aumento
na demanda de atendimento.

CRESCIMENTO CONSISTENTE, MANTENDO ALTA LUCRATIVIDADE

E RETORNO SOBRE O CAPITAL

RECEITA LIQUIDA (R$MM)

18% CAGR2

YoY (2018-19): +17%

2014-19 733 718
627
2018 2019 2020
EBITDA (RSMM) E MARGEM EBITDA (%)
YoY (2018-19): +17%
35,2% 35,2% 21.6%
o o— A
155
2018 2019 2020
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LUCRO LiQUIDO (R$MM) E MARGEM LIQUIDA (%)

YoY (2018-19): +11%

19,9% ,99
& 0 1 8391) 1251 %
124 138
73
2018 2019 2020
ROIC (1) (%)
20,3% 0
0 19,6% 17,2%
2018 2019 2020

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2020. Em milhares de reais.

Fonte: Companhia

Nota: (1) ROIC calculado como: (EBIT - Impostos) dividido por (Patriménio Liquido + Divida Liquida) médio
do periodo; (2) Taxa de Crescimento Composto Médio Anual
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MATER DEI E LIDER NA REGIAO DE BELO HORIZONTE

RECEITA LIQUIDA (R$MM)

~

DESEMPENHO ECONOMICO

. - # de leitos com Acreditagdo # de Médicos

# de Leitos na Regido Internacional (1) na Regido de
de Belo Horizonte em Minas Gerais Belo Horizonte

% market share % market share % market share

@ -~ MaterDei Outros hospitais

Rede de Saide

A

Sources: Companhia, ANAHP, JCI, QMentum
Note: (1) Considera hospitais com JCl ou Qmentum (Association Canada) acreditacdes

PERCENTUAL DE PACIENTES DE OUTRAS CIDADES QUE
VIAJAM PARA SEREM ATENDIDOS NO MATER DEI

%, niumero de pacientes, 2019

MATER DEI SANTO MATER DEI MATER DEI BETIM-
AGOSTINHO CONTORNO CONTAGEM

33% 33% 28%

PACIENTES QUE CHEGAM DE OUTRAS CIDADES

Pronto-socorro - Mater Dei Contorno

(]
30| Relatério Anual de Sustentabilidade 2020 o= o= o






102-18 | 102-19 | 102-20 | 102-22 | 102-23 | 102-24 | 102-26 |
102-27| 102-31 | 102-35 | 102-36 | 103-1 | 103-2 | 103-3

ORGANOGRAMA ORGANIZACIONAL

rd

GOVERNANCA CORPORATIVA E GOVERNANCA CLINICA

. N
Conselho de Administragao Conselho de
ACIONIStas

Presidéncia

Conselheiros

VP

VP Administrativa,
Assistencial Financeira e
Comercial

Diretoria Novos ; ; Diretoria
Negocios CoDr;'EEcEIc;rtlj%ria Comercial e
CFO Marketing

Diretoria Diretoria de § Diretoria
Médica Operagdes J Financeira

Diretoria
Hospitais

Em parceria com a Fundacao Dom Cabral (FDC), no ano de 2020 foram realizados estudos deta-
Ihados e orientados da estrutura organizacional na Rede Mater Dei de Saude. O objetivo destas
analises foi diagnosticar oportunidades e pontos de melhoria neste quesito e, assim, realizar
mudancgas consistentes, de modo a sustentar o desenvolvimento e o movimento orientado
previsto para a Rede Mater Dei de Saude.

Desde a sua fundagdo, a Mater Dei faz um grande investimento em governanga corporativa.
Devido aos movimentos de crescimento da Instituicdo, nos Ultimos anos este tem sido um
ponto que recebe cada vez mais atengao, tendo em vista que a gestdo com processos con-
sistentes e bem embasados é um dos fatores de sucesso da propagac¢ao dos nossos valores
e cultura.

A
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A Mater Dei é uma empresa nascida a partir de um sonho individual, pleiteado do Dr. José
Salvador Silva, que foi partilhado com os seus préximos e cresceu. Por esse motivo, hoje a or-
ganizacao conta com um Conselho de Familia ativo que auxilia na tomada de decisdo por parte
dos representantes da familia Salvador em relacdo a instituigdo. Além disso, conta também
com um processo de sucessao familiar profissionalizado e orientado, voltado para a constante
manutenc¢do dos padrdes de qualidade, seguranca assistencial e técnica, e confiabilidade da
alta direcdo e de todos os colaboradores que aqui trabalham, que foram desenhados e sdo
continuamente assessorados pela Fundacdo Dom Cabral (FDC).
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O Conselho de Administracdo é a instancia
colegiada maxima da organizacdo, e é forma-
do por 10 membros, com mandato unifica-
do de dois anos, permitida recondugdo. 50%
dos membros sdo profissionais independen-
tes de alto conhecimento em gestdo e admi-
nistragao de empresas, com reconhecida ex-
periéncia nas areas. A remuneracdo é fixada
por Assembleia Geral Ordinaria, que define o
montante anual global dos administradores
e delibera a distribuicdo entre os membros
do Conselho e da Diretoria Executiva.

Para garantir a qualidade das decisdes, sdo
realizadas reunides ordindrias - trimestral-
mente, e extraordinarias - sempre que con-
vocadas pelo presidente, sendo o Conse-
Iho, juntamente com a Diretoria Executiva,
incumbido de atuar ativamente quanto aos
principios elementares da governanga cor-

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

José Salvador Silva (Presidente do Conselho)

Henrique Moraes Salvador Silva (Vice-presidente do Conselho)
Maria Norma Salvador Ligério (Membro do Conselho)

Marcia Salvador Geo (Membro do Conselho)

Renato Moraes Salvador Silva (Membro do Conselho)

Mauricio Ceschin (Membro Independente do Conselho)

Ary Costa Ribeiro (Membro Independente do Conselho)

Geraldo Sardinha Pinto Filho (Membro Independente do Conselho)
Alceu Alves da Silva (Membro Independente do Conselho)

Eduardo Borges de Andrade (Membro Independente do Conselho)

porativa, definindo processos e criando co-
missdes necessarias para o desenvolvimento
e acompanhamento de determinada agao.

Cabe também, tanto ao Conselho de Admi-
nistracdo, definir as orienta¢des gerais para o
negocio, quanto a Diretoria Executiva, em suas
respectivas areas de atuac¢do, realizar as defini-
¢Bes de investimentos, gerenciamento de capi-
tal humano, remuneracdo, beneficios e outras
politicas da Rede Mater Dei. Todos realizando
0 processo de implementacdo e de fiscalizacao
observando impactos em temas caros para a
empresa, como econdmico, ambiental e social.

Para alcancar altos indices de governanca, a
alta direcdo conta com o apoio de areas es-
tratégicas como Novos Negdcios, Projetos,
Auditoria e Compliance, Relagdes com Inves-
tidores e também comissdes que auxiliam na
tomada de decisdes.

g MaterDei
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DIRETORIA EXECUTIVA

Henrique Moraes Salvador Silva (Diretor-presidente)
Marcia Salvador Geo (Vice-presidente Assistencial e Operacional)
Maria Norma Salvador Ligério (Vice-presidente Administrativa Financeira e Comercial)

José Henrique Dias Salvador (Diretor de Operacgges)

Felipe Salvador Ligério (Diretor Médico)

Renata Sabino Salvador Grande (Diretora Comercial e de Marketing)
Rafael Cardoso Cordeiro (CFO e Diretor de Relacionamento com Investidores)

Fabio Mascarenhas da Silva (Diretor Financeiro)

COMITE DE AUDITORIA

Geraldo Sardinha Pinto Filho (Membro do Comité)

Fernando Daniel de Moura Fonseca (Membro do Comité)

Maria Fernanda Pires de Carvalho Pereira (Membro do Comité)

GOVERNANCA CLINICA

102-22 e 102-23

Pioneiro no Brasil, o projeto de Governanga
Clinica foi implantado na Rede Mater Dei de
Saude em 2003 - por Henrique Salvador, a
época Diretor Clinico e Técnico da Instituicdo
e ainda é o catalisador do relacionamento
positivo com o corpo clinico e das boas prati-
cas assistenciais na empresa.

Baseado em protocolos assistenciais e em ana-
lises de resultados, o projeto orienta o estabe-

lecimento de metas e métricas norteadoras,
avaliadas regularmente em reunides de men-
suracdo de resultados. Estes encontros, além
de serem um momento de verificar o que tem
sido feito e checar o nivel de qualidade assis-
tencial, também sdo ferramentas essenciais
para o alinhamento de protocolos internos e a
captacdo de pontos de aprimoramento, que as
vezes sao percebidos com mais sensibilidade
por guem esta na ponta com o paciente.

ESTRATEGIA DE MELHORIA DE INDICADORES ASSISTENCIAIS
Estudo de Caso: Taxa de infec¢do do Sitio Cirargico em cirurgias limpas

Analise de comité

* Pesquisa ou « Comparagdo com -« Fase de
desenvolvimento niveis nacionais e diagnostico
de indicadores de  internacionais compreensivo
performance clinica baseada em

+ Desenvolvimento e referéncias
automatizagdo dos mundiais

calculos

Analise de comité

* Atuar com base  + Monitoramento de
em dados e indicadores
evidéncias « Diagnéstico e ciclo

de implementagdo
das iniciativas

Reducdo de 0.47p.p desde 2014

2014 2015 2016

‘ - 059% - 0,64% ~ 0,70% | ’ !
R 0,83% 0,68% 0.70% - 046% | pammmm 00 - ---- 046% - ===~ 0,42%,
’ y (] b
anahp 6 0,57% [ 0.47% 0,36% 0,20%
1
1
1

Fonte: Companhia e ANAHP
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Este é um trago marcante da Governanga Clinica da Rede Mater Dei, com a criacdo de dire-
trizes e protocolos, com expansdo na implantacdo de fluxos, processos e o que for avaliado
como necessario para levar o melhor atendimento aos pacientes. Neste movimento, o corpo
clinico se envolve cada vez mais e participa de perto das decisdes relacionadas a assisténcia,
consequentemente, se comprometendo com os indicadores de qualidade e com as metas de
atendimento, bem como as de formacgdo, participacdo em congressos cientificos e publicacdo
de artigos em veiculos especializados.

VISAO, MISSAO E VALORES

A qualidade e a seguranca assistencial estdo
no DNA da Rede Mater Dei de Saude, assim,
cuidar bem de cada um dos nossos pacientes
€ 0 nosso objetivo diario e a nossa Missdo é
0 “Compromisso com a qualidade pela vida".

Tendo ciéncia da nossa dedicac¢do e da iden-
tificacdo do nosso corpo clinico e colabora-
dores com este pensamento, a nossa Visdo
ndo poderia ser diferente: “Estar entre as

ATENDIMENTO DIFERENCIADO,

PERSONALIZADO E HUMANIZADO

Buscamos sempre atender o cliente de formaindividualizada, oferecendo

solu¢Bes e superando expectativas.

melhores redes hospitalares do Brasil, man-
tendo e gerando conhecimentos, atraindo ta-
lentos e cuidando da saude das pessoas em
todas as fases da vida.”

Estes pontos sdo pautados e fortalecidos por
Nossos Valores, definidos na fundacdo da
Rede Mater Dei e reafirmamos por ocasido
do Planejamento Estratégico 2015-2020, e
que vao de acordo com o que acreditamos:

ih
=
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@ RESPEITO AO SER HUMANO

Valorizamos rela¢des pautadas na justica, harmonia, gentileza e compreensdo
da diversidade.

=30

@ COMPROMISSO COM O FAZER SEGURO E BEM-FEITO

Utilizamos as melhores praticas de gestdo assistencial e prevencdo de risco, e
nos indighamos com a negligéncia, a impericia e a imprudéncia e com a falta
de compromisso.

@ CUIDADO COM A IMAGEM INSTITUCIONAL

AY
Y/

Honramos nossos compromissos de forma ética, legal e com responsabilidade
perante todos os publicos de relacionamento.

7.
N

(5) VALOR PARA A SOCIEDADE

o@o

Nos empenhamos para agregar valor para a sociedade, oferecendo contribui-
¢des efetivas para o desenvolvimento social.

ESTIMULO PARA O DESENVOLVIMENTO E O CRESCIMEN-
TO PESSOAL E PROFISSIONAL

Consideramos o individuo como a principal for¢a de desenvolvimento da or-
ganizagao, por isso valorizamos o crescimento por meio de reconhecimento e
do estimulo ao aprendizado continuo.

VISAO DE LONGO PRAZO - INOVACAO,
PIONEIRISMO, PERENIDADE E SUSTENTABILIDADE LY

Com uma governanca forte e estruturada, uma politica de reinvestimento dos
recursos gerados associada a uma gestao austera, a Rede Mater Dei mantém-
-se a frente em seu segmento, garantindo a exceléncia técnica e perenidade.

@ RESPONSABILIDADE COM RESULTADOS
NAS DIVERSAS DIMENSOES

Nos empenhamos na busca constante de melhores resultados para o desen- \ I][I[I
volvimento humano, a melhoria de processos assistenciais e de apoio, a satis- ﬁ[l )
facdo do cliente e 0 desempenho econdémico-financeiro.
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REUNIOES SEMANAIS E REPASSES

102-27 | 102-28 | 102-33

O compromisso com o fazer bem feito perpassa todas as areas e fun¢des da Rede Mater Deij
de Saude. Por esse motivo, sdo definidas reunifes permanentes que tém como o objetivo o

alinhamento operacional e assistencial dos hospitais.

@ REUNIOES SEMANAIS

Coordenadas pelos diretores, semanalmente sdo realizadas reunides com gesto-
res da Rede Mater Dei de Saude, a fim de que pautas estratégicas sejam discutidas
e repassadas para conhecimento dos lideres para que essas informac¢des cheguem
a todos os colaboradores da Instituicdo. Estes momentos sdo indispensaveis para

cultivarmos o sentimento de “ser parte”, além de mantermos a homogeneidade :\4 p

das acBes, decisdes e discursos relevantes na Rede Mater Dei.

Sao realizadas, ainda, reunides semanais em cada um dos hospitais, denominadas
Reunides Operacionais, em que sdo apresentados os desafios, demandas e solu-
¢des relacionadas a operacdo da Unidade. Nessa reunido participam representan-
tes estratégicos de cada uma das areas.

SUMARIO

@ ANALISES CRITICAS ADMINISTRATIVAS E ASSISTENCIAIS

Em confluéncia com o objetivo das reunifes semanais, ha ainda as chamadas Andlises
Criticas. Estes encontros, que sao realizados mensalmente entre a diretoria e os ges-
tores das areas administrativas e assistenciais, tém a funcdo de analisar indicadores e
acdes realizadas no més anterior ao més vigente. A ideia é que a Rede Mater Dei possa
caminhar em conjunto, entendendo como tém sido a experiéncia do paciente e, assim,
tendo um claro entendimento dos pontos que podem ser aprimorados.

@ ANALISES CRITICAS DO CORPO CLINICO

Ainda em complemento as reunides citadas acima, trimestralmente sdo realizados en-
contros entre o Corpo Clinico, diretores e lideres estratégicos. O espaco é voltado para
a avaliagdo de indicadores internos, além de ser um momento de discussdo de casos e
pontos de melhoria para o atendimento aos nossos pacientes. Neste ponto, 0s nossos
médicos, fisioterapeutas, psicdlogos e fonoaudiélogos encontram um ambiente propi-
cio para a tomada de decis@es, e enriquecido de conhecimento para avaliar condutas
e protocolos.

g MaterDei
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@ REUNIAO DO CONSELHO ADMINISTRATIVO

O Conselho Administrativo da Rede Mater Dei se reline trimestralmente para
receber e dar repasses sobre os rumos da Instituicdo a curto, médio e longo
prazos. O momento é de troca de conhecimento e informag¢des necessarias
para a organizacdo e o norteamento dos préximos passos que serdo dados
pela Mater Dei.

As reuniBes também podem acontecer extraordinariamente para discutir
aprovacgado de projetos especificos, de resultados, entre outros.

@ REUNIAO DO CONSELHO DE FAMILIA

As reunides do Conselho de Familia sdo encontros voltados para a familia Sal-
vador, que acontecem cinco vezes ao ano. Neste férum, as quatro geragdes
se encontram para alinhar acontecimentos, decisdes e outros assuntos que
também dizem respeito a Rede Mater Dei de Saude.

REUNIOES DE CLINICAS MEDICAS E DE PROFISSIONAIS
DA SAUDE

As reunides das clinicas médicas e de profissionais de saude da Rede Mater
Dei acontecem periodicamente e funcionam com o espaco de discussdo de ca-
sos, atendimentos e pontos de aprimoramento de cada especialidade. E neste
momento, também, que os médicos compartilham informacdes, novidades e
atualiza¢des referentes as suas areas de atuacao.

COMUNICAGAO INTERNA E
EXTERNA

A Rede Mater Dei de Saude preza por uma co-
municagdo completa e transparente, que ndo
s6 informa, mas também ouve e conta com a
participacdo dos stakeholders na geracdo de
conteuddo. O objetivo do processo de comuni-
cacdo é que haja um didlogo entre as partes.
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LIDERANCAS COMO DISSEMINADORES
DE INFORMACOES

Como sabemos, liderangas muitas vezes se tornam referéncia >>
para a dissemina¢do de conteddos em suas equipes. Por esse —-]

motivo, na Rede Mater Dei utilizamos alguns canais para com-
partilhar novidades e informag¢8es importantes com 0s Nossos
gestores. Seja por meio de reunides, grupos de e-mails, han-
gouts ou aplicativos de mensagens, estamos sempre em contato
com os nossos lideres, mantendo-os atualizados e por dentro
de tudo o que acontece, evitando ruidos e desinformacdo den-
tro da empresa.

LN  INFORMAR PARA
p— | CONSCIENTIZAR -
COMUNICACAO INTERNA

G) o O Além de contar com o apoio da lideranca para a

(| propagacdo de informacgdes, a Rede Mater Dei de
= ---nmml_m Saude também cria pontos de contato diretos com
os colaboradores e corpo clinico, capilarizando
ainda mais os assuntos que precisam ser compar-
tilhados em rede. Pela propria dindmica do negd-
cio, ainda ndo conseguimos eliminar 100% do uso
de papel das nossas comunicag¢des, por isso, ao
caminhar pelos hospitais, os colaboradores encon-
tram fisicamente Jornais Murais, Boletins de Ponto
e bolsas informativas nos elevadores, canais de co-
munica¢do que funcionam como suporte de con-
sulta e atualizagdo em alguns minutos da rotina.
Além disso, eles também podem se informar por
meios digitais, como a intranet, os e-mails marke-
ting e também pelas areas de trabalho dos compu-
tadores. Toda esta comunica¢do é atualizada se-
manalmente ou, nos casos digitais, sob demanda.

o |
e
Ll L L

Ja o Corpo Clinico, além de receber informacdes
e noticias via reunides, também recebe atualiza-
¢des da Rede Mater Dei em e-mails marketing,
grupos e pelo aplicativo médico, e também por
bolsas informativas nos Confortos Médicos em
todas as unidades.
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A Rede Mater Dei de Saude é compos-
ta de hospitais de alta complexidade que
tém a capacidade de atender os pacientes
por toda a vida, e, neste meio tempo, au-
xilid-los na preserva¢do da saude. Levan-
do este ponto em consideracdo, a nossa
comunicagdo com os publicos externos
busca ser cada vez mais assertiva e infor-
mativa, gerando consciéncia em saude e
bem-estar. A ideia é informar para cuidar
e assim influenciar a sociedade sobre a
importancia da saude, mas sem deixar de
salientar a importancia de procurar ajuda
hospitalar, quando necessario.

Para atingir cada vez mais publicos e levar
informacdo de credibilidade sobre saude a
populacdo, estamos presentes nas diversas
midias sociais, como Instagram, Twitter, Fa-
cebook e outras, bem como na imprensa,
nos disponibilizando, por exemplo, a ir em
radios e TV's para compartilhar informacgdes.

op MaterDei 402
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Contamos também com um site que dis-
pde diversas informacdes sobre saude e
bem-estar.
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— LGPD

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), foi necessario realizar toda a adequacdo dos nossos siste-
mas para atender as novas exigéncias. Para isso, foi criado um Co-
mité de Governanca Digital para avaliar todos 0s nossos processos e
definir as mudancas necessarias para adequacao.

Sendo assim, tornou-se necessario alterar alguns fluxos de informac¢8es para garantir a se-
guranca da guarda e acesso das informac8es referentes aos nossos stakeholders, bem como
mecanismos para conseguirem acessar os dados de maneira segura. Foi criado, entdo, o
setor de Seguranca da Informacdo, dentro da Tecnologia da Informacgao (Tl), voltado exclu-
sivamente para a seguranca de dados, sendo responsavel por todos 0s processos impostos
pela nova legislacdo.

Cabe ao Comité realizar reunides periédicas para avaliacdo dos resultados e implantacdo de
novas ferramentas que melhorem, ainda mais, a seguranca dos dados da organizagao.
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COMITES E COMISSOES

Grupos de trabalho focados em especialidades
tém sido cada vez mais essenciais para a ma-
nutencao da qualidade e avalia¢do dos servicos
prestados nas mais diversas areas dos hospi-
tais. Denominado comité ou comissdes, o gru-
po tem por objetivo discutir temas e definir pla-

Atualmente contamos com 32 grupos, em
areas que vao desde a Seguranca do Paciente,
passando por Revisdo de Prontuarios médi-
cos, Acidentes de Trabalho, Etica, Controle de
Infeccdo Hospitalar, até o Comité de Apoio ao
Planejamento Estratégico da Rede Mater Dei.

SUMARIO
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nos e metas para cada area de especializagdo.

CNSP - Nucleo de Seguranca do Paciente da Rede Mater Dei

CIR - Comissao Interna de Reprocessamento da Rede Mater Dei

CRPM - Comissao de Revisdo de Prontuario Médico Hospital | Mater Dei Contorno

CRO - Comissdo de Revisdo de Obitos Rede Mater Dei | Mater Dei Contorno

CRPM - Comissao de Revisdo de Prontuario Médico Hospital Mater Dei | Mater Dei Santo Agostinho
CEADM - Comité Executivo de Analise de Desempenho Médico | Mater Dei Santo Agostinho
CHEM - Comissao de Hemoterapia da Rede Mater Dei

CFTINT - Comissao de Farmacia, Terapéutica e Introdu¢ao de Novas Tecnologias da Rede Mater Dei
CSNEP - Comissdo de Suporte Nutricional, Enteral e Parenteral da Rede Mater Dei

CCAA - Comissao Codigo Azul e Amarelo | Mater Dei Santo Agostinho

CEC - Comité de Etica e Compliance da Rede Mater Dei

CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

CPR - Comité de Protec¢do Radioldgica | Mater Dei Contorno
CRO - Comissdo de Revisdo de Obitos | Rede Mater Dei
CIHDOTT - Comiss&o Intra Hospitalar de Doacdo de Orgaos e Tecidos para Transplante | Rede Mater Dei

CPR - Comité de Prote¢do Radioldgica | Mater Dei Santo Agostinho
Regimento Interno Reproducdo Humana

CPMMIF - Comité Hospitalar de Prevencdo da Mortalidade Materna, Infantil e Fetal | Mater Dei
Santo Agostinho

CPGRSS - Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude | Rede Mater Dei
CCAA - Comissao Codigo Azul e Amarelo | Mater Dei Contorno

CEADM - Comité Executivo de Analise de Desempenho Médico | Mater Dei Contorno

CCIH - Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar - Rede Mater Dei

CPRAMP - Comissao Gestora Multidisciplinar de Prevencdo de Riscos de Acidentes com Materiais
Perfurocortantes da Rede Mater Dei

COP - Comité de Produtividade da Rede Mater Dei
CAl - Atendimento Internistas
CEP - Comité de Etica em Pesquisa da Rede Mater Dei

CRAIAA - Comité Executivo Andlise Critica de Indicadores Administrativos e Assistenciais da Rede
Mater Dei de Saude

CTEV - Comité de Tromboembolismo Venoso (TEV)

CMGC - Comité Multidisciplinar de Gestdo de Crise

CPTF - Comissao de Prevencdo e Tratamento de Feridas

CAPE - Comité de Apoio ao Planejamento Estratégico da Rede Mater Dei

CT - Comissao de Transplantes dos Hospitais Mater Dei Santo Agostinho e Contorno
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Em 28 de janeiro de 2020, muito antes da ofi-
cializacao do estado de pandemia da Covid-19
em todo o mundo, o Comité de Gestao de Crise
Multifuncional — equipe instituida desde 2009
pela Rede Mater Dei de Saude com represen-
tantes de areas estratégicas da empresa — ini-
ciou as atividades focalizando as circunstancias
e orientando os trabalhos para pesquisar e de-
terminar as a¢8es que deveriam ser implemen-
tadas. Foi realizado diariamente o trabalho de
acompanhamento e avalia¢do da evolu¢do da
situacdo, de modo a tomar novas decisdes.

Todos os dias pela manha era realizada uma
reunido da Diretoria com os membros do
Comité e areas afins para relatérios sobre os
resultados do dia anterior e as atividades a
serem realizadas.

A atuacdo junto aos nossos stakeholders foi
realizada pela Geréncia de Comunicagdo
e Marketing, com atuacdo proativa junto a
imprensa e a comunidade, em um trabalho
de traduzir o sentimento de todos que com-
pdem a Mater Dei — corpo clinico, colabora-
dores, equipes de apoio e Diretoria.
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As premissas do trabalho foram transparén-
cia, agilidade e mitigacdo de noticias falsas,
principalmente no inicio da pandemia. Para
isso, buscamos educar e mobilizar sobre as
medidas de prevencdo, comunicar aos clien-
tes, colaboradores e corpo clinico sobre as
areas separadas para Covid-19, garantindo a
seguranca de todos, e reforcando o atendi-
mento de outras especialidades, por meio da
campanha “Alguns sintomas ndo podem es-
perar”, que teve como objetivo divulgar sin-
tomas de doencgas que nao podiam ser igno-
rados e que precisavam de atencao meédica.

Divulgamos diariamente boletim com os nu-
meros de casos suspeitos e confirmados de
Covid-19, bem como atuagdo junto ao publi-
co interno e externo reforcando as nossas
diretrizes assistenciais. Temos atuado, tam-
bém, com campanhas de reconhecimento ao
trabalho realizado por todos os profissionais
de saude, por meio de a¢bes como “Herdis
Mater Dei” e “Sexta da Gratidao”, com a di-
vulgacdo de elogios feitos pelos clientes em
nossos canais de comunicagao.
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A expansdao da Rede Mater Dei de Saude,
aliada ao cenario econémico-social e de sau-
de, levou a alta dire¢ao a instituir um Grupo
de Trabalho para a revisdao dos propositos e
objetivos estratégicos, bem como a constru-
¢do de um planejamento a médio prazo.

Durante dois meses um grupo de trabalho
composto pela Diretoria e 20 gestores, de
diversas areas, participou do Planejamen-
to Estratégico 2015 - 2020. Foram aproxi-
madamente 72 horas de intenso trabalho,
estudando o cenario da saude, desafios do
mercado e a historia e filosofia da Mater Dei.
O resultado foi a definicdo do Negécio, dos
Principios e Valores - alicerces que comp&em
a identidade da Instituicdo e da Visdo - onde
gueremos estar futuramente - bem como a
elaboracao dos macro objetivos, sendo des-

dobrados nas metas do planejamento seto- >>

rial. A missdo permaneceu a mesma implan-
tada na fundac¢do do hospital em 1980.

A nossa filosofia é fundamentada sobre trés
principios basicos: o cientifico, o cultural e o
humanistico. Eles se completam no conceito
de rede de salde integrada voltada para a
promogado, prevencdo, diagndstico e trata-
mento das pessoas.

Este cuidado deve estar apoiado na valoriza-
¢do e desenvolvimento dos que aqui traba-
Iham e na utilizacdo de estrutura e tecnolo-
gia modernas. Para alcangar estes objetivos,
toda a equipe - colaboradores e corpo clinico
- deve pautar seu comportamento, de ma-
neira ética, sobre o conjunto de valores que
cultivamos.
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As boas praticas éticas e integras sdo bases
essenciais para o crescimento e sucesso de
uma organizagdo. Esse sempre foi um ponto
de atencdo na Rede Mater Dei de Saude,
principalmente pelo tipo de negdécios de
atuac¢do: saude e bem-estar.

Ao longo dos anos fomos crescendo e
criando maturidade empresarial, mantendo

0s principios éticos norteadores nas
decisdes tomadas em ambito empresarial
e também como rede de saude. Com isso,
desenvolvemos e atualizamos mecanismos
para auxiliar nesse processo, como
treinamentos e Codigos de Integridade,
Manual de Compliance, definicdao clara de
missdo, visdo e valores, entre outros.

SUMARIO
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MECANISMOS DE
ORIENTACOES

E preciso maturidade interna da
instituicdo para a criagao e consolidagao
de uma politica de Compliance eficiente.
Mais do que isso, é preciso que o0s
colaboradores adotem e internalizem as
orientag8es para se obter os resultados
almejados.

Para isso, é preciso desenvolver uma
politica forte, com acBes voltadas
para a conscientiza¢do, contando com
treinamentos frequentes e palestras
tematicas, bem como manter uma
comunica¢do intensa com o publico
para assimilagdo da mensagem. Todas
estas praticas foram incorporadas na
Rede Mater Dei e aplicadas pelo setor
de Auditoria Interna e Compliance, que
desenvolveu novos mecanismos para
aprimorar a abordagem necessaria
com 0s nossos publicos.

MANUAL DE COMPLIANCE

A velocidade com que as informacgdes circulam
na internet, nas midias sociais e na rotina das
pessoas, faz com que seja dificil distinguir
entre o que é importante, fundamental ou, até
mesmo, descartavel. As conquistas tecnologicas
e as transformacgdes politicas e sociais do mundo
contemporaneo estdo moldando uma nova
forma de pensamento: se torna pré-requisito
prezar pela transparéncia nas rela¢bes humanas
e por uma maneira mais integra de se posicionar
no mundo.

Isso se da tanto na esfera pessoal quanto na
profissional. As empresas que pretendem
acompanhar as tendéncias e, até mesmo ir além,
ndo podem se abster de se posicionarem frente as
mudancas e ao novo tempo.

Essa maturidade da Rede Mater Dei de Saude
faz com que se possa ir além e acompanhar as
transformacdes. Por isso, desenvolvemos uma
estrutura de Compliance, clara e transparente
para aqueles que se relacionam conosco nas
diversas esferas.

A construcao, em 2017, desta nova estrutura foi
realizada a muitas maos e a partir das melhores
referéncias nacionais e internacionais. Buscamos
também o apoio de profissionais experientes
e competentes a fim de que possamos ter um
instrumento que, efetivamente, seja customizado
e que atenda as nossas necessidades praticas.
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SENHORITA COMPLIANCE

Para levar aos nossos colaboradores
conhecimento sobre a importancia de praticas
integras e pautadas na ética, seguindo as
orienta¢bes do nosso Manual de Compliance e
diretrizes normativas, foi criada a personagem
Senhorita Compliance, que, por meio de
histérias em quadrinhos, visa contextualizar na
rotina de trabalho, o que é considerado correto
pelo documento.
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TREINAMENTOS ID

Parte importante do processo de implantacao de uma politica de Compliance em uma
organizag¢do é o treinamento inicial para os stakeholders. Dessa maneira, realizamos di-
versos treinamentos com os nossos colaboradores mostrando a todos os objetivos, mo-
delos e impactos positivos da ado¢do de um plano de integridade.

Realizamos, também, capacita¢bes com os nossos fornecedores destacando os pon-
tos principais de mudancas e melhorias no relacionamento, tornando esses encon-
tros em eventos anuais. Os fornecedores sdo signatarios dos nossos termos e prati-
cas de Compliance.
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CONTROLE DE DESVIOS ETICOS

Mais do que ter mecanismos de orientac¢do éti-
ca para nortear as condutas dos publicos que
se relacionam com a organizacgdo, é necessa-
rio criar ferramentas de controle para zelar
pelas acbes éticas e integras. Desse modo, a
Rede Mater Dei se destaca pelo acompanha-
mento dos comportamentos que infrinjam a
legislacao e a integridade organizacional.

Ao longo dos anos fomos aperfeicoando es-
tes processos e melhorando as ferramentas
de acompanhamento desses desvios, que
nos ajudam a quantificar e qualificar cada
um deles, agindo diretamente na raiz do pro-
blema e diminuindo pontos criticos.

SUMARIO
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CANAL CONFIDENCIAL

E necessario dispor de ferramentas para o
recebimento de duvidas, criticas, sugestdes
e denuncias de desvios éticos e outras a¢des
que vao contra os valores da institui¢ao. Para
isso, contamos com o Canal Confidencial,
uma plataforma independente que possi-
bilita a comunica¢do segura e, se desejada,
anénima, de condutas consideradas antiéti-
cas ou que violem os principios, padrdes de
conduta e/ou a legislacdo vigente.

As informacGes registradas e recebidas no Ca-
nal Confidencial sdo feitas por uma empresa
independente, que assegura o sigilo e o tra-
tamento adequado para cada situacdo, evi-
tando, assim, possivel conflito de interesse no
recebimento de informac®es e tratativas.

COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

Formado por colaboradores que representam
areas diversas, o Comité de Etica e Compliance
é responsavel por deliberar sobre os desvios
éticos na organizacdo com base no Cédigo
Funcional e de Integridade. O grupo se reune,
no minimo, mensalmente para realizar essas
deliberac¢des, e a cada seis meses para avaliar
e estudar possiveis altera¢des do Cédigo.

A presidéncia do Comité é exercida pela alta
lideranca do departamento de Recursos
Humanos, cabendo-lhe autorizar as atuali-
zacBes e aplicar as alteracbes realizadas no
documento que rege a conduta dos colabo-
radores e fornecedores da Rede Mater Dei.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

A Rede Mater Dei de Saude conta com um Co-
legiado Interdisciplinar e Independente, que
forma o Comité de Etica em Pesquisa (CEP). O
CEP foi criado para defender os interesses dos
sujeitos de pesquisa em sua integridade e dig-
nidade e para contribuir no desenvolvimento
da pesquisa dentro de padrdes éticos (Nor-
mas e Diretrizes Regulamentadoras da Pes-
quisa Envolvendo Seres Humanos - Resolugao
CNS 466 de 2012 e Resolucao 510 de 2016).

O Comité tem a missdo de salvaguardar os
direitos e a dignidade dos sujeitos da pes-
quisa. Além disso, o CEP contribui para a
qualidade e para a discussao do papel da
pesquisa no desenvolvimento institucional e
no desenvolvimento social da comunidade.
Contribui, ainda, para a valorizacdo do pes-
quisador que recebe o reconhecimento de
que sua proposta é eticamente adequada.

DESDE 2015, QUANDO
FOI IMPLANTADO O
CANAL CONFIDENCIAL,

NAO FOI REGISTRADO E
DENUNCIADO NENHUM
CASO DE CORRUPCAO.
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A seguranca digital e a guarda de informa-
¢des dos clientes tem sido um dos principais
desafios para as organizacbes no século
XXI, por isso se faz necessario a criagao de
robustas politicas para isso. A Rede Mater
Dei sempre buscou ser referéncia em tec-

COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL

Com a implementacdo da Lei Geral de Prote-
¢do de Dados (LGPD), foi necessario realizar
adequacdes para atender ao que é exigido
na nova norma. Para isso, foi criado o Comi-
té de Governanca Digital, grupo responsavel
por deliberar temas abrangentes e multidis-
ciplinares relativos a LGPD.

Cabe ao Comité, também, acompanhar o
desenvolvimento do programa de privacida-

DIGITALIZACAO
DE PROCESSOS

Em 2020, houve um grande investimento na
digitalizacdo de processos com foco nas jor-
nadas dos pacientes, médicos e colaborado-
res. Iniciativas como os projetos para identi-
ficar o caminho percorrido pelo paciente do
Centro Cirargico, da Oncologia, do Pronto-
-socorro e também dos Ambulatérios, visam
propiciar experiéncias digitais diferenciadas,
com foco no atendimento das expectativas
desses publicos.

Outro grande objetivo da digitalizacao dos
processos da Mater Dei é a diminuicao do
uso de papel, uma das preocupacBes so-
cioambientais que tem sido trabalhada inter-
namente nos Ultimos anos.

nologia da informacdo e, nos ultimos anos,
tem investido cada vez mais no processo de
modernizacdo dos seus sistemas e no trei-
namento das equipes, tanto para se adequar
as novas politicas, quanto para continuar na
vanguarda da seguranca digital.

\C>C)()’
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de, com revisdes e adequacbes sempre que
necessario, e também realizar o acompanha-
mento das solicitacdes de acessos as infor-
macdes feitas pelos titulares.
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SEGURANCA DE DADOS

Na construcdo das politicas de privacidade e
da adequacdo a LGPD pela Rede Mater Dej,
foi desenvolvido um canal de comunicacdo
para garantir o direito de acesso as infor-
macdes pelos titulares. Todos os dados sao
armazenados de forma segura em nossa es-
trutura tecnoldégica.

Essas a¢des fortalecem o nosso sistema e
garantem o melhor cuidado com os dados
pessoais dos nossos clientes, funcionarios e
fornecedores.

g MaterDei
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SUGESTAO CRIATIVA

Desenvolvido para ser um programa cola-
borativo de inova¢do da Rede Mater Sei, o
Sugestdo Criativa conta com a participacao
dos colaboradores, que enviam ag¢des de
melhorias em areas estratégicas, ajudando o
desenvolvido da instituicdo e fortalecendo a
sua capacidade de gestao e inovacao.

As ideias podem ser contempladas em trés
categorias: Reduc¢dao de custo ou aumento
de faturamento, criacdo ou melhoria nos
processos de trabalho ou aumento da pro-
dutividade, e desenvolvimento ou melhoria
no atendimento ao cliente.

Nas edicBes anteriores, podiam participar do
programa ideias em implantacdo, implanta-
das e a serem implantadas. A partir de 2021,
somente ideias ja implantadas no setor ou
nas unidades poderdo participar, e o colabo-
rador autor precisa realizar a sua inscri¢do.
Todo ano é realizada a premiacdo para es-
colher os trés vencedores de cada categoria,
com prémios em dinheiro.

CIBERATAQUE

Em meados de 2020, os servidores da Mater
Deiforam alvo de tentativa de ataque hacker.
Houve a necessidade de nossos Hospitais
operarem com o0s protocolos de contingén-
Cia por, aproximadamente, 20 dias, permitin-
do o funcionamento regular das atividades.
Isso foi possivel devido a estrutura da Rede
Mater Dei para suportar esta contingéncia.

N&o foi detectado vazamento de nenhum dado
de clientes, fornecedores ou colaboradores.

Todo o parque de servidores utilizados pela
Rede Mater Dei foi migrado para solucfes
de referéncia em seguranca da informacao,
dando ainda mais robustez ao processo.
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2020

119 inscritos | 57 implantadas |
8 em implantacao |
54 a serem implantadas

2019

143 inscritas | 36 implantadas |
4 em implantacao |
103 a serem implantadas

NOVA ESTRUTURA

Apds o episdédio, a Rede Mater Dei se estru-
turou com o intuito de fortalecer, ainda mais,
0s seus sistemas informatizados. Para isso,
houve um desmembramento da geréncia de
Tecnologia da Informacdo em duas outras ge-
réncias independentes: de Sistema e Opera-
¢des e de Seguranca e Infraestrutura.

Essa nova estruturagdo permite o desenvol-
vimento de projetos com maior foco em cada
area, suportando o crescimento que a Mater
Dei tem tido nos ultimos meses, bem como a
otimiza¢do da atuagdo de profissionais espe-
cializados em cada uma dessas duas areas.

Foram iniciados ainda projetos voltados para
a area da ciéncia de dados, formatando no-
vos modelos de remuneracdo, performance
médica e atendimento personalizado. Nos
proximos anos todos esses processos ja es-
tardo maduros e com dados consolidados.




A busca constante por melhorias em proces-
sos e inova¢des no mercado é uma das prin-
cipais missdes que a Rede Mater Dei assumiu
nos ultimos anos. Para isso, tem participado
de grandes projetos, iniciativas e buscado
pessoas e empresas com o mesmo olhar
para o futuro, objetivando sempre a geracao
de valor para a sociedade.

Em 2020, por meio do Programa de Inovacgao
da Mater Deij, Inovater, demos continuidade
a varios projetos e firmamos novas parce-
rias, em diversas areas, para melhoria dos
nossos atendimentos. Entre as areas impac-
tadas positivamente estao o Servico de Apoio
ao Cliente, Farmacia, Treinamentos Internos,

No final do segundo semestre de 2020, e du-
rante a maior onda de casos de Covid-19, a
Rede Mater Dei utilizou uma ferramenta de
predicdo de novos casos da doenca para au-
xiliar os gestores no processo de tomada de
decisGes para o enfrentamento da pandemia.

A ferramenta digital, desenvolvida pela star-
tup mineira 3778, era capaz de predizer a evo-
lu¢do do numero de novos casos diarios da
doenca em cidades, estados e macroregides
de salde, baseados nos dados histéricos da
pandemia. O time de cientistas de dados e
meédicos da startup utilizou conhecimentos
especificos, associados a um algoritmo mate-
matico, para desenvolver um modelo capaz
de propor cenarios para a curva epidémica, a
partir dos dados publicados nos sites oficiais
das instituicdes publicas de saude.

Como todo modelo preditivo, o objetivo ndo
era “acertar” o futuro, mas sim oferecer ce-
narios e suas probabilidades de ocorréncia.
Dessa forma, utilizando parametros especi-

Experiéncia do Paciente, Gestdo de Informa-
¢des Clinicas, dentre outras.

Uma dessas iniciativas é a Orbi Conecta, uma
aceleradora de conexdes que cria oportuni-
dades de negdcios entre startups e empresas
conceituadas. A Mater Dei € uma das mante-
nedoras do projeto, como vertical referéncia
de saude, que possui um amplo espaco no
bairro Lagoinha, em Belo Horizonte, e funcio-
na como um local de trabalho compartilhado
e um hub de inovacao.

ficos, era possivel simular piores e melhores
cenarios para a pandemia, 0 que se mostrou
muito Util na gestdo da crise.

O Comité de Crise da RMDS aliou os recursos
dessa ferramenta a uma rotina diaria de ana-
lise criteriosa dos dados dos atendimentos
realizados nos hospitais da rede. Com essa
dindmica foi possivel criar simula¢gdes muito
mais acuradas, munindo os gestores da rede
de informacdes de qualidade para as tomadas
de decisdo. Dessa forma, foi possivel realizar
abertura de leitos de forma mais acertada, al-
terar estruturas de pronto-socorro e de terapia
intensiva, adquirir respiradores para pacientes
graves, assim como pactuar modelos assis-
tenciais inovadores com o nosso corpo clinico,
visando atender a popula¢do. Em nenhum mo-
mento interrompemos o atendimento.
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Mais do que uma rede de saude, somos um espaco de esperanca para os milhares de pacien-
tes, que nos procuram em busca de dois dos bens mais preciosos: salde e seguranca. Desse
modo, a Mater Dei se destaca pelos seus protocolos e resultados assistenciais e com a missdo
de “Compromisso com a qualidade pela vida".

INDICADORES E PROTOCOLOS

As diretrizes assistenciais para os Protocolos
Gerenciados da Mater Dei foram construidas
conjuntamente com os coordenadores de
clinicas. A aplicagdo destes protocolos visa
garantir qualidade e uniformidade do cuida-
do de diversos procedimentos e doencgas, e
conta com material formado por um fichario
de consulta rapida e os Fluxos de Linha de
Cuidado no Pronto-socorro para cada uma
destas entidades.

Entre os protocolos contemplados no ficha-
rio estao: Deterioracdo Clinica, Gerenciamen-
to da Dor, Cuidados Paliativos, Sepse, Profila-
xia de TEV para pacientes Clinicos e também

para pacientes cirurgicos, Pneumonia Ad-
quirida na Comunidade, Acidente Vascular
Encefalico, Insuficiéncia Cardiaca Congestiva,
Insuficiéncia Coronariana e Supradesnivel de
ST, Seguranca no Pos-Operatério, Parto Ade-
quado e Gerenciamento de Antimicrobianos
(Stewardship).

Todos esses processos passam por constan-
tes atualiza¢des, objetivando sempre ofere-
cer o atendimento de qualidade e atualizado
ao paciente. Dessa forma, é realizado um
intenso trabalho de internalizagdo por parte
do corpo clinico sobre os passos utilizados
pela Mater Dei nas diversas abordagens.

o MaterDei
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IMPLANTA(;AO BEM-SUCEDIDA DAS MELHORES PRATICAS,
QUE LEVAM A QUALIDADE INTERNACIONAL

PORTA-BALAO

Tempo em infarto agudo
do miocardio (min)

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL
Taxa de mortalidade de pacientes
internados (%)

é 3.2%
i L 21% 2.2%
2018 2019 2020 2018 2019 2020

PROTOCOLO TEV
Profilaxia de tromboembolismo

TAXA DE MORTALIDADE DE COVID-19 (2)
Taxa de mortalidade de Covid-19 por tipo

,

SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

<K

venoso (%)

953%  26.1% 9539

90%

1

2018 2019 2020

—— Benchmark

I Mater Dei ™

PARTO ADEQUADO

A Rede Mater Dei de Saude participa, desde
2014, do projeto Parto Adequado, uma ini-
ciativa da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS), em parceria com o Hospital Is-
raelita Albert Einstein, Institute for Healthcare
Improvement (IHI) e o Ministério da Saude.

O principal objetivo é reduzir o nimero de
cesareas desnecessarias, além de melhorar
o atendimento a gestantes e bebés.

Em 2020, 57,4% dos partos realizados pela
equipe da Mater Dei foram vaginais. O nu-
mero é referente a paciente de 1 a 4 nas es-
cala de Robson, que sdo as pacientes com
condic¢Bes para realizar o parto vaginal.

A escala foi criada em 2001 pelo médico ir-
landés Michael Robson, que segmenta as
gestantes em dez padres, sendo de 1 a 4
as mulheres que nunca tiveram filhos ou ja
tiveram filhos anteriormente por parto vagi-
nal. A partir da escala 5, sdo mulheres que
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jé realizaram cesarea anteriormente, fetos
em apresentacdo pélvica ou anémala ou pre-
maturos, que ndo tem indica¢do para tentar/
realizar o parto vaginal.

Entre as maternidades privadas, a Rede Ma-
ter Dei é a que mais se destaca pela alta por-
centagem de partos normais, pois as gestan-
tes possuem autonomia para escolher o tipo
de parto que querem fazer.
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PLANOS DE QUALIDADE

Desde 2004, quando fomos acreditados em exceléncia pela ONA (Organizacdo Nacional de

de normas acreditadoras. Em 2009, acrescentamos as certificacdes 1SO 9001 (International

Acreditacdo), baseamos o nosso trabalho e o controle dos processos assistenciais em padrdes >>

Organization for Standardization) e NIAHO (National Integrated Accreditation for Healthcare
Organizations) fortalecendo ainda mais a consisténcia dos nossos processos de gestdo, qua-

lidade e seguranca.

Revalida¢do do Selo de Seguranca
na Prevenc¢do de TEV (Contorno e

Santo Agostinho)

JCI: 1° Hospital em MG
(Contorno)

NIAHO: 1° hospital fora
dos Estados Unidos

ONA Nivel IlI: 1°
Hospital em uma
capital brasileira

A partir deste ano o
Mater decidiu apenas ser
acreditado pela JCl em
todos os seus hospitais

Acredita¢do Joint Commission
International (Santo Agostinho e
Betim-Contagem)

UTI Top Performer

f*._.:\..l o} (Betim-Contagem)
2020 © & =

- Centro de Exceléncia em Cirurgia
Vi
@; @ 20 19 Metabdélica Bariatrica (Contorno

e Santo Agostinho)

Seguranca do Paciente na prevencao
de TEV (Contorno e Santo Agostinho)

2017 @& @ 1

7

\]
) @® 2016
Fundag¢do do Hospital Mater Dei
Contorno - HMDC e estabelecimento
da Rede Mater Dei de Saude
R, 10 anos de acreditacdo
= 2009
= ¢

Acredita¢do Internacional
ISO 9001:2008

2008 @

s

i
o @® 2004

Rede de Saude
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JOINT COMMISION INTERNATIONAL

Na busca constante pela qualidade e inovacdo, atitude que faz parte da historia da Rede Mater
Dei, priorizamos os melhores padrdes de seguranca assistencial em nossos hospitais. Em 2016,
Hospital Mater Dei Contorno foi acreditado pela JCI (Joint Commission International), lider mun-
dial em certificacdo de organizacdes de saude, sem nenhuma nao conformidade.

Em 2020, os nossos outros dois hospitais, Mater Dei Santo Agostinho e Mater Dei Betim-Con-
tagem, passaram a adotar os mesmos padrdes e objetivos de controle dos processos de quali-
dade e seguranca da JCl. Sendo assim, os trés hospitais receberam o selo de qualidade da Joint
Commission International, comprovando a atuacao da Rede Mater Dei com os mais exigentes
padrdes de atendimento assistencial, também com zero ndo conformidade. Atualmente a JCl é
a Unica certificacao escolhida pela Rede Mater Dei.

,

SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

GERENCIAMENTO DE RISCO E
SEGURANCA ASSISTENCIAL

Para sustentar esse propdsito, foi constituido um programa
de melhoria da qualidade e seguranca do paciente, que in-
clui agbes para promover a capacitagao e aperfeicoamento
continuo dos profissionais, bem como o aprimoramento sis-
tematico dos servigos realizados pela instituicao. Integrado
a este existem outros Programas:
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Politica de Melhoria da Qualidade
e Seguranca do Paciente
POL-DIR-012

PGR-DIR-001

Politica de Melhoria da Qualidade e
Seguranca do Paciente Rede Mater Dei

Programa de Cultura de Seguranca
PGR-DIR-002

Programa de Gerenciamento
- de Risco
PGR-DIR-003

Programa de Gerenciamento de

] quase eventos, eventos adversos

e eventos sentinela
PGR-DIR-004

Programa de Gerenciamento e
— Uso de Medicamentos
PGR-DIR-007

Programa de Qualidade e
- Servigos de Imagem
PGR-DIR-014

Programa de Qualidade e
— Seguranca do Laboratério
PGR-DIR-015

Programa de Prevencdo e
— Controle de Infecgdo (PCI)
PGR-DIR-018

A eficacia do Programa de Melho-
ria de Qualidade e Seguranca do
Paciente é avaliada anualmente
por meio de checklist estruturado,
considerando cada programa que o
compde nas unidades hospitalares
da Mater Dei. O desempenho de
cada hospital em 2020 foi:

Mater Dei Santo Agostinho Mater Dei Contorno

96,4% 93,1%

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

O Nucleo de Gestdo de Riscos e Seguranca
do Paciente da Rede Mater Dei é composto
por trés equipes multiprofissionais (estra-
tégica, tatica e operacional), que atuam no
estabelecimento de diretrizes e a¢Bes para
a seguranca do paciente em nossos hospi-
tais. A atuac¢do acontece por meio da defini-
¢do de prioridades de praticas de seguran-

Gerenciamento e Seguranca
das Instalacdes
POL-DIR-001

Programa para Gerenciamento
de Instalagdo Fisica Segura
PGR-DIR-005

Programa de Sistemas de
Infraestrutura do Hospital
PGR-DIR-006

Programa de Gerenciamento de
Equipamentos Médico-Hospitalares
PGR-DIR-008

Programa de Seguranga
Contra Incéndio - HMDC
PGR-DIR-010

PGR-DIR-Programa de Materiais
Perigosos e Residuos
PGR-DIR-016

Programa de Gerenciamento
de Emergéncias
PGR-DIR-017

Programa para Ambiente Seguro para
Pacientes, Familias, Equipe e Visitantes
PGR-DIR-019

Programa de Seguranca
Contra Incéndio - HMDSA
PGR-DIR-039

Programa de Seguranca
Contra Incéncio - HMDBC
PGR-DIR-040

96,8%

ca na gestdo de riscos e
redesenhos de processos,
na identificagdo de estra-
tégias que conectem as li-

derancas e os profissionais na

Mater Dei Betim-Contagem

SUMARIO
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linha de frente do cuidado, nas necessida-
des de formacdo e de avaliacdo de cultura

de seguranca do paciente.
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A notificacdo de incidentes é pec¢a funda-
mental no processo de garantia da qualidade
assistencial. Na Rede Mater Dei ela é estimu-
lada e possui estrutura interna para realizar,
diariamente, o acompanhamento, classifi-
cacao, monitoracdo e conduzir a analise de
eventos com danos moderados e graves
para os pacientes.

Nesses processos utilizamos metodologias
mundialmente conhecidas, que nos auxi-
liam a visualizar claramente o resultado e
nos antecipar na realiza¢ao de a¢bes de me-
Ihoria. A metodologia utilizada se baseia no
Protocolo de Londres somado ao Ishikawa e
Cinco porqués para identificar a causa raiz
dos eventos adversos.

VOLUMETRIA DE NOTIFICAGOES DE INCIDENTES

800
650 662
0
o 600 570
15d
(0]
2
=
=)
o
=
o 400
o 335
2 307
200
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Fonte: Occurrence/Strategic Adviser - Interact

443

617
611 597
563

480

Jul Ago Set Out Nov Dez

Tdo importante quanto saber os motivos de determinado acontecimento, é realizar o acom-
panhamento sistematico e o gerenciamento de risco, diminuindo, assim, as hipoéteses de da-
nos maiores ou do mesmo tipo de incidente. Para isso, desenvolvemos uma estrutura de

monitoramento diario das notificacdes recebidas.

Dessa forma, conseguimos ter maior controle sobre os riscos iminentes e determinar
acdes para ser o minimo danoso possivel, objetivando aumentar a segurancga assistencial.
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DISSEMINACAO DA
CULTURA DE SEGURANCA

Para complementar a disseminacao da cul-
tura de seguranca assistencial aos colabora-
dores da Mater Dei, sdo desenvolvidas a¢des
de apresentacdo dos resultados obtidos e
de melhorias assistenciais. Uma delas sdo os
Boletins da Qualidade, divulgados trimestral-
mente com informacdes assistenciais, que
tem o objetivo de proporcionar as equipes
um retorno das notificagdes e melhorias im-
plantadas a partir destas.

SEMANA DA QUALIDADE

Para garantir altos padrbes de atendimen-
to e qualidade, é necessario o investimento
continuo em educa¢do e capacitagdo dos
profissionais. Ao longo do ano buscamos in-
crementar a cultura de seguranca em nos-
sos hospitais com a promoc¢do de eventos
educacionais.

Um dos principais eventos é a Semana da
Qualidade, que acontece anualmente e tem

como objetivo possibilitar que os profissio-
nais revisitem o que aprenderam e o que é
importante para a seguranca assistencial.
Durante uma semana, os colaboradores da
assisténcia e de apoio passam por aulas te-
maticas e ludicas para enraizarem os concei-
tos de qualidade e seguranca nos cuidados
médicos-hospitalares, com destaque para
temas como Metas Internacionais e Fluxo de
Notificacao e Tratativa de Eventos.

o MaterDei

Rede de Satde
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CORPO CLINICO

Possuimos um dos corpos clinicos mais ca-
pacitados do Brasil, formado por médicos
de diversas especialidades, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, odontdlogos e psicologos,
com vasta bagagem de conhecimentos es-
pecializados em suas dareas de atuacdo.
Possuimos mais de 5.000 especialistas, que
atendem nos trés hospitais e nos servicos
ambulatoriais da Rede Mater Dei.

Somos pioneiros em atuar com um corpo
clinico aberto, composto por profissionais
de saude autdbnomos, aos quais é concedido
o direito de usufruir das instala¢Bes da em-
presa, cabendo-lhes praticar todos os atos
profissionais dentro dos principios éticos e

OPERADORAS DE SAUDE
E EMPRESAS

humanitarios.

Os profissionais tém o direito de internar
seus pacientes e ndo detém vinculo empre-
gaticio com a Rede Mater Dei de Saude, ndo
recebendo salario ou remuneracdo de qual-
quer espécie, ndo tendo subordinacdo hie-
rarquica a direcao.

Para fazer parte do Corpo Clinico, é neces-
sario que o profissional tenha comprovada
idoneidade, sendo indicado por um membro
ja pertencente ao Corpo Clinico, devidamen-
te inscrito no Conselho Regional de Medicina
(CRM), bem como legalmente habilitado para
0 exercicio de sua profissao.

As operadoras de saude e as empresas que fazem gestao e
contratam de planos de salde para seus colaboradores, res-
pectivamente, estdo entre 0S nossos principais parceiros, e
desde a sua fundacdo, a Mater Dei mantém um relacionamen-
to amigavel, respeitoso e transparente, pautado na ética e nas

boas praticas comerciais.

o MaterDei

Rede de Saude
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SOCIEDADE

Faz parte do DNA da Rede Mater Dei a sua
atuagao em prol da sociedade, com grande
destaque para as comunidades no entorno
dos Hospitais. Sempre foi praxe na Mater
Dei a realizacdo de acdes que, de alguma
maneira, ajudassem a sociedade, seja por
meio de projetos, programas ou apoio as
iniciativas de terceiros.

Para atingir um publico cada vez maior,
foi desenvolvido o “Pra vocé ficar bem?”,
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programa estruturado em cinco eixos te-
maticos (j@ apresentados previamente)
gue objetivam produzir impactos positivos
na coletividade.

Utilizamos também veiculos de comunica-
¢do, como redes sociais, site, revistas digi-
tais, e outros, como forma de nos comuni-
car com toda a sociedade, informando as
acdes realizadas externa e internamente
pela Mater Dei.
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COLABORADORES

Os colaboradores da Rede Mater Dei for-
mam o corac¢do da instituicdo, e sdo pecas
mais que fundamentais para atingirmos os
resultados propostos. Para isso, investimos,
constantemente, em desenvolvimento das
equipes para se tornarem mais integradas,
qualificadas e com soélida formacao.

O que torna a Mater Dei referéncia para os pa-
cientes, além do investimento em estrutura,
processos e tecnologia, é, sobretudo, o desen-
volvimento de pessoas. Temos como principio
ser um centro catalisador do crescimento de
nossos colaboradores e corpo clinico, que le-
vam exceléncia aos nossos pacientes.



CLIENTES

Tendo como propésito o atendimento dife-
renciado, personalizado e humanizado, a
Mater Dei coloca o seu cliente no centro do
cuidado, participando de todas as etapas do
seu tratamento. Esse valor se reflete na ex-
periéncia do paciente que encontra atencao
a saude, Unica e individualizada, tendo em
vista que o cuidado necessario vai além da
assisténcia médica, mas da compreensao, do
carinho, do afeto e da empatia.

Para assegurar a efetividade do tratamento,
diariamente membros da Diretoria percor-
rem os leitos do hospital em visitas aos pa-
cientes, buscando identificar o nivel de satis-
facdo com o atendimento e também colher
duvidas, sugestdes e reclamacBes. Dessa
forma, conseguimos entender e atender as
solicitagbes dos clientes o mais breve pos-
sivel, melhorando a sua experiéncia com os
servicos prestados.

SUMARIO
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FORNECEDORES

Fundamentais no desenvolvimento da Mater Dei, os fornecedores sdo vistos como nossos
grandes parceiros. Atualmente contamos com mais de cinco mil fornecedores, em diversas
categorias de negécios, como: medicamentos; equipamentos médicos e hospitalares; Orteses,
Préteses e Materiais Especiais; equipamentos de tecnologia, género alimenticios, prestadores
de servigos, entre outros.

As praticas de negociacdo da Rede Mater Dei de Saude sdo pautadas pelo principio da livre
concorréncia. Os fornecedores sao avaliados quanto aos critérios qualitativos e quantitativos
de acordo com os padrdes estabelecidos por segmento de compra, visando assegurar as boas
praticas de abastecimento, a garantia da qualidade, seguranca da assisténcia e transparéncia
no relacionamento entre o fornecedor e a Mater Dei.

Sdo realizadas reunides periddicas para ajustes e avaliagdes das entregas, objetivando sem-
pre a manutencdo de um padrdo de qualidade que garanta a melhoria continua dos servicos
prestados nos Hospitais da Rede Mater Dei. Esse relacionamento também passa por acfes de
treinamentos para eles conhecerem os negécios desenvolvidos pela organizacao e saibam dos
codigos de conformidade com as normas vigentes.

VALORES NEGOCIADOS COM OS NOSSOS FORNECEDORES EM 2020

RECEITAS 2020 2019
Orteses, préteses e materiais especiais 22.537 24.249
Drogas e medicamentos 148.065 14.109
Material médico e hospitalar 4,374 2.886
Bens de natureza permanente 393 177
Material diagndstico 1.126 797
Géneros alimenticios 1.957 1.693
Prestacdo de servigos 3.416 2.854
Outros fornecedores 6.074 3.719

57.942 50.484

Notas explicativas da administracéo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 Em milhares de reais

g MaterDei
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SUMARIO

A Rede Mater Dei foi constituida sobre o grande pilar do Compromisso com a Qualidade pela
Vida, tendo sempre o cuidado centrado no paciente e em sua familia. Desse modo, parte
importante para a garantia da satisfacdo do paciente que vem a Mater Dei é o atendimento
humanizado, diferenciado e personalizado, ndo somente sob a ética da assisténcia médica, mas

também do ouvir, compreender e buscar identificar as necessidades e preferéncias, buscando >>

garantir a melhor experiéncia.

METODOLOGIA UNIDADE Dot bore e

Além das visitas realizadas dia-

riamente por membros da Di-

retoria e liderangas para iden- MATER DEI

tificar a satisfacdo dos clientes SANTO AGOSTINHO 7 5 7 7 79
internados, o meio que utiliza-

mos para identificar com pre-

cisdo os pontos importantes MATER DEI

é a metodologia Net Promoter CONTORNO 7 1 68 78
Score, o NPS. Essa metodolo-

gia utiliza uma pesquisa para

identificar o quanto o pacien- MATER DEI

te recomenda o atendimento BETIM-CONTAGEM -* 70 67
prestado na institui¢do, atri-

buindo notas de zero a 10 e
também comentarios. *Unidade inaugurada em 2019

RESULTADOS

A partir da compreensdo de como foi o atendimento do cliente na Rede Mater Dei, melhorias
e acOes realizadas em prol do aperfeicoamento da experiéncia do cliente, observamos uma
melhoria de 5% no resultado positivo no NPS, comparando os resultados de 2018 para 2020.

Os resultados aferidos na Rede Mater Dei sao considerados excelentes, de acordo com a meto-
dologia utilizada. Em 2020, 88% das pesquisas NPS foram respondidas com notas 9 ou 10.
De acordo com a metodologia, clientes que atribuem essas notas sdo considerados promoto-
res da marca.. Neste mesmo periodo, 64,48% das manifestacbes foram para registrar elogios.

Resultados dos trés Ultimos anos para os setores considerados as principais portas de entradas
de pacientes na instituicao:

AREA 2018 2019 2020
Pronto Atendimento 67 72 71
Oncologia 78 91 94
Medicina Diagndstica 73 73 77

g MaterDei
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EXPERIENCIA DO CLIENTE

A

CANAIS DE RELACIONAMENTO

A comunicac¢do direta com 0 nosso paciente
é fundamental para o negdcio, tanto para en-
tender e atender as suas demandas, duvidas
e reclamagdes, quanto para buscar melho-
rar ainda mais 0s nossos servi¢os. Dispomos
de diversos canais de interacdo com nosso
cliente, entre eles se destacam o e-mail, te-
lefone, apoio presencial do Servico de Apoio
ao Cliente e também as redes sociais.

Essa variedade de canais é importante para
estarmos onde o cliente estiver, bem como
atender as demandas quando necessarias,
sejam elas ainda no hospital ou apés a alta.
As manifesta¢Bes sdo registradas e tratadas
pelas liderancas, com retorno ao cliente so-

ST AN
o o
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Nas pesquisas de avaliacdo, os pacientes
classificados pela metodologia NPS como de-
tratores (notas de 0 a 6) também sdo conta-
tados para retorno dos problemas relatados.
Em 2020, 7% dos clientes foram detratores.

Para entender os resultados e criar acdes
de melhorias, foi instituida pela area de ex-
periéncia do paciente uma reunido semanal
com a participagdo de toda a gestdo de areas
assistenciais e equipe de apoio. Também,
sempre que necessario, sdo organizadas re-
unides com a participacdo da equipe assis-
tencial e paciente ou familiar para retorno
pessoalmente sobre as manifesta¢des. Em

bre a resolugdo do problema. 2020, aconteceram 33 reunides.

MIDIAS SOCIAIS 0 ° ﬁ @ @

As redes sociais sdo poderosas ferramentas de comunicagdo, tanto para a produc¢do de con-
teddo quanto para estreitar o relacionamento com os clientes. Desse modo, sdo pecas funda-
mentais na estratégia de comunicacao e de relacionamento com os nossos stakeholders.

Por meio das midias sociais, recebemos diariamente dezenas de mensagens com duvidas so-
bre servicos, solicitacao de consultas e marcac¢des de exames, elogios aos profissionais e aten-
dimentos nas nossas unidades, e também queixas. Além disso, a analise dessas ferramentas
nos possibilita mapear os assuntos que estao sendo comentados sobre a institui¢cdo, nos mu-
nindo de temas para discussdes.

Devido a velocidade proporcionada nessa comunica¢do, conseguimos interagir com os pa-
cientes quase imediatamente, respondendo a solicitagdo ou resolvendo o possivel proble-
ma. Mensuramos estas interacdes por meio de um indicador mensal de respostas as queixas
em midias sociais em até duas horas. Esse tempo foi estipulado para conseguirmos apurar
o ocorrido e resolver a reclamacdo do cliente o mais breve possivel. Em 2020, o indicador foi
alcancado em nove dos 12 meses do ano. O contato de resposta/escuta é feito pelos préprios
gestores das areas para as quais os comentarios sdo direcionados.

Em termos de relevancia das nossas midias, o alcance das nossas publica¢cdes tem atingido
numeros cada vez maiores: em 2020, alcancamos no LinkedIn, Instagram, Twitter e Face-
book 18.834.405* milhdes de pessoas, e tivemos cerca de 584* mil intera¢des, entre publica-
¢des e mensagens. No ano, registramos 4.342 comentdrios dos clientes nas paginas oficiais
da Rede Mater Dei nas midias sociais sobre os servicos prestados. Desse total, a maioria foi
positiva, 95,5%, e 4,5% de forma negativa.

*As publicagbes podem impactar uma mesma pessoa mais de uma vez.
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CONSELHO CONSULTIVO

Além de ouvir as duvidas, sugestdes e recla-
mac&es dos pacientes, a Rede Mater Dei criou
o Conselho Consultivo de Pacientes para in-
tegra-los na criacdo de decisBes que possam
impactar a sua experiéncia na jornada hospi-
talar. Assim, sdo realizadas reunides com um
grupo de clientes referéncia para captar suas

visdes e percep¢des sobre as melhorias que
possam ser realizadas.

O objetivo é estreitar o relacionamento en-
tre a Mater Dei e 0s seus pacientes, visando
a continuidade do atendimento realizado e
a criacdo conjunta de solugdes, atendendo
cada vez mais as necessidades daqueles que
procuram oS NOSSOS Servigos.

PARTICIPACAO DO CORPO CLINICO

Os membros do nosso corpo clinico sdo 0s nossos parceiros no processo de experiéncia do
paciente em todas as suas fases. No entanto, para conseguirmos alcancar os resultados pro-
postos, é necessario analisar, a percepcao dos profissionais sobre trabalhar/atender na Rede

Mater Dei de Saude.

Para isso, utilizamos também a metodologia do NPS para aferir o nivel de satisfacdo destes
especialistas com a atuacdo na Institui¢do. De acordo com os dados, em 2020 o NPS do corpo

clinico foi de 75%.

JORNADA DIGITAL

Entender os caminhos que o paciente trilha
desde a chegada ao hospital, até o momen-
to da alta é fundamental para a melhoria de
servicos e para proporcionar um atendimen-
to de qualidade em todas as etapas. Sendo
assim, em 2020 iniciamos o projeto de expe-
riéncia digital do paciente.

O pontapé inicial do projeto aconteceu com
a sele¢do de empresas de desenvolvimento
e tecnologia que mais se adequam as neces-
sidades da Mater Dei. Internamente foram
realizados varios workshops com diretores, ge-
rentes e coordenadores dos setores assisten-
ciais e de apoio, impactados diretamente com

0 projeto, a fim de iniciar o desenho, subdivi-
sdo do mapeamento e selecdo de ferramen-
tas para auxiliar na jornada do paciente.

O desenvolvimento e aplicacdo do projeto
serd iniciado ainda no primeiro semestre
de 2021, tendo como area piloto o Centro
Cirdrgico, englobando todas as suas fases,
desde a marcacgao da cirurgia, passando pelo
acompanhamento do médico e do paciente,
até o pés-alta. Com os resultados iniciais,
conseguiremos estender o projeto para to-
das as areas assistenciais e entender com
maior precisao as necessidades e a jornada
do nosso paciente.

o MaterDei
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O que torna a Rede Mater Dei referéncia para os pacientes, além do investimento

em estrutura, processos e tecnologia é, sobretudo, o desenvolvimento de pessoas. >>
Temos como principio ser um centro catalisador do crescimento de nossos colabo-

radores e corpo clinico, que levam exceléncia aos nossos pacientes.

PERFIL DOS COLABORADORES

A Mater Dei sempre buscou estar préxima a comunidade onde estdo instalados os
seus Hospitais, realizando a¢des que auxiliam o crescimento local e desenvolvimen-
to da regido. Com isso, busca firmar parcerias com as comunidades préximas as
Unidades para a contrata¢ao de pessoal.

O nosso quadro de colaboradores possui 4.080* contratados no regime da Con-
solidacdo das Leis do Trabalho (CLT), atuando em tempo integral e em periodo de
plantdo. Desses, 77,8% sao mulheres e 22,2% sdo homens.

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE
DOS COLABORADORES DOS COLABORADORES

0% 204 2%

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pés-graduacgdo incompleta
Pés-graduacdo completa
Mestrado completo

B <30
@ 30a50
| 50>

% DE COLABORADORES % DE LIDERES NA FUNCIONARIOS
POR GENERO REDE MATER DEI** POR LEITO (2019)

8,5
5,8

3.173
(77,8%)
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*A quantidade é referente a dezembro de 2020
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O setor de Recursos Humanos possui uma atuacdo ativa quanto ao cumpri-
mento das metas estratégicas, com o desenvolvimento de planos de cargos e
salarios. Atualmente, todos os colaboradores contratados em regime CLT con-
tam com remuneracao e beneficios acordados conforme o piso da conven¢do

ou acordo coletivo vigente.

Alguns dos beneficios que os colaboradores da Rede Mater Dei possuem sao extensiveis e al-
cangam os seus dependentes. Disponibilizamos como beneficios:

+ Vale-alimentacao;

* Vale-transporte;

* Seguro de vida;

* Licenca maternidade/paternidade;

+ Plano de Saude - atendimento em nossos hospitais;

+ Bolsa de Estudos com até 50% de subsidio para cursos de graduacao, pés-graduacao, Mas-
ter in Business Administration (MBA) e cursos de aperfeicoamento ou especializacao;

+ Coldnia de Férias - Sitio para uso dos colaboradores e familiares, um espaco de festas, even-

tos e confraternizacdes;

+ Programa de Participacao nos Lucros e Resultados (PLR).

Ao longo dos anos, desenvolvemos uma es-
trutura de cuidados também centrada em
nossos colaboradores. Atualmente, possui-
mos dois setores focados com atuagdes pre-
ventivas e proativas em saude ocupacional:
os Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SES-
MT) e também a Saude Corporativa.

Todo o processo de garantia conta com o
apoio dos colaboradores por meio de Comis-
sOes Internas de Acidente de Trabalho (CIPA)
e também de Comissdes de Acidentes com
Materiais Perfurocortantes em cada uma das
Unidades, bem como com a participacdo em
treinamentos e simulados. Devido a pande-
mia, em 2020 tivemos que adaptar alguns de
Nossos processos e atuar com diversas me-
didas emergenciais, objetivando a garantia
da saude e seguranca dos colaboradores, e
também mudangas comportamentais, de ha-
bitos e de rotina assistencial.

O distanciamento social, uso de mascaras e
outros Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) especificos além da intensificacdo de
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higienizacdo das maos com
uso de alcool em gel e dgua
e sabdo, foram incorpora-
dos ao dia a dia. Os proto-
colos de seguranca adotados garantiram a
salde e seguranca dos nossos colaboradores.

Foi desenvolvida, ainda, uma atuacdo sisté-
mica pela Saude Corporativa com a partici-
pac¢ao de técnicos, enfermeiros e médicos do
trabalho e da familia, para realizar o acom-
panhamento dos colaboradores que adoe-
ceram por conta da Covid-19 ou por outra
doenca correlata. Esse acompanhamento
visou a garantia da seguranca de todos os
colaboradores, e a prestacao de assisténcia e
tratamento adequado de acordo com o caso.

Entre as medidas realizadas destacam-se:

+ Orientacdes e sinaliza¢8es foram distribui-
das em todos os hospitais Mater Dei facili-
tando a disseminacdo do conhecimento;

+ Ambientes coletivos foram redimensiona-
dos, reduzindo sua capacidade e garantindo
a seguranca de todos, com demarcacdo de
lugares e capacidade maxima permitida;



* Os elevadores foram sinalizados quanto a .

quantidade segura de pessoas;

« Aumentamos o numero de dispensador de al- .
cool em gel em todos os hospitais;

« Instalamos barreiras fisicas (acrilicos) nos re-

feitérios e recepcdes;

SUMARIO

Distribuimos mascaras para os colabora-
dores - desde o inicio da pandemia;

Adquirimos novos EPI's, sendo estes espe-

cificos para cada area, garantindo o aten-
dimento dos protocolos Covid-19.

Campanna

ZER{J Acidentes ‘apw

>

i

Além das acBes voltadas ao enfrentamento da pandemia, o SESMT realiza inspecBes de seguran-
ca periodicamente e os indicadores de acidentes de trabalho sdo acompanhados mensalmente.
Todos os acidentes de trabalho ocorridos em nossas unidades sdo analisados e investigados, e o
SESMT acompanha e aplica a¢des preventivas e/ou corretivas, como exemplo, a Campanha de Zero
Acidentes na Rede Mater Dei, realizada entre 2019 e inicio de 2020, que possibilitou a reduc¢do de
acidentes tipicos e biolégicos.

2019 2020
- Santo Betim- Santo Betim- Comparacao
H
ospitats Agostinho Contorno Contagem REDE Agostinho Contorno Contagem REDE 2019/2020
Acidentes tipicos 17 24 8 49 8 19 9 36 26,53
Acidentes bioldgicos 17 44 14 75 13 28 14 55 26,67
Acidentes de trajeto 3 4 3 10 1 0 7 8 20,00
Total de acidentes 37 72 25 134 22 47 30 929 26,12
Taxa de acidentes 2,03 5,36 4,35 3,43 1,23 3,58 4,28 2,57 25,07
(tipicos + bioldgicos)
SANTO AGOSTINHO - 2020
1.762
2.000 1.613 1.597 1272 1219 1.519
1.500 926 728 863 993 . . 1.054
1.000 463
500
0 2,87 1,90 3,81 2,30 1,20 2,64 4,05 3,09 3,14 2,59 3,66 3,92
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
CONTORNO- 2020
1.743 1.784
2.000 1.503 1001 1182 1153 1.368
1.500 769 : 935
800
1.000 553 534
500
0 2,47 2,60 4,67 1,95 1,79 3,36 5,69 3,78 3,89 2,99 4,29 5,02
BETIM-CONTAGEM - 2020
2.000 1.210 1.166
1.500 804 803
1.000 540 573 695 709
500 271 230 312 328
0 2,04 187 3,79 2,27 2,15 3,61 6,72 4,16 3,80 3,78 4,30 5,75
N° dias perdidos ~ — Taxa absenteismo
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SAUDE CORPORATIVA

Pensando na atencdo integrada e continuada da saude dos colaboradores e de seus familiares,
a Rede Mater Dei implantou, noinicio de 2019, um modelo inovador que foca na aten¢do prima-
ria, com médicos da familia como referéncia em atendimento, e também na sadde ocupacional.

Foi desenvolvido um espaco exclusivo e equipado para a realiza¢do de consultas médicas adul-
tas e pediatricas, e acompanhamento com equipes de salude da familia - médicos, enfermeiros
e técnicos de enfermagem, onde esses fornecem todas as orienta¢8es necessarias aos colabo-
radores e realizam o encaminhamento para especialistas, caso seja necessario. O objetivo é ter
um cuidado integral, monitorando a saude dos colaboradores e agir preventivamente.

Somente em 2020 foram realizados 16.753 atendimentos aos colaboradores e seus dependen-
tes, com um indice de satisfacdo de 88%. Temos realizado o acompanhamento sistémico da
saude dos nossos colaboradores e também dependentes.

O

Q161

I_ GESTANTES ACOMPANHADAS

55 98%

CRIANCAS (0 A 4 ANOS) |:> CONSULTA NO 5° DIA
ACOMPANHADAS APOS O NASCIMENTO

= 95%

CARTAO DE VACINAGAO ATUALIZADO

,

SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

A

m DA DAS MEES

Foto tirada antes da pandemia
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Desde a criacdo da sua primeira Unidade, em
1980, a Rede Mater Dei tem como prioridade
o investimento em formacdo e qualificacdo
profissional, buscando desenvolver ativida-
des de formagdo que permeiam todos os
segmentos profissionais.

CAPACITACOES

Entre os temas de capacita¢do estdo progra-
mas introdutérios, normas regulamentado-
ras, brigada de incéndio, prevencdo e contro-
le de infec¢des, reanimacdo cardiopulmonar,
procedimentos assistenciais, competéncias
comportamentais entre outros.

Somente em 2020 realizamos 120.211 horas
de capacitacao para todos os colaboradores
da Rede Mater Dei.

©EDUCA
MATER DEI

EDUCA MATER DEI

Para alcancar numeros ainda maiores de
colaboradores capacitados, fizemos o langa-
mento da plataforma Educa Mater Dei, um
espaco de treinamento online, com aulas em
video, que contam com provas para testar e
fixar o conhecimento, com reconhecimento
por certificado apés a finalizacdo. Os cursos
disponiveis abrangem todas as areas de in-
teresse da Rede Mater Dei, desde ética e in-
tegridade, no¢8es de primeiros-socorros, até
praticas assistenciais.

CENTRO DE FORMACAO
INSTITUCIONAL (CFI)

Para garantir a conquista desse objetivo, a
Rede Mater Dei desenvolveu, em 2012, o Cen-
tro de Formacdo Institucional (CFl), onde os
técnicos de enfermagem sdo capacitados em
habilidades técnicas e comportamentais ali-
nhados a cultura da instituicao.

Para melhorar a performance de ensino dos
colaboradores, foi desenvolvido o Laboratério
de Simulacdo Realistica que conta com mane-
quins e pecas de simulagdo adulto, pediatrico e
neonatal, que permitem a realizacao de treina-
mentos em diversas situacdes e niveis de com-
plexidade da assisténcia. Dentre as habilidades
que podem ser aprendidas no Laboratério es-
tdo puncgado venosa, coleta de exames laborato-
riais, administracdo de medicamentos, catete-
rismo vesical, entre outras.

1.029 - Estagiarios cursando técni-
co em enfermagem passaram pelo
Centro de Formacao Institucional

nos anos de 2019 e 2020 e 70% foram
contratados como técnicos de enfer-
magem da Rede.

gpMaterDei
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SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

A

ESPECIALIZAGAO EM ENFERMAGEM

Outra iniciativa para formacdo de profis-
sionais é a especializagdo em enfermagem
hospitalar na modalidade pdés-graduacao
lato sensu, com duracao de 13 meses. Tra-
ta-se de um programa voltado para enfer-
meiros e existe desde 2009. O curso é ofer-
tado em conjunto com instituicdo de ensino
parceira, através de um projeto pedagogico
estruturado com aulas tedricas e praticas
em campo. Sao disponibilizadas 51 vagas,
anualmente, para especializacao em enfer-
magem hospitalar.

RESIDENCIA MEDICA E ESPECIALIZACAO

A Rede Mater Dei de Saude oferece aos pro-
fissionais de saude a oportunidade de parti-
ciparem do programa de residéncia médica
e desenvolverem atividades que estimulam
praticas coerentes com o padrdo de excelén-
cia da Instituicdo. Ao longo dos anos a Mater
Dei tem se tornado referéncia na formacdo de
médicos de diversas especialidades, reconhe-
cidos com premiag¢des pelos 6rgdos de classe.
Desde a sua fundag¢do, em 1980, o programa
ja formou mais de 400 profissionais.

E uma iniciativa que oferece ampla contri-
buicdo ao exercicio da medicina por meio
do aprendizado e do incentivo a novos ta-

ESTAGIARIOS

Acreditando no potencial dos estagiarios, a Rede Mater Dei de Saude
investe no desenvolvimento e na preparacdo desses profissionais co-
laborando para a formacdo de possiveis futuros colaboradores.

Ao final de 2020, contamos com 408 estagiarios atuando nos mais diver-
Sos setores em nossos hospitais, com mais de seis mil ja tendo passado
pela Mater Dei desde a criacdo do programa, em 2011. Anualmente é
realizada a premiagdo do Estagiario Destaque, uma cerimdnia para ho-
menagear os futuros profissionais que mais se destacaram entre todos

0s estagiarios da Mater Dei no ano vigente.
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lentos, promovendo o crescimento profis-
sional e humano.

A Rede Mater Dei é credenciada pelo Minis-
tério da Educacdo para ofertar vagas em 14
especialidades de residéncia médica e 12 de
especializa¢do, dentre as quais estdo: car-
diologia, cirurgia geral, clinica médica, obs-
tetricia e ginecologia, radioterapia, medicina
fetal, mastologia, ultrassonografia em gine-
cologia e obstetricia, medicina intensiva, ra-
diologia e diagnostico por imagem, oncologia
clinica, reproducdo assistida e pediatria.

18%

dos lideres sao
formados na

Rede Mater
Dei, tendo
atuado como
estagiarios.




LIDERA MATER DEl

Equipes engajadas e desenvolvidas sdo a
alma da organizacdo e podem promover
grandes transformacBes no ambiente de
trabalho. No entanto, para isso acontecer, é
preciso que se tenha lideres que dominem
as competéncias organizacionais, garantam
a aplicacdo de metodologias e ferramentas e
busquem constantemente o seu desenvolvi-
mento e da sua equipe.

Para proporcionar essa transformacdo, a
Rede Mater Dei criou o Lidera, programa vol-
tado para o treinamento das liderancas com
foco na capacitacdo, desenvolvimento e for-
talecimento das competéncias.

OYLidera
MaterDei

Em 2020, foi realizado o desenvolvimento de
77 lideres, 35% a menos do que em relagdo a
2019. O principal motivo dessa baixa foi a en-
trada de um numero menor de novos lideres
na instituicdo e a impossibilidade temporaria
de realizagdo de treinamentos por conta da
pandemia e a impossibilidade inicial para rea-
lizar treinamentos, devido a alta demanda de
atendimento aos pacientes pelas equipes.

BOLSAS DE ESTUDOS

Um dos importantes valores da Rede Mater Dei é o estimulo para o desenvolvimento e o crescimen-
to pessoal e profissional dos seus colaboradores. Semestralmente sao concedidas bolsas de estudos
para graduagdo e pos-graduagdo em diversas escolas e universidades, para os profissionais que ma-
nifestam desejo de cursar algum curso.

A disponibilizacdo de bolsas de estudos é a oportunidade que muitos tém em crescer na Mater
Dei, almejando novos cargos e melhora na qualidade de vida e salarial.

Em 2019 e 2020 foi destinado um total de R$ 892.594,16 em auxilio para 0s nossos
colaboradores realizarem cursos de curta e longa permanéncia.

CONVERSA ONLINE
COM A DIRETORIA

Devido a pandemia, o tradicional “Café com a Diretoria” foi adaptado e transformado na “Con-
versa online com a Diretoria”, uma reunido virtual com a participacdo dos colaboradores, em
gue estes podem compartilhar sugestdes e criticas, além de ouvir respostas diretamente da
alta gestao.

E uma oportunidade para os colaboradores tirarem dividas, darem sugestdes e fazerem criticas
construtivas sobre o ecossistema da empresa, buscando a melhora continua dos procedimentos.

o MaterDei
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As acbes desenvolvidas objetivam aumentar a eficiéncia ambiental nas opera¢fes em todas
as Unidades da Rede Mater Dei, buscando a reduc¢do do consumo de dgua, energia e a
destinacdo adequada de residuos solidos e eletronicos de acordo com as mais recentes

normas e legislacdes para o setor.

Os parametros relacionados a sustentabilidade ambiental sdo tratados na propria infraestrutu-
ra dos hospitais, como iluminacdo de led, sistema de reaproveitamento de agua, instalacdo de
torneiras com fechamento automatico temporizado ou sensor de proximidade, entre outros.
Para além disso, todas as estruturas da Rede Mater Dei construidas recentemente sdo pensa-
das, desde a projecdo, com itens que reiteram o compromisso com a gestdo de recursos.

ENERGIA

Todos os Hospitais da Rede Mater Dei atuam
com as melhores praticas de sustentabilida-
de ambiental, visando o consumo consciente
e o desperdicio de energia elétrica. A iniciativa
teve inicio em 2005 e conta com indicadores
de consumo por paciente-dia, sendo analisa-
dos detalhadamente e apresentados todos
0s meses nas analises criticas.

Para alcancar bons resultados sdo promo-
vidas campanhas sistematicas com o objeti-
vo de incentivar o consumo consciente, por
meio de atividades para sensibilizacdo das
equipes, substituicdo de equipamentos com
baixa eficiéncia energética, comissionamen-
to de todo sistema de ar condicionado e pro-
gramacao horaria dos equipamentos.

Sala Hibrida/Hemodindmica - Mater Dei Contorno

Além das acdes citadas, ainda é feita a para-
metrizacdo de temperaturas de conforto dos
médicos e de colaboradores, substituicdo de
lampadas convencionais por led, instalagao
de sensores de presenca em areas comuns
e reaproveitamento energético para aqueci-
mento de agua.

Em toda as a¢bBes adotamos normas e
premissas da Norma Regulamentadora n°
10, NBR-5410, e publicacdo Observatério
Anahp, da Associa¢cdo Nacional de Hospi-
tais Privados.

o MaterDei
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GESTAO DE RECURSOS

A

CONSUMO DE ENERGIA

O consumo da Rede Mater Dei é oriundo de fontes renovaveis de energia. Temos ge-
radores internos a gas natural e diesel, utilizados apenas em condi¢Bes emergenciais
- quando ha queda da energia fornecida pela concessiondria, tornando seu consumo

pOUCO expressivo.

CONSUMO DE ELETRICIDADE

2018

Mater Dei Santo Agostinho:
6.050.373 kWh

Mater Dei Contorno:
9.049.804 kWh

Rede Mater Dei de Saude:
15.100.177 kWh

2019

Mater Dei Santo Agostinho:
6.226.317 kWh

Mater Dei Contorno:
9.534.421 kWh

Mater Dei Betim Contagem:
3.074.954 kWh

Rede Mater Dei de Saude:
18.835.692 kWh

2020

Mater Dei Santo Agostinho:
5.225.930 kWh

Mater Dei Contorno:
9.431.795 kWh

Mater Dei Betim Contagem:
3.786.377 kWh

Rede Mater Dei de Saude:
18.444.102 kWh
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CONSUMO DE AQUECIMENTO
E PRODUCAO DE REFEICOES
(GAS NATURAL E GLP)

2018

Mater Dei Santo Agostinho:
40.601 m3 (GN)

Mater Dei Contorno:
70.153 m3 (GN)

2019

Mater Dei Santo Agostinho:
37.362 m3 (GN)

Mater Dei Contorno:
64.840 m3 (GN)

Mater Dei Betim Contagem:
32.820 kg (GLP)

2020

Mater Dei Santo Agostinho:
35.528 m3 (GN)

Mater Dei Contorno:
61.137 m3 (GN)

Mater Dei Betim Contagem:
45.688 m3 (GN)

Fonte de dados: faturas de consumo



CONSUMO DE ENERGIA/

PACIENTE DIA

Consumo de eletricidade para ilumina-

¢do, tomadas e refrigeracao

2018

Mater Dei Santo Agostinho:
90,84 kWh/paciente dia

Mater Dei Contorno:
190,09 kWh/paciente dia

Rede Mater Dei de Saude:
132,21 kWh/paciente dia

2019

Mater Dei Santo Agostinho:
95,29 kWh/paciente dia

Mater Dei Contorno:
187,1 kWh/paciente dia

Mater Dei Betim-Contagem:
339,74 kWh/paciente dia

Rede Mater Dei de Saude:
150,26 kWh/paciente dia

2020

Mater Dei Santo Agostinho:
98,68 kWh/paciente dia

Mater Dei Contorno:
214,63 kWh/paciente dia

Mater Dei Betim Contagem:
189,66 kWh/paciente dia

Rede Mater Dei de Saude:
157,82 kWh/paciente dia

SUMARIO

CONSUMO DE AQUECIMENTO
E PRODUCAO DE REFEICOES
(GAS NATURAL E GLP)

Consumo paciente dia >>
2018

Mater Dei Santo Agostinho:
0,61 m3/paciente dia (GN)

Mater Dei Contorno:
1,44 m3/paciente dia (GN)
2019

Mater Dei Santo Agostinho:
0,57 m3/paciente dia (GN)

Mater Dei Contorno:
1,27 m3/paciente dia (GN)

Mater Dei Betim Contagem:
4,53 kg/paciente dia (GLP)
2020

Mater Dei Santo Agostinho:
0,67 m3/paciente dia (GN)

Mater Dei Contorno:
1,39 m3/paciente dia (GN)

Mater Dei Betim Contagem:
2,29 kg/paciente dia (GLP)

%

—

Pronto-socorro - Mater Dei Contorno

o MaterDei | 79

Rede de Saude



CERTIFICADO CEMIG

Em reconhecimento as boas praticas de sus-
tentabilidade, em 2020 todos os hospitais da
Rede Mater Dei receberam o Certificado de
Energia Renovavel pela Companhia Ener-
gética de Minas Gerais (Cemig), por adotar o
uso de energias por fonte hidrica.

~

GESTAO DE RECURSOS

USO DE ENERGIA RENOVAVEL
POR HOSPITAL:

Mater Dei Santo Agostinho

6.188,788 MWh

Mater Dei Contorno

10.647,4949 MWh

A

Mater Dei Betim-Contagem

4.132,3407 MWh

O prémio é o reconhecimento as praticas
sustentaveis adotadas, que visam diminuir o
impacto ambiental e a melhora no desempe-
nho, e estdo de acordo com as diretrizes para
verificacdo de emissbes de Gases de Efeito
Estufa (GEE).

W Vo

l'\
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AGUA

A preocupag¢do com 0 consumo consciente de
agua vai além da questao econémica-financei-
ra, e atinge diretamente os projetos de susten-
tabilidade mantidos pela Rede Mater Dei. Para
isso, realizamos mudancas e a¢fes para o reu-
so de dgua e 0 seu uso consciente.

Entre as a¢des adotadas estdo a reutilizagdo de
agua da chuva para realizar a irrigacao dos jar-
dins e bosque do Mater Dei Betim-Contagem,
bem como o reaproveitamento no sistema de
sanitarios e também na limpeza de todos os
hospitais da Mater Dei. Ainda nao foram cria-
dos parametros para a quantificagdo e conso-
lidacdo dos dados, mas estudos estdo sendo
realizados para que os resultados possam ser
otimizados, sistematizados e mensurados.

O consumo total de agua realizado pelos trés
hospitais da Rede Mater Dei, em 2020, foi de
102.635 m3, 6,3% a menos do utilizado no
ano anterior.

ACOES PARA REDUCAO
DE CONSUMO DE ENERGIA

No primeiro semestre de 2020, foi realizada
a substituicdo de equipamentos da central
de agua gelada do Mater Dei Santo Agosti-
nho, gerando uma reduc¢do de consumo total
de energia elétrica do segundo semestre do
mesmo ano, atingindo 15,18% em compara-
¢do ao mesmo periodo de 2019 para a Uni-
dade. Essa mesma melhoria reduziu também
0 consumo de gas natural em func¢do do rea-
proveitamento energético dos chillers, geran-
do uma economia de 16,45%.

Outras a¢6es também foram realizadas com
o0 objetivo de diminuir o consumo de energia

CONSUMO DE AGUA* (2019)
0,89

0,81

U

opMaterDei

Rede de Saude \E

méhp

* m3/paciente-dia

¢

elétrica, mas ainda sem a criagdo de parame-
tros para a mensuracao dos resultados. En-
tre as melhorias estdo o balanceamento hi-
drénico da Central de agua gelada do Mater
Dei Contorno; substituicdo de equipamentos
de ar-condicionado por equipamentos de
maior eficiéncia em toda a Rede Mater Dei
e a migracdo de unidades de baixa tensdo
para geracao distribuida, garantindo o abas-
tecimento por energia fotovoltaica.

o MaterDei
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GESTAO DE RECURSOS

A

RESIDUO

Reciclavel

Comum (1)
Infectante (1)

RESIDUOS

O Programa de Destinacdo de Residuos Séli-
dos e Eletronicos da Rede Mater Dei de Sau-
de esta completamente alinhado as normas
vigentes e as melhores praticas para o setor,
por meio de contratos com empresas licen-
ciadas e credenciadas para o descarte e a re-
ciclagem adequada.

Com a atuacgdo dessas prestadoras de servi-
¢o, a Rede busca garantir a rastreabilidade e
a destinacdo correta dos residuos (comum,
infectante, eletrénicos, etc) sem causar im-
pacto ao meio ambiente.

Pela caracteristica do negécio, com a produ-
¢do de residuos contaminados e ndo con-

GERACAO DE RESIDUOS (INFECTANTE
+ RECICLAVEL + NAO RECICLAVEL)
POR PACIENTE-DIA (KG) - MEDIA DOS
HOSPITAIS ANAHP

15,72

13,13

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Fonte: S/NHA/Anahp —e— Desvio padrao
2018 2019 2020
Total Média kg saidas Total Média kg saidas Total Média kg saidas
do ano mensal  pospitalares/mas do ano mensal  pospitalares/més do ano mensal  pospitalares/més
43.900 3.660 25.907 2.121 17.392 1,355
822.752 50.546 2,00 1.104.712  92.059 2,30 997.687 94.055 4,60
221.107 10.422 1,37 248.434 20.708 1,31 327.321 25.605 2,59
HDMSA e HMO HDMSA e HMO HDMSA, HMO e HMDC
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taminados, realizamos, em parceria com
cooperativas, a coleta seletiva de papéis e pa-
pelBes. A coleta é realizada periodicamente e
destinada a reciclagem. Alguns tipos de ma-
teriais utilizados no Mater Dei impossibilitam
o processo de reciclagem, sendo necessaria
a incineracdo dos materiais, principalmente
dos infectantes.

Controlamos diariamente o volume de to-
das as classifica¢bes de residuos recolhidos
através do Manifesto de Transporte. Mensal-
mente é emitido um certificado por tipo de
residuo destinado, evidenciando seu descar-
te final, além de realizarmos visitas técnicas
periddicas aos locais de destinacdo final.

GERAGAO DE RESIDUOS INFECTANTES
POR PACIENTE-DIA (KG) - MEDIA DOS
HOSPITAIS ANAHP

2,20
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O programa “Pra vocé ficar
bem” foi desenvolvido pela
Rede Mater Dei para dar maior
escala as ac¢bes ja realizadas
em prol da sociedade, sejacom
apoio a outros projetos, patro-
cinios diretos, por meio de lei
de incentivos ou projetos pro-
prios.

Para melhor contemplar pro-
jetos em concordancia com os
valores da Mater Dei, além do
uso adequado dos recursos,
o programa foi baseado em
cinco eixos que objetivam produzir impac-
tos positivos na sociedade. Cada eixo é ar-
ticulado para alcangar pontos importantes e
caros para a missdo e os valores mantidos
pela Rede Mater Dei. Com isso, conseguimos
mensurar com maior precisdo os projetos e
temas de maiores ou de menores impactos,
possibilitando a reestruturacdo dos apoios.

CULTURA E ESPORTE

Apoiar e promover projetos de empreende-
dores nos segmentos de cultura e esporte
que contribuam para a constru¢do de co-
nhecimento, para a socializa¢do e o bem-es-
tar de criancas e jovens, para promog¢do da
igualdade de géneros e para uma educagdo
de qualidade.

SEMPRE UM PAPO

A Associacdo Cultural Sempre Um Papo é uma
sociedade civil sem fins lucrativos, de carater
cultural. Criado em 1986 pelo jornalista Afon-
so Borges, o Sempre Um Papo é reconhecido
como um dos programas culturais de maior
credibilidade do pais. Em formato de bate-pa-
po com escritores, busca incentivar a leitura
com agdes voltadas para diversos publicos e
faixas etarias, além de auxiliar na divulgacao
de livros e trabalhos de grandes autores bra-
sileiros. Com eventos gratuitos, a iniciativa
aproxima leitores dos escritores.
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Em 2020, devido a pandemia da Covid-19,
iniciativas apoiadas tiveram mudancas de
formato e/ou diminui¢do de atividades pre-
senciais.

Conheca os objetivos de cada um dos eixos e
como buscamos levar a missao da Rede Ma-
ter Dei por meio de projetos socioambientais;

ALLEGRO VIVACE

O projeto Allegro Vivace desenvolve recitais
com musicos renomados no cenario da mu-
sica erudita nacional e internacional, incenti-
vando talentos e trazendo a experiéncia de
apreciacdo musical a comunidade belo-ho-
rizontina. O objetivo, além de proporcionar
entretenimento, é promover a humaniza¢do
no hospital por meio da musica.



FESTIVAL FARTURA

Realizado pela Arte Projeto Promogbes, o Festival Fartura é
uma grande plataforma de eventos culturais que, desde os
anos 1990, desenvolve atividades com foco na gastronomia, na

=
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musica brasileira e nas artes cénicas. Na capital mineira, ja fo-
ram realizadas sete edi¢Bes, com presenca de chefs renomados

e produtores de todas as regides do pais. O publico total esti-
mado foi de 17 mil pessoas nos ultimos dois anos.

CONEXOES CRIATIVAS
BETIM E CONTAGEM

O programa Conexdes Criativas desenvolve
consultorias, assessorias técnicas e organiza-
¢do de mostras e oficinas artisticas voltadas
para o desenvolvimento da producdo cultural
dos municipios onde atua. Diversas ativida-
des de interacdo foram executadas nas duas
cidades, que recebem o nome do Hospital,
incluindo oficinas de contacdo de historias
para profissionais da educacdo e espetacu-
los para o publico das escolas e suas familias.

MANUTENCAO CORAL
SAO VICENTE DE PAULA

Importante instrumento de difusdo da cul-
tura por meio da musica, o Coral Sao Vicen-
te de Paula atua com o aperfeicoamento
de musicos instrumentais e de coralistas,
com ensaios com os musicos e coral aber-
to para a cidade e regiao. O apoio dado foi,
em sua maioria, objetivando a manutencdo
da instituicdo, do pessoal responsavel pelas
atividades, compra de novos instrumentos
necessarios para andamento do projeto,
apresentacdes e organizacdes de eventos na
cidade.

O apoio foi realizado até o final do primei-
ro trimestre de 2020, quando as atividades
do Coral foram suspensas em sua totalidade
por conta da pandemia.

000

MUSEU DO ORATORIO

O projeto consiste na publicacdo de um livro
com poesias de cantigas e tradi¢des, tendo a
cidade de Ouro Preto como inspiracdo para
a criacdo do material. O foco é gerar o reco-
nhecimento da importancia da difusdo des-
ses elementos para a educagao patrimonial
de moradores da cidade e da regido.

No processo esta contemplada a realizagao
de oficinas presenciais com criancas e jovens,
estudantes da rede publica de ensino. A pre-
visdo era realizacdo das oficinas durante o
primeiro semestre de 2020 e o langamento
do livro em dezembro do mesmo ano. Em
decorréncia do isolamento social, as ativida-
des precisaram ser adiadas por tempo inde-
terminado, mas o objetivo é que elas sejam
realizadas em 2021.

Piano no Mater Dei Santo Agostinho

o MaterDei

Rede de Saude

SUMARIO

>0

85



RESPONSABILIDADE SOCIAL

A

CIRCUITO EM ACAO -
PROJETO TENIS - 22 EDICAO

O projeto objetiva fomentar a pratica espor-
tiva e cultural por meio de ac¢6es desportivas,
ambientais, turisticas, educacionais e sociais
em todo o pais. Além das a¢des do projeto, fo-
ram produzidos registros do dia a dia da vida
e carreira do tenista Lucas Gongcalves Franca.

Lucas é tenista desde os cinco anos, se des-
tacando e mostrando um talento diferen-
ciado dos demais. Aos nove anos comegou
a competir em categorias acima da sua ida-

INSTITUTO SERGIO SETTE CAMARA

Prodigio piloto brasileiro, Sérgio Sette Camara
foi campedo mundial da Férmula 2, divisao que
possibilita os pilotos a disputarem a Férmula 1,
principal competicdo automotiva do mundo.

O apoio foi realizado para o Instituto Sérgio Set-
te Camera, a fim de auxiliar no desenvolvimen-
to de atividade social relacionada ao tratamen-
to de criangas com paralisia cerebral. Entre as
acdes do Instituto esta o custeio do tratamento
completo para algumas criangas com a doenca.

o)

ATLETAS DE BASE
MINAS TENIS CLUBE O-

O incentivo teve como objetivo promover o
treinamento, aprimoramento e desenvol-
vimento técnico e humano dos atletas, por
meio de uma pratica metodoldgica padroni-
zada, considerando parametros cientificos
em diversas modalidades, como basque-
tebol, futsal, judd, natacao, ténis e voleibol
masculino e feminino do Minas Ténis Clube
(MTC) durante a vigéncia do projeto. Em ra-
zdo da pandemia, as atividades presenciais
em 2020 foram suspensas.
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de, obtendo éxito em diversos campeonatos
que participou. O material final do projeto
foi um livro fotografico mostrando o esforco
e a rotina de um atleta, com treinamentos,
desenvolvimento técnico, mental e pessoal,
bem como com os estudos e campeonatos,
como forma de incentivar ainda mais crian-
cas a praticarem o esporte.

ESPORTE NA CIDADE /
PROJETO AJUDO

|dealizada por um grupo de atletas, profis-
sionais e entusiastas do esporte, a “De Pei-
to Aberto Incentivo ao Esporte, Cultura e
Lazer” é uma organizacao social criada com
o0 intuito de contribuir para o esporte, edu-
cacdo, saude e cultura. A instituicdo é res-
ponsavel pelo projeto Ajudbu, patrocinado
pela Mater Dei, que visa a aumentar 0 acesso
de criancas e adolescentes matriculados na
rede publica de ensino, na regido do Vale do
Aco e em Contagem, a pratica do Judd como
complemento educacional. Em razao da pan-
demia, em 2020 as atividades presenciais fo-
ram suspensas.

CONCERTOS ORQUESTRA
FILARMONICA DE MINAS GERAIS

Apoio na realizacdo de concertos de camara
em formato online da Orquestra Filarm®énica
de Minas Gerais. Ao todo foram realizados
seis eventos por meio da parceria, com exibi-
¢do em ambiente virtual.

(©)




SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Desenvolver e fortalecer a¢des que visam assegurar uma vida saudavel e a promoc¢do do bem-
-estar para todos, em todas as idades, envolvendo os colaboradores das unidades e seus fami-
liares, entidades da sociedade e empresas parcerias.

MATER DEI NA LUTA CONTRA O CANCER

Anualmente, em apoio as campanhas de
Outubro Rosa e Novembro Azul - que tém
0 objetivo de conscientizar a populacdo
sobre os canceres de mama e prostata a
Rede Mater Dei realiza o “Mater Dei na luta
Contra o Cancer”.

O objetivo é disponibilizar assisténcia médica
e exames para diagnostico precoce de cancer
de mama, o mais frequente entre as mulheres,
e de prostata, o mais incidente em homens.

Sdo oferecidas consultas e exames onco-
l6gicos gratuitos para mulheres com idade
igual ou superior a 40 anos, e para homens
de 50 anos ou mais. A iniciativa € uma ag¢ao
integrada e conta com participagao volunta-
ria das equipes da mastologia, mamografia,

anatomia patoldgica, oncologia, urologia e
ultrassonografia, além das equipes de apoio
da Mater Dei.

Todos os anos sdo disponibilizadas 200 va-
gas para as consultas, sendo 100 para mu-
Iheres e 100 para homens e, caso seja detec-
tado algo suspeito, os pacientes tém direito
ainda a consulta de retorno, além de enca-
minhamento necessario para dar continui-
dade de atencdo ao caso no SUS. Em 2020,
os atendimentos ocorreram com todos os
cuidados necessarios.

o MaterDei
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HOSPITAL DE CAMPANHA

Por meio de parceria entre o Governo de Mi-
nas Gerais, a Fiemg e um grupo de empre-
sarios mineiros, a Rede Mater Dei de Saude
disponibilizou a estrutura da Hospital Betim-
-Contagem para implanta¢do de 180 leitos de
CTI do Hospital de Campanha do Estado para
pacientes com Covid-19. Foram trés anda-
res exclusivos para atender as demandas de
pacientes graves ou que necessitassem de
cuidados especiais. Foi disponibilizada, tam-

bém, toda a estrutura do parque tecnolégico
da Unidade, possibilitando a realizagao de di-
versos exames de imagens, bem como o uso
do Centro Cirurgico para a realiza¢do de pro-
cedimentos e também dos servi¢os de apoio.

A estrutura ndo foi utilizada e foi desmobi-
lizada. Os equipamentos adquiridos foram
doados ao Governo de Minas Gerais para a
destinacdo a hospitais e centros de saldes
das diversas cidades do Estado.

COMPRAS DE EQUIPAMENTOS
DE PROTECAO INDIVIDUAL

A Rede Mater Dei apoiou campanhas do
Sindicato da Industria da Construgdo Civil
no Estado de Minas Gerais (Sinduscon) e do
Movimento Dias Melhores, para aquisi¢do e
distribuicdo de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI's) a hospitais publicos do Es-
tado. Por conta da larga experiéncia na com-
pra de materiais médico-hospitalares, a Ma-
ter Dei se encarregou de toda a negociagao
e compra dos insumos, garantindo melhor
preco e qualidade, com os recursos financei-
ros doados pelos apoiadores da campanha.
Com isso, houve uma otimiza¢do do capital,
que resultou em um aumento no nimero de
EPI's adquiridos.
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ASSESSORIA TECNICA EM PROJETOS DE RESPIRADORES DE BAIXO CUSTO

Uma das principais dificuldades enfrentadas na primeira fase da pandemia do coronavirus foi a
falta de respiradores em leitos hospitalares, necessarios em casos graves de Covid-19. A quanti-
dade existente no pais ainda ndo era suficiente para atender a demanda. Por isso, a Rede Mater
Dei contribuiu com as iniciativas de dois projetos brasileiros de fabricacdo de respiradores:
sendo o primeiro da empresa de tecnologia Tacom e, o outro, da AuLTech (que tem parceria

com empresa de equipamentos médicos).

Médicos clinicos e intensivistas, e uma equipe de técnicos e engenheiros da Mater Dei, apoia-
ram o desenvolvimento dos equipamentos. A Institui¢cdo disponibilizou, também, equipamen-

tos como ventiladores, circuitos
de ventiladores, além do Labo-
ratério de Calibracdo da Enge-
nharia Clinica, para testes. Apds
todos os testes e a homologag¢ao
dos equipamentos pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), foi iniciada a producao
em larga escala dos respirado-
res mecanicos.

OPERACAO DO CTI DE HOSPITAL
DO NUCLEO VALE - PARA

Reconhecida como referéncia em servicos de
alta complexidade e cuidados especializados,
a Rede Mater Dei de Saude iniciou uma nova
parceria com a empresa Vale, objetivando a
operacao de um Centro de Terapia Intensi-
va (CTl) do Hospital Yutaka Takeda, em Pa-
rauapebas, no sudeste do Para. Foram ins-
talados 10 leitos de Cuidados Intensivos da
Mater Dei no local, com uma equipe multidis-
ciplinar formada por médicos intensivistas,
enfermeiros e técnicos de enfermagem.

DESAFIO COVID-19

Com o objetivo de buscar solu¢bes para o
combate a Covid-19, a Vale langou um desa-
fio as empresas, startups, institui¢des e uni-
versidades em busca de solu¢Bes em temas
como diagnéstico, monitoramento e cuida-
dos intensivos, que pudessem minimizar os
impactos da pandemia na sociedade. A Rede
Mater Dei de Saude foi uma das parceiras
nacionais e internacionais na lideranca mé-
dico-cientifica para a definicdo dos desafios
relevantes e dos critérios técnicos de avalia-
¢do das propostas.

A iniciativa recebeu 1.858 propostas de varias
partes do mundo para o desafio no Brasil e
Canada. Ao término, 12 projetos foram sele-
cionados e receberam apoio financeiro para a
aceleracdo das solug¢Bes. Foram disponibiliza-
dos para o desafio cerca de um milhdo de dé-
lares para investir nos projetos selecionados.
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ATENDIMENTO GINECOLOGICO E
DE MASTOLOGIA

Diversos ginecologistas da Rede Mater Dei
de Saude atuam como voluntarios nos am-
bulatérios da Igreja Nossa Senhora do Car-
mo (bairro Carmo) e da Igreja Nossa Senhora
Rainha (bairro Belvedere). O objetivo da ini-
Ciativa, que existe ha 36 anos, é levar saude
para uma populag¢do vulneravel e que neces-
sita de cuidado.

Por conta da pandemia, e o fechamento sisté-
mico de alguns espacos, o niumero de atendi-
mentos realizados foi reduzido, se compara-
do com anos anteriores. No entanto, em 2020
foram realizados cerca de 300 atendimentos
Mastoldgicos e 300 Ginecoldgicos.

MINHA HISTORIA VIROU ARTE

Desenvolvido pelo Instituto Ha Ha Ha, o pro-
jeto prevé acbes de intervengdes artisticas
continuadas em hospitais e Instituicbes de
Longa Permanéncia para ldosos, para a cria-
¢do de vinculo com o publico internado. En-
tre as ac¢Bes estdo cortejos musicais, eventos
em datas comemorativas e festejos da cidade
que sdo levados para dentro dos hospitais.

PROJETO BEM CUIDADO

Desenvolvido pela Associacao Mineira de
Reabilitacdo (AMR), o projeto tem como ob-
jetivo promover ac¢des de atendimento mul-
tidisciplinar na area da saude para criancgas e
adolescentes com deficiéncia fisica.
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RISO PARA TODOS

O Instituto HAHAHA é uma organizacao fun-
dada em 2012, sem fins lucrativos, cuja mis-
sdo é colocar a arte a servico da vida. A agdo
se foca na alegria como modo de auxiliar no
tratamento médico com a atuacao dos “dou-
tores palhacos”. Os palcos sdo os hospitais,
instituices, escolas, espacos publicos, uni-
dades de acolhimento e empresas.

O objetivo da entidade é levar arte, cultura,
lazer e cidadania ao publico de ambientes
vulneraveis. As visitas hospitalares aconte-
cem duas vezes por semana em cada insti-
tuicao, de forma individualizada e continua.

e ®

MOVIMENTO ESTIMULO
2020 DE MINAS GERAIS

Para ajudar os micros e pequenos empresa-
rios e estimular/movimentar a economia em
plena a Pandemia, a Rede Mater Dei se tor-
nou uma das apoiadoras do projeto Estimu-
lo 2020, movimento sem fins lucrativos que
apoia 0s pequenos negocios por meio de cré-
dito e caréncia com taxas excepcionais.

O grupo é formado por empresarios de va-
rios lugares do pais, e ja apoiou mais de
1.500 empreendedores, com mais de R$ 77
milh&es disponibilizados em estimulos, im-
pactando positivamente cerca de 16 mil pes-
soas, entre micros e pequenos empresarios
e empregados.

Ainda no eixo Saude e Qualidade de Vida,
por meio do Fundo do Idoso e do Fundo da
Infancia e Adolescente, a Rede Mater Dei de
Saude patrocinou trés projetos voltados para
a saude e bem-estar na sociedade.



MEIO AMBIENTE

Assegurar padrdes sustentaveis no uso dos
recursos naturais em todas as unidades da
Rede Mater Dei, investindo em infraestrutu-
ras resilientes e ambientalmente eficientes,
contribuindo, também, para que a responsa-
bilidade ambiental seja um valor articulado
junto a todos os parceiros em todos 0s eixos
do programa “Pra vocé ficar bem”.

AcBes que marcam a busca continua pela efi-
ciéncia no uso dos recursos naturais e pelo
engajamento ambiental consciente de nos-
sos colaboradores, clientes e parceiros.

BOSQUE E JARDINS

O contato com a natureza é reconhecido
como um fator importante no tratamento e
na recuperacao de pacientes em tratamen-
to. Para auxiliar na cura e na promogdo do
bem-estar de pacientes e colaboradores, o
Mater Dei Contorno e Mater Dei Betim-Con-

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

INSTITUTO MANO DOWN

O Instituto Mano Down foi criado em 2010
por Leonardo Gontijo com o objetivo de ofe-
recer oportunidades para pessoas com sin-
drome de Down serem protagonistas de suas
histérias. A instituicdo busca ser um ponto
de apoio de atividades culturais para desen-
volvimento das capacidades e da inclusdo de
pessoas com a sindrome de outras deficién-
cias, fazendo-as terem uma vida social ativa,
estimulando suas habilidades e valorizando
o potencial e a aptidao de cada uma dentro
de seus limites.

A entidade atende mais de 200 pessoas com
a deficiéncia. Apenas nas aulas de canto, ins-
trumentos musicais e artesanato, foram be-
neficiados mais de 100 alunos.

tagem contam com jardins em seus andares
superiores.

Sdo espagos construidos para promover o
contato com a natureza buscando minimizar
ansiedade e angustias de pacientes e acompa-
nhantes durante uma internacao hospitalar.

DESEMBOLA NA IDEIA

Promovido pela Associacdo Imagem Comu-
nitaria (AIC), o projeto Desembola na Ideia
apoia jovens em situacdo de vulnerabilidade
social, promovendo um conjunto de ativida-
des em prol do desenvolvimento integral dos
adolescentes.

Aliniciativa atende adolescentes entre 11 e 18
anos, de ambos os sexos. Dentro das acdes,
a iniciativa realiza atendimento psicossocial
individual e oficinas de protagonismo juvenil
e cidadania.

o MaterDei

SUMARIO

Rede de Saude

|91



RESPONSABILIDADE SOCIAL

A

ASSOCIACAO QUERUBINS

Com oficinas artisticas, cursos profissiona-
lizantes, atividades pedagogicas e esporti-
vas, a Associacdo Querubins funciona dia-
riamente, em horario contraturno escolar,
por meio de oficinas de arte-educa¢dao em
ambiente saudavel e ladico, que contribui
para a protecdo a situacdes contra violéncia
€ riscos aos quais muitas vezes esses jovens
sdo expostos.

O publico abrange criancas e jovensde6a 17
anos moradores da Vila Acaba Mundo, Aglo-
merado Santa Lucia (Morro do Papagaio) e
outras comunidades, contribuindo grande-
mente para a manutenc¢do dos integrantes

RECANTO DO MENOR  --

Localizado na Vila Monte Sao José, o Recanto
do Menor oferece formacao psico-pedagégi-
Ca, iniciacdo a computacdo, aulas de musica,
entre outras atividades socioculturais. Aten-
de atualmente a cerca de 240 criangas e ado-
lescentes, na faixa etaria de 0 a 14 anos.

MINAS PELA PAZ

Cursos de qualificacdo profissional em unida-
des prisionais, visando incentivar e propiciar
que os recuperandos tenham inser¢do pro-
fissional, numa atuacdo de inclusao social de
sentenciados. O objetivo foi qualificar profis-
sionalmente essas pessoas para a reinser¢ao
no mercado de trabalho e, consequentemen-
te, a sua ressocializacdo.

CASAS DE REPOUSO

nas escolas (condicdo obrigatéria para a par-
ticipacdo no projeto) e para o fortalecimen-
to da autonomia, da criatividade e da saude
fisica e mental dos beneficiarios, além de vi-
sar a reducdo do percentual de violéncia nas
comunidades atendidas.

PROJETO PICADEIRO DA VIDA

Responsavel pelo projeto “No Picadeiro da
Vida", o Servico Assistencial Saldo do Encon-
tro (Sasfra) atua ha 50 anos. O objetivo da
iniciativa é potencializar as a¢des educacio-
nais voltadas para a garantia dos direitos da
crianca no municipio de Betim, com o desen-
volvimento de uma série de atividades que
vao desde a educacdo infantil a complemen-
tacdo da educacdo formal, por meio de ofici-
nas voltadas para ludicidade, artes manuais,
iniciacdo esportiva e canto coral. As a¢des vi-
sam contribuir para a formacado integral dos
participantes e a reduc¢do dos indices de vul-
nerabilidade social e pessoal.

A promog¢do do bem-estar social de comunidades necessitadas e o cuidado por quem muito ja
trabalhou na vida é uma iniciativa presente na Rede Mater Dei desde a sua fundacdo. A Rede
apoia ha mais de 40 anos o Lar da Boa Esperanca Sao Vicente de Paula, da cidade de Baldim,
que acolhe idosos em situacdo de vulnerabilidade e fornece todo o cuidado e ajuda necessaria.
Outro projeto apoiado é o Asilo Sdo Vicente de Paula de Santana de Pirapama, que fica a 153

km de Belo Horizonte.
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SISTEMATIZACAO DO PROCESSO DE PATROCINIO
A PROJETOS E ACOES COM PARCEIROS

Para 2021, foi implementada a Politica de Pa-
trocinio da Rede Mater Dei de Saude, estabe-
lecendo a forma como os projetos solicitados
por meio de recursos incentivados ou diretos
sao recebidos, analisados e monitorados. As
primeiras a¢6es também ja foram iniciadas,
como a criacao do canal virtual, no portal da
Rede Mater Dei, para a inscricdo de projetos
incentivados, que objetiva:

+ Fortalecer a intencionalidade dos patro-
cinios realizados pela Rede Mater Dei de
Saude por meio do alinhamento com as di-
retrizes do Programa “Pra Vocé Ficar Bem”;

+ Melhorar a gestdo dos processos de pa-
trocinio por meio da definicdo de etapas e
procedimentos claros e monitoraveis;

+ Implementarindicadores de desempenho,
visando a amplificagdo dos beneficios so-
Ciais e culturais, esportivos, educacionais,
econOmicos e institucionais advindos da
realizagdo dos projetos;

+ Fortalecer lagos com comunidades e pu-
blicos de relacionamento da Rede Mater
Dei de Saude;

+ Impactar positivamente as comunidades
no entorno onde estdo localizados os Hos-
pitais da Rede Mater Dei de Saude;

+ Fortalecer processos ligados a imagem

e reputacao dos empreendimentos por
meio da boa gestdo dos projetos.

®

Recepgdo de
Propostas

Relatério
Social

®

Realizacdo e Monitoramento
das atividades

©

Para 2020, esta prevista mais uma etapa da
sistematizacdo. O Ciclo de Patrocinio para
projetos incentivados considera cinco eta-
pas, iniciando com a recepc¢do de propostas
por meio do canal no site. Em seguida, ocor-
re a analise e aprovacgao de propostas, consi-
derando o alinhamento com as diretrizes do
Programa “Pra Vocé Ficar Bem”.

Os projetos selecionados aqui na etapa de
assinatura dos termos de patrocinio e repas-

Andlise e Aprovacao
dos projetos

Termos de patrocinio e
repasses de recursos

se de recursos, que registram o compromis-
so com as atividades que serdo realizadas e
atribuicbes dos projetos no fornecimento de
informag¢des. O documento também confir-
mara a adesdo ao Programa de Compliance
da Mater Dei. Na etapa seguinte ocorre a rea-
lizacao e monitoramento das atividades, onde
cada empreendedor executa as atividades
previstas. Na Ultima etapa os projetos entre-
gardo os Relatérios de Atividades.

g MaterDei
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PRIORITARIOS
NA REDE MATER DEI DE SAUDE

TRABALRO DECENTEE
CRESCNENTD
ECOMOMCO

RESPONSABILIDADE SOCIAL

T =
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INDICE GRI/ODS

SUMARIO

>

102-55
DISCLOSURE DETALHAMENTO PAGINAS/ INFORMACOES METAS ODS I
GRI 102: CONTEUDOS GERAIS 2016
PERFIL DA ORGANIZACAO

102-1 Nome da organiza¢do 2;10
102-2 At|V|Qades, marcas, produtos e 2:10: 14

servigos
102-3 Localllzaga~o da sede da 10

organizacdo
102-4 Local de operacdes 2;10
102-5 Nature.za ,dé propriedade e 5

forma juridica
102-6 Mercados atendidos 2;10; 14
102-7 Porte da organizagdo 14

Informacg&es sobre empregados
102-8 69 5.5; 8.5

e outros trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 61

Mudancas significativas na N&o houve mudanca
102-10 organizacdo e em sua cadeia de significativa no periodo do

fornecedores relato.
10211 Principio ou abordagem de Abordado na gestdo de

precaucao riscos.

R . 3.3,34,43,44,838,
102-12 Iniciativas externas 18; 84 11.4,11.5,17.17
102-13 Participacdo em associacdes 18 3.3,3.4,17.17
ESTRATEGIA

102-14 Declar{:\gao do mais alto 5

executivo
102-15 Pr|nC|pa!s impactos, riscos e 18

oportunidades

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Vialgres, principios, normas e 2:14 16.6

coédigos de comportamento
102-17 Mecanlsmo~s para orlentagoles. e 45 16.5, 16.6

preocupacdes referentes a ética

GOVERNANCA

102-18 Estrutura de Governanca 32 16.6, 16.7
102-19 Delegacdo de autoridade 32 16.6, 16.7
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DISCLOSURE DETALHAMENTO PAGINAS/ INFORMAGOES METAS ODS
Responsabilidade de cargos e
102-20 fL'm'goes de nlAveI. executlvg por. 3
tépicos econdmicos, ambientais
e sociais
Consulta a stakeholders sobre
102-21 topicos econémicos, ambientais 61
e sociais
Composicdo do mais alto 6rgado
102-22 de governanca e dos seus 32,34 16.6,16.7
comités
102-23 Presidente do mais alto 6rgao de 32:34 16.6,16.7
governanca
102-24 Seleg,ao~e nomeagdo para o mais 3 16.6,16.7
alto 6rgdo de governanga
102-25 Conflitos de interesse 45 16.6, 16.7
Papel desempenhado pelo mais
102-26 alto orgdo de governanca na 32,43 16.6,16.7
definicdo de propésito, valores e
estratégia
102-27 Conh’ectmento coletivo do mais 32:37
alto 6rgdo de governanca
102-28 Avgllagao fio iﬂesempenho do 37
mais alto érgdo de governanca
Identificacdo e gestdo de
102-29 impactos econémicos, 42
ambientais e sociais
102-30 Ef|c§C|a dos processos de gestao 42: 53
de risco
102-31 Anall'se dg toplco’s gconomlcos, 32
ambientais e sociais
Papel desempenhado pelo mais
102-32 alto 6rgdo de governanca no 2
relato de sustentabilidade
102-33 Comunicacdo de preocupacbes 37,45 16.5,16.6, 16.7
cruciais
102-34 Natureza e numero total de 45 16.5, 16.6, 16.7
preocupacdes cruciais
102-35 Politicas de remuneracdo 32; 69 16.5,16.6, 16.7
102-36 Processo pira determinacdo da 32: 69 16.5,16.6, 16.7
remuneracdo
102-37 Envolvimento 905 stakeholders 69
na remuneragdo
102-38 Rela¢do da remuneracdo total InformacG&es reservadas
anual para uso interno.
Propor¢do do aumento ~
- Informacgd&es reservadas
102-39 percentual na remuneracdo total .
para uso interno.
anual
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders 14; 61 16.6, 16.7
102-41 Acordos de negociagdo coletiva 61 8.8
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SUMARIO

DISCLOSURE DETALHAMENTO PAGINAS/ INFORMACOES METAS ODS
102-42 Identificacdo e selecdo de 14 16.5, 16.6, 16.7
stakeholders
102-43 Abordagem para engajamento 61
de stakeholders
102-44 P’I’II’?CIpaIS preocupagoes e 61
topicos levantados
PRATICAS DE RELATO
Entidades incluidas nas
102-45 demonstrag¢des financeiras 28 16.5,16.6
consolidadas
102-46 Defln’lg.ao do cothe.udo do o 14
relatério e dos Limites de tdpicos
102-47 Lista de tépicos materiais 14
102-48 Reformulacdes de informacdes Trata,-s.e do primeiro
relatério da Rede
102-49 Alteragdes no relato Trata,-s.e doprimeiro
relatério da Rede
102-50 Periodo coberto pelo relato 2
102-51 Data do relatério mais recente Trata,-s.e do primeiro
relatério da Rede
102-52 Ciclo de emissao de relatérios Anual
102-53 Cont?t.o para perguntas sobre o 14
relatério
Declaracdes de relato em
102-54 conformidade com as Normas 8
GRI
102-55 Sumario de contetido da GRI 95
O Relatério ndo passara
102-56 Verificagdo externa por auditoria externa
neste ciclo.
TEMAS MATERIAIS
DESEMPENHO ECONOMICO
102-201 Desempenho econémico 28 8.1,8.2
201-1 V.alor eCf)nomlco direto gerado e 28
distribuido
GOVERNANCA CORPORATIVA E GOVERNANCA CLINICA
103-1 Expllc.ag.ao do topico material e 32 16.6,16.7
seu Limite
103-2 Forma de gestdo e seus 3 16.6, 16.7
componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 32 16.6, 16.7
Comunicag¢do e capacitagdo em
205-2 politicas e procedimentos de 45 16.5, 16.6, 16.7
combate a corrupcdo
205-3 Casos confirmados de corrupgao 45 16.5.16.6, 16.7

e medidas tomadas
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DISCLOSURE DETALHAMENTO

PAGINAS/ INFORMACOES

METAS ODS

SAUDE E SEGURANGA DO PACIENTE E EXPERIENCIA DO CLIENTE

103-1

Explicagdo do tépico material e
seu Limite

53

3.3,34,38

103-2

Forma de gestdo e seus
componentes

53

103-3

Avaliagdo da forma de gestdo

53

416-1

Avalia¢do dos impactos na
saude e seguranca causados
por categorias de produtos e
servigos

53

33,34

416-2

Casos de ndo conformidade
em relagdo impactos na saude
e seguranca causados por
produtos e servi¢cos

53

33,34

SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

K

Explicagdo do topico material e
seu Limite

69

3.3,34,3.8,85,8.8

103-2

Forma de gestdo e seus
componentes

69

103-3

Avaliagdo da forma de gestdo

69

401-2

Beneficios oferecidos a
empregados em tempo integral
que ndo sao oferecidos a
empregados temporarios ou de
periodo parcial

69

3.3,3.4,3.8,85,8.8

403-1

Sistema de gestdo de salde e
seguranca do trabalho

69

3.3,3.4,3.8,85,838

403-2

Identificacdo de periculosidade,
avaliacdo de riscos e investigacdo
de incidentes

69

3.3,34,38,85,88

403-3

Servicos de salde do trabalho

69

3.3,3.4,3.8,85,838

403-5

Capacitagdo de trabalhadores
em saude e seguranca do
trabalho

69

3.3,34,38,85,8.8

403-6

Promocédo da saude do
trabalhador

69

3.3,3.4,38,85,838

403-7

Prevencdo e mitigagdo de
impactos de salide e seguranca
do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de
negocios

69

3.3,3.4,3.8,85,8.8

403-8

Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdo de saude e
seguranca do trabalho

69

3.3,3.4,3.8,85,88

403-9

Acidentes de trabalho

69

3.3,3.4,3.8,85,8.8
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DISCLOSURE DETALHAMENTO PAGINAS/ INFORMAGCOES

SUMARIO

METAS ODS

GESTAO DE RECURSOS

Explicagcdo do tépico material e

6.4,7.2,7.3,11.6,

103-1 seu Limite 7 12.5
103-2 Forma de gestdo e seus 77
componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 77
Reducdes nos requisitos >>
302-5 energéticos de produtos e 77 7.2,73
servicos
303-5 Consumo de agua 77 6.4
306-3 Residuos 77 11.6,12.5
RESPONSABILIDADE SOCIAL
103-1 Explicacdo do topico material e 84 3.3,3.4,4.3,4.4,8.8,
seu Limite 11.4,11.5,17.17
103-2 Forma de gestdo e seus 84
componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 84
Programas para o
aperfeicoamento de
404-2 competéncias dos empregados e 84 4.3,4.4,8.8
de assisténcia para transicdo de
carreira
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DIRETORIA

Presidente: Henrique Moraes Salvador Silva

Vice-presidente Administrativa Financeira e Comercial: Maria Norma Salvador Ligério
Vice-presidente Assistencial, Operacional: Marcia Salvador Géo

Diretor de Operacgdes: José Henrique Dias Salvador

Diretor Médico: Felipe Salvador Ligério

Diretora Comercial e de Marketing: Renata Salvador Grande

Diretor Financeiro: Fabio Mascarenhas Silva

CFO e Diretor de Relacionamento com Investidores: Rafael Cardoso Cordeiro

Diretor de Controladoria: Luiz Alberto do Nascimento

Diretor-geral do Mater Dei Betim-Contagem: André Soares de Moura Costa

<< Diretor-geral do Mater Dei Salvador: Marcelo Jorge Sonneborn

COORDENACAO DO RELATORIO
Geréncia de Comunica¢ao e Marketing

Noélia Pereira Prado

REVISAO GRI
Watu Sustentabilidade

REDACAO

Estevdo Mendes

REVISAO
Adélia Oliveira
Noélia Pereira Prado

Paulo Rodrigues

CONTATO PARA
FOTOGRAFIA PERGUNTAS SOBRE
Pedro Vilela O RELATORIO:
Rafael Motta

Geréncia de Comunicacao

Samuel Gé .
e Marketing

Acervo Familia Salvador
Banco de imagens da Rede Mater Dei comunica@materdei.com.br

(31) 3339 -9137 9184
PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO

Mariana Aarestrup
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