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MENSAGEM DO
PRESIDENTE e

0 ano de 2024 se consagrou como um periodo
muito especial para nés da Rede Mater Dei de
Saude. Nas diversas frentes estratégicas que
dao sustentabilidade ao nosso modelo de neg6-
cio, tivemos avancos substanciais e resultados
expressivos.

Comecando pela perspectiva econémico-finan-
ceira, alcangcamos receita recorde, resultado
impulsionado pelo crescimento organico das
Unidades existentes, aumento do ticket médio e
um desempenho consistente da Unidade recém-
-inaugurada, o Hospital Mater Dei Nova Lima. A
taxa de ocupagao média de leitos da Rede atingiu
75%, sendo esta, a mais alta desde 2018, resulta-
do direto da busca continua por eficiéncia ope-
racional e exceléncia assistencial. Encerramos

0 ano com mais de 4.400 acionistas, reforcando
nossa solidez e transparéncia junto aos nossos
investidores. Com nove Unidades distribuidas
pelo Brasil, estamos em plena preparacao para
achegada a Zona Norte de Sao Paulo, prevista
para o final de 2028, por meio de uma parceria
com a Bradesco Sequros, através da Atlantica
Hospitais. Essa nova Unidade suprira uma impor-
tante demanda de saude especializada na regiao,
reforcando nosso proposito de cuidar da vida em
todas as suas fases.

Ainovacao sequiu como um dos principais
sustentaculos da nossa plataforma. Investi-
mos em cirurgias robéticas, diagnosticos
avancados e ferramentas digitais que
aprimoram a jornada do paciente.
Aproveito para destacar o Prontuéa-
rio Inteligente e a Fila Virtual, am-
bos desenvolvidos com o apoio

da A3Data, ampliando nossa

transformacao digital, qualidade assistencial e
experiéncia do paciente.

Neste ano tivemos também um ciclo de avancgos
expressivos nas praticas de ESG. Realizamos
nosso primeiro Censo de Diversidade e Inclusao,
uma oportunidade para conhecermos mais e
melhor nossos colaboradores, tendo promovido
diversas palestras sobre temas associados a essa
agenda. Inclusive uma formagao sobre assédio e
importunacao sexual para toda a lideranca mas-
culina, sendo esta, de forma inovadora, uma pau-
ta trabalhada pela alta lideranca da instituicao.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Na agenda ambiental, alcangcamos o importante
marco de ter 100% da nossa energia proveniente
de fontes renovaveis, com a certificacao CEMI-
G-REC. Além disso, lancamos novas formacgoes
tematicas e estruturamos o Comité Nacional de
Sustentabilidade, reafirmando o papel estratégico
do tema em nossa governanca e futuro institucio-
nal.

A seguranca e a qualidade assistencial direciona-
das aos nossos pacientes sao inegociaveis. Ter-
minamos o ano de 2024 com seis das nossas nove
Unidades acreditadas por certificagoes interna-
cionais de sequranca, a JCI( Joint Commission
International) e a Qmentum. As outras trés, em
processos avancados de preparacgao, apresenta-
ram avancos expressivos em suas performances
assistenciais, e hoje, 100% das Unidades da Rede
utilizam os mesmos parametros de mensuracao
de performance, e tem instaurados 0s mesmos
modelos de governanca clinico - assistencial.

Em 2025, a Rede Mater Dei de Saude celebra 45
anos de uma trajetoria marcada pela excelén-
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cia assistencial, inovacao e compromisso com a
sustentabilidade. Esta € mais do que uma come-
moracao de um marco histérico: é a consolidacao
de uma jornada transformadora, impulsionada por
decisdes estratégicas e investimentos sélidos em
tecnologia, inteligéncia artificial e governanca.

Ao olharmos para 0s proximos anos, seguimos
comprometidos com uma atuagao responsavel,
inclusiva e inovadora. Sabemos que o caminho da
sustentabilidade é o que sustentara os proximos
45 anos de conquistas e evolugcao da Rede Mater
Dei de Saude. Com coragem para inovar e respon-
sabilidade para transformar, continuamos firmes
na nossa missao de compromisso com a qualidade
pela vida, com exceléncia e integridade. E parte
dessa trajetoria vocé conhecera melhor neste
nosso Relatorio de Sustentabilidade.

Desejo a vocés uma otima leitura.

José Henrique Dias Salvador
CEO da Rede Mater Dei de Saude
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DEI DE SAUDE

QOUEM SOMOS

A Rede Mater Dei de Saude é uma instituicao

de referéncia no cuidado integral a saude, com
atendimento humanizado, individualizado e cen-
trado no paciente.

Com mais de 4 décadas de historia, oferece
estrutura moderna, corpo clinico qualificado e
tecnologia de ponta, proporcionando uma ex-
periéncia resolutiva e &gil. Reconhecida por sua
exceléncia clinica e pioneirismo, atua também na
promocao cientifica, com centros de convencoes
voltados a eventos académicos e setoriais.

Em 2021, iniciou seu processo de expansao
nacional com a abertura de capital. Entre 2021
e 2022 fez importantes aquisicoes. inaugurou o
Hospital Mater Dei Salvador, e em 2024, trouxe
ao mercado a sua mais recente Unidade - o
Hospital Mater Dei Nova Lima.

Hoje a Rede conta com 7.984 colaboradores (re-
feréncia: maio/2025), 13.500 prestadores(corpo
clinico) cadastrados, 101 operadoras de saude,

Assista

o video
institucional
da Rede!

——

lioint venture: é uma forma de
parceria estratégica entre duas
ou mais, que se unem para realizar
um projeto ou negdcio especifico,
compartilhando recursos, riscos,
lucros e responsabilidades.
Apesar da colaboragdo, cada
empresa geralmente mantém sua
identidade juridica prépria.

Inteligéncia e
humanizagao
como pilares do
atendimento

Solidez das
governangas
clinicae
corporativa

3.300 fornecedores e com 9 hospitais, centros de
diagnostico por imagem e centros médicos em 3
estados brasileiros: Minas Gerais, Bahia e Goias. E a
Rede Mater Dei de Saude firmou uma joint venture'
com a Atlantica Hospitais e Participacoes S.A. - em-
presa do Grupo Bradesco Seguros - para o desen-
volvimento e operagao de um novo hospital geral

de alta complexidade em Sao Paulo. A Unidade, que
sera operada pela Mater Dei, ficaralocalizada no
bairro de Santana, na zona norte da capital paulista.

Pilares Estratégicos
da Rede Mater Dei
de Saude

Tecnologia como
garantidora da
exceléncia

O paciente
no centro
de tudo



https://youtu.be/EZUxENwIE1E
https://youtu.be/EZUxENwIE1E
https://youtu.be/EZUxENwIE1E
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/38abe50d-0e4b-4a7c-b461-1a0ff44d650e/b4f5df3a-bec7-47ea-972c-30b2cf38c1b0_VF_Video_Manifesto_Mater_Dei_-_completo.mp4.mp4
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/38abe50d-0e4b-4a7c-b461-1a0ff44d650e/b4f5df3a-bec7-47ea-972c-30b2cf38c1b0_VF_Video_Manifesto_Mater_Dei_-_completo.mp4.mp4
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/38abe50d-0e4b-4a7c-b461-1a0ff44d650e/b4f5df3a-bec7-47ea-972c-30b2cf38c1b0_VF_Video_Manifesto_Mater_Dei_-_completo.mp4.mp4
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/38abe50d-0e4b-4a7c-b461-1a0ff44d650e/b4f5df3a-bec7-47ea-972c-30b2cf38c1b0_VF_Video_Manifesto_Mater_Dei_-_completo.mp4.mp4
https://youtu.be/EZUxENwIE1E
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LINHA DO TEMPO REDE MATER DEI DE SAUDE

O padrao de qualidade da Rede Mater Dei, que ha
mais de 40 anos, continua aperfeicoando protoco-
los, procedimentos e metodologias hospitalares,
para manter o seu compromisso com a exceléncia
no cuidado ao paciente, é reconhecido por acredita-
coes de certificadoras internacionais de prestigio.

Esse resultado é sustentado por equipes altamente
qualificadas, que atuam em um ambiente acolhedor,
com oportunidades constantes de desenvolvimento
profissional. E como reflexo desse cuidado interno, a
Rede também é reconhecida como um dos melhores
lugares para se trabalhar no setor da saude.

RELAGAO DIRETA COM O DESENVOLVIMENTO DO SETOR HOSPITALAR

ABERTURA
- Hospital Mater Dei
FUNDACAO Contorno
EXPANSAO Jcl
REGIONAL NIAHO 12hospital em
Inauguragao 12 hospital MG (20186)
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NOVA UNIDADE AQUISICAO
Nova Lima Santa Genoveva
Premium
Novo Projeto Emec
Séao Paulo Santa Clara
CDI
Desinvestimento do
Hospital Porto Dias NOVA UNIDADE
Salvador

-
-
(=]
N
L]
INicl0 DE INiCIO DE
CONSTRUGAO CONSTRUGAO
Unidade Unidade Betim-
Contorno Contagem
ABERTURA
Hospital Mater Dei
Betim-Contagem
INic10 DE
o CONSTRUGAO
AQUISICAO Unidade
Hospital Porto Dias Salvador
A3 Data
L] (]
§ @
o o
N N

<

(=]
N
L]
EXPERTISE
COMPROVADA
KPIs elevados
durante o Covid-19

JCI
Santo Agostinho e
Betim-Contagem
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CONSOLIDAGAO DA LIDERANGA EM MINAS GERAIS E EXPANSAO NACIONAL
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Missao, Visao
e Valores

VISAO

Ser referéncia nacional em saude, crescendo de forma sustenta-

MlSSAO vel, com solugdes inovadoras, mantendo e gerando conhecimento,
atraindo talentos e cuidando das pessoas em todas as fases da vida.

Compromisso com a
Qualidade pela Vida.

Rede Mater Dei
de Saude

VALORES

Destaques

Ca|Or 9 Geﬂte ?auzea
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> CULTURA

A esséncia dos valores da Rede Mater Dei perma-
nece a mesma, mas foi ressignificada em 2022

paraacompanhar o processo de expansao e 0s
novos desafios. Nesse contexto, a organizacao
estruturou a Gestao da Cultura como parte da 4 Ny - xid. B
agenda estratégica, com apoio de consultorias , T..' "J‘
especializadas, envolvendo colaboradores, corpo
clinico e parceiros em todas as Unidades.
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0 marco dessa transformagcao foi o Evento de

Oficializacao da Cultura, realizado em janeiro de

2023, com participacao presencial da alta lideranca
e transmissao ao vivo para toda a Rede. Na ocasiao,
foram reafirmadas a Missao e a Visao institucionais,

além da ressignificacao dos Valores, estabelecidos
como base para atitudes, comportamentos e proces-
sos. A lideranca foi destacada como pilar fundamental
nesse movimento de transformacao cultural.
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1 REDE MATER DEI DE SAUDE

SEMANA DA CULTURA

Com o objetivo de fortalecer o engajamento dos colaboradores
na Cultura Mater Dei e proporcionar a vivéncia pratica dos valo-
res institucionais, a Semana da Cultura, realizada entre os dias
25 e 29 de novembro de 2024, consolidou-se como um marco no
fortalecimento da cultura organizacional. Com uma programa-
cao diversificada, a iniciativa ofereceu aos colaboradores uma
experiéncia imersiva e significativa, reforcando o alinhamento
com os principios que sustentam a Rede Mater Dei de Saude.

Durante a Semana da Cultura, é realizado o evento Desta-
que Administrativo, no qual colaboradores sao indicados
por seus gestores diretos para participarem de um proces-
so de votacao aberto a todos os colaboradores da Rede.
Em 2024, ainiciativa reconheceu 79 profissionais pelo
desempenho e alinhamento aos valores da instituicao.

Tambeém foi promovido o evento “Mais Elogiados pelo
Cliente Externo”, que homenageou 44 colaboradores
com base nos elogios recebidos diretamente dos pa-
cientes e familiares, reforcando o compromisso com a
exceléncia no atendimento.

participantes

em saude” com Dr.
Bruno Nascimento,
gerente de inovagao

salde e beneficios).

84,3%

Média da avaliacao
de reacao das
palestras

arMaterDel
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Semana
da Cultura

Nossos valores em agcao

Gente &%
DIFERENGA

Palestra “Como
podemos inovar

da Simgular L (]
(consultoria em | ; i ad

Ambos os eventos ocorreram simultaneamente
em todas as Unidades, valorizando o reconheci-
mento e 0 engajamento de forma integrada.

na avaliagao de

reacao referente a
acao dos grupos

de referéncia’

'Grupos compostos por liderangas criados para propor agées de engajamento a cultura nas Unidades da Rede |
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Tradicional na Rede Mater Dei de Saude, a Con-
vencao de Executivos, que esta em sua 62 edicao,
tem como objetivo reunir as liderancas para dis-
cutir o Planejamento Estratégico da organizagao.
Realizada entre os dias 19 e 20 de setembro, em
Minas Gerais, contou com a participacao de 85
das principais liderancas da Rede, incluindo a Di-
retoria Executiva e o Conselho de Administracao.

Com o objetivo de avaliar resultados, analisar
cenarios e propor estratégias sustentaveis para o
crescimento continuo, o encontro contou com o
apoio da consultoria IESB - Instituto de Estudos
Econémicos do Brasil.

Foram dias marcados por intenso trabalho cola-
borativo, alto nivel de engajamento dos partici-
pantes e a construcao de novas perspectivas e
aprendizados para o futuro da Rede.

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

Responsavel por coordenar todas as agoes de co-
municacao institucional da Rede Mater Dei de Sau-
de, a Comunicacao Corporativa atua com foco nos
publicos interno e externo. Criando conteudos de
marca que gerem engajamento, promovam confian-
ca e contribuam para os resultados da organizacao.

Entre suas atribuicoes, destaca-se o papel estratégi-
co de garantir a governanga da comunicagao, assegu-
rando a integracao da imagem institucional em todas
as Unidades, além de definir a arquitetura e projecao
da marca. A drea também é responsavel por conectar
a Cultura Organizacional aos comportamentos dos
colaboradores, mapear as especificidades regionais
para potencializar negocios e desenvolver projetos
que fortalecam a imagem da Rede por meio da divul-
gacao de seus produtos e servicos.

arMaterDel
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62 Convencao de
Executivos
da Rede Mater Dei

L2024

Pacientes e
familiares

Colaboradores

Corpo clinico

Clientes em
potencial

Sociedade
em geral

Fornecedores

Operadoras de
planos de saude

10
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Informando e Engajando | Comunicacgao Interna

A Rede Mater Dei de Saude acredita que um proposito
claro impulsiona a atuacao de seus colaboradores.
Para reforcar esse alinhamento, a Comunicacao Inter-
na atua com o apoio das liderancas e multiplos canais
de contato, promovendo o0 engajamento e a dissemina-
cao de informacgdes de forma ampla e acessivel.

A estratégia combina formatos fisicos e digitais,

como jornais murais, cartazes, intranet, e-mails
e aplicativos de mensagens, garantindo que os
conteudos cheguem a todas as equipes. No caso
do corpo clinico, a comunicagao ocorre também
por meio de reunides e rituais de gestao, além de
canais como os “confortos médicos” e espacos
de grande circulacao, assegurando integracao e
alinhamento em todas as Unidades.

Nova Comunicacao Interna | Nosso futuro comega sempre com vocé

Em 2024, foi realizado um diagnostico detalhado e
implementadas iniciativas voltadas a melhoria da
comunicacao interna. Uma das principais acoes foi
aadocao de uma nova abordagem visual para os
conteudos, com o objetivo de tornar as informa-
coes mais acessiveis e compreensiveis para todos
os colaboradores.

INSTITUCIONAL

INFORMAR

A comunicacao passou a utilizar cores e ele-
mentos graficos que facilitam a identificacao
da natureza das mensagens e destacam quando
alguma acao é necesséaria. Com essa mudanca,
busca-se fortalecer o engajamento e tornar a
troca de informacgoes mais dinamica e eficiente
em toda a organizagao.

A cor verde é usada em contetidos que dizem respeito a Rede
Mater Dei de Saude, como alteragées em nossa estrutura
organizacional ou avisos e novidades do ambiente de trabalho.

Com tons mais frios, como o azul, sdo apresentadas
novidades, politicas internas, informagoes importantes para
o dia a dia e resultados de negécio.

Os tons mais quentes tém como propésito divulgar agoes e
conteudos que gerem aproximagao entre Unidades e areas,
com chamadas para agao dos colaboradores.

Com tons mais abertos, daremos espaco ao protagonismo
dos colaboradores da Rede Mater Dei de Saude. Queremos
compartilhar historias inspiradoras, celebrar conquistas e
destacar entregas que merecem ser reconhecidas.

n
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Informando e Cuidando | Comunicagao Externa

A comunicacao externa da Rede Mater Dei de Para ampliar o alcance e promover conteudos de
Saude é pautada pela proximidade, transpa- saude com credibilidade, a Rede estéa presente nas
réncia e construcao de confianga com a so- principais midias sociais (Instagram, Twitter, Face-
ciedade. O objetivo é fortalecer vinculos por book, LinkedIn e YouTube), além de atuar ativamen-
meio de informacoes relevantes, alinhadas te naimprensa. O site institucional (www.materdei.
as expectativas do publico e aos propositos com.br)também é um canal estratégico de informa-
institucionais. cao e relacionamento com o publico.

n
Projeto Reputacao Corporativa

No segundo semestre de 2024, a Comunicacao Corporativa estruturou uma area dedicada ao monito-
ramento de imprensa(meios tradicionais) e redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter e YouTube),
especializada em coleta, tratamento e analise de dados para a avaliacao da imagem e reputacao da
Rede Mater Dei, Unidades e concorrentes. A ferramenta desenvolvida avalia atributos de imagem, a
amplitude do discurso, a aderéncia das narrativas e a repercussao/percepgcao de ambos entre publi-
cos, aléem de qualificar a projecao da marca e a atuacao de porta-vozes. O método utiliza os scores
resultantes dos critérios:Alcance, Qualidade da Exposigao e Ressonancia - (A + Q) x R = Reputacao.
One pages' semanais e alertas diarios também compdem o monitoramento.

Média indice Reputacao Set a Dez/24

6,20 6,36 A meta mensal estabelecida para esse resultado € 6,3.
6,12 Os resultados mensais ficaram muito proximos desse

5,94 objetivo, e seu desempenho foi superior ao dos seus
concorrentes ao longo de todo o periodo mensurado -

setembro a dezembro/24 .
Empresal Empresa2 Empresa3 Rede Mater Dei

Organizagoes de saude que possuem capital aberto.

'one pages: é um documento de uma tnica pdgina que resume de forma clara, direta e visualmente organizada as informagées mais importantes sobre um projeto,
produto, empresa, ideia ou proposta.
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Rede de Saude

UNIDADES E HUBS DA REDE MATER DEI

10

Unidades

B}‘;g Hospital Mater Dei

¥ Santo Agostinho

Hospital Mater Dei
Contorno

HUB REGIAO METROPOLITANA
DE BELO HORIZONTE (RMBH)

Hospital Mater Dei Santo Agostinho e
Hospital Mater Dei Contorno em Belo
Horizonte - MG, Hospital Mater Dei
Betim-Contagem, em Betim - MG e
Hospital Mater Dei Nova Lima

em Nova Lima - MG.

Hospital Mater Dei
Betim-Contagem

Hospital Mater Dei
Nova Lima

Hospital Mater Dei
EMEC

Hospital Mater Dei
Salvador HUB BRASIL CENTRAL
Hospital Mater Dei Santa Clara, Hospital

Hospital Mater Dei Mater Dei Santa Genoveva e CDI em
Goiania Uberléndia - MG, e Hospital Mater Dei
Goiénia, em Goiania - GO.

Hospital Mater Dei
Santa Genoveva

Hospital Mater Dei HUB BAHIA
Santa Clara

Hospital Mater Dei Salvador, em
Salvador - BA e Hospital Mater Dei

Projeto Mater Dei EMEC, em Feira de Santana - BA.
Santana-SP
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HOSPITAL MATER DE|
SANTO AGOSTINHO

Primeira Unidade da Rede Mater Dei de Saude

Mensagem do
Presidente

Data de inauguragao: junho de 1980

Rede Mater Dei
de Saude

Expansao: 2000 | nova torre

Servigos: Mais Saude - Ambulatorios e Cuida-
dos Continuados; Centro de Infusao; Espaco
Saude - Prevencao, Bem-estar e Performance;
Medicina Diagnostica; Medicina do Esporte;
Medicina da Dor; Medicina do Sono; Centro de
Feridas e Hiperbarica; Centro de Reproducao
Humana; Hemodinamica; Pronto-socorro Adul- .

to, Geriatrico, Ginecolégico e Obstétrico 24h; HOSPITAL MATER DEI

Centro Cirurgico e Obstétrico; Maternidade; Day

Hospital; Unidades de Internacao; Unidades de co NTO R N 0

Terapia Intensiva Adulta e Neonatal; Radiotera-
pia; Check-up; Saude Corporativa; Vacinas.

Destaques

Pioneirismo
e Inovagao

Dobrou a capacidade de atendimento a épo-
ca e deu origem a Rede Mater Dei de Saude

Acreditagoes: ONA (organizacao Nacional

de Acreditacao) Nivel 3: primeiro hospital em Data de inauguragao: junho de 2014

uma capital brasileira(2004); NIAHO (National

Integrated Accreditation for Healthcare Orga- Servigos: Pronto-socorro Adulto e Pediatrico

Governanca
Corporativa e Clinica

nizations): primeiro hospital fora dos Estados 24h; Centro Cirurgico com Cirurgia Robética;

Unidos a consequir esta certificagao (2009); JCI Medicina Diagndstica; Unidades de Internagao

(Joint Commission International): certificado Adulto e Pediatrica; Centro de Terapia

em 2020 e recertificado em 2023. Intensiva Adulta; Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica; Hemodialise; Hospital Integrado

Certificagao: UT| Top Performer e UTI Cardio- do Cancer com Unidade de Transplante de

Jogtem ETeeiz: Medula Ossea (TMO); Unidade de Mastologia;

Endereco: R. Goncalves Dias, 2.700 - Santo Hemodinamica; Unidade de Tratamento de

Agostinho, Belo Horizonte - MG, CEP 30.190-094 Qe mados:

Pensando
no futuro

Acreditagédo: JCI (Joint Commission
International) certificado em 2016 (primeiro
Hospital de Minas Gerais a ser certificado) e

® E recertificado em 2022.
53
D
Endereco: Av. do Contorno, 9.000 - Barro Preto,
— | Belo Horizonte - MG, CEP 30.110-064
- _
8
z
\?,_}?_ﬁ 1 4
- ° 4 ~ |




Mensagem do
Presidente

Destaques

Pioneirismo

Governanca
Corporativa e Clinica

indice GRI

Rede Mater Dei

Pensando
no futuro

Sobre o
Relatoério

REDE MATER DEI DE SAUDE

HOSPITAL MATER DE|
BETIM-CONTAGEM

Consolida a Rede Mater Dei de Saude como a
lider e maior prestadora de servigos de saude
privados no estado de Minas Gerais

Data de inauguracgao: janeiro de 2019

de Saude

Servigos: Pronto-socorro Adulto e Pediatrico

24h; Centro Cirurgico e Obstétrico; Medicina

Diagnéstica; Unidades de Internagao; Centro ‘ &
de Terapia Intensiva Adulta; Unidade de Terapia i
Intensiva Neonatal e Pediatrica; Hemodialise;
Oncologia; Hemodinamica; Pediatria;
Maternidade; Ambulatoérios; Check-Up.

Acreditacédo: JCI(Joint Commission | |
International) certificado em 2020 e -

recertificado em 2023. E—

e Inovagao

Certificagao: UTI Eficiente

Endereco: Via Expressa de Betim, 15.500 -
Duque de Caxias, Betim - MG, CEP 32.673-472

HOSPITAL MATER DE!
NOVA LIMA

A mais recente Unidade da
Rede Mater Dei de Saude

Data de inauguragao: agosto de 2024

Servigos: Pronto-socorro 24h Pediatrico,
Adulto e Obstétrico; Medicina Diagnéstica;
Maternidade Premium; Centro Médico; Medicina
Esportiva e Medicina Preventiva com Ortopedia
24 horas no Pronto-socorro e subespecialidades
no Centro Médico; Oncologia; Centro Cirurgico;
Hemodinamica; UTI Adulto e Neonatal; Integracao
com servicos das outras Unidades da Rede Mater
Dei de Saude do HUB Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte.

Endereco: Alameda Oscar Niemeyer, 61- Vila da
Serra, Nova Lima - MG, CEP: 34.006-056

arMaterDel

Rede de Saude
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HOSPITAL MATER DE|
GOIANIA

Localizado em uma regiao estratégica, o
hospital destaca-se pela sua exceléncia no
atendimento em pediatria, obstetricia e
em diversas especialidades clinicas e

Rede Mater Dei
de Saude

cirargicas, aquisi¢ao concluida em 2022
pela Rede Mater Dei de Saude.

Data de inauguracao: 2013

Data de aquisicao pela Rede Mater Dei: marco
de 2022

Servigos: Medicina Diagnodstica; Pronto-
socorro Adulto, Pediatrico e Obstétrico;
Terapia Intensiva Adulta, Pediatrica

e Neonatal; Unidades de Internacao;
Maternidade; Hemodinamica; Centro
Cirurgico; Ambulatorio.

Pioneirismo
e Inovagao

Premiacao: Reconhecido como UTI Top X .
Hospital formado por um corpo clinico

experiente e altamente reconhecido,
incorporado a Rede Mater Dei de Saude
em 2022

Performer

Governanga
Corporativa e Clinica

Endereco: Av. T-4. 1445 - Setor Bueno, Goiania
- GO, CEP 74.230-035

Data de inauguracao: outubro de 1975

Data de aquisi¢ao pela Rede Mater Dei:
fevereiro de 2022

Servigos: Pronto-socorro Adulto e Infantil;
Terapia Intensiva Adulta, Pediatrica e Neonatal;
Unidades de Internagao; Hemodinamica;
Sala Hibrida; Centro Cirurgico; Hiperbarica;
Oncologia; Transplante de Medula Ossea(TMO);
Ambulatorio.

i)
il ,‘{l

i) g Acreditagdo: Omentum International: certificado
| em 2019 e recertificado em 2023.

=
b
)
2
©
[
o

Certificacao: UTI Eficiente

Endereco: Av. Vasconcelos Costa, 962 - Martins,
Uberlandia - MG, CEP 38.400-448
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MATER DEI CDI -
CENTRO DE DIAGNOSTICO

POR IMAGEM
% P Referéncia em diagnéstico por imagem ;
5 § naregiao, conta com uma infraestrutura n |
$ moderna e parque tecnolégico de tltima 5, 98 et
= geracgao, incorporado a Rede Mater Dei de

Saude em 2022

Inauguracao: fevereiro de 1978

Data de aquisi¢ao pela Rede Mater Dei:
fevereiro de 2022

Servigos: Densitometria Ossea; Mamografia;
Radiologia Intervencionista; Raio X;
Ressonancia Magnética; Tomografia;

Pioneirismo
e Inovagao

Ultrassom.

Endereco: Av. Belo Horizonte, 937 - Martins,
Uberlandia - MG, CEP 38.400-454

Governanga
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REDE MATER DEI DE SAUDE

Hospital geral de alta complexidade, com
mais de 40 especialidades, foi adquirido
pela Rede Mater Dei de Saiide em 2022

Data de inauguracao: 1963

Data de aquisicao pela Rede Mater Dei:
abril de 2022

Servicos: Pronto-socorro; Maternidade;
Hemodinamica; Leitos de Internacao;
Medicina Diagnostica; Ambulatorio;
Centro de Infusdo; Centro Cirurgico e
Obstétrico; Unidades de Terapia
Intensiva Adulto e Neonatal.

Endereco: Av. Getulio Vargas, 1186 -
Ponto Central, Feira de Santana - BA,
CEP 44.075-005

arMaterDel

Rede de Saude
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CENTRO MEDICO
MATER DEI SALVADOR

Mensagem do
Presidente

Forma um complexo de satide integrado com
o Hospital Mater Dei Salvador, fortalecendo
a presenca da Rede Mater Dei de Satude na
capital do estado

Rede Mater Dei
de Saude

Data de inauguragao: fevereiro de 2023

Servicos: Ambulatério (com consultas em
varias especialidades meédicas para adultos
e criancas); Laboratério de Analises Clinicas;
Hemodialise; Reproducao Humana, Centro
de Infusao.

Destaques

Endereco: Rua Doutor Rdmulo Serrado, 224 -
Rio Vermelho, Salvador - BA, CEP 40.220-005

Pioneirismo
e Inovagao

PROJETO HOSPITAL MATER DEI
SANTANA

A Rede Mater Dei celebrou um acordo de investi-
mento com a Atlantica Hospitais, do Grupo Brades-
co Sequros, para criar uma joint venture' visando
o desenvolvimento e a operagao de um hospital de
alta complexidade em Sao Paulo, no bairro de San-
tana. A Rede sera responsavel pela gestao médica
e administrativa da Unidade, com 49% de participa-
¢ao, enquanto a Atlantica terd 51%. O hospital® tera
entre 250 a 300 leitos, em uma area de 45 mil m?, e
sera construido em imovel da organizagao Bradesco
sob contrato built to suit’.

Governanca
Corporativa e Clinica

Pensando
no futuro

\ | — |
3
| |
o | 2
g :g | jjoint venture: é uma forma de parceria estratégica entre duas ou mais, que se
8% unem para realizar um projeto ou negécio especifico, compartilhando recursos,
t?: g riscos, lucros e responsabilidades. Apesar da colaboragdo, cada empresa
geralmente mantém sua identidade juridica prépria.

?hospital: a operagdo estd sujeita a aprovagées regulatorias e outras condigdes
precedentes.
*built to suit: é um modelo de construgdo sob medida, no qual um imével é projetado

e construido de acordo com as necessidades especificas de um futuro inquilino ou
comprador. Em portugués, pode ser traduzido como “construido sob encomenda” ou

“sob medida”.

/

Indice GRI
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T T g = g
- D —.d IRES :
i¢| |SERVICOS®
o
D Centro Avancgado de Lupus Eritematoso | Medicina da Dor
g l Centro Cirurgico com Sistema de Cirurgia Robotica | Medicina da Sono
.§ | Centro de Esclerose Mdltipla | Medicina Diagnostica
- l Centro de Feridas e Hiperbarica | Medicina do Esporte
~—~— l Centro de Infusao | Polissonografia
l Centro de Reprodugao Humana I Pronto-socorro 24h Adulto, Pediatrico,
g § | Check-up | Oncologico e Ginecolodgico e Obstétrico
§ 3 Fungao Pulmonar Avangada Saude Corporativa
é O l Hemodialise | Telemedicina
— | Hemodinamica | Terapia Intensiva Adulta, Pediatrica e Neonatal
g l Hospital Integrado do Cancer (HIC) | Transplante de Medula Ossea (TMO)
8 3 | Internagao para pacientes Adultos e Pediatricos | Unidade de Mastologia
g g : Mais Saude Mater Dei - Centros Médicos I Unidade de Tratamento de Queimados
83 . Maternidade . Vacinas
8

ESTRUTURA"

1.619

leitos de internacao 2.113 3 1 117
o Pes @ salas de @ I
£ 3 494 - (capacidade cirurgia - de M
83 P ot hemodinamica cirurgicas
52 leitos de UTI adulto, instalada) robodtica
pediatrico e neonatal
\
o2 14 105
_;;_’ 2 PAROUE 2 " 1? , outros equipamentos
& E DIAGNOSTICO* PET-CT' tomogra IEKg ressonancias de imagem: ultrassom,
computadori- magnéticas ecocardiograma, mamografia,
zadas raios-x e densitometria
\
[
% 'PET-CT: é um exame de diagnéstico por imagem avangado que combina duas tecnologias: PET (Tomografia por Emissdo de Pésitrons): mostra o funcionamento
-% metabdlico dos tecidos e érgdos e CT (Tomografia Computadorizada): oferece imagens anatémicas detalhadas. Quando usados juntos, permitem identificar alteragées
£ funcionais e estruturais em um unico exame, com alta precisdo.
*Dados de margo de 2025.
|
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REDE MATER DEI DE SAUDE

Rede de Saude
A3DATA

A A3Data é uma consultoria especializada em dados e de P&D7’ voltada para a construcao de produtos
inteligéncia artificial, que tem como propdésito empo- digitais prioritariamente voltados para a Saude.
derar pessoas e corporacoes, transformando empre- Além da Rede Mater Dei de Saude, que seque
sas em organizacoes data-driven' e acelerando a ado- como cliente da A3, a empresa acumula projetos
cao da Inteligéncia Artificial (IA). Atuando como um realizados com mais de 23 marcas importantes
advisor?, a A3Data realiza projetos de alto impacto por de diferentes tipos de mercado.
meio de uma jornada completa de maturidade analiti-
ca, desde a prototipacao de projetos de IA, passando
pela implantagao de infraestrutura e governanca de “Esse cenario refor¢a o
dados, até a criagao de modelos preditivos e sistemas posicionamento da A3Data no

a . 3
autébnomos com |IA Generativa®. mercado. Paralela a criagdo

da area de produtos gerada a
partir do aporte do Mater Dei,
a consultoria, que é o nosso
principal negdcio, segue

Nos ultimos cinco anos, a empresa registrou um cres-
cimento de 2.100% e possui aproximadamente 200
profissionais, presentes em 20 estados brasileiros e
no Distrito Federal. Seque se destacando no Ranking

GPTW (Great Place To Work® - Melhores Empresas crescendo. Inclusive, criando
para Trabalhar) como uma das melhores empresas produtos préprios, como o caso
para se trabalhar no Brasil. E lider em 4 estudos do do Buora, um acelerador de IA
ISG Provider Lens*, um dos principais nomes globais Generativa que passa a compor
em insights® e consultoria de tecnologia, que destaca um novo portfoélio de solugdes
empresas que se sobressaem por sua qualidade e da A3” - Rodrigo Pereira,
inovacao em projetos com dados. CEO da A3Data.

Com o processo de M&A® ocorrido entre a Rede Ma-
ter Dei de Saude em 2021, a A3Data criou uma area

mariasalde

Maria Saude: chat baseado em IA que
oferece cuidados primarios aos pacientes.

J nuvie
DESTAOU ES Nuvie: aplicativo “co-piloto” médico, que

utiliza reconhecimento de voz e |A para
simplificar a realizacao de tarefas clinicas.

'data-driven: é um conceito estratégico que pode ser aplicado a qualquer negdcio. Na pratica, isso quer dizer que o profissional toma decisdes a partir da andlise e interpretagdo
de dados.

Zadvisor: significa conselheiro, orientador ou assessor, sendo uma pessoa que fornece orientagdo e aconselhamento em um determinado campo ou drea.

%A Generativa ou inteligéncia artificial generativa: é um tipo de inteligéncia artificial que se concentra na criagdo de novos contetidos, como textos, imagens, dudio, video e
cédigo, com base em dados de treinamento. Ela usa modelos de aprendizado profundo para gerar resultados originais e criativos, em resposta a prompts ou comandos do usudrio.
“ISG Provider Lens: é uma série de relatérios de pesquisa e consultoria realizada pela Information Services Group (ISG), especializada em avaliar e classificar fornecedores de
servigos de tecnologia e parceiros de transformagdo digital, tanto no Brasil quanto globalmente. Esses relatérios comparativos auxiliam empresas a tomar decisoes estratégicas
sobre a escolha de parceiros ideais para suas necessidades de Tl, com base em critérios como expertise, competitividade e inovagdo.

Sinsights: compreensdes profundas e repentinas sobre algo, que podem levar a novas perspectivas, solugdes para problemas ou a tomada de decisées mais assertivas. E como se
uma “luz acendesse” em nossa mente, revelando algo que antes ndo estava claro.

8M&A: sigla para Mergers and Acquisitions (Fusées e Aquisicées, em portugués), refere-se a operacées de compra, venda ou fuséo de empresas. E um termo usado para descrever
o processo de unido de duas ou mais empresas, seja através da fusdo (formagdo de uma nova empresa) ou da aquisi¢do (compra de uma empresa por outra).

’P&D: significa Pesquisa e Desenvolvimento.

arMaterDel

21



Rede de Saude

[
-
S
©
p=
o

ajuapisald
op wabesualy

apnes ap
190 Jjely apay

sanbejsag

oedenou|
owsL_uold

eojul| @ eanelodio)
edueusanog

DESTAQUES

GRI 2-112-212-613-3

o.n3ny ou
opuesuad

ouole[ay
09iqos

149 331pu|




Mensagem do
Presidente

]
[=]
P
7]
-
]
=
]
°
Q
o

Pioneirismo

Governanca
Corporativa e Clinica

Pensando

Destaques

de Saude

e Inovagao

no futuro

[°)
=
0
=
ey

[
(5

DESTAQUES

arMaterDel

Rede de Saude

INAUGURAGAO HOSPITAL MATER DEI NOVA LIMA

Em agosto de 2024, a Rede Mater Dei de Saude
inaugurou o mais novo hospital do grupo, o Hos-
pital Mater Dei Nova Lima. A Unidade, localizada
na Alameda Oscar Niemeyer, 61- Vila da Serra,
em Nova Lima, recebeu investimentos de RS 200
milhdes e possui uma area total de 21 mil metros
quadrados. A unidade de saude foi construida
seguindo normas e um alto padrao de arquitetura
hospitalar para oferecer aos usuarios uma expe-
riéncia de conforto, sequranca e atendimento de
alta qualidade com processos hospitalares verifi-
cados e certificados internacionalmente.

Com o atendimento de médicos renomados, ja
conta com uma equipe hospitalar qualificada
para cuidar dos pacientes e seus familiares com
0 mesmo jeito especial de oferecer cuidados
meédicos que a rede carrega ha 45 anos e que

os usuarios Mater Dei ja conhecem. O Hospital
Mater Dei Nova Lima oferece Pronto-socorro,
Maternidade, Centro Médico com diversas espe-
cialidades, Medicina Diagnostica com exames
de alta precisao, Centro de Infusao, Oncologia,
Bloco Cirurgico com estrutura completa para
cirurgias de alta complexidade, Hemodinamica e
UTls com suporte avancado.

gmaterDel

diaterDe

Aproximadamente 2.000 empregos diretos e
indiretos foram gerados, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico da regiao.

A inauguracao de uma nova Unidade reforca o
compromisso da Rede com seu plano de ex-
pansao, priorizando atendimento humanizado,
acesso a saude e geracao de valor nas comuni-
dades onde atua.

arMaterDel

Nova Lima

23
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GPTW - GREAT PLACE TO WORK

Em 2024, a Rede Mater Dei conquistou a certificagdo do
prémio Great Place to Work?, reafirmando seu compro-
misso com a criagao de um ambiente de trabalho que
prioriza a exceléncia, o respeito e o bem-estar de seus
colaboradores. E também recebeu o selo “Great People to
Work - Mental Health”, reforcando seu compromisso com
a valorizacao e o bem-estar dos seus colaboradores.

RECONHECIMENTO EPIMED

0 Reconhecimento Epimed € uma certificacao
concedida pela Epimed Solutions a hospitais

e Unidades de terapia intensiva (UTIs) que
demonstram exceléncia em seguranc¢a do paciente
e qualidade de atendimento. O selo reconhece

0 compromisso da organizagao com a melhoria
continua dos processos assistenciais e com a
seguranca dos pacientes.

Rede de Saude

Great
Place
To

Work.

'
GREAT
PEOPLE

Certificada
Saude Mental

. 2025

Certificada

Set/2024 - Set/2025
BRASIL

uTi UTi Cardinlégica
Eficiente Eficiente

* ok ok ok k k &k Kk
2024 2024

COfprnd  (GHAMIB OOfred 55 AMIB

Confira abaixo os Selos conquistados
pela Rede Mater Dei de Saude em 2024:

Selo UTI Top Performer:

« Hospital Mater Dei Santa Clara
« Hospital Mater Dei Santa Genoveva
« Hospital Mater Dei Goiania

« CTIGeral do Hospital Mater Dei Santo
Agostinho

Selo UTI Cardiologica Eficiente:

« Unidade Coronariana do Hospital
Mater Dei Santo Agostinho
Selo UTI Eficiente:

« CTI Geral do Hospital Mater Dei
Betim-Contagem

'0 selo de certificagdo GPTW (Great Place to Work) com data de 2025 refere-se @ pesquisa de clima organizacional realizada ao longo de 2024. A certificagdo é sempre
concedida no ano seguinte ao da coleta e andlise dos dados, por isso o selo leva o ano de validade (2025), mas o desempenho avaliado foi o de 2024.

2 Great Place to Work: empresa global que ajuda organizagdes a identificar, criar e manter ambientes de trabalho excelentes. Por meio de uma rigorosa andlise de prdticas
de gestdo e feedback dos funciondrios, o GPTW certifica e classifica empresas que se destacam em criar uma cultura de confianga, alto desempenho e inovagao.

24
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PREMIO MADAME DORUCHER DA ACADEMIA NACIONAL DE MEDICINA (ANM)

O Dr. Henrique Salvador, mastologista e Presi-
dente do Conselho de Administracao da Rede
Mater Dei de Saude, e a Dra. Maria Luiza Braga
Gil, mastologista da Unidade de Mastologia do
Hospital Mater Dei Contorno (BH), foram premia-
dos com o Prémio Madame Dorucher pela Aca-
demia Nacional de Medicina (ANM).

O reconhecimento foi concedido pelo estudo

com dados coletados globalmente, reunindo a

experiéncia de hospitais de diversos paises, e

que comparou dois tipos de tratamento para o

tumor de mama Filoides:

- Acirurgia aberta, que envolve corte e retirada
do tumor;

« Aaspiracao por agulha, realizada em ambula-
torio com auxilio de ultrassom, dispensando
internacao.

Rede Mater Dei estd entre as instituicoes
de salide vencadoras do XXVI Prémio Minas
Desempenho Empresarial

Melhores e Maiores Empresas de
Exceléncia de Minas Gerais

arMaterDei

Rede de Saude

Essa conquista refor¢ga o compromisso da Rede
Mater Dei com a pesquisa, ainovagao e a busca
por tratamentos cada vez mais sequros e efica-
zes para 0s pacientes.

PREMIO “EMPRESAS
DE EXCELENCIA DE
MINAS GERAIS"

A Rede Mater Dei de Saude foi reconhecida
com o prémio Empresas de Exceléncia de
Minas Gerais, na categoria Saude, durante a
cerimonia do 262 Prémio Minas - Desempenho
Empresarial - Mercado Comum - Melhores e
Maiores Empresas de 2024, considerado o
“Oscar da Economia Mineira”.

Essa premiacao celebra as empresas que
mais se destacaram em Minas Gerais nos anos
de 2023 e 2024, com base em seus desempe-
nhos operacionais, resultados econdémicos e
contribuicao relevante para o desenvolvimen-
to da economia local e nacional.
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CONAHP 2024

A Rede Mater Dei de Saude esteve presente, em mais um ano
de realizacao, no Congresso Nacional de Hospitais Privados
(CONAHP) 2024. Um dos eventos mais importantes do setor de
saude, organizado pela Associacao Nacional de Hospitais Pri-
vados (ANAHP), o CONAHP reune lideres, profissionais de saude
e especialistas do setor hospitalar para discutir tendéncias,
inovacoes, desafios e boas praticas na gestao hospitalar e na
prestacao de servicos de saude.

Durante a realizacao do evento, em SP, nossos executivos parti-
ciparam dos principais painéis, apresentamos nossas solugoes
inovadoras e langcamos a segunda edi¢cao do Anuario de Exce-
Iéncia Clinica e a quinta do Relatério de Sustentabilidade.

Projeto: Stewardship de Antimi- tribuem para um sistema de satde
crobianos - Hospital Mater Dei mais eficiente e de alta qualidade.
Santa Clara .

Nesta edicao, foram 26 trabalhos
A Sessao Poster do CONAHP tem inscritos e 11 aprovados, e o0 pro-
um papel essencial na dissemina- jeto do Hospital Mater Dei Santa
¢ao de boas praticas hospitalares, Clara conquistou o 32 lugar, refor-

por meio da apresentacao de traba-  cando o compromisso da Rede Ma-
Ihos que evidenciam resultados de ter Dei de Salde com a sequranca,
experiéncias bem-sucedidas e con-  exceléncia assistencial e inovacao.

TOP OF MIND UBERLANDIA

O Selo Top Of Mind é uma pesquisa realizada anualmente
gue premia as empresas e profissionais mais lembrados
na comunidade. Os hospitais Mater Dei Santa Genoveva e
Mater Dei Santa Clara celebram mais uma vez a conquis-
ta do prémio Top Of Mind na categoria Hospital.

A Rede Mater Dei de Saude foi finalista no Leaders League
Brasil - Compliance Summit and Awards 2024, ao lado de
outras 17 empresas dos setores de Biotecnologia, Farma-
céutica e Saude.

Essa conquista representa um reconhecimento rele-
vante do mercado e refor¢a que a organizacao segue
no caminho certo, demonstrando coeréncia, consis-
téncia e exceléncia em suas praticas de compliance.
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UM DOS MAIS LEMBRADOS PELA POPULAGAO DE GOIANIA E REGIAO

Mensagem do
Presidente

Hospital Mater Dei Goiania

De acordo com a pesquisa Pop List, o
Hospital Mater Dei Goiania foi reconhecido
como um dos cinco hospitais gerais mais
lembrados pela populacao de Goiania e
regiao. Além disso, recebeu o prémio de
clinica de cirurgia plastica mais lembrada.

Rede Mater Dei
de Saude

Destaques

COMPLIANCE ON TOP

Pela segunda vez, a Rede Mater
Dei de Saude e sua Gerente de
Auditoria Interna e complian-
ce foram destaque no Guia de
Profissionais de Compliance,

Pioneirismo
e Inovagao

Confira
mais aqui!

Guia de

Proﬁs;mneus de publicado pela Compliance on \

Top, da LEC.
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CONGRESSO INTERNACIONAL UNIDAS

A Rede Mater Dei marcou presenca no 272 Con-
gresso Internacional UNIDAS, um dos mais
relevantes eventos da Saude Suplementar bra-
sileira. Com o tema “Inovagao impulsionando o
propoésito das autogestdes”, o congresso reuniu
em Floriandpolis, em novembro, lideres e es-
pecialistas do setor para discutir as principais
tendéncias e desafios da area.

Pensando
no futuro

Nossa instituicao foi representada por membros
da Diretoria e outros executivos da Rede. Ao
participar do UNIDAS, tivemos a oportunidade
de apresentar nossas iniciativas pioneiras e
estabelecer novas parcerias, demonstrando
nosso papel de protagonista na transformacao
do cuidado em saude.

Relatoério
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122 BRAZIL UNLISTED CONFERENCE -
BRADESCO BBI

Mensagem do
Presidente

Em maio de 2024, aconteceu a 122 edicao da
Brazil Unlisted Conference, evento anual do
Bradesco BBl em Nova York para empresas nao
listadas na bolsa. A programacao da conferéncia

contou com a palestra do Dr. Henrique Salvador, ; = S )
presidente do Conselho de Administracao da & 7 M ' ; @bradesco
Rede Mater Dei, que relatou como foi a trajetoria '
de expansao da Rede apos a abertura de capital

de Saude
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g na bolsa de valores.
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CEO DA REDE MATER DEI DE SAUDE E HOMENAGEADO
EQ COMO UM DOS 100 MAIS INFLUENTES NA SAUDE
& o José Henrique Dias Salvador, CEO da Rede Mater Dei, foi reconhecido
pelo prémio “100 Mais Influentes da Saude”, promovido pelo Grupo Midia.
O prémio destaca lideres que fortalecem a saude brasileira e o executivo
:g e _ comemora a homenagem como um reflexo de sua dedicacao a inovacao,
% E e Gkl exceléncia e humanizacao no atendimento, dedicando o reconhecimen-
§ = to a equipe Rede Mater Dei. Com um ano na gestao, José Henrique tem
s investido em tecnologia e |A para otimizar a gestao hospitalar.
3
i
HOMENAGEM ADCE-MINAS DE d Rede Mate Da, recebe rémio
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL - i{ [
O Dr. José Salvador Silva, fundador da Rede Mater Dei, rece-
beu o prémio “Empresario ADCE de Responsabilidade Social
8 e 2024", uma homenagem da Associacao de Dirigentes
g :3_' Cristaos de Empresas de Minas Gerais.
g e
n

3 100+ INOVADORAS NO USO DE TI
.

mais inovadoras

dobrasd _ A Rede Mater Dei foi eleita uma das 100 empresas mais inovadoras do
pais pelo IT Forum, o que representa um marco significativo para a sua
jornada tecnologica.

Relatoério

O valor Pioneirismo e Inovacao e a busca por solugdes tecnolégicas que
otimizem a gestao da saude e o bem-estar dos nossos pacientes sao
pilares fundamentais da nossa instituicao.

©MaterDei
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S g
g g APRESENTACAO DE CASE DE SUCESSAO FAMILIAR EMEVENTO
=
O auditério do Hospital Mater Dei Contorno foi desenvolvimento de habilidades estratégicas e
palco de mais uma edicao do Missao BB Gene- praticas de gestao.
}:‘:__’ o ration, evento promovido pelo Banco do Brasil
i—é E em parceria com a Fundagao Dom Cabral (FDC). Pelo destaque em sua trajetoria de sucessao
g3 Voltado para a capacitacao de 40 sucessores familiar, a Rede Mater Dei foi representada
= de familias empresarias nos setores de agrope- por Renata Salvador Grande, vice-presidente
cuéria, industria alimenticia, varejo, mineracéo comercial e marketing e membro da 32
e investimentos da 22 a 42 geracao, o evento geracao, para compartilhar o case de sucesso
8 ofereceu uma série de atividades focadas no da organizagao.
o
i}
e
|
EXPERIENCE AWARDS SAUDE
=]
§ § A Unidade Santo Agostinho foi reconhecida como referéncia
g ._5= em experiéncia do cliente no Experience Awards Saude. A
& @ premiacao, que ouviu a opiniao de mais de 1 milhao de clien-
tes brasileiros, certificou mais de 50 marcas de destaque,
g divididas em quatro categorias do setor de saude.
=
g E O Experience Awards Saude é promovido pela SoluCX, em par-
28 ceriacom a SOBREXP, Beedoo, Pridge e CamiX, e tem como
S § objetivo reconhecer as empresas que realmente se destacam
S na experiéncia do cliente, de acordo com a avaliacao dos pro-
prios consumidores.
|

ASHRAE TECHNOLOGY AWARD

2 g
g :i-' O Hospital Mater Dei Salvador con- vador do hospital, assinado pelo projetista
= quistou o primeiro lugar no Concurso Mario Sérgio Pinto de Almeida. Com mais
ASHRAE Technology Award na catego- de 61 mil metros quadrados, 360 leitos e 21
ria Unidades de Saude, tornando-se a salas cirurgicas, a Unidade destaca-se pelo
primeira instituicao brasileira a receber conceito moderno e sustentavel, adotando
2 esse reconhecimento. O prémio foi solugées como as vigas frias, um sistema
5 entregue em Orlando, Florida, durante o que dispensa motores elétricos, reduzindo
= evento da ASHRAE, organizagao cente- o consumo de energia, ruidos e custos de
naria dos Estados Unidos, que destaca manutengao. O reconhecimento interna-
projetos inovadores e sustentaveis na cional reafirma o compromisso da institui-
operacéao de edificios. A premiagéao cao com a inovagao, a sustentabilidade e a
reconhece o projeto arquiteténico ino- exceléncia em saude.
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Transformacao Digital e Expansao com Sustentabilidade e Inovagao

A partir de 2021, a Rede Mater Dei de Saude in-
tensificou seu processo de expansao, passando
de trés para nove hospitais em 2024. Esse mo-
vimento exigiu a integracao das novas Unidades
aum modelo de gestao baseado em exceléncia
assistencial, eficiéncia operacional e sustentabili-
dade financeira, mantendo o compromisso com a
qualidade e o cuidado personalizado ao paciente.

Para enfrentar os desafios dessa integracao em
larga escala, a Rede tem apostado na tecnologia

e na inovacao como pilares estratégicos. A trans-
formacao digital, ja em curso ha alguns anos, vem
promovendo sinergia entre a medicina tradicional
e solugdes de health tech', com o objetivo de gerar
valor, inteligéncia operacional e fluidez em toda a
jornada assistencial.

Em 2024, foi instituido o Plano Estratégico

de Inovacao, com a criacao do Ecossistema
Hospitalar Digital e Integrado, estruturado

em cinco frentes:

Interface com Operadoras

Ecossistema
Hospitalar
Digital e

Integrado

Esse ecossistema tem como foco central o pa-
ciente e busca aprimorar a interacao entre todos
os publicos da Rede, com o uso de Big Data?,
analytics® e inteligéncia artificial, sempre em con-
formidade com a LGPD e padrdes internacionais
de seguranca da informacao.

(174 Digitalizacao da Jornada do Médico

A frente de capacitacao e gestao de pessoas foi
estruturada como eixo habilitador, com acoes
voltadas ao desenvolvimento das plataformas
de ensino e ainovacao na gestao de talentos. As
areas de Governanca de Dados atuam de forma
integrada na identificagao de oportunidades,

'health tech: tecnologia em satde. Refere-se a empresas ou solugées que utilizam tecnologia para melhorar a prestacdo de cuidados de satde.

2Big Data: grande volume de dados. E o termo usado para descrever conjuntos de dados tdo vastos e complexos que os métodos tradicionais de andlise nédo sdo
eficazes. Envolve a captura, armazenamento e andlise de dados em larga escala para gerar percepgoes Uteis. Exemplo: utilizar Big Data para prever surtos de doengas

com base em dados de hospitais e redes sociais.

‘analytics: andlise de dados. Refere-se ao uso de métodos estatisticos, matemdticos e computacionais para interpretar dados e apoiar a tomada de decisées. Pode ser

usado em vdrias dreas, como marketing, saude, finangas, etc.
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desenvolvimento de solucoes e fomento a cultura
de inovagao.

Em 2024, essa estrutura passou por uma recon-
figuracao com a definicao de governanca, pro-
cessos e um roadmap' estratégico. As iniciativas
priorizaram parcerias, cultura empreendedora
interna, eficiéncia operacional, melhoria da

arMaterDel

Rede de Saude

experiéncia dos publicos da Rede e avangos em
seguranca cibernética e tratamento de dados.

Com equipes especializadas e uma atuagao co-
nectada ao ecossistema de inovacao, a Rede
Mater Dei de Saude avanca com um modelo de
crescimento sustentavel, pautado em tecnologia,
inovacao e exceléncia assistencial.

NOVA GOVERNANCA DA AREA DE
INOVACAO E CONTRIBUICAO ESG

Como parte da evolugao de sua estratégia ESG, a
Rede Mater Dei de Saude redefiniu a governanga
da area de inovagao, com foco em alinhamento es-
tratégico, eficiéncia na gestao do portfolio e maxi-
mizacao dos retornos em transformacao digital.

A estrutura adota uma abordagem baseada em
dois eixos analiticos - mercado e solugao - que

originam a Matriz dos Quadrantes de Inovacao,
ferramenta que classifica os projetos segundo o
grau de novidade tecnoldgica e o tipo de merca-
do-alvo. Os seis quadrantes resultantes orien-
tam o foco e a prioridade de cada iniciativa,
desde melhorias no core business? até projetos
disruptivos voltados a novos mercados e tecno-
logias emergentes.

MODELO DE GESTAO POR PORTFOLIO DE INOVACAO

QUADRANTES DE INOVAGAO

Os eixos de Mercado e Solugao se combinam em seis quadrantes com diferentes composigoes

Novos Negocios

Ruptura

(Y3) Novo
mercado

@
o
18 GC)
= ‘»
a3 Expansao
x I ;e
[ Mercadologica
—~ 5
N ©
Z o

©

Mater Dei

o
° do Futuro
e @
co
o c ~
2 g Expansao
o 2 Tecnoldgica
o o

2
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(X1) Solugao (X2) Solugao (X3) Solugao nova
dominada disponivel no para o mercado
internamente mercado

Ruptura
Desenvolvimento de novos paradigmas de mercado e tecnologia

Mater Dei do Futuro
Desenvolvimento tecnolégico de ponta para o mercado de saude

Novos Negodcios
Aplicacao de tecnologias disponiveis para desenvolvimento de
novos mercados

Expansao Mercadoldgica
Aplicagao de tecnologias disponiveis no mercado para explorar
novas oportunidades no setor de Saude

Expansao Tecnoldgica
Aplicagao de tecnologias e solucdes disponiveis no mercado e
nao assimiladas no Mater Dei para melhoria do Core Business

Core
Aplicagao de tecnologias e solu¢des assimiladas para melhoria
do Core Business

'roadmap: roteiro estratégico ou plano de acdo. E um documento ou representagdo visual que descreve os objetivos futuros de um projeto, produto ou empresa, com

etapas e prazos definidos.

2core business: atividade principal do negécio ou niicleo do negdcio. Este termo refere-se aquilo que é essencial para a existéncia e o funcionamento de uma empresa,
ou seja, os produtos ou servigos principais que constituem a sua razdo de ser e onde estd o seu maior foco e especializagado.
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A governanca define papéis claros entre as areas:

« Aareadelnovacao lidera projetos voltados
aruptura, novos negocios e tecnologias de
fronteira;

« Adreade TI(Tecnologia daInformacgao)assume
a frente eminiciativas de digitalizacao e infra-

arMaterDel

Rede de Saude

projetos de ciéncia de dados e inteligéncia arti-
ficial, especialmente nos quadrantes ligados a
expansao tecnoldgica e mercadoldgica;

Projetos hibridos contam com lideranca com-

= - estrutura voltadas a eficiéncia operacional; partilhada, entre as areas de Inovacdo e T,
£3 « A A3Data, parceira estratégica, é priorizada em conforme a complexidade da solucao.
3s
(7]
o
|
g DIRETRIZES DE ATUACAO E PAPEIS DAS AREAS
z
8
(7] -~
a DIRETRIZES DE ATUACAO
Definicao dos papéis de cada area a partir das categorias dos projetos digitais
g 2
a ¢
S 3 Novos Negdcios Ruptura
5 % g s Aplicacao de novas solugdes Desenvolvimento de
e § o disponiveis para desenvolvimento de novos paradigmas de
o~ novos mercados mercado e tecnologia
= E LEGENDA
=3 =
: A3 A3
o £ ;\’@ Inovacéo lidera
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] » 5 o)
£ 2 = _Expansao Mercadologica Mater Dei do Futuro =1 T.l.lidera
9= W = Aplicacdo de solugées disponiveis no D . =]
2 0 c s . esenvolvimento
© g g 3 mercado para explorar novas oportunidades tecnoldgico de ponta
g S o no setor de Saude para o mercado de A-s Projeto com preferéncia
S 8 satde de execugao para A3Data
Z o
©
Inovagao presta apoio e
S Core Expanso Tecnologica A3 pode ser consultado
e @ Aplicaco de _Aphcz’agqo de solugoes
o= tecnologias e solugoes GV OO T.l. presta apoio e pode
=7} imil 9 (I;h . nao assimiladas no Mater AP P P
= 2 assimiladas para melhoria Dei para melhoria do ser consultado
S @ do Core Business Core Business
= %
= da B
O o
E 3 (X1) Solucao (X2) Solugao (X3) Solugao nova para o
2 -E dominada disponivel no mercado
¢ e internamente mercado
Esse modelo proporciona transparéncia, clarezade < Promover o uso ético da tecnologia, com foco
responsabilidades e uso estratégico de recursos, na experiéncia do paciente e na ampliagdo do
o
5 além de viabilizar o acompanhamento de resulta- acesso a saude;
k. ‘oz . . L
K dos com foco na visao de futuro da Rede. Estimular parcerias sustentaveis com startups,
universidades e ecossistemas de inovagao;
Na dimensao ESG, vernan inovacao con- : S el
abd € ?O Sl EEeEE R el e Apoiar a transformacao digital de forma res-
tribui significativamente ao: . .
9 ponsavel, segura e orientada por resultados.
« Estruturar ainovacao com impacto mensuravel
e escalavel;
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TRANSFORMAGAO DIGITAL, BIG DATA E ANALYTICS

O programa de Transformacao Digital, Big Data e
Analytics da Rede Mater Dei de Saude tem como
proposito transformar profundamente a forma de
interacao entre pacientes, colaboradores e corpo
clinico, promovendo uma jornada integrada, fluida
e eficiente, centrada na experiéncia do paciente.
Alinhada a sua estratégia de digitalizacao e ino-
vacao sustentavel, a instituicao adota solugoes
que utilizam dados historicos, bases publicas e
evidéncias cientificas para qualificar operagoes,
fortalecer os relacionamentos e aprimorar 0os
mecanismos de controle interno.

PROJETO MATER LAKE

Em parceria com a A3Data, empresa de analytics
e inteligéncia artificial adquirida em 2021, a Rede
Mater Dei de Saude desenvolveu o Projeto Mater
Lake, uma solugao estruturante para a gestao de
grandes volumes de dados provenientes de fontes
diversas, em alta disponibilidade e confianca das
informacgaoes. A iniciativa visa consolidar todas as
bases num unico ambiente digital, com conceitos
padronizados, calculos automatizados e dados
unificados, oferecendo maior precisao e confiabili-
dade para a tomada de decisoes estratégicas.

Entre os principais beneficios do projeto desta-
cam-se a padronizacao conceitual, a uniformiza-

Fontes

arMaterDel

Rede de Saude

A governanca de dados é conduzida
com base nos mais rigorosos padroes
internacionais de privacidade, na Lei Geral de
Protegao de Dados (LGPD) e nos principios de
segurancga da informacao, considerados pilares
essenciais dessa transformacao. Ao assegurar a
integridade, confidencialidade e o0 acesso ético
as informacdes sob sua responsabilidade, a Rede
reafirma o seu compromisso com a confianga, a
transparéncia e o cuidado centrado no ser huma-
no, impulsionando uma cultura de inovagao
digital responsavel.

cao das informacoes, a democratizacao do acesso
a dados e a eliminacao de divergéncias, promo-
vendo uma cultura organizacional data driven e
sustentavel.

Em 2024, o projeto avangou com a insercao de
novos conjuntos de dados, criando a base neces-
saria para o desenvolvimento de solugoes de in-
teligéncia artificial, que exigem informagoes bem
tratadas, integradas e acessiveis. Esta evolucao
reforca o compromisso da Rede com a inovacao
digital, a governanca de dados e a geragao de valor
sustentavel.
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MARIA SAUDE

A Maria Saude oferece aos colaboradores da
organizagao uma experiéncia digital completa de
cuidado em saude, com consultas e prescricoes
meédicas, acompanhamento com equipe multi-
profissional e servicos como agendamento de
consultas, exames e suporte administrativo via

Resultados Assistenciais - 2023/2024

Atendimentos Multi
2024:

15.810
Em 2023: 4.645

Numeros de
atendimentos equipe

Atendimentos
2024:

12.529
Em 2023: 4.041

Atendimentos médicos
realizados no ano.

arMaterDel
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concierge digital. Tudo isso é mediado por uma
inteligéncia conversacional que proporciona agili-
dade, praticidade e acolhimento. Promovendo nao
apenas o acesso facilitado a saude, mas também
areducao de custos e o fortalecimento do vinculo
entre os colaboradores e o cuidado continuo.

Produtividade?
2024:

6,3/h
Em 2023: 5,6/h

2 Potencial de
atendimentos médicos

Engajamento’
2024:
70%

Em 2023: 80%

"Pacientes com 3 ou mais
interagcoes com o app.

multidisciplinar. por hora.
Resolutividade® CSAT (Customer NPS (Net
2024: Satisfaction Score) Promoter Score)
83% 2024: 2024:
Em 2023: 85% 4.9 9,50
® Consulta sem Em 2023: 4.9 Em2023: 0

encaminhamento.

Resultados Assistenciais - 2024/2025 (parcial)

Atendimentos
01/01a 25/06/2025

6.690
Em 2024: 12.529

Atendimentos médicos
realizados no ano.

01/01a 25/06/2025

9.540
Em 2024: 15.810

Numeros de
atendimentos equipe

Atendimentos Multi

n=6,9k avaliacoes

Engajamento’ Produtividade?
01/01a 25/06/2025 01/01a 25/06/2025
% 6,4/h

Em 2024:70%
'Pacientes ativos /
pacientes cadastrados.

Em 2024:6,3/h

2 Potencial de
atendimentos médicos

multidisciplinar. por hora.
Resolutividade® CSAT (Customer NPS (Net
01/01a 25/06/2025 Satisfaction Score) Promoter Score)
74% 01/01a 25/06/2025 01/01a25/06/2025
Em 2024: 83% 4.8 9,60
® Consulta sem Em 2024: 4.9 Em 2024:9,5

encaminhamento.

n =4k avaliagoes
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USO DE IA PARA DIGNOSTICO PRECOCE

Um dos principais objetivos da parceria firmada com
a NeuralMed, empresa especializada em solugoes
de inteligéncia artificial aplicadas a saude, com foco
na deteccao precoce de doengas e na otimizacao de
processos assistenciais, é identificar pacientes de
altorisco e aprimorar a triagem e o direcionamento
do fluxo assistencial nos hospitais da Rede.

Dentre as tecnologias implementadas, destaca-se
o Atlas, uma solucao de Processamento de Lin-
guagem Natural (NLP) desenvolvida para iden-
tificar e estratificar pacientes com alto risco de
cancer a partir de textos médicos.

Antes da adocao do Atlas, a equipe assistencial
conseguia revisar manualmente cerca de 1.000

No hospital, os profissionais conse-

Antes guiam analisar e revisar exames de,
do Atlas no maximo, 1.000 pacientes por més.

O Atlas analisou 10.430 pacientes de
Depois 8 Unidades em menos de 2 dias (26
do Atlas  foras)

Ao todo, a |A processou 19.423.589
caracteres textuais.

arMaterDel

Rede de Saude

 “NeuralVled

exames por més. Com a aplicagao da IA, foi possi-
vel analisar mais de 10 mil pacientes em apenas 26
horas. No total, o sistema processou 19.423.589
caracteres textuais, identificando aproximada-

mente 2.500 pacientes com alto risco para cancer.

A iniciativa mostra como o uso da IA pode poten-
cializar a eficiéncia clinica, permitindo uma tria-
gem mais precisa, economizando tempo e melho-
rando a alocacao de recursos hospitalares.

30 dias
1.000 pacientes
e © 060 0 0
Tee0Y0Y
e © 0 o —t
T70?

02 dias

10.430 pacientes
em 8 Unidades

0 foco em 2023 foram os nodulos de pulmao e, em 2024, os n6dulos de mama.

Analise de dados com foco em Pulmao:

Quantidade
de pacientes
distintos:

16.633

Numero de laudos
(CT)analisados'
de pulmao:

29.420

Analise de dados com foco em Mama:

Quantidade
de pacientes
distintos:

20.508

NUmero de laudos
analisados' de
mama®:

24.868

'Numero de laudos analisados: de todas as Unidades da Rede Mater Dei de Satde.

Numero de laudos
com identificacao
acima de 0,6mm?:

2.433

referentes a:

1.623

pacientes

Anatomos®
positivos:

246

pacientes

Andtomos®
analisados:

1.688

laudos

Pacientes
BI-RADS +4%:

1.487

Zacima de 0,6mm: nédulos acima de 6 mm sdo considerados um ponto de atencdo, com a probabilidade de malignidade aumentando progressivamente com o tamanho.

’inclui: mamografias, ressonéncias e ultrassonografias.

“Pacientes BI-RADS +4: sdo pacientes que tém achados considerados suspeitos para malignidade, necessitando de investigagdo adicional, geralmente por bidpsia, para

confirmar ou descartar a presenga de cancer.

SAndatomo: é um prefixo que indica relagdo com anatomia, ou seja, o estudo da estrutura e forma dos organismos. Ele é frequentemente usado em termos compostos como
“andtomo-patolégico” e “andtomo-fisiolégico”. Andtomo-patoldgico refere-se ao estudo da estrutura e forma dos érgdos e tecidos para fins de diagnéstico de doencas.
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Objetivos do projeto para 2025:

« Encaminhamento médico de pacientes identificados com fatores de risco e laudos indicati-

vos de possivel CA;
« Implementacao de linha de cuidados e monitoramento na plataforma;
« Reengajamento de pacientes em rastreio;

« Comunicacao ativa com pacientes, com objetivo de alinhamento a linha de cuidado de forma

otimizada.

MEU MATER DEI

_ Inovagdo com foco em conveniéncia,
':ﬂ:' M a ter De| eficiéncia e satisfagao

A plataforma visa proporcionar uma jornada mais integrada,
aqgil, cdbmoda e eficaz aos pacientes, médicos e hospitais da
Rede Mater Dei de Saude, desde 2021. Confira abaixo o grau
de satisfacao dos pacientes e médicos, monitorados pelo
NPS da organizagao e também as inovacdes incrementais
realizadas ao longo de 2024.

Destaques do Projeto Meu Mater Dei

A transformacao digital conduzida pelo projeto Meu Mater
Dei tem gerado impactos concretos na experiéncia assisten-
cial, na eficiéncia operacional e no engajamento dos usua-
rios com a plataforma digital de saude da Rede Mater Dei. A
sequir, os principais resultados observados em quatro fren-
tes estratégicas descritas a sequir.

srMaterDei . , grMaterDei ; [ )

agora é um APP L agora é um APP . . .
Vi pecits o e atendemas s Joeh pocie o nds atendomos ~ CIIque aqUI para balxar
o App Meu Mater Dei

3 »

: AN

arMaterDel
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Jornada Cirurgica

meu

arMaterDel

Rede de Saude

A digitalizacao de processos da jornada cirurgica resultou em ganhos relevantes de eficiéncia e qualida-
de percebida pelos médicos. Entre os avancos, destacam-se:

—
Aumento na satisfacao
médica, com evolucao

>> da nota média de 7,5

(em 01/2023) para 8,2
(em 08/2024).

—

Jornada Ambulatorial

—

—

Reducao no tempo de autori-
zacao de cirurgias, tanto com
>> OPME' quanto sem, alcancando
0s menores tempos da série
histdérica em abril de 2025.

N———

—

Crescimento progressivo da parti-
cipacao do canal digital, com mais
de 30% dos agendamentos de
consultas realizados pelo Meu
Mater Dei em abril de 2025, algu-
mas Unidades ja tem mais de 50%.

—

Jornada de Exames

—

Crescimento do percentual de
agendamentos via Meu Mater Dei,

;> saltando de 7,2 % (setembro/24)

para 15,3 % (abril/25), algumas
Unidades ja tem mais de 30%.

—

'0PME: é a sigla para Orteses, Proteses e Materiais Especiais.

Aumento do volume total
de agendamentos, com
>> mais de 35 mil aten-
dimentos realizados no
més, dos quais mais de

———

—

Aumento expressivo
da volumetria digital,

,> com mais de 4,5 mil
exames agendados pela
plataforma no ultimo
més avaliado.

——

12 mil via canal digital.

—_—
Alta adesao ao sistema Meu
Mater Dei na solicitagdo de
’> pedidos médicos, com mais

de 87% das requisicoes
feitas diretamente pela plata-

forma pelos médicos.
—

—

Melhoria continua do NPS
no agendamento de con-
>> sultas, atingindo 86 pon-
tos em janeiro de 2025 e
mantendo-se acima de
85 nos meses seguintes.

—

—
Elevacao significativa da
satisfacao do paciente,

com o NPS atingindo
»
88 pontos em marco
de 2025, superando os
patamares histoéricos.

—

arMaterDel
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Aplicativo Meu Mater Dei
Flutter Flow
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Rede de Saude

— @

CONHECA 0 MEU MATER DEI
_Z\_ O Paciente:
L m meu.materdei.com.br
Médico:
App Store Play Store -
PP . y . Usuarios docmeu.materdei.com.br
29,7 mil 30,2 mil 71,2 mil
Downloads Downloads (App + Site) L \ .
Evolugao de Downloads ao aplicativo
60,1 603 60,3
55,1
498 515
B Apple 451 457
B Usuarios 372 379
55 277 279 28 285 287 29,5 U PP k3 30,2
24 ' 281
o 190] 2011213] 24! i ¥ 2364 Z il
16,2
14501470 15 B 1810 '§
12 128 134Q 14 9
ﬂ| ﬂii ﬂii | | |
S N N S S S Y S K SR - S - S S}
qu QO-’\Q \Q)\Q be‘\Q fb\\Q ,\\Q bx\Q %\Q qfa\Q ‘b\Q \b‘\Q (19\0 q:b\Q Q"-’\Q \\\0 qu\Q \PDQ er\Q \\\Q ({,\\Q \\\Q
|
FILA VIRTUAL

Amplia conveniéncia, eficiéncia e satisfagao

Em 2024, a Rede Mater Dei de Saude deu um
importante passo na transformagao digital da
jornada do paciente com o langamento da Fila
Virtual, uma solucao desenvolvida em parceria
com a A3Data, integrada a plataforma Meu Mater
Dei. A ferramenta permite que o paciente retire
uma senha virtual para o Pronto-socorro antes de
chegar ao hospital, obtendo estimativas de tempo

fila\irtual

grMaterDei

Rede de Saude

de espera e horario ideal de chegada — sem com-
prometer os critérios assistenciais de triagem.

O projeto piloto foi implementado na Unidade
Contorno, nas especialidades de Clinica Médica
e Pediatria, entre outubro de 2023 e janeiro de
2024. Com mais de 230 atendimentos realiza-
dos, os resultados foram expressivos:

Reducao de
até 50% no
tempo médio de
permanéncia no
hospital

vy

Aumento de 79%
no NPS na Clinica
Médica e 83%
na Pediatriaem
relacao ao modelo
tradicional

Alta aceitacao
dos pacientes,
com destaque para
previsibilidade,
comodidade e menor
ansiedade durante
aespera

s v?
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Com base nos resultados do piloto, a solugao foi ampliada para as

Unidades do HUB RMBH (abril/2025) e Salvador (maio/2025). 0 impacto

foi imediato: crescimento de 65% na utilizagcio da ferramenta, NPS da Fila Virtual
atingindo 82 pontos (superior ao NPS de 65 do atendimento tradicional) e
manutenc¢ao da reducao no tempo de espera entre 48% e 60%.

Além disso, a Rede estruturou um modelo preditivo para estimativa do tempo médio de atendimento médi-
co, e passou a monitorar indicadores por especialidade, Unidade, horario e dia da semana. Essa sistematica
permite identificar gargalos, ajustar escalas, melhorar fluxos e apoiar decisoes estratégicas baseadas em
dados reais, promovendo um modelo assistencial mais eficiente, transparente e centrado no paciente.

MATER DEI EMPRESAS - SAUDE CORPORATIVA NPS Mater Dei

. . . ) Empresas 2023:
A Rede Mater Dei oferece as empresas um servico chamado Saude Corpora-

tiva, que tem por objetivo auxiliar empresas a oferecerem um atendimento 93
de saude de qualidade a seus colaboradores, de forma preventiva, com a

possibilidade inclusive de estruturar um ambulatoério dentro da propria sede.
0 servigo traz diversos beneficios as organizagdes assistidas, como a manu-
tencao do bem-estar de todos, a diminuicdo do absenteismo, dos afastamen- 95
tos e areducao de custos com plano de saude.

NPS Mater Dei
Empresas 2024:

|
CHECK UP EXECUTIVO
Como parte das iniciativas de digitaliza¢ao vol- Os resultados foram expressivos, com
tadas a eficiéncia operacional e a experiéncia do reducgio progressiva nas taxas de No Show,
paciente, a Rede Mater Dei de Saude implantou, que cairam de 19,8% em junho de 2023 para
em fevereiro de 2024, um fluxo automatizado de 9,28% no mesmo més de 2024, chegando
comunicacao via WhatsApp para confirmacao e a 4,08% em setembro, frente aos 15% do
garantia do agendamento do Check-up Executi- ano anterior. Além do ganho operacional e
vo na Unidade Santo Agostinho, via pagamento financeiro, o projeto reforca o compromisso

prévio da taxa de conveniéncia. A medida surgiu
como resposta ao elevado indice de No Show',
registrado em 2023, e ao numero de queixas dos
clientes que ndo estavam consequindo agendar,
por indisponibilidade de vagas.

da Rede com a transformacao digital
sustentavel e com a utilizagao estratégica de
dados para melhorar o cuidado e a gestao.

A iniciativa foi

A nova rotina envolve o envio automatico de um reconhecida
link de pagamento 15 dias antes da data do check internamente
up, com validade de 96 horas. Caso o pagamento com o 1.2 lugar
ndo seja efetuado nesse prazo, a vaga é liberada no Programa de
para outro paciente. Essa automacao integrou Sugestao Criativa

também as rotinas financeiras, otimizando a te-
souraria com recebimento antecipado das taxas.

'No Show: falta ndo justificada ao compromisso agendado.




Rede de Saude
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SUGESTAO CRIATIVA
0 Sugestao Criativa é um programa interno da Rede Mater o

. , . °O
Dei de Saude, aberto a todos os seus colaboradores, que

: . . . PYS oQ .o PROGRAMA
visa reconhecer projetos inovadores realizados no ano - .0..
0-

vigente, assim como estimular o compartilhamento e a ‘ - % o o- SU 6 ESTAO

implantagdo de novas ideias. Em 2024, o Sugestao Criativa, Y CR'AT'VA

aconteceu de oito de novembro a dez de dezembro.

Rede Mater Dei
de Saude

Categorias de 2024 x Sugestoes elegiveis

[ Reducéo de Custos/
Aumento de Faturamento
6 sugestoes

9 sugestoes

. Melhoria na Experiéncia

do Paciente
11 sugestoes

JEINELES

Pioneirismo
e Inovagao

Melhoria de Processos
8 sugestoes

Governanga
Corporativa e Clinica

Critérios de Avaliagao

Houve uma evolucao na metodologia apli-
cada em relagao ao ciclo anterior, o que
levou a um aperfeicoamento em questoes
relacionadas a viés de afinidade, poder de
influéncia e demais questoes relacionadas.

Os critérios de avaliacao de 2024 foram:

« Votacao assincrona por diversas lideran-
cas da Rede;

» Anonimizacao dos participantes e da
Unidade relacionada a sugestao (duran-
te a votacao);

» Critérios Indicativos:

Relatério

« |novacao;
« Clareza dasugestao;

« Capacidade de gestao empregada
para efetivar aimplantacao;

» Impactos e resultados.
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de Saude
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A premiacao' das ideias vencedoras do Pro- As sugestoes implantadas nos ultimos anos contri-

Governanga
Corporativa e Clinica

grama Sugestao Criativa ocorre anualmente e buiram significativamente para a sustentabilidade
contempla os trés primeiros colocados de cada financeira da instituicao, gerando uma economia
desafio proposto, com a entrega de prémios estimada em RS 360 mil por ano. A iniciativa reforca
em dinheiro. Na edicao mais recente, nove a valorizacao do capital humano e o incentivo a cul-
projetos foram reconhecidos, envolvendo mais tura dainovacao, estimulando a participacao ativa
de 30 colaboradores de diferentes areas da dos colaboradores na construcao de solugoes com
organizacao. impacto real na operacao e no cuidado prestado.

IMPORTANCIA DO INTRAEMPREENDEDORISMO PARA
A REDE MATER DEI DE SAUDE

A Rede mantém programas estruturados de fomento ao intraempreendedorismo, re-
conhecendo-o como um pilar estratégico para a inovacao, eficiéncia operacional e
y \g exceléncia assistencial. Iniciativas como a Sugestao Criativa e sistemas de previsao de
< < ocupagao de leitos, demonstram o impacto direto dessas agdes na melhoria da experi-
éncia do paciente, nareducao de custos e no fortalecimento da cultura organizacional.

Relatério

Em 2024, esse movimento contribuiu para avangos significativos em transformacao di-
gital, automacao de processos e retencao de talentos, consolidando a instituicao como
referéncia em inovacao sustentavel no setor da saude.

'Premiagdo devidamente aprovada pela drea de Compliance da Rede Mater Dei de Satde.
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NOVOS PROJETOS

MATER LAB

Em 2024, a Rede Mater Dei de Saude langou

o Mater Lab, seu mais recente programa de
intraempreendedorismo, com o objetivo de
promover o surgimento e o desenvolvimento de
ideias inovadoras propostas por colaborado-
res. Ainiciativa foi estruturada para incentivar
a criatividade interna, por meio de workshops
dedicados, apoio da area de Inovacao para a
aceleracao dos projetos e premiacao dos me-
Ihores finalistas.

Um dos critérios centrais para inscricao no pro-
grama exigia que as equipes fossem compostas
por colaboradores de diferentes areas e niveis
hierarquicos, promovendo um ambiente verda-
deiramente multidisciplinar. Essa abordagem
estimulou a comunicacao e a colaboragao entre
setores distintos, enriquecendo o ambiente
organizacional e fortalecendo a cultura de ino-
vagao transversal.

0 desafio proposto em 2024 foi a Eficiéncia Ope-
racional e o Aumento de Receita, estimulando

0 Mater Lab & urm prog, de |

que incentiva colaboradores a desenvelverem projetos
inovadores por melo de desafios tematicos previamen
t= definidos, promovendo a criatividade e a busca por
solugdes deimpacto.

Mo final do ano, cinco projetos foram aprovados peladi-
retoria para validacho do investimento financeiro & im-
plementacao. Eles podem seguir trés linhas de desen-
volvimento:

Atualmente, o time de Inovacdo da Rede esta avaliando
as ICTs que oferacerdn suparte ao desenvalvimento dos
projetos. Paraisso, estamos realizando entrévistas com
diversas instituigdes, buscando a parceriamals estraté-
gica e eficienta.

Vocd sabe o que sio ICTs?
ICTs - Institulg encia @ Tecnologia, s@o organi-

zaghes pOblicas ou privedas dedicadaz & pesquisa
clent desenvolvimento 1t ico e inovacda,

Hos proximos meses, compartilheremos sobre o de-
senvalvimento des projetos do Mater Lab,

S
L]

PARCERIAS:

arMaterDel
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M ATER

BEE

Avida exige. A gente inova.
0 Mater Lab faz acontecer.

a criacao de iniciativas capazes de maximizar a
produtividade com menor consumo de recursos
humanos, ambientais e/ou financeiros, ao mesmo
tempo garantindo a qualidade dos servigos pres-
tados e a sustentabilidade do negdcio.

A edi¢do contou com ainscri¢ao de b5 ideias,
das quais 33 foram selecionadas para a fase de
workshops, 9 avancaram para o Pitch Day e

5 projetos foram escolhidos para o processo de
aceleragcao em 2025. Ao todo, 145 colaborado-
res participaram ativamente das iniciativas,
com 22 areas impactadas e o envolvimento de
6 Unidades da Rede Mater Dei.

Durante todas as fases do programa, as liderancas
das areas estiveram envolvidas ativamente. Foram
realizadas rodas de conversa, e 0s participantes
contaram com o apoio de consultoria externa
especializada, que contribuiu para o amadureci-
mento das propostas e o fortalecimento da cultura
de inovacgao orientada para resultados.

FOCE"
QA4TECH

CONSULTORIA

Fundacao Dom Cabral
(estruturacao)e 04 TECH
(conducao dos workshops)
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Te AVALIAACAO DOS PROJETOS: muEn
3 ADERENCIA AO TEMA E POTENCIAL —
HEIE]
g o
Aderéncia aos negocios da Rede Mater Dei e ao Originalidade

Tema do Mater Lab: Eficiéncia Operacional e

uento R Foram aceitas ideias que nao sejam contempladas

em projetos em andamento na empresa.

% e Ideias fora do campo de atuacao da

%2 Rede, que nao estiveram relacio- ~ I

=] ) Compreensao geral da ideia

L8 nadas ao desafio proposto e aos

& pilares estratégicos da com- Relevancia e coeréncia na defini-
panhia ou que nao tenham ¢ao do problema e na elaboracao
potencial de geracao de 4 da proposta de valor da ideia.
valor nao foram considera- Clareza na apresentacgao do pitch
das validas. e dos materiais desenvolvidos.

Destaques

05

Viabilidade executiva

Escalabilidade o o o
Relevancia e coeréncia dos requisi-

e ) - tos, hipoteses de negdcio e métricas
ideia, considerando estratégia para validacdo do projeto.

€ recursos necessarios para Relacéo custo/beneficio
aplicagao em escala. positiva e viavel.

Potencial de escalabilidade da

e Inovagao

o
£
7
=
]
c
K]
o

ki
c
. =
o O .
§ e Ideias 6
§ = Inscritas Unidades
85 envolvidas
5
= Selecionadas para
os Workshops 22
Areas
impactadas

Selecionadas para o
PITCH DAY 14/11

145

ACELERACAO Colaboradores
participantes

Pensando
no futuro

Macro temas ideias Pitch Day

Gente e Educacao

Relatoério

9

Cadeia de Receita/

Selecionadas i
relacionamento operadoras

Pitch Day

Jornada Digital do
Paciente e Médico

Lty
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ETAPAS PARA IMPLANTACAO
DOS PROJETOS

Validagao Solugao

Aprofundamento na
solugao proposta pelo
time e estruturacao
do escopo.

/

Parcerias e Setup de
teste inicial

Identificacao de
possiveis parcerias e
complementacao de

setup para teste.

Implantacao e
monitoramento

Implantacao da
solugcao e
acompanhamento de
retorno financeiro.

/ /

Aavaliacao do retorno financeiro sera acompanhada
em um periodo de um ano apés a implantacao da
inciativa. O valor da premiagao para 0s grupos sera
calculado com base no retorno obtido pelo projeto
durante esse periodo. Qualquer retorno gerado apos
esse intervalo nao sera incluido no calculo. Foram
definidos percentuais para quatro faixas de retorno
financeiro, bem como um limite maximo para a pre-
miacao, todos aprovados por compliance, Diretoria
Executiva e Conselho de Administracao.

Alguns projetos estratégicos da Rede Mater Dei de
Saude serao acelerados em parceria com Institu-
tos de Ciéncia e Tecnologia(ICTs), reconhecidos

Resultados qualitativos:

» Impulsiona a cultura de inovagao de forma mais
aberta e colaborativa;

« Promove a escuta ativa;

- Valoriza ideias dos colaboradores;

- Aumenta o engajamento, o senso de pertenci-
mento e o protagonismo dos participantes;

« Contribui para o desenvolvimento de compe-
téncias como pensamento critico, comunica-

como Unidades EMBRAPII (Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovacao Industrial). Esses institutos
oferecem suporte técnico especializado para o
desenvolvimento tecnologico, integrando-se a

um modelo de fomento a inovacao apoiado por
contratos de gestao com 6rgaos governamentais,
como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢ao (MCTI). Essa articulagao reforgca o compromis-
so da Rede com a inovacgao colaborativa e susten-
tavel no setor da saude.

Finep? ' e

cao, trabalho em equipe e familiaridade com
metodologias ageis e de design;

- Fomenta a diversidade de perspectivas com
solugdes mais criativas e integradas;

« Fortalece a colaboracao e o protagonismo de
diferentes é&reas;

« Contribui para transformar positivamente pro-
cessos, atitudes e estratégias organizacionais.

arMaterDel
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FACULDADE CIENCIAS DA SAUDE MATER DEI

A Rede Mater Dei de Saude deu um passo estra-
tégico em sua trajetdria institucional, em abril
de 2025, iniciou seu processo de credenciamen-
to como instituicao de ensino superior junto ao

Ministério da Educacao (MEC), com a nota méaxima
tanto no credenciamento da faculdade, quanto, na

autorizacao do curso de Gestao Hospitalar.

A organizacao, que ja contava com programas de
residéncia médica e multiprofissional, esta am-

Governanca (G):
transparéncia,
planejamento e
conformidade com
os padroes
regulatérios

VITA HUB

Como parte da sua estratégia
de incentivo a inovagao aberta
e a colaboragao com o ecossis-
tema de saude, a Rede Mater
Dei de Saude integrou o grupo
fundador do Vita Hub, iniciativa
liderada pela Biominas Brasil,
com o apoio institucional da
Anahp (Associacao Nacional de
Hospitais Privados). O Vita Hub

arMaterDel

Rede de Saude

arMaterDel

Faculdade Ciéncias
da Saude

pliando sua atuacao na formacao de profissionais

da area da saude, fortalecendo seu papel como

Ambiental (E):
aplicacao de praticas de
sustentabilidade ambiental
na gestao hospitalar

constitui uma rede nacional de
inovacao em saude, que visa co-
nectar hospitais, universidades
e startups, com o proposito de
acelerar o desenvolvimento e a
adocao de solugoes inovadoras
no setor.

A atuacao em rede possibi-
lita a mitigacao de riscos, a

referéncia ndo apenas em assisténcia e inovagao,
mas também em educacao superior.

Acesse:

https://faculdadematerdei.com.br

Social (S):
educacao e
qualificacdo
profissional

otimizacao de recursos e a
cocriacgao de tecnologias com
elevado potencial de impacto.
A participacao da Rede Mater
Dei neste movimento reforga o
seu compromisso com a trans-
formacao digital sustentavel e
com a integracgao entre ciéncia,
mercado e cuidado centrado
no paciente.
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Fiscal Administragao

Pioneirismo
e Inovagao

CEO
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© é Comité de Qualidade Comité de Estratégia Comité de Finangas Comité de Auditoria Interna
[ (&] e Praticas Assistenciais Comercial e investimentos Auditoria e Riscos e Compliance
€ o
(1]
c ©
= 2 o
[T} _ Comité de
g E Etica e Conduta
o O
Q
f=
o
o
Vice;:'rz_sidenle Vice-Presidente
SO Comercial e
Assistencial Marketing

Ditort o ortorarnancara, [f oo do novsse [l oot e Dt ce
a elacionamento com -
OPEIacEes Administrativos do Paciente Investidores e Finangas ETDOEEED

Diretoria
Hospitais
LEGENDA

' Presidéncia e Vice-Presidéncia

. Diretoria ) L. Sup. Adm. e
Supengfgldenma Experiéncia do
. Superintendéncia Paciente
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A Rede Mater Dei possui um modelo Unico de gestao, Todas as diretrizes', que norteiam a Rede

pautado naintegracao de praticas de governancgas Mater Dei, sdo constantemente atualizadas e
:g clinica e corporativa, no qual o corpo clinico é envol- estao disponiveis no site de Relacionamento
g vido na gestao administrativa, que monitora indica- com Investidores®.

dores de desempenho, protocolos e processos.

'diretrizes norteadoras: estatutos, cédigos, politicas e regimento especifico de cada tema.
Zacesse o site de Relacionamento com Investidores da Rede Mater Dei de Sadde: https://ri.materdei.com.br/
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SUCESSAO FAMILIAR

O plano de sucessao familiar do acionista majori-
tario, Familia Salvador, foi desenhado e é continu-
amente acompanhado pela Fundagcao Dom Cabral
(FDC), com o intuito de preservar os padroes de
qualidade e da seguranca assistencial e técnica,
bem como, garantir a confianca da alta direcao e
de todos os colaboradores.

Para que os membros da familia participem dos
negocios as regras sao claras: a pessoa interessa-
da precisa fazer um curso superior compativel com
0 negocio, estagiar na instituicao e passar por um

1980

~ Fundador:
Fundacgao

v

20M
Segunda
geracao

CEO: Vice-Presidente Administrativa
Financeira e Comercial:
Dra. Maria Norma Salvador Ligério

Dr. Henrique Salvador

v

2023
Terceira
geragao

GOVERNANGA CORPORATIVA E CLIiNICA
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job rotation’, trabalhar em organizagdes de saude
do mesmo porte ou até maiores que a Rede Mater
Dei, fazer MBA? no exterior em uma das principais
escolas de educacao executiva do mundo, para
poder conquistar uma posigao diretiva no grupo.

Conforme jainformado no Relatorio de Susten-
tabilidade da Rede Mater Dei de 2023, em junho
de 2024, a Dra. Lara Salvador Geo foi nomeada
Diretora de Inovacao e Experiéncia do Paciente
da Rede Mater Dei, apos concluir todas as etapas
definidas no plano de sucessao.

Dr. José Salvador Silva

/a)

Vice-Presidente Assistencial
e Operacional:
Dra. Marcia Salvador Geo

4"

CEO: Vice-Presidente Vice-Presidente Junho 2024 -
José Henrique Comercial e Médico Assistencial: Diretora de Inovacao
Dias Salvador Marketing: Dr. Felipe Salvador e Experiéncia
Renata Salvador Ligdrio do Paciente:
Grande Dra. Lara Salvador
Geo

*Composigdo em 30/04/2025.

ljob rotation: ou rotagdo de trabalho em portugués, é uma estratégia de gestdo de pessoas onde os colaboradores sdo rotacionados entre diferentes fungées e
departamentos dentro da empresa, para o desenvolvimento de novas habilidades e o aprofundamento do conhecimento.

2MBA: significa “Master of Business Administration” e, em portugués, é comumente traduzido como “Mestrado em Administragdo de Empresas”. No entanto, no Brasil, o
MBA é um curso de pés-graduagdo que visa aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades em dreas como gestdo, lideranga, finangas, marketing, entre outras,

para profissionais com experiéncia no mercado de trabalho.
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CONSELHO DE FAMILIA

Com reunides trimestrais para alinhamentos e compartilhamen-
to de informacdes do negocio, o Conselho de Familia é presidido
pela Dra. Norma Salvador, e conta com a participacao de fami-
liares que nao estao no negocio, mas que sao acionistas e/ou

Mensagem do
Presidente

}‘E_’ o herdeiros da Instituigao. Anualmente, ha um encontro festivo, Dra. Norma Salvador
£ 3 onde participam todos os membros da familia. Presidente do
E % 4 Conselho de Familia
T T
&
NOMEACAO E SELECAO DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA
) Para selegao e eleicao dos membros do Conselho de Administragao, Diretoria e Comités instituidos por
& forca estatutaria ou para o Conselho de Administracao é realizada analise curricular e pesquisa em fontes
8 publicas, para verificar a capacidade técnica, de gestao e reputacional dos membros em processo de indi-
cacao, conforme previsto na Politica de Indicacao de Membros da Rede Mater Dei de Saude, que tem como
objetivo definir principios, processos e responsabilidades que devem ser seguidos em todos 0s casos.
T § CONSELHO DE ADMINISTRACAO’
o -
o
Formado por nove membros efetivos, sendo 0 Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva
T quatro membros independentes (mais que o arbitram sobre todos os temas relevantes para a pe-
g exigido pelo Novo Mercado), o Conselho de renidade do negécio, como investimentos, gerencia-
&5 Administracao e responsavel por estabelecer mento de capital humano, remuneracéo, beneficios,
g g as diretrizes estrategicas para crescimento e politicas internas, dentre outros, com o apoio das
2 g sustentabilidade do negécio, e supervisionar a areas especialistas da organizacéo e dos Comités.
8 gestao da diretoria.

Responsaveis pelos principios elementares da

Os conselheiros sao eleitos para um mandato governanca corporativa, o Conselho de Adminis-
de dois anos, nas Assembleias Gerais, e po- tracdo e a Diretoria Executiva, definem processos
dem ser reeleitos. O presidente do Conselho e criam comités e/ou comissdes, que julgarem

de Administracao nao faz parte da Diretoria necessarias para o desenvolvimento e acompanha-
Executiva, pois cabe a esta instancia eleger mento de determinada agao/projeto. Para garantir
os diretores, avaliar a sua atuagao, aprovar e a qualidade das decisbes sao realizadas reunioes
acompanhar o plano estratégico proposto pela  ordinarias bimestralmente e extraordinarias sem-
Diretoria Executiva. pre que convocadas pelo presidente.

Pensando
no futuro

Composicao atual do Conselho de Administracao

\ I
Fundador e Presidente de Honra I Presidente do Conselho
Dr. José Salvador Silva : Dr. Henrique Salvador
o -S _____________________________ S
g s
§ o Vice-Presidente do Conselho Vice-Presidente do Conselho
o
Dra. Maria Norma Salvador Ligério Dra. Marcia Salvador Geo
B S Conselheiro Membros Independentes do Conselho
[ e M"Taes Ary Costa Fernando Daniel de Geraldo Sardinha Pedro Franco
(2} Salvador Silva - :
8 Ribeiro Moura Fonseca Pinto Sales
2
£

*Composi¢éo dos membros atualizada em 23/04/2025.

/
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DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva &€ composta por profissionais com solida experiéncia executiva e elevado conheci-
mento no segmento de atuagao da Rede Mater Dei. A Diretoria é responsavel pela gestao da Rede con-
forme diretrizes definidas pelo Conselho de Administracao, e por apresentar propostas estratégicas de
curto e longo prazo.

MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA®
<

CEO: Vice-Presidente Vice-Presidente Diretora de Inovagao

José Henrigue Comercial Médico Assistencial: e Experiéncia
Dias Salvador e Marketing: Felipe Salvador Ligorio do Paciente:
Renata Salvador Grande Lara Salvador Geo

? ®

{ 4

Diretor de Diretor Financeiro: Diretora de Gente CFO e Diretor de
Operagoes: Fabio Mascarenhas e Gestao: Relacionamento
André Soares de da Silva Marcia Fernanda com Investidores:
Moura Costa Barreto Sampaio Rafael Cardoso Cordeiro

CONSELHO FISCAL

MEMBROS DO CONSELHO FISCAL’

0 Conselho Fiscal é composto
por trés membros efetivos e trés
suplentes, acionistas ou nao,
eleitos e destituidos a qualquer
momento pela Assembleia Rafaela Rocha Franca Dumont Bruno Goncalves Siqueira
Geral, e funciona em carater
temporario quando instalado.
Eleito pela primeira vez em 2023,
as principais obrigagdes do
Conselho Fiscal sao supervisionar
as acoes da administracao,
analisar os relatorios financeiros
e reportar suas conclusoes aos
acionistas.

Membros Efetivos: Membros Suplentes:

Alceu Alves da Silva Alessandra Kardouss

Tiago Curi lsaac Eduardo Augusto Franklin Rocha

* Composigdo dos membros atualizada em 23/04/2025.
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COMITES DE ASSESSORAMENTO DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

arMaterDel

Rede de Saude

Os Comités de Assessoramento possuem atribuicoes especificas de assessoramento do Conselho de
Administracao com competéncias para analises, estudos e recomendacgoes sobre determinados assun-
tos para os quais foram constituidos e que nao vinculam as deliberacoes do Conselho de Administracao
ou da Diretoria Executiva. Sao 6rgaos técnicos e consultivos, nao estatutarios, nao deliberativos, e que

nao praticam atos de gestao ou de representacgao.

COMITES RESPONSABILIDADES
Assessora o Conselho de Administracao
com o objetivo de auxilia-lo no controle
da efetividade dos processos de audi-
. toria interna, de auditoria externa, dos
Auditoria . .
. controles internos, dos mecanismos
e Riscos

relacionados a gestao de riscos, zelando
ainda pela qualidade das demonstragoes
financeiras e informacoes relacionadas e
divulgadas ao mercado

Assessorar o Conselho de Administracao
em assuntos relacionados a estratégias
comerciais

Estratégia Comercial

Assessora o Conselho de Administragao
nas definicdes estratégicas para que a
Rede Mater Dei continue como referén-
cia nacional em exceléncia em saude,
como modelo nas praticas de governan-
¢a clinica e relacionamento com o corpo
clinico e no monitoramento da qualidade
e seguranca assistencial

Qualidade e Praticas
Assistenciais

Assessorar o Conselho de Administra-
cao objetivando a qualidade e eficiéncia
da gestao financeira, da alocacao de
capital, do retorno dos investimentos e
do desempenho econémico-financeiro,
assegurando que sejam conduzidos de
forma responsavel para suportar o cres-
cimento sustentavel da Rede Mater Dei.

Financas e
Investimentos

MEMBROS’

Geraldo Sardinha Pinto Filho

Sicomar Benigno de Araujo
Soares

Dra. Maria Fernanda Pires de
Carvalho Pereira

Dra. Maria Norma Salvador Ligorio

Adriano Mattheis Londres

Dra. Marcia Salvador Geo

Dr. Ary Costa Ribeiro

Dr. Henrigue Moraes
Salvador Silva

Pedro Franco Sales

A composicao dos 6rgaos de governanca da Rede Mater Dei de Saude podem ser
consultados no site de Relacionamento com Investidores. Clique aqui e saiba mais!

*Composigdo dos membros atualizada em 23/04/2025.
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AVALIACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

E realizada ao menos uma vez durante a vigéncia do mandato da administracdo. A avaliagao tem
como objetivo aperfeigoar a governanca da organizagao, sequindo as recomendacodes das agén-
cias reguladoras e as exigéncias de mercado.

CONFLITO DE INTERESSES

0 Manual de Compliance da Rede Mater Dei
instrui todos os seus publicos de interesse
sobre como priorizar os interesses da orga-
nizacao em qualquer situacao que carac-
terize conflito de interesses ou que possa
levar a um beneficio real ou potencial para si
ou qualquer outra parte. 0 manual esta em
sua 5° atualizagdo, e conta com versdes em
portugués e inglés.

A area de Auditoria Interna e Compliance
esta a disposicao e deve ser formalmente
comunicada para avaliacao e devida orienta-
¢cao em casos de duvidas quanto a definigao
de uma situacao de conflito de interesses

ou em casos de suspeita, através do canal
confidencial, disponivel 24h, todos os dias
da semana.

Canais de Denuncias Rede
Mater Dei de Saude:

www.canalconfidencial.
com.br/materdei

0800 7410017
24 horas, 7 dias
da semana

Q-

Manual de
Compliance
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GERENCIAMENTO DE RISCOS CORPORATIVOS

A Rede Mater Dei revisou em 2021 sua gestao de
riscos, implantando a gestao de Riscos Corpo-
rativos de forma separada da gestao de riscos
operacionais. Ambas tém como base a norma
ISO 31000. De acordo com esta norma a matriz de
risco é revisada frequentemente, assim como se
faz necessario o desenvolvimento das pessoas
envolvidas através de treinamentos para aperfei-
coamento do método.

Entre 2023 e 2024, sequindo esta necessidade de
atualizacao e adaptacao constante foram efetu-
ados levantamentos de riscos. No primeiro ano
os riscos foram levantados pelos gerentes exe-
cutivos, o que gerou um numero maior de riscos
operacionais. Ja em 2024, foi feita uma nova
deliberacgao pelo CEQ da Rede Mater Dei de Saude
e 0s responsaveis pelos riscos corporativos pas-
saram a ser os diretores corporativos. Com esta
mudanca foram mapeados 12 riscos em 2024.
Ainda neste periodo a Rede contou com o apoio
de uma consultoria especializada que validou o
trabalho e recomendou novos aperfeicoamentos.
Desta forma, nao é possivel comparar direta-
mente os riscos mapeados em 2023 e 2024, pois

a categorizagao anterior foi substituida por uma
nova estrutura de analise, que agora considera a
natureza dos riscos com base nos fatores de risco
€ em suas causas.

Como parte do processo, membros do Comité
de Auditoria e Riscos, diretores corporativos,
diretores de Unidades e gerentes foram treina-
dos por empresa terceirizada. A equipe interna
também se especializou no tema através de
capacitacao adicional com outra empresa com
expertise na area.

A gestao de riscos permitiu analises mais preci-
sas e melhor monitoramento das agoes de mi-
tigagcao. Também favoreceu a identificacao de
fatores e causas comuns entre diferentes riscos,
contribuindo para uma atuagao mais integrada e
estratégica. O foco dos riscos corporativos segue
sendo os riscos estratégicos, e a atualizacao da
abordagem visou 0 aprimoramento continuo da
gestao de riscos. E importante ressaltar que os
riscos de natureza operacional continuam sendo
gerenciados pela area de Qualidade, considerando
cada Unidade e setor.
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POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Mensagem do
Presidente

A Politica de Gerenciamen- Modelo das Trés Linhas de Defesa
to de Riscos também seque

anorma IS0 31000 e define
principios, processos e res- °®
ponsabilidades para lidar com
diferentes tipos de riscos, se-

jam eles: operacionais, finan-
ceiros, imagem e reputacgao,

ESG', estratégicos e continui- Y
dade dos negocios.

Lideres das areas identificam riscos
e aplicam praticas de controle.

Primeira
Linha

de Saude

[
[=]
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°
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o

Areas de suporte das praticas de
controles: Qualidade, Compliance,
Farmacia Clinica, Geréncia de
Praticas Assistenciais (GPA),

Seguranca e SESMTZ.
e

Confira aqui

Segunda
Linha

Destaques

A gestao de riscos adota o
modelo das Trés Linhas do
Instituto dos Auditores In-

Auditoria Interna que

Terceira W avalia a eficacia dos

o . .
ternos(IlA), que oferece uma Linha controles internos frente naintegraa
. Politica de
- abordagem integrada de i
§ g overngn ae cogntrole aosriscos mapeados. Gerenciamento
2 g 2 i ' de Riscos da
a o Rede Mater Dei

|
— \
GESTAO DE RISCOS PARA AQUISICOES
E NOVOS INVESTIMENTOS

Governanga

Corporativa e Clinica

A organizacao adota uma abordagem rigorosa
para fusoes, aquisicoes, parcerias e joint ven-
tures, com foco na identificacao de riscos e na
sustentabilidade da expansao. O processo en-

volve diretores, gestores internos e consultores
externos, que realizam uma analise abrangente
do passado, presente e perspectivas futuras

da transacao.

A diligéncia é dividida em cinco frentes principais:

CONTABIL-
FINANCEIRA: OPERACIONAL:
° o revisao das verificaf;éo
5 demonstragodes da gestaoe
35 financeiras e operagao para
é 2 avaliagao de identificar
ativos, passivos, contingéncias
lucro, caixa e e alinhar dados

endividamento.

contratos e
contencioso
judicial.

dareceitaem
comparagao com
outras Unidades

financeiros.

LEGAL: COMERCIAL: ASSISTENCIAL:
2 andlise societaria, analise de @@ avaliagdo da
;g regulatoria, contratos, estrutura,
T ambiental, tabelas de pregos @ protocolos,
&= compliance, e qualidade servicos e

certificacoes da
area de saude.

da Rede.

'ESG: sigla para Environmental, Social and Governance — ou, em portugués, Ambiental, Social e Governanga. Trata-se de um conjunto de critérios

utilizados para avaliar a responsabilidade e a sustentabilidade de uma empresa.

2SESMT: sigla para Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho.
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GOVERNANGA CORPORATIVA E CLIiNICA

Garantindo a exceléncia
na gestao de projetos

A organizacao conta também com um
Escritorio de Projetos, que aplicauma
metodologia propria de gerenciamen-
to das iniciativas estratégicas basea-
da nas boas praticas do Guia PMBOK?,

do Project Management Institute®
(PMI), e que atua em trés frentes:

PROJETOS
GREENFIELD

construcao de novas Unidades,
com detalhamento das etapas
através de uma Estrutura Ana-
litica do Projeto (EAP), que visa,

integracao de Unidades adquiri-
das, com acompanhamento por
meio da Estrutura Analitica do
Projeto (EAP), de reportes periédi-
cos e analise de indicadores.

PROJETOS
ESTRATEGICOS

alinhados aos objetivos do negocio,
iniciam com o Termo de Abertura
do Projeto(TAP) e sdo gerenciados
pelas liderancas de cada projeto,
monitorados pelo PMO, com presta-
¢ao de contas a alta direcao.

arMaterDel

Rede de Saude

A Rede conta com uma equipe interna dedicada a estra-
tégia de crescimento inorganico, focada na prospeccgao e
execucao de novos negocios e aquisicoes. Este time estuda
regioes estratégicas, identifica hospitais-alvo, start-ups

e healthtechs®, e conduz todo o processo de avaliagdo e
negociacgao.

2 AREA PROJECT AREA M&A*
'é MANAGEMENT Impulsionando o crescimento
& OFFICE'(PMO)

As responsabilidades incluem anélise de perfil das em-
presas, pesquisa de mercado e investidores, modelagem
financeira e avaliagcao de viabilidade, além do acompa-
nhamento das transagoes e apoio na formacao de HUBs.

Projetos Greenfield em 2024:

O Hospital Mater Dei Nova Lima estava na etapa final de construcao.
12 fase entreque em: agosto/24. Entrega final em: dezembro/24.

O Hospital Mater Dei Santana em Sao Paulo, que encontra-se em fase
de elaboracgao e aprovacao de projeto arquiteténico. Em 2024 foram

8 nao restrito a isso, uma gestéo realizados: o estudo preliminar e o de ocupacao. Em 2025 estao sen-
5 eficaz das entregas. do desenvolvidas as etapas de: anteprojeto e projeto basico.
Q
S
5 PROJETOS
BROWNFIELD

Nenhum projeto neste escopo em 2024.

Projetos Estratégicos em 2024:

Foram elencados 30 projetos em 2024, que foram desenvolvidos e
monitorados ao longo do ano.

Para 2025, apos a revisao de conceitos e aplicacao do
Pensamento Sistémico e do Planejamento de Cenarios, foram
definidos 8 projetos estratégicos, além dos projetos taticos.

! Project Management Office (PMO): Escritério de Gerenciamento de Projetos.

2PMBOK: é a sigla para Project Management Body of Knowledge, que significa Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. E um padrdo
internacional que reune as melhores prdticas, métodos, processos e diretrizes para planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar projetos com eficiéncia e qualidade.
Project Management Institute: Instituto de Gerenciamento de Projetos, uma das principais institui¢oes globais em gerenciamento de projetos.

“M&A: “Mergers and Acquisitions” ou Fusées e Aquisi¢bes, em portugués.

Shealthtechs: o termo vem da jungdo de health (satide) e technology (tecnologia), e abrange desde startups até empresas consolidadas que desenvolvem solugées
tecnoldgicas para inovar e melhorar os servigos de saude.
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Em todas as frentes, o foco princi-
pal é atingir os resultados dos obje-
tivos estratégicos, conforme foram
definidos e que constam no mapa
estratégico da organizacao.

Rede de Saude

MONITORAMENTO DE
PROJETOS ESTRATEGICOS

A gestao de projetos objetiva garan-
tir os melhores resultados por meio
da sinergia, eficacia e melhoria con-
tinua, com base em licdes aprendi-
das em projetos anteriores. Entre
as atribuicoes do Escritorio de
Projetos estao: promover a padro-
nizacao no gerenciamento de pro-
jetos, asseqgurar o uso de melhores
praticas e garantir que as entregas
sejam realizadas dentro do escopo,
prazo, custos e com os critérios de
qualidade e resultados esperados
pela organizacao.

AREA INTELIGENCIA COMPETITIVA

30

projetos
monitorados

28

gestores de
projetos

+de 40

profissionais
diretamente
envolvidos

Patrocinadores
(Sponsors)

Transformando dados em decisoes estratégicas

A Rede Mater Dei conta com uma area especia-
lizada em Inteligéncia Competitiva, formada por
profissionais de saude, ciéncia de dados e analy-
tics. O objetivo é transformar dados internos e
externos em insights' estratégicos que apoiam o
crescimento e a exceléncia da organizagao.

A area atua no monitoramento continuo do merca-
do de saude, avaliando concorréncia, tendéncias
regulatorias, inovacoes e o cenario politico-eco-

ndémico, além de realizar estudos sobre as regioes
onde a Rede ja atua ou pretende expandir.

Utilizando metodologias proprias e inteligéncia artifi-
cial, sao produzidas analises comparativas com ben-
chmarks do setor e literatura cientifica, identificando
oportunidades de melhoria e expansao. Assim, a area
fortalece a lideranca da Rede Mater Dei, contribuindo
para um futuro mais inovador, sustentavel e voltado
para a exceléncia no cuidado com o paciente.

linsights: sdo percepgdes obtidas a partir da andlise de informagées ou dados, que ajudam a compreender melhor uma situagdo, tomar decisées e criar

solugdes eficazes.

arMaterDel
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PROTECAO DE DADOS

E CIBERSEGURANCA

PROTECAO DE
DADOS E LGPD

A Rede Mater Dei de Saude
reafirma o seu compromisso
com a privacidade e a protecao
de dados — tanto os pessoais
quanto os sensiveis —, especial-
mente importantes no contexto
da area da saude. Desde julho
de 2019, a organizacao atua em
conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pesso-
ais(LGPD), antecipando-se a
sua vigéncia e implementando
medidas solidas para evitar
acessos indevidos e preservar o
direito a privacidade.

PROGRAMA DE GOVERNANCA EM
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Orienta as praticas diarias da Rede Mater Dei, garantindo
que todas as atividades de tratamento de dados pessoais
sejam conduzidas com foco na protec¢ao dos direitos dos
titulares e em estrita conformidade com a legislagao de
privacidade vigente.

Contribui para a mitigacao de riscos corporativos e paraa
prevenc¢ao de vazamentos de dados pessoais de pacientes
e colaboradores, por meio da revisao de processos
internos, da definicao de politicas e procedimentos, e da
implementacao de mecanismos capazes de identificar as
causas de incidentes e aplicar medidas preventivas para

evitar recorréncias.

COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL

Trabalha em colaboracao com a
Encarregada de Protecao de Dados
(DPO') e é formado por represen-
tantes de dez areas estratégicas
da organizacao, promovendo uma
abordagem integrada e multidis-
ciplinar a gestao da privacidade e
seguranca da informacao.

Como resultado, em 2024
nao foi registrada nenhuma
fiscalizacao por parte da
Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD),
nem houve qualquer outra
demanda relacionada ao
tratamento de dados.

12 setores
mapeados nas
Unidades: Santa
Clara, Goiania e

10 avisos de
Protecao de
Dados revisados
e divulgados para

1 acao acada

2 meses paraa
promogcao da cultura
de seguranca da

informacao toda a Rede Santa Genoveva

100% Encontros Revisada e

dalideranca treinada men.salls de apr,o.vada:
Comité de Politica Geral de

pelo Programa de
Capacitacaoem
Riscos Cibernéticos
e LGPD

Governanca Digital Segurancada

Informacao (PSI)

Implementado: o Principio
Privacy by Design®no
desenvolvimento do
projeto Meu Mater Dei

Elaborada e
implementada: Politica de
Inteligéncia Artificial (I1A)

'DPO: Data Protection Officer, ou em portugués, Encarregado de Protegdo de Dados.

2Privacy by Design: (ou Privacidade desde a Concepgdo) é um principio fundamental da protecdo de dados que significa incorporar a privacidade
desde o inicio de qualquer projeto, produto, servigo ou processo que envolva o tratamento de dados pessodais.
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PRIVACY BY DESIGN

A aplicagao do principio de Privacy by Design na plataforma Meu Mater /\
Dei teve como objetivo a elaboragao de um parecer juridico que avaliasse &

Mensagem do
Presidente

os requisitos legais e de seguranca relacionados ao tratamento de dados
dos pacientes. Por meio da Politica de Privacidade e dos Termos de Uso da
plataforma, foi proporcionada maior seguranca juridica tanto para a Rede
Mater Dei quanto para os proprios pacientes.

Rede Mater Dei
de Saude

4

g PRINCIPAIS DIRECIONADORES DE TI

=
g 8 Client centricity': Desenvolvimento de projetos
:E 3 e do ecossistema de saude com foco no digital e
2 - no bem-estar e sequranca do paciente

Data driven organization?:
Tomada de decisoes
baseadas em dados

Governanca
Corporativa e Clinica

Digital®: Digitalizagcao das jornadas de paciente,
corpo clinico e colaboradores usando de
metodologias ageis e com foco na experiéncia

High availability and DR*:
Alta disponibilidade de
aplicacoes e disaster recovery

Cyber security®: Base de sustentagao para
todas as demais iniciativas garantindo
melhores praticas, governanca e projetos

Pensando
no futuro

Sinergies and Efficiency®:
Melhor uso dos recursos

Relatoério

"Client centricity: centralidade no Cliente
2 Data driven organization: organizagdo orientada por dados.

3Digital:digital, tecnologia da informagdo.

“High availability and Disaster Recovery: Alta Disponibilidade e Recuperagdo de Desastres.

5Cyber security: ciberseguranca é o conjunto de prdticas, tecnologias e processos usados para proteger sistemas, redes, dispositivos e dados contra
ataques digitais.
6 Sinergies and Efficiency: Sinergia e Eficiéncia. 59
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GOVERNANGA CORPORATIVA E CLIiNICA

Rede de Saude

SEGURANCA DA INFORMAGAO

A area de Sequranca da Informacao da Rede Mater Todos os sistemas passam por testes constantes

Dei de Saude atua para fortalecer continuamente e seguem rotinas mensais de validagao, abrangen-
a ciberseguranca, garantindo a integridade dos do backup®, recuperacao de desastres e mecanis-
dados e a confidencialidade das informacdes. mos de defesa. As redes de acesso sao configura-
Com monitorizagao 24x7, ferramentas apropria- das com controle rigoroso, alta disponibilidade e
das e uma equipe especializada em (SOC'/SIEM?), velocidade adequada, garantindo a melhor experi-
que asseqgura a protecao total dos ativos da rede éncia para os publicos interno e externo.

em todas as Unidades.

PROTECAO EM TODAS AS CAMADAS

A entrada de novos ativos narede de dados, sejam fisicos ou légicos, esta
sujeita a um processo de due diligence*, visando identificar e corrigir eventuais
vulnerabilidades antes de sua disponibilizacao.

Ponto final

Aplicacao

Ativos de
Missao Critica

'SOC (Security Operations Center): é o Centro de Operacées de Seguranga de uma organizagdo, onde uma equipe especializada monitora, detecta, analisa e responde a
incidentes de seguran¢a em tempo real.

?SIEM (Security Information and Event Management): é uma tecnologia usada no SOC. Ela coleta e analisa dados de seguranga vindos de vdrios sistemas da empresa,
para identificar comportamentos suspeitos, detectar ameacgas de forma automatizada e gerar alertas em tempo real.

backup: é uma cépia de seguranca de dados ou sistemas, feita para garantir que as informacées possam ser recuperadas em caso de perda, falha, ataque cibernético,
erro humano ou desastre natural.

“due diligence (do inglés, “diligéncia devida”): é um processo de investigagdo e andlise detalhada. No contexto da seguranga da informagdo, due diligence serve para
avaliar riscos e garantir que tudo estd conforme as normas e boas pradticas antes de algo entrar em operagdo.

arMaterDel
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GOVERNANCA CLINICA

A Exceléncia e Qualidade Assistencial dependem
da criacao de um ambiente de Governanca Clinica,
no qual gestores e profissionais sequem normas
e diretrizes que asseguram resultados clinicos
eficazes, sequranca do paciente e eficiéncia na
gestao de custos.

A Rede Mater Dei de Saude mantém um progra-
ma pioneiro de Governanca Clinica no Brasil,
desde 2003, alinhado a gestao estratégica,

arMaterDel

Rede de Saude

com comités técnicos, reunidoes periddicas e
analise de dados clinicos, que orientam deci-
soes rapidas e assertivas, promovendo melho-
ria continua.

Além disso, benchmarks nacionais e internacio-
nais com instituicoes de referéncia contribuem
para aimplementacao constante de boas praticas,
garantindo uma entrega de valor superior aos
pacientes e ao sistema de saude.

Programa pioneiro de Governanga Clinica no Brasil, desde 2003.

Governanga

Concessao de
Privilégios
Clinicos

Acompanhamento

Avaliagao do Resultado

documental para
ingresso ao corpo
clinico da RMDS
conforme as
Normas de Gestao
do Corpo Clinico
Médico e Nao
Médico

Analise critica
trimestral
do Corpo Clinico

Resultados dos
indicadores
relacionados em suas
varias dimensoes

ANUARIO DE EXCELENCIA CLINICA | 22 EDICAO

O langamento oficial da sequnda edi¢ao do Anuario de Exceléncia Cli-
nica ocorreu no estande da Rede durante o Conahp'2024. A publicacdo
apresenta a trajetoria, os resultados clinicos de destaque e as inova-
¢oes implementadas nos hospitais da Rede, com foco nos beneficios
gerados para meédicos, pacientes e gestores de saude.

O Anuario foi auditado pela Fundagao Educacional Lucas Machado
(Feluma), garantindo rigor e credibilidade as informacgoes. \

clinica

Atuagao proxima
ao Corpo Clinico

Feedback
Constante

Tratativa pontual com
o profissional e/ou
coordenador

Disponibilizagao dos
resultados individuais
dos indicadores
anualmente para
comparagao do
desempenho entre a
equipe e benchmark
externo

N’printing semanal
com as inadequacoes
relacionadas a
assisténcia

Intervencgoes da
Farmacia Clinica

Atuacao da SECIH

Comités e Comissoes

|
——
Clique aqui e confiraa
22 Edicao do Anuario
de Exceléncia Clinica
da Rede Mater Dei
de Saude.
|

'Conahp: Congresso Nacional de Hospitais Privados, o principal evento do setor hospitalar privado no Brasil, organizado pela Anahp (Associagdo Nacional de Hospitais

Privados).
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PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE ANTIMICROBIANOS (PGA)

Transformando a Seguranc¢a do Paciente com Sustentabilidade

Mensagem do
Presidente

Hospital Mater Dei Santa Clara

% 3 Implementamos um Programa de Gerenciamento RESULTADOS ALCANGADOS:
E 2 de Antimicrobianos (PGA), em consonancia com - ~
33 as diretrizes da ANVISA', pautado nos pilares da oL o
G seguranca do paciente, sustentabilidade e raciona- Diminuicao da prevalenma de
lidade terapéutica: germes multirresistentes, in-
 Auditoria diaria da prescricao de antimicrobia- cluindo cepas produtoras de
nos, com feedback clinico estruturado (modelo Carbapenemase e gram-nega-

Destaques

handshake stewardship?); i - )
tivos nao fermentadores. Hoje

« Educacao permanente para corpo clinico e equi- . ) .
nossa flora hospitalar é basica-

pe multidisciplinar, promovendo cultura de uso

racional e consciente dos antimicrobianos; mente de germes ESBL
2o » Aplicacao rigorosa de protocolos clinicos basea- - \ /_/
:% § dos em evidéncia, com foco em profilaxia cirur- ~ \/ ~N
8 = gica, sepse e infeccoes relacionadas a assistén- ~ G e e
a o L o Adesao a profilaxia cirurgica:
cia a saude (IRAS) prioritarias; o o
. Analise continua do perfil microbiologico hospi- de 93% para 98%
© . - . . K
. E talar,' C_o'm mterven.(;oias d'lr.eC|onadas conforme \ /_/
%E senS|b|I|dadeereS|stenC|a,3 e \V4 N\
g - o
5 % . At.ua(;af) mte?grada de CCIH ,farma0|§ clinica, ) Reducio de Infecgoes Relaciona-
s microbiologia e enfermagem, garantindo adesao
S e efetividade das acdes. das a Assisténcia a Saude (IRAS):

Infeccao do trato urinario (ITU)
Impactos positivos: associada a sonda vesical de

- Seguranga assistencial ampliada e desfechos demora(SVD): v10%
clinicos mais favoraveis

Uso racional de antimicrobianos, mitigando Infeccao de corrente sanguinea

riscos de resisténcia (ICS) associada a cateter venoso
Reducao de custos com medicamentos e com-

O central (CVC): v60%
plicacoes infecciosas

Pensando
no futuro

Sustentabilidade institucional fortalecida, com
reconhecimento nacional

Pneumonia associada a ventila-
cao mecanica(PAV): v80%

Relatoério

'ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria.

handshake stewardship: Handshake - aperto de méo, no mundo dos negécios simboliza confianca. Stewardship - administragdo responsavel ou zelo. Handshake
stewardship representa uma administragdo responsdvel baseada na confianga e no compromisso ético.

*CCIH: Comissdo de Controle de Infec¢éo Hospitalar.
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1. CONAHP
et 2024
32 lugar na Sessao Péster Conahp 2024
STEWARDSHIP DE ANTIMICROBIANOS S
Hospital Mater Dei Santa Clara B —
o
Destaque institucional: 1
Este projeto foi reconhecido nacionalmente com o 3° i) EEEEmeEm—
lugar no Conahp 2024, refor¢cando o protagonismo do
Hospital Mater Dei Santa Clara na promog¢ao da seguranga i oo
do paciente e combate a resisténcia microbiana, em total
alinhamento com o Plano Nacional de Prevencao e Con- § o
trole das IRAS e as diretrizes da ANVISAZe OMS?. °

Este excelente trabalho em equipe trouxe resultados incriveis para todos e um
reconhecimento nacional, que enche a Rede Mater Dei de Saude de muito orgulho.

E em 2025, com a consolidacao das praticas e o amadurecimento institucional do PGA, a Rede prevé
resultados ainda mais expressivos e robustos nos indicadores de resisténcia e infecgao hospitalar,
ampliando o impacto positivo da estratégia.

WORKSHOP DE
GOVERNANCA CLiNICA
E LIDERANCAS
ASSISTENCIAIS

Em agosto de 2024, foi realizado

0 22 encontro no Hospital Mater

Dei Santo Agostinho, voltado para
gestores médicos e de enfermagem
dos hospitais da Rede. O objetivo do
evento era promover o alinhamento
estratégico e fortalecer a integracao
entre as liderancas médicas e de
enfermagem. A iniciativa teve como
focos principais o desenvolvimento
de pessoas, a sinergia entre os pro-
cessos assistenciais e gerenciais, 0
reforco da cultura organizacional e
a busca continua pela exceléncia no
cuidado em saude.

1Conahp: Congresso Nacional de Hospitais Privados,

o principal evento do setor hospitalar privado no
Brasil, organizado pela Anahp (Associagdo Nacional de
Hospitais Privados).

2ANVISA: Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria.
30MS: Organizagdo Mundial da Saude.

12ENCONTRO NACIONAL DE COORDENADORES
DO CORPO CLINICO

Encontro dedicado a discussao e partilha de experiéncias em
gestao, governanca clinica e praticas assistenciais, realizado
em agosto, no Hospital Mater Dei Contorno, que contou com a
presenca de 190 profissionais da Rede. O evento teve como ob-
jetivo conectar e integrar as liderangas do corpo clinico de todas
as Unidades da Rede, promovendo alinhamento estratégico e
troca de boas praticas.
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Rede de Saude

ATUACAO DA GERENCIA DE PRATICAS ASSISTENCIAIS (GPA)

A GPA colabora com a Diretoria
Médica na Governanca e Gestao
Clinica, acompanhando todas as
etapas de atuacao do corpo cli-
nico - desde o registo e valida-
cao de credenciais até a pratica
assistencial e analise

de resultados.

Com foco na melhoria continua
e na garantia de padroes de
qualidade e seguranca, a GPA
desenvolve um planejamento
estratégico baseado em indi-
cadores de desempenho, que
avaliam cuidados prestados,
conduta profissional, evolugao
técnica e sustentabilidade.

Promove encontros trimestrais
com corpo clinico, diretores e
lideres estratégicos para ana-
lise critica de resultados dos
indicadores assistenciais, de
experiéncia do paciente e de
sustentabilidade.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE DADOS E MONITORAMENTO DE
INDICADORES ASSISTENCIAIS DA REDE MATER DEI DE SAUDE

Governanga

de Dados
Geréncia

de Praticas 01
Assistenciais

04
02

Inteligéncia

Nucleo de Gestio 03 Competitiva
de Riscos e
Seguranca do
Paciente

Em 2024, no HUB RMBH, foram
alisados mais de dois mil indicadores em

conjunto com 54 equipes de diferentes
especialidades, incluindo, pela primeira
vez, a equipe de Reprodug¢ao Humana.
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COMITES E COMISSOES

Os Comités e Comissoes tém o objetivo de
fortalecer a gestao institucional, contribuindo
para a seguranca do paciente, qualidade assis-
tencial, a conformidade com exigéncias legais e
requlatorias , fomentar a educacao permanente,
promover a interdisciplinaridade, melhorar a
comunicacao interna e atomada de decisoes

Rede de Saude

técnicas e administrativas fundamentadas.
Cada Comité e Comissao foca em areas especi-
ficas, permitindo uma atuacao mais eficiente,
especializada e colaborativa. Novas Comissoes
foram inseridas em 2024.

Abaixo a lista dos Comités e Comissoes atualizada:

[ I

CEC - Comité de Etica e Conduta

NAPE - Nucleo de Apoio ao Planejamento
Estratégico

CC - Comité de Crise
CGD - Comité de Governanca Digital

CNSP - Comissao Nucleo de Seguranca do
Paciente da Rede Mater Dei

CIR - Comissao Interna de Reprocessamento
da Rede Mater Dei

CRPM - Comissao de Revisao de Prontuarios
Médico
CRO - Comissao de Revisao de Obitos da

Rede Mater Dei

CHEM - Comissao de Hemoterapia da Rede
Mater Dei

CFTINT - Comissao de Farmacia Terapéutica
e Introducao de Novas Tecnologias da Rede
Mater Dei

CSNEP - Comissao de Suporte Nutricional
Enteral e Parenteral da Rede Mater Dei

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes

CPR - Comité de Protecao Radiologica

CIHDOTT - Comissao Intra Hospitalar
de Doacao de Orgdos e Tecidos para
Transplantes

CPGRSS - Comissao do Plano de
Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude

CCAA - Comissao de Codigo Azul
e Amarelo

CEADM - Comité Executivo de Analise
de Desempenho Médico

CCIH - Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar

CPRAMP - Comissao Gestora Multidisciplinar
de Prevencdo de Riscos de Acidentes com
Material Perfuro cortante da Rede Mater Dei

COP - Comité de Produtividade Rede Mater
Dei de Saude

CAl - Comissao de Atendimento as
Intercorréncias - Internistas

CEP - Comissao de ética em Pesquisa da
Rede Mater Dei de Saude

CTEV - Regimento Interno Comité de
Tromboembolismo Venoso (TEV)

Comissao de Prevencao e Tratamento de
Feridas

Comissao de Transplantes do Hospital Mater
Dei Santo Agostinho e Contorno

Comissao Gestora e Executora do Programa
de Gerenciamento de Antimicrobianos

Comité de Investimento em Tecnologia
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§ £ Em outubro de 2024, foi lancado o Mater Iniciativas como esta sao funda-

= q . . P
Learn, um programa de aulas on-line para  mentais para a melhoria continua da
membros do corpo clinico sobre temas qualidade assistencial, promovem o
clinicos de alta relevancia, conduzidas por  engajamento das equipes e estimulam
meédicos e liderancas da Rede Mater Dei. ainovacao.

Rede Mater Dei
de Saude

Na segunda temporada,
realizada entre margo
e abril de 2025, foram

Na primeira temporada,
realizada entre outubro
e novembro de 2024,

g . 384 participantes,

.§ part|C|para.m . . um aumento de 55% em

a 247 profissionais, relagao a primeira edigao,
com b encontros, com5 encontros,
9 temas abordados 10 temas abordados
e 13 palestrantes. e 15 palestrantes.
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As atualizacoes constantes sobre os avancos na area meédica contribuem para uma pratica mais sequ-
ra, eficiente e colaborativa, consolidando a cultura de aprendizagem continua dentro da Rede Mater
Dei de Saude.

Governanca
Corporativa e Clinica

CcODIGO HEMORRAGICO

Uma iniciativa pela seguranca do paciente

Em 2024, a Rede Mater Dei de Saude participou
do projeto colaborativo com o Escritério de Ex-
celéncia do Hospital Israelita Albert Einstein e
outros nove hospitais, com foco na reducao da
mortalidade associada a choque hemorragico.

no futuro

Por meio do Codigo Hemorragico - uma inicia-
tiva baseada em medicina de valor - foi possivel
agilizar o diagnostico e o tratamento de pa-
cientes com sangramento, evitando desfechos
graves. O método garante maior eficiéncia
devido a sua abordagem multidisciplinar e inte-
grada, que reforca a seguranca do paciente e a
qualidade assistencial.

Pensando
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Durante aimplementacao do protocolo, entre junho de 2024 e abril de 2025, foram realizados:

Treinamento direto Mais de Média de idade: 29
de cerca de 200 médicos - i

600 profissionais reunides on-line e s3anos vidas salves
da assisténcia A presenciais, por equipe

identificacdo dos critérios e 25 T Género
adequado seguimento do paCIen es i Feminino Masculino
fluxo do Codigo H com acionamento 72 28%

de Codigo H

MELHORIA DA SEGURANCA DO PACIENTE NOS PRONTOS-SOCORROS

Classificacao de Risco Manchester'

A Rede Mater Dei de Saude implementou em mar- « Reestruturar os processos de avaliacao e rea-
co de 2025, nas Unidades do HUB RMBH, a meto- valiacao de pacientes em observacao;
dologia de classificagéo de risco Manchester' nos « Melhorar a comunicacao clinica e a qualidade
prontos-socorros. Esta iniciativa est4 alinhada & dos registos assistenciais.

meta estratégica institucional de Dano Zero Evi-
tavel, com o objetivo principal de eliminar eventos Este projeto reforga o compromisso da Rede Ma-

assistenciais graves e obitos evitaveis. ter Dei com a seguranca do paciente, a exceléncia
no cuidado e a sustentabilidade dos seus proces-
Entre os objetivos, estao: sos clinicos.
« Garantir o alinhamento dos profissionais na apli- ﬂ
cacao da classificacao de risco para priorizagao

do atendimento dos pacientes mais graves;

Prontuario Inteligente

} - Resultados + Melhora da
Em evolucao constante recentes: ) de 400 tisfacio d
desde 2022 no registro ' tipos de z:uziigégun?;nto
i 5 S documentos :
::::stglil:iiiasoede Dlmlr\um;ao revisados de quase 20% no
.. . de cliques NPS do sistema
administrativos.

Desafio atual: acompanhamento de toda a jornada, com suporte de inteligéncia artificial,
para priorizacao da assisténcia centrada no paciente.

'Classificagdo de Risco Manchester: é um sistema padronizado de triagem utilizado em servicos de urgéncia e emergéncia para priorizar o atendimento dos pacientes
com base na gravidade dos seus sintomas e ndo na ordem de chegada. Criado no Reino Unido, esse protocolo utiliza fluxogramas clinicos e uma codificagdo por cores,
que indica o tempo madximo aceitavel para o inicio do atendimento. Este modelo permite uma avaliagdo rdpida, segura e estruturada, auxiliando na tomada de decisdo
clinica e na redugdo de riscos para os pacientes, além de contribuir para a organizagdo e eficiéncia dos servigos de satde.
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Rede de Saude

Com arealizacao do Diagnostico de Transformacao Digital, por meio de um mapeamento detalhado e
sistematico dos fluxos médicos e assistenciais, buscamos identificar e aplicar as melhores praticas e
funcionalidades do sistema de informacao hospitalar no contexto assistencial. O objetivo é potenciali-
zar o uso da tecnologia, integrando metodologia, eficiéncia, experiéncia e processos, para assessorar e
acompanhar a Instituicao na concretizacao da sua jornada rumo a transformacao digital em saude.

M Redugdo em mais de 30% de
pedidos médicos duplicados

B Reducao de custos com base em papel:
reducao de 27,73% no consumo de papel
nos primeiros 2 meses de implementacgao

M Economia projetada de mais de
RS 700 mil em 2020 com redugao no
consumo de impressao e papel

M Otimizacao da gestao de estoque hospitalar com
mais de RS 2,5 mi em reduc&o de estoque
Reducao do tempo gasto na busca de informacgoes
com implantacao de Painéis de B.l./Analytics

[l Maior sequranca do atendimento e aumento da
satisfacao da familia e do paciente com o Circuito

Fechado da Administracao de Medicamentos

B Reducéo do tempo de aprovacao de compras,
otimizando a reposicao de estoque

PROJETO FUTURO

APLICATIVO CADASTRO CORPO CLINICO

RESULTADOS

Melhorias no nivel de servico W
dos fornecedores

Reducao dos percentuais de ruptura, consequente- M
mente melhorando a qualidade do atendimento

Capacitacao de mais de 80% da equipe M
em seguranca da informagao

Aumento da adesao e eficaciado M
protocolo de Protocolos Clinicos
melhorados por implementacoes digitais

Tempo entre a entrada e realizagao do ECG melhorado M
na Emergéncia: de 87 minutos para 7 minutos

Aprimorou o reconhecimento de sepse adquiridano M
hospital em enfermarias nao criticas

Melhor controle glicémico hospitalarem M
unidades de terapia intensiva com 8 dias de
reducao do tempo total de internacao

Como parte do compromisso com a inovagao, a Rede Mater Dei esta fi-
nalizando o desenvolvimento de um aplicativo para cadastro do Corpo

Clinico. A ferramenta ira facilitar o processo de ingresso e atualizagao

cadastral, otimizando a experiéncia dos profissionais e aprimorando a
gestao interna de licengas, credenciais e historico profissional.

O objetivo é garantir que todos os membros atendam aos critérios
exigidos para atuacao nos hospitais da Rede, reforgando a seguranca e
qualidade no atendimento. O langamento esta previsto para o segundo

semestre de 2025.

arMaterDel
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DE ETICA EM PESQUISA

A Rede Mater Dei conduz pesquisas clinicas com
elevados padroes éticos e cientificos, buscando
gerar conhecimento relevante, aplicavel e com
impacto positivo para a sociedade. As pesquisas
seguem legislacoes e normas requlatorias, sen-
do avaliadas pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), vinculado & Comissao Nacional de Eticaem
Pesquisa (CONEP), para garantir a protecéo dos
participantes.

As iniciativas sao pautadas por rigor metodo-
l6gico e tém como foco o desenvolvimento de

CENTRO DE PESQUISA CLINICA

Hospital Mater Dei Salvador

0 Centro de Pesquisa da Rede Mater Dei, inaugu-
rado em 2023, oferece suporte técnico e adminis-
trativo aos pesquisadores em todas as etapas do
projeto, garantindo que o projeto esteja em con-
formidade com as boas praticas clinicas. 0 Centro
também oferece suporte completo na implemen-
tacao e conducao de ensaios clinicos nas fases |,
I, 11l e IV, de abrangéncia nacional e internacional,
em parceria com industrias farmacéuticas, em-
presas de biotecnologia e inovacao.

Infraestrutura: consultérios médicos, sala dedi-
cada para visitas de monitoria externa, sala admi-
nistrativa, farmacia e centro de infusao.

Linhas Estratégicas:
« Acesso aterapias inovadoras;

« Insercao emrede internacional de pesquisa;

Fidelizacao de colaboradores e clientes;

Padronizacao da assisténcia;

Qualidade assistencial otimizada.

Rede de Saude

novos medicamentos, procedimentos e tec-
nologias em saude. A Rede Mater Dei incentiva
a divulgacao cientifica em meios académicos

e também para o publico em geral, utilizando
linguagem acessivel. Para garantir a pereni-
dade das pesquisas, promove parcerias com
instituicoes publicas e privadas, além de captar

recursos de fomento nacionais e internacionais.

A pesquisa clinica € vista como essencial para
tratamentos inovadores e personalizados, con-
tribuindo diretamente para a melhoria da quali-
dade de vida.

MUDANGAS CLIMATICAS
E 0S RISCOS A SAUDE

A pesquisa clinica desempenha
um papel crucial na compreensao
e mitigacao dos impactos das
mudangcas climaticas na saude
das pessoas.

De forma objetiva, a pesquisa
investiga como as mudancgas
climaticas afetam a disseminag¢ao de
doengas infecciosas, o surgimento
de novas doencas, o impacto nas
condi¢oes de saide mental, ea
vulnerabilidade de populagoes
especificas.

Identificar e compreender essas
novas ameagcas, contribui parao
aprimoramento de estratégias de
adaptacao e mitigacao, além de
fornecer informagoes relevantes
para as politicas publicas.

arMaterDel
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Pesquisa e Desenvolvimento como pilares estratégicos

0 Centro de Pesquisa da Rede
Mater Dei une pesquisadores de RESULTADOS 2024
diferentes formacgoes para de-
senvolver pesquisas de ponta
e novas tecnologias na area da
saude. Nossos pesquisadores sao 16 novos estudos
reconhecidos no meio cientifico clinicos patrocinados
e estao envolvidos com estudos 177 projetos de pesquisa foram prospectados
nacionais e internacionais em \
diversas areas.

Nos estudos de iniciativa do 2024:
investigador', de janeiro de 2020
a dezembro de 2024, registramos

Andamento dos Estudos Clinicos Patrocinados em 2024

12,5% 375% 63% 63% 63% 18,8% 125%
02 06 01 01 O1 03 02
em fase de em fase emfasede emfase concluido declinados nao
prospecgao viabilidade qualificagao de analise pelo alocados
inicial contratual pesquisador no Brasil
e orcamen-
taria

Areas dos estudos clinicos patrocinados em 2024

Gastroenterologia Neurologia Cardiologia Nefrologia Oncologia Pneumologia

Fase lll
43,8%

Total estudos

Observacional
31,3%

iniciativa do investigador: refere-se a propostas ou projetos de investigacdo que sdo concebidos, desenvolvidos e liderados pelo préprio investigador, em vez de serem
encomendados por uma entidade externa, como o governo ou uma agéncia de financiamento.
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132

producoes
cientificas

168

participagcées em
coNngressos cComo
palestrantes

de Saude

Producao e Pesquisa

No ano de 2024, tivemos
571 produgades cientificas!
participagées em Congres
sos e Eventos Cientificos
do corpo clinico da Rede
Mater Dei, abrangendo 22
diferentes areas.

e Inovagao

Pesquisa conduzida pela Dra. Marcela Borges,
coordenadora do servico de nefrologia e diretora
clinica do Hospital Mater Dei Premium, e destaque
no prestigiado Journal of Nephrology, da Italia.

no futuro

'produgdes cientificas: sdo trabalhos
e publicagoes cientificas realizadas
por profissionais de satide, como:
artigos cientificos, apresentagées em
congressos ou simpdsios, capitulos de
livros, relatérios técnicos ou clinicos
com relevancia cientifica, teses ou
dissertagdes, dentre outros.

Relatoério

arMaterDel

Rede de Saude

CORPO CLINICO DA REDE MATER DEI

Producao
Cientifica
23,1%

271

participacoes
em congressos
como ouvintes

Ouvinte
47,5%

Palestrante
29,4%

Producoes cientificas e Participagoes
em Congressos e Eventos

345

Ouvinte

M 2023
W 2024

184 ¥ 155 171

Palestrante Producao Cientifica

A reducgao nestes indicadores de 2023 para 2024 estéa atrelada a decisao da
Rede Mater Dei de Saude, em maio de 2024, de alienar a totalidade da sua
participacao e encerrar suas atividades junto ao complexo

do Hospital Porto Dias.

Producoes cientificas por Especialidade

Anestesiologia 8 Mastologia 1

Cancerologia Cirurgica 2 Medicina intensiva 1

Cardiologia 19 Neurologia 2

Cirurgia geral L Oncologia clinica 13

Cirurgia vascular 5 Ortopedia e traumatologia 6

Clinica médica 14 Otorrinolaringologia 19

Coloproctologia 4 Pediatria 9

Endoscopia Digestiva 2 Pneumologia/Tisiologia 1

Generalista 1 Psicologia 2

Ginecologia e obstetricia 4 feelelege e DEgResiee

por imagem 3
Hematologia 1

Urologia 17

e e 2
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA

0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Rede
Mater Dei de Saude, credenciado pela Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa' (CONEP), é um
orgao colegiado, interdisciplinar e independente,
com funcao publica. Foi criado com o objetivo

de avaliar e aprovar as pesquisas conduzidas em
toda a Rede Mater Dei de Saude, considerando
os riscos e beneficios para os pacientes partici-
pantes. Atua garantindo o sigilo e a protecao das
informacoes das pesquisas, bem como dos dados
constantes no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), contribuindo assim para o
desenvolvimento da pesquisa clinica dentro dos
padroes éticos estabelecidos. Internamente, o
CEP é regido pelo documento REG-PGQ-002, que
define sua finalidade, atribuicoes, composicao e
forma de funcionamento.

PROJETOS FUTUROS

ACORDO DE COOPERAGAO
Universidad Europea de Madrid

A Rede Mater Dei firmou uma parceria com
a Universidad Europea de Madrid e a Neon
Cursos Odontolégicos para fomentar a cola-
boragao académica, cientifica, tecnolégica
e institucional. O acordo visa o desenvol-
vimento conjunto de projetos, programas
de ensino, pesquisa, extensao, inovacao

e outras iniciativas de interesse mutuo,
respeitando as areas de atuacao de cada
instituicao.

Universidad
Europea MADRID

Rede de Saude

Projetos de Pesquisa em
Seres Humanos Apreciados

52

49

1

|
Nao aprovados

Aprovados Pendentes

Total 102

CENTRO DE REFERENCIA PARA
O TRATAMENTO DA DOENCA DE
ALZHEIMER

Parceria Elli Lilly

A Rede Mater Dei estéa se preparando para se
tornar um dos Centros de Referéncia da Eli Lilly no
Brasil, para o tratamento da Doenca de Alzheimer
com o Donanemabe — um anticorpo monoclonal
que representa um marco no enfrentamento da
doenca, apos mais de 20 anos sem a aprovacao de
novas terapias.

A MEDICINE COMPANY

'Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) é um érgéo vinculado ao Conselho Nacional de Satide (CNS), no Brasil, responsdvel pela coordenagdo e supervisdo
do sistema de ética em pesquisa envolvendo seres humanos. A atuagdo da CONEP é essencial para assegurar que a pesquisa cientifica respeite os direitos dos

participantes e seja conduzida com responsabilidade e transparéncia.

arMaterDel
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ETICA E INTEGRIDADE

Rede de Saude

GRI 2-2612-2713-31205-21205-3

Os principios fundamentais que
orientam todas as acoes da
Rede Mater Dei de Saude, tan- >
to na conducao dos negocios,
quanto na relagao com os diver-
sos publicos com os quais inte-
rage, sao a ética, integridade e
conformidade. E para reforcar
esses valores o seu Programa

de Compliance ¢ amplamente ——
divulgado.
PROGRAMA DE COMPLIANCE

Para reiterar seus compro-
missos com esta temética,
a Rede Mater Dei de Saude

ethos assinou, em abril de 2024,
o Pacto Empresarial pela

Integridade e Contraa Cor-
rupcao do Instituto Ethos.

0 Programa de Compliance da Rede Mater Dei de Saude, que é composto por varias iniciativas esta ativo
desde 2017.

No centro, a peca inicial em VERDE
representando o Comprometimento da
Alta Diregao.

Em pecas maiores VERDES e AZUIS temos a
representacao das medidas de prevengao: O
cuidado no Diagnéstico de Compliance, nossa
principal politica: O Manual de Compliance, as
avaliacao de Riscos de Compliance de Candida-
tos e Riscos de Compliance de Fornecedores, os
Treinamentos e as Comunicagoées.

Em pecas nas cores VERMELHO e ROSA
representamos as nossas medidas de detecg¢ao:
Auditoria Interna e Canal de Dentncias.

E em pegas menores em e
representamos as medidas de correc¢ao atraves
das Medidas Disciplinares definidas pelo Comité
de Etica e Compliance, e sobretudo através de
Mudancas de Processos possibilitando melhoria
continua.

73



E 4 GOVERNANCA CORPORATIVA E CLiNICA

Mensagem do

Rede Mater Dei

Pioneirismo

Governanca
Corporativa e Clinica

Pensando

(]
o
3
o
©
-
"
[
(=]

Presidente

de Saude

e Inovagao

no futuro

[°)
=
0
=
ey

[
(5

Compromisso com a Integridade

A Rede Mater Dei esteve presente em diversos
eventos relevantes ao longo de 2024, reafirmando
seu compromisso com a ética, a transparénciae a
evolucao continua das praticas de Compliance.

Em julho, a equipe de Compliance marcou pre-
senca em um evento promovido pela Cemig, com
organizacao da Comissao de Compliance da OAB/
MG. O tema abordado foi “Canal de Denuncia e
InvestigacOes Corporativas - Na Pratica”.

Em novembro, esteve presente no Congresso
Integridade - A Era da Integridade em Movimento,
organizado pela Via Etica. No mesmo més, parti-

LIVE =

r""‘_h
(@ i

o

COMPLIANCE EMPRESARIAL:
PRATICAS E MECANISMOS ANTICORRUPCAQ

[

Dia 13/11,

QUARTA-FEIRA
17h as 18h

00:00

TREINAMENTOS

Anualmente é confeccionado um programa de
treinamentos sobre o tema Compliance, o levanta-
mento de necessidades e a confeccao dos treina-
mentos é feita em parceria com a area de Educa-

Integragao:

Rede de Saude

cipou também da 5.2 edicao do KPMG Compliance
Summit, do Risk University Alumni 2024, e da 3.2
Semana de Compliance da ANAHP.

Além disso, esteve presente no 11.2 Congresso de
Compliance da LEC, o maior evento de Compliance
do Brasil, acompanhando as principais tendéncias
e desafios da area.

Em novembro de 2024, ocorreu a Live sobre Com-
pliance Empresarial, com a participacao do CEO da
Rede, José Henrique Salvador, que reafirmou o com-
promisso e apoio da organizacao com o Programa de
Compliance e com as praticas anticorrupcao.

Compliance Empresarial

43:18:55

1:04:51

cao Corporativa. Os treinamentos sao realizados
pela area de Auditoria Interna e Compliance,

ou por gestores ou colaboradores previamente
capacitados para este fim. Os treinamentos sao
divididos em trés categorias:

Todos participam do Programa de Integracao Corporativa (PIC), onde recebem acesso
digital ao Manual de Compliance e efetivam sua adesao a este documento.

Reciclagem:

Desenvolvimento:

Todos recebem conteudos renovados a cada dois anos em encontros presenciais ou
on-line, ou pela plataforma de educacao da Rede.

T Considerando as necessidades e demandas do Programa de Compliance sao realizados

treinamentos especificos. A ideia é garantir o desenvolvimento dos colaboradores de
areas com maior risco nos temas de Compliance e anticorrupcao.

arMaterDel
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Turmas Realizadas F 829
58

—

Treinamentos especificos também sao realizados sempre que necessario
considerando a ocorréncia de dentincias graves ou situagoes recorrentes.

Horas de Treinamento — 13.404
87
Numero deParticipantes r 4.736
2.305 m2023 w2024

PERCENTUAL DE COLABORADORES FORMADOS NOS TREINAMENTOS

OBRIGATORIOS DE COMPLIANCE'

99% 66%

dos colaboradores dos colaboradores
foram capacitados ativos participaram
na Integracgao - de treinamentos de
sobre o Manual de Reciclagem na Rede
Compliance

DESTAQUES DE 2024

Corrupcao: a Rede iniciou 2024 com a divulga-
cao do tema, proporcionando aos colaboradores
uma revisao de conceitos fundamentais, um
reforco essencial para a cultura de integridade.

Treinamento para o time de Suprimentos:

o treinamento ocorreu de forma hibrida com

a presenca de 99 colaboradores envolvendo
todas as Unidades e teve o objetivo de reforgar
diretrizes e boas praticas no relacionamento
com fornecedores.

Treinamento Introdutério de Compliance: foi

realizado de forma diferenciada para 120 novos
colaboradores da nova Unidade da Rede, Nova
Lima, inaugurada em Agosto de 2024.

Todos os treinamentos de Compliance sao obri-
gatorios para os colaboradores em sua admissao
e nareciclagem anual. A equipe de Educacao
Corporativa junto com a area de Compliance
disponibilizam o treinamento no formato EaD
(Ensino ou Educacao a Distancia) e os inserem
no planejamento anual de treinamento.

Treinamento Gestao de Riscos Corporativos:
ministrado para o Conselho de Administracao, a
Diretoria Executiva, o Comité de Auditoria e Riscos
e outros 58 lideres da organizacao por consultoria
especializada no tema.

*dados referentes a todos os treinamentos registrados: TOTVS, GPS e Educa; incluem: colaboradores e corpo clinico.
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Treinamento para o time Comercial: foi realizado
o treinamento “Programa de Compliance” para a
area Comercial e nesta oportunidade foram forma-
dos mais 14 novos Embaixadores da Integridade.

Treinamentos das liderancas masculinas em
Assédio e Importunagao Sexual: foi realizado para
todas as liderancas masculinas, pelo CEO da Rede
Mater Dei, José Henrique Dias Salvador.

Novos cursos on-line: disponibilizados na plata-
forma de educacao a distancia da organizagao.

LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados

Gestao de Riscos

Curso I

ENCONTRO COM FORNECEDORES

Em 2024, a Rede Mater Dei promoveu o “En-
contro com Fornecedores e Parceiros”, um
treinamento dedicado aos seus fornecedores

e parceiros, no qual o Diretor Financeiro Fabio
Mascarenhas Silva reforgcou o compromisso da
organizacao com o Programa de Compliance e
com as praticas anticorrupcao. O evento contou
com uma expressiva audiéncia e representou um
momento significativo de alinhamento e fortale-
cimento da parceria com todos os envolvidos.

arMaterDel

Rede de Saude

“Conexdes Eticas e Inovadoras”: evento promovi-
do pela area de Compliance, com foco em discutir a
ética nos processos de inovacao.

Compaiance s movacis

PROGRAMACAO

Janaina Bitencourt ;;-H A
A

. SustentablBcade:
o que o cllente da salide espera no uso da lA?

Daniel Lanca

— . ™
RegulamentacBes - Marco legal das Startups e
e

- Conexdes
. Eticas e
- Inovadoras

Ustentavel e colzborat

o omvE
IDRA. NORMA SALVADHR

E AMANHA

Parcerias Estratégicas no
Programa de Compliance da
Rede Mater Dei de Saude et

B - - _..,_.

NOVEMBRO
QUARTA-FEIRA

Horario: 10n30 s 12h

EVENT
ON-LIN

Ano 2023 -
Tema Manual de Compliance e sua Programa de Compliance e as
aplicacao nas relagoes comerciais praticas anticorrupgao
Participantes on-line 360 119
Acessos ao conteudo 883 279

gravado
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MANUAL DE COMPLIANCE

Este documento estabelece as normas e os principios éticos

que devem ser seguidos por todos os publicos com os quais /~ @
a Rede Mater Dei de Saude se relaciona. Ele € composto por
quatro documentos: Codigo Funcional, Regimento Interno
do Corpo Clinico, Decalogo e Cadigo de Integridade.

\

Clique aqui, e acesse o
Manual de Compliance

da Rede Mater Dei de

Em 2024, com base nas duvidas apresentadas ao longo de Saude
2023, a area de Compliance atualizou o Manual, que chega
asuab.?edicao, agora disponivel em portugués e inglés. O L \
Manual foi aprovado pelo Conselho de Administracgao.

|
COMITE DE ETICA E CONDUTA
0 Comité de Etica e Conduta tem como fungao da organizagdo. Em 2022, foram criados comités
apoiar a presidéncia da Rede Mater Dei de Saude regionais, mas em 2023, esses comités foram
na avaliagdo de possiveis violagoes ao Manual de unificados. Hoje esse Comité representa todas as
Compliance e na analise periodica da conduta dos areas e Unidades da Rede, conta com onze mem-
colaboradores, alinhando-a a missao e aos valores bros e se reuniu 32 vezes em 2024.

||
CANAL CONFIDENCIAL
0 Canal Confidencial da Rede Mater Dei de Saude é independente, esta e @ ~
disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, para o envio de duvidas, . o

- . - L . Canais de Dentncias Rede
sugestoes, elogios, criticas e denuncias de condutas contrarias aos va- . .
o . - Mater Dei de Saude:
lores da organizacao. Gerido por empresa especializada, garante total
sigilo. As denuncias aos membros do Corpo Clinico sao apuradas pela www.canalconfidencial.
Comissé&o de Etica Médica, e as demais pela area de Auditoria Interna e com.br/materdei
Compliance. Depois de analisadas as denuncias sao encaminhadas ao 0800 7410017
Comité de Etica e Conduta, que decide sobre as agdes a serem reali- 24 horas, 7 dias
zadas frente aos casos registrados, seja através de penalidades, mas da semana
também através de medidas preventivas para evitar situacoes reinci-
dentes. As conclusoes sao reportadas a Presidéncia, ao Conselho de L \
Administracao e ao Comité de Auditoria e Riscos.
CANAL CONFIDENCIAL EM NUMEROS'
936
853
631 594
320 365 ‘ Ouvidoria
l I @ nDenincia
2019 2020 2021 2022 2023 2024
'0s nimeros do Canal Confidencial sGo compostos pela soma dos registros de Ouvidoria e Dentncias.
77
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Governanca e Gestao de Denuncias

Em 2024, a Rede Mater Dei de Saude reforgou
seu compromisso com a ética, a transparéncia e
o respeito nas relacdes de trabalho, por meio do
fortalecimento de seus canais de denuncia e dos
processos de apuracao e resposta as manifesta-
coes registradas.

As denuncias representaram 42 % dos registros fei-
tos no Canal Confidencial, um acréscimo de 8 pontos
percentuais em relacao ao ano anterior. Este cresci-
mento pode indicar um fortalecimento da confianga
dos colaboradores no canal de denuncias, que passa
a ser visto como uma ferramenta mais acessivel e
segura. Mas, esse aumento também reflete uma
tendéncia observada em muitas empresas no Brasil,
possivelmente impulsionada pelo maior envolvimen-
to da sociedade civil no tema.

Volume e Conclusao
de Denuncias

No total, 228 denulncias foram finali-
zadas em 2024, representando um
aumento de 111% em relagao a 2023.
Parte desse volume foi impulsionado pela fi-
nalizacao de registros da Unidade Porto Dias,
decorrente do processo de desinvestimento e
repasse das ocorréncias a gestao local.

arMaterDel

Rede de Saude

Tipologia das Denuncias

Assim como apontado no 9.2 Estudo Nacio-
nal sobre Canais de Denuncias (Aliant, 2024),
foi identificado um aumento continuo nas
denuncias relacionadas a relacionamentos
interpessoais, especialmente envolvendo
comportamentos inadequados, praticas abu-
sivas e assédio (moral e sexual), o que também
se refletiu no cenario interno da Rede. Essas
tipologias representaram 84 % dos registros no
ano, embora a maioria nao tenha confirmacao
de procedéncia apos analise.

Dentncias encerradas

100
91
24
I 13
Nao Nao Procede Dados
Procede Conclusivo Insuficientes

Investigacgoes e Inovagao Tecnologica

Foram 397 denuncias investigadas em 2024, um aumento de 108% em rela¢ao ao ano
anterior, com 219 entrevistas realizadas (+24%). A partir de outubro, foi iniciado o uso de
robo de apoio a investigacao preliminar, que resultaram em 69 pesquisas realizadas
e umareducao de 5 dias no tempo médio de investigagao, totalizando 139 dias em

2024, contra 144 em 2023.

Esses avancos demonstram o fortalecimento da governanca institucional e a consolidagao de uma
cultura de ética, escuta ativa e melhoria continua, com uso crescente de tecnologia e inteligéncia inves-
tigativa para garantir um ambiente de trabalho mais seguro, justo e transparente.
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Rede de Saude

GESTAO DA OUVIDORIA: INDICADORES E AVANGOS EM 2024

Em 2024, a Rede Mater Dei de Saude manteve o compromisso com a escuta ativa e a resposta qualificada

as manifestacoes recebidas por meio da Ouvidoria, promovendo uma gestao transparente e focada na

melhoria continua.

Classificacao das
Manifestacgoes

Do total de registros recebidos, 72,6%
foram reclamacdes, sequidos por
manifestacoes fora do escopo(22,5%),
duvidas(4,5%), elogios (0,2%) e suges-
toes(0,2%). Essa distribuicao reforga a
importancia do canal como ferramenta
paraidentificar pontos criticos e opor-
tunidades de aprimoramento.

Acoes Geradas e Tratativas

Para cada reclamagcao registrada, foram emitidas agoes
especificas aos responsaveis pela resolugao e comunicadas
as liderancas envolvidas. Em 2024, foram geradas

765 acoes, nimero 14 % inferior ao do ano anterior,
refletindo avancos na prevencao de recorréncias. As agoes
devem ser concluidas em até 15 dias; caso nao sejam
finalizadas dentro do prazo, sdao automaticamente recriadas
com novo prazo de 7 dias e, se necessario, encaminhadas a

instancia superior.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

No ambito do pilar Social do ESG, a Rede reforca o
seu compromisso com a criagao de um ambiente
de trabalho diverso, sequro e inclusivo, promo-
vendo o respeito pelos direitos e pela dignidade
de todas as pessoas. A organizacao adota uma
postura firme no combate ao assédio moral e se-
xual, reconhecendo que essa é uma responsabili-
dade social fundamental e um requisito essencial
de boas praticas ESG.

Politicas claras, codigos de conduta bem defi-
nidos e canais de denuncia eficazes sustentam
aintegridade organizacional. A alta adminis-
tracao assegura a aplicagao rigorosa dessas

Reclamacoes

72,6%

22,5%
4,5%
0,.2% 0.2%
I || . s
Fora do Duvidas Elogio
Escopo

Tempo de Resposta

A meta institucional para
retorno aos registros de

Ouvidoria é de 28 dias.

Em 2024, a Rede manteve o
desempenho eficiente com
tempo médio de resposta de
26 dias, repetindo o resultado
alcancado em 2022.

diretrizes, demonstrando a seriedade com que
a Rede trata o tema, com o apoio das areas
consultivas: juridico e compliance. Garantir um
ambiente livre de assédio contribui diretamen-
te para a equidade, bem-estar e produtividade
no ambiente de trabalho.

O setor juridico desempenha um papel essencial
no fortalecimento das praticas ESG, contribuindo
para aintegridade organizacional e para a promo-
cao de um ambiente de trabalho justo e seqguro.
Entre suas principais acoes, destacam-se a revi-
sao continua das politicas internas, assegurando
conformidade legal e alinhamento com as melho-

Sugestoes

arMaterDel
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res praticas de governanca; o suporte técnico aos
setores de Gente e Gestao e Compliance na apu-
racao de denuncias; atuagao junto ao Compliance
na revisao das medidas disciplinares aplicaveis
conforme a relagao de trabalho do denunciado,
seja nas investigacdes conduzidas pela area de
Compliance, seja nas sindicancias de responsa-
bilidade dos diretores locais; e 0 incentivo a uma

arMaterDel

Rede de Saude

cultura de respeito, por meio
de acoes educativas e pareceres

preventivos.

Com atuacao ética e tecnicamente rigorosa, o juri-
dico reforca a credibilidade da organizacao, mitiga
riscos legais e sustenta o compromisso com a
responsabilidade social e corporativa.

PROGRAMA EMBAIXADORES DA INTEGRIDADE

Criado em 2021, o Programa promove reflexdes e
aprendizados sobre praticas éticas no ambiente
de trabalho, nas instituicoes de saude e nas rela-
¢cdes com o setor publico.

Em resposta as manifestacoes recebidas pelo
Canal Confidencial, a equipe de Compliance tam-
bém visitou todas as Unidades da Rede Mater Dei,
formando novos Embaixadores da Integridade e
abordando temas como Prevencao ao Assédio e
outras formas de violéncia. Todos os lideres trei-
nados se tornaram Embaixadores da Integridade.

ATUACAO EM ASSOCIACAO

%

278

Lideres treinados

m Santo Agostinho

m Contorno

= Betim-Contagem

m Santa Genoveva/Santa Clara
m Salvador

= Emec

Goiania

Lideres treinados
em 2024

A Rede Mater Dei participa ativamente de diversos foruns da Asso-
ciacdo Nacional dos Hospitais Privados (ANAHP), incluindo o Grupo
de Trabalho de Compliance, que promove encontros periédicos para
troca de experiéncias e boas praticas entre os profissionais da area.

A organizacdo também participa do grupo Portal GRC (Governan-
ca, Riscos e Controles) para discussao destes temas, e em 2024,
sediou o0 encontro realizado em abril, que tratou de Inteligéncia

Artificial e Governanca Corporativa: riscos, beneficios, requlacao

e pontos de atencao.

ChiaterDoi= emx

Srta. Complionce «=
Recebimento de presantes

SENHORITA COMPLIANCE

Criada em 2021, a Senhorita Compliance
apoia a organizacao na conscientizacao de
seus colaboradores sobre aimportéancia

da ética e da integridade, de forma ludica,
pratica e direta. Por meio de histérias em
quadrinhos, sao ilustradas diversas situa-
coes do dia a dia e as condutas esperadas,
conforme o Manual de Compliance.

NEGOCIAGAO COM
AGENTES PUBLICOS

Em 2024, a presidéncia da Rede Mater
Dei definiu os profissionais autori-
zados a atuar em negociagdes com
agentes publicos. Esses colaboradores
passaram por treinamentos especifi-
cos sobre conduta adequada nessas
interacoes. Ao todo, 45 liderancas
foram capacitadas, com destaque para
os membros da Diretoria Executiva.

48 quadrinhos
produzidos e

divulgados até o
final de 2024
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ENTREGA DE VALOR
AOS STAKEHOLDERS

EXPERIENCIA DO PACIENTE

A Rede Mater Dei de Saude, desde sua ori-
gem, mantém o compromisso com um atendi-
mento humanizado, personalizado e centrado
nas necessidades individuais de cada pacien-
te. 0 acolhimento e a escuta ativa sempre
foram pilares da organizagao, muito antes

da formalizacao do conceito de “Experiéncia
do Paciente”.

Atualmente, todas as Unidades da Rede
praticam uma gestao estruturada da Expe-
riéncia do Paciente, apoiada por tecnologias
modernas e metodologias consistentes, que
garantem resultados positivos e sustentaveis
ao longo do tempo.

SATISFAGCAO DOS PACIENTES

PESQUISA NPS

A Rede Mater Dei de Saude utiliza a metodologia
Net Promoter Score' (NPS) para avaliar a experi-
éncia e a fidelidade dos pacientes. A pesquisa é
aplicada por SMS, e-mail e WhatsApp, permitindo
que o paciente atribua notas de 0 a 10 e registre
comentarios sobre o atendimento recebido.

Todos os setores das Unidades possuem metas de
NPS, cujos resultados sao analisados criticamen-
te com planos de acao para melhorias. Reunides
semanais e mensais com equipes de gestao e SAC
garantem o acompanhamento dos indicadores e a
busca continua pela exceléncia no cuidado.

Entre as principais acoes estao:

+ A Pesquisa NPS, que avalia fidelidade e satisfa-
cao dos pacientes;

« A Pesquisade Experiéncia do Paciente, que
analisa detalhadamente cada etapa da jornada
assistencial dos pacientes internados;

« As"Visitas Dr. Salvador” que representam uma
abordagem humanizada e proativa junto aos
pacientes internados, visando identificar e so-
lucionar eventuais insatisfagdes ainda durante
o periodo de internacao.

Essas praticas demonstram o compromisso con-
tinuo da Rede com a exceléncia no cuidado e com
a construcao de uma cultura verdadeiramente
voltada para o paciente.

Resultado NPS Rede 2024

69 70 71 69 gg 70 71

65 62

57 54 96

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

*No primeiro semestre do ano de 2024 ocorreu uma grande epidemia de dengue
no pais.

Aumento de
entre 0 12 e 0 22 semestre de 2024

NPS (Net Promoter Score): é uma métrica de fidelidade do cliente que mede a probabilidade de um cliente recomendar uma empresa, produto ou servigo a outras pessoas.
Ele varia de -100 a +100, e é usado como um indicador da satisfagdo geral do cliente e de sua lealdade @ marca.
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Esse avanco expressivo esta diretamente ligado a
duas acoes:

Presidente

Unidade, com base na analise qualitativa dos
comentarios recebidos via NPS, focando em
melhorias alinhadas ao perfil dos pacientes e as
necessidades especificas de cada localidade.

Mensagem do

» Programa de Embaixadores da Experiéncia
do Paciente: que capacita e engaja colabora-
dores como agentes ativos na promog¢ao de um
atendimento mais humano e acolhedor, forta-
lecendo a cultura da Rede Mater Dei no jeito de
servir;

Essas iniciativas refletem o compromisso da Rede
Mater Dei com a exceléncia e o cuidado centrado
no paciente, impulsionando resultados concretos
na satisfacao e fidelizagcao do publico atendido.

de Saude
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» Acoes direcionadas por Unidade: acoes per-
sonalizadas foram implementadas em cada

Destaques

Ferramenta de automacao dos processos de Beneficios:
hospitalidade, disponibilizada por meio de um « Maior agilidade e assertividade nos

menu de servicos acessivel via tablet ou OR atendimentos;

Pioneirismo
e Inovagao

Code no leito do paciente. As solicitagoes feitas
diretamente pelos pacientes geram chamados
automaticos, que sao direcionados a area res-
ponsavel pela demanda. Além disso, o paciente

Menor tempo de resposta/ atendimento;
Maior indice de satisfacao dos pacientes;

A ferramenta possibilita uma melhor gestao
operacional dos servicos prestados aos

Governanca
Corporativa e Clinica

pode acompanhar em tempo real o status do seu

pacientes.

atendimento, promovendo maior autonomia,

transparéncia e agilidade na resposta.

A ferramenta esta presente nas Unidades
do HUB RMBH, Salvador e Goiania.

175.624 chamados

Crescimento de 922 %
em relacao a 2023

Pensando
no futuro

90% indice de satisfacao

347 manifestacoes de SAC
(oportunidades de melhorias
e antecipacao de queixas)
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Realizado em maio de 2024, o seminario teve
como objetivo fortalecer entre as liderancas
da Rede Mater Dei 0s conceitos de experiéncia
do paciente, alinhados ao “Jeito Mater Dei de
Atender”, valorizando a histéria da organizacao
e promovendo boas praticas de mercado.

O evento contou com duas palestras

principais:

« Tomas Duarte (Track.co), que abordou a
relevancia do NPS em empresas de capital
aberto e estratégias para melhoria continua;

« Marcelo Alvarenga(Conecta Exp), que desta-
cou a tradicao da Rede Mater Dei em qualida-
de no atendimento e aimportancia de dis-
seminar esse padrao em todas as Unidades,
especialmente diante do crescimento
da organizacgao.

arMaterDel

Rede de Saude
Evento
transmitido
para todas
as Unidades
Avaliacao

de reacao:
99% de

satisfacao

Durante o seminario, foi lancado o programa
“Embaixadores do Jeito Mater Dei de Atender”.
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Mensagem do
Presidente

Essa etapa contou com 16
horas de capacitacao de julho =
a setembro, divididas entre ! ‘
conteudos teoricos e oficinas

com simulagoes realisticas,
focadas no aprimoramento de
habilidades comportamentais

(soft skills). O resultado da for-
macao foi altamente positivo,

Com o objetivo de fortalecer a cultura de excelén-
cia no atendimento, o programa Embaixadores do
Jeito Mater Dei de Atender foi criado para selecio-
nar e desenvolver colaboradores que se tornem
guardioes das boas praticas, atuando como refe-
réncia local para capacitacao de novos profissio-
nais e reciclagem de equipes, sempre alinhados
ao modelo de cuidado da Rede Mater Dei.

de Saude
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& Em 2024, o programa foi implementado nas com um NPS final de 100, indicando que todos
g quatro Unidades que compdem o HUB RMBH. os participantes avaliaram o treinamento com
A adesao foi voluntéria e aberta a todos os co- notas 9 ou 10.
laboradores das areas de contato direto com o
cliente e areas de apoio, totalizando 571 inscri-
o o K . RESULTADOS
E o tos. Destes, 88 colaboradores foram seleciona-
5 3 dos para a etapa de desenvolvimento.
c c .
23 Unidades
Participantes Hm:as d~e
(HUB RMBH) Capacitacao
(1]
K]
85
- .
£ 2 NPS Final
> ©
S8 Inscritos
3
Selecionados

Ampliacao do Programa para as
demais Unidades da Rede Mater
Dei ate 2026.

Daniella Carolina .
de Souza-PSOSAe .
Lilian de Moraes

Martins Brant - UTIN SA

Pensando
no futuro
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Todas as Unidades da Rede Mater Dei de
Saude disponibilizam uma ampla varieda-
de de canais de comunicacao para facili-
tar o relacionamento com pacientes e fa-
miliares. Entre eles, destacam-se o Fale
Conosco, e-mails corporativos, telefones
institucionais, atendimento presencial da
equipe de SAC, redes sociais e o aplicati-
vo Meu Mater Dei.

Essa diversidade de canais é essencial
para assegurar a escuta ativa durante
toda a jornada do paciente, desde a per-
manéncia hospitalar até o pos-alta. Todas
as manifestacdes recebidas sao registra-
das, analisadas e tratadas pelas lideran-
cas das areas competentes, com retorno
ao solicitante dentro de prazos previa-
mente definidos, além do monitoramento
por meio de indicadores especificos.

Os elogios também sao valorizados e
encaminhados aos setores e colaborado-
res envolvidos, promovendo o reconhe-
cimento interno e fortalecendo a cultura
de cuidado, acolhimento e exceléncia no
atendimento.

A Rede Mater Dei
pai

LINHAS DE CUIDADO
FIBRILAGAO ATRIAL

EVENTO DE LANCAMENTO

Evento dedicado ao langamento da linha de
cuidado de fibrilacao atrial reuniu em novem-
bro de 2024, no Hospital Mater Dei Santo Agos-
tinho, especialistas e profissionais de 05 espe-
cialidades meédicas e 04 perfis de liderangas de
enfermagem, para discutir a linha de cuidado
do paciente com essa condicao cardiaca.

arMaterDel

Rede de Saude

RESULTADOS 2024

Total de Pesquisas
Respondidas na Rede:

Prazo Médio de
Retorno:

Total de Promotores: % de Retorno

as Queixas

Total de Queixas Registradas:

Registradas:

ELOGIOS 2022: ELOGIOS 2023: ELOGIOS 2024:

Além da expansao do Programa Embaixadores do Jeito
Mater Dei de Atender, para fortalecer ainda mais a cultura
de cuidado centrado no paciente. Outro projeto relevante
da area de Experiéncia do Paciente sera o desenvolvimento
de um trabalho estruturado com o corpo clinico, por meio
darealizacao de reunioes periddicas e direcionadas com as
equipes meédicas. O objetivo € aprofundar a compreensao
sobre a experiéncia do profissional de saude, promovendo
um ambiente de escuta mutua e colaboracao. A partir des-
sa construcao conjunta, pretende-se alcangar niveis ainda
mais elevados de exceléncia na experiéncia do paciente.

Alcance do evento:

50 participantes

70% médicos

30% equipe do hospital + J&J

Foram explorados aspectos
como abordagens clinicas,
protocolos de tratamento e
apresentacao de ferramentas
tecnologicas avancadas para
auxiliar no diagnéstico, como
a inteligéncia artificial.
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Impulsionada pela inteligéncia artificial Kardia, da Ne-
omed, esta linha de cuidado adota um fluxo otimizado
gue vai da identificacao precoce de pacientes de risco
ao monitoramento continuo. Com analise de Eletrocar-
diograma (ECG) pela Inteligéncia Artificial (IA), permite
diagnostico agil, estratificagao de risco personalizada
e decisoes terapéuticas mais precisas, promovendo
um manejo eficaz e centrado no paciente, com foco na
qualidade de vida.

Mensagem do
Presidente

Rede Mater Dei
de Saude

Papel da |A (Kardia):
» Deteccao e Diagnéstico Precoce:
- |dentificacao de risco e triagem

« Analise rapida e precisa de ECG para diagnostico
de FA

. Estratificacao de Risco e Tratamento:

Destaques

« Avaliacao individualizada para quiar decisoes tera
péuticas
» Auxilio na personalizacao do tratamento

Pioneirismo
e Inovagao

» Monitoramento e Acompanhamento:

tinuo

« Potencial prevencao de complicagcoes
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Em 2024, foi realizado um evento exclusivo para
cardiologistas das Unidades HUB RMBH, promo-
vido em parceria com a Johnson & Johnson, com
foco na educacao médica continuada. A iniciativa
integra as agoes da linha de cuidado cardiovascu-
lar, atualmente ativa nas Unidades Santo Agosti-
nho, Contorno e Salvador.

Pensando
no futuro

A linha de cuidado foi desenvolvida com estrutura-
¢ao conjunta de fluxos e protocolos.

Data: novembro de 2024

Tema: “Discussao de Caso Clinico”

Relatoério

Palestrante: Dr. Cristiano Pisani, Eletrofisiolo-
gista de destaque na comunidade cientifica em
temas relacionados ao manejo da doenca.

» Deteccao de recorréncias em monitoramento con-

« Engajamento do paciente e comunicacgao facilitada

arMaterDel

Rede de Saude

Beneficios Esperados:

« Diagnostico mais rapido e acessivel

« Tratamento mais personalizado e eficaz

« Melhor monitoramento e prevencao de
complicagoes

« Potencial reducao de custos

FIBRILACAQ
ATRIAL

Apresentacao dos beneficios do tratamento ablativo
e de casos utilizando a tecnologia CARTO® 3', dire-
cionada a cardiologistas clinicos.

Essa parceria reforca o compromisso da Rede
Mater Dei de Saude com a qualidade assistencial,
aformacao médica e a padronizacao de cuidados
baseados em evidéncias.

4
&

5!

'CARTO® 3: é uma tecnologia avancada de mapeamento eletroanatémico que utiliza tecnologia eletromagnética para criar mapas tridimensionais (3D) em tempo real das
estruturas cardiacas, auxiliando eletrofisiologistas na navegagao precisa de cateteres para diagnosticar e tratar arritmias cardiacas, como a fibrilagdo atrial, através de
procedimentos como a ablagdo por cateter, ao mesmo tempo em que minimiza a necessidade de radiagdo de fluoroscopia.
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INSUFICIENCIA CARDIACA

Mensagem do
Presidente

Criagao em julho de 2023 com inicio do monito-
ramento em janeiro de 2024.

Objetivo: garantir que os pacientes recebam um
acompanhamento adequado, com acesso a uma
equipe de especialidades cardioldgicas e uma
equipe multidisciplinar, para aprimorar a jornada
do paciente.

Rede Mater Dei
de Saude

Foco em educar os pacientes sobre a sua con-
dicao, incentivando a adesao ao tratamento e a
adocao de habitos saudaveis.

Destaques

Resultados esperados: melhora na qualidade de
vida dos pacientes, reducao de hospitalizacoes e
complicacgoes relacionadas a insuficiéncia cardiaca.

Acesso a Recursos Especializados:

Pioneirismo
e Inovagao

» Time Cardioldgico: para a conducao do cui-
dado com diagnostico preciso, otimizacao da
terapia medicamentosa e indicacao de terapias
avancadas quando necessario.

» Equipe Multidisciplinar: essencial para abordar
as multiplas facetas da doenga (nutrigao, rea-
bilitacao fisica, suporte psicossocial, educagao
em enfermagem, etc.).

Governanga
Corporativa e Clinica

0 time de navegacao do Hospital Mater Dei, tem
um papel central e integrador na conducao da
linha de cuidado da Insuficiéncia Cardiaca(IC),
especialmente no que tange a capacitacao para o
autocuidado.

RESULTADOS

Pensando
no futuro

Numero de pacientes monitorados por més

TAKEHOLDERS

arMaterDel

Rede de Saude

Os pontos abaixo sao precisamente as areas em
que o time de navegacao atua:

- Educacao: garante que os pacientes e suas
familias compreendam a doenc¢a, os medica-
mentos (para que servem, como tomar, efeitos
colaterais) e, crucialmente, os sinais de alerta
que indicam a necessidade de procurar ajuda
médica. Eles sao facilitadores desse conheci-
mento, tornando-o acessivel e relevante para o
dia a dia do paciente.

» Adesao ao Tratamento: ao fornecer suporte
continuo, lembretes e esclarecer duvidas, o
time de navegacao é fundamental para que
0 paciente entenda a importancia de seguir
rigorosamente o tratamento prescrito. Eles
ajudam a superar barreiras que poderiam levar
anao adesao, como esquecimento, falta de
compreensao ou dificuldades financeiras.

- Habitos Saudaveis: a equipe de navegacao
reforca e auxilia na implementacao dos habitos
saudaveis, como sequir a dieta recomendada
(com restricao de sédio/liquidos), incentivar a
pratica de atividade fisica adaptada e apoiar a
cessacao do tabagismo. Eles ajudam a integrar
essas mudancas no estilo de vida do paciente
de forma pratica e sustentavel.

0 time de navegacao nao apenas coordena 0s as-
pectos clinicos, mas também empodera o pacien-
te com IC, fornecendo as ferramentas e o suporte
necessarios para que ele se torne um participante
ativo e informado em seu proprio cuidado.

- 436

Taxa de clientes contactados no més 80% 85% efetivos
= Taxa de reinternagao em até 30 dias pela mesma causa o o
S . 8% 3%
& e causas distintas
[7]
o
Adesao as medicacgoes orientadas pelas diretrizes na IC 80% 87%
Taxa de mortalidade 2% 2%
NPS 90 90
*Referéncia: Sistema de Indicadores Hospitalares da Associagdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP). 8 8
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Rede Mater Dei 2024

em Cardiologia

novas linhas de
cuidados ativas
na Rede:

em Mastologia
(cancer de mama)

Inovagcao em Diagnéstico por Imagem e
Cardiologia com Inteligéncia Artificial

Em 2024, a Rede Mater Dei de Saude avangou
naintegracao de inteligéncia artificial aos seus
processos assistenciais, por meio de parcerias
estratégicas com empresas especializadas em
tecnologia para a saude.

Em colaboracao com a Neuralmed, foi desenvol-
vida uma solugao que aplica |A a analise de laudos
de imagem para nodulos de pulmao e mama. A
construcao dessa linha de cuidado contou com

a expertise clinica da equipe Mater Dei, aliada a
inovacao tecnolo6gica, resultando em maior agili-

arMaterDel

Rede de Saude

em Pneumologia (asma
e nédulo de pulmao)

em Dermatologia Onco-
logica (cancer de pele)

dade na triagem, decisdes clinicas mais seguras e
melhores desfechos para os pacientes.

Qutra parceria importante foi firmada com a Neomed,
empresa especializada em leitura automatizada de
eletrocardiogramas(ECG). Com essa tecnologia, os
laudos sao interpretados em até trés sequndos, permi-
tindo aidentificagao imediata de arritmias cardiacas e
promovendo respostas mais rapidas e eficazes nalinha
de cuidado cardiovascular.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da

Rede com a inovacao assistencial sustentavel,
centrada no paciente e baseada em evidéncias.



Mensagem do

Rede Mater Dei

Pioneirismo

Governanga

Pensando

Destaques

Presidente

de Saude

e Inovagao

]
L
=
o
o
o
=
S
©
B
o
%
'
)
o

no futuro

Relatoério

A Rede Mater Dei de Saude tem investido na cria-
cao de espacgos abertos e integrados ao ambiente
natural em algumas de suas Unidades, como par-
te de uma abordagem humanizada e sustentavel
do cuidado. Esses ambientes favorecem a entra-
da de luz natural, a ventilacao cruzada e o contato
visual com areas verdes, o que contribui direta-
mente para o conforto e bem-estar de pacientes,
acompanhantes e profissionais de saude.

Diversos estudos cientificos sustentam os efei-
tos positivos da natureza na saude. Evidéncias
apontam que a presenca de areas verdes, plantas,
vistas naturais e jardins terapéuticos em hospi-
tais esta associada a:

- Recuperac¢ao mais rapida e redugao
no tempo de internac¢ao;

- Diminuicao do uso de analgésicos,
como opioides;

« Reducao do estresse, dador e da
ansiedade;

« Melhora no humor, na qualidade do
sono e na saude mental;

« Aumento da sensacao de bem-estar e
satisfacao com o cuidado recebido.

Esses beneficios nao apenas otimizam os resul-
tados clinicos, como também promovem prati-
cas mais sustentaveis e centradas no paciente,
alinhadas a visao estratégica da Rede Mater Dei.

Além da ambientacao, esses espacos acolhem
iniciativas voltadas para o bem-estar emocional,
que complementam o tratamento clinico e con-
tribuem para uma recuperagao mais completa e
humanizada.

arMaterDel

Rede de Saude

Confira dois exemplos dessas praticas integradas ao
cuidado assistencial:

O jardim é utilizado pelos pacientes e seus familia-
res, e para eventos com colaboradores e pacientes.

L. el i LT o
ABR A A

Conciliando cuidado e bem-estar, o espaco atende
amultiplas finalidades: de um lado, abriga a linha
de cuidado exclusiva para idosos, oferecendo
atendimentos em fisioterapia, psicologia e servigo
social, beneficiando mensalmente cerca de 150
idosos e suas familias. Do outro, funciona como
area de descompressao para colaboradores e
corpo clinico, proporcionando um ambiente aco-
Ihedor para momentos de descanso, conversas,
celebragoes e pausas para o café.
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A Rede Mater Dei de Saude mantém o compromis-
so com a humanizacao do cuidado e a exceléncia
na Experiéncia do Paciente em todas as suas Uni-
dades. Como parte dessa estratégia, sao promovi-
das ao longo do ano acdes, eventos e campanhas
tematicas que acolhem, informam e sensibilizam
pacientes e seus familiares ou acompanhantes.

Essas iniciativas acontecem em datas comemora-
tivas, como o Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos
Pais, Dia das Criancgas e outras datas simbdlicas,
buscando tornar o ambiente hospitalar mais leve

e afetivo, especialmente em momentos delicados
como o periodo de internacao.

Além disso, sao realizadas acdes educativas e de
conscientizacao em saude, alinhadas ao calen-
dario nacional de campanhas, como o Janeiro

Com o objetivo de melhorar a experiéncia do pa-
ciente no dia do seu aniversario, foi implementa-
da uma acao que promove acolhimento, carinho
e celebracao. A iniciativa inclui decoragao com
baldes personalizados, entrega de cartao come-
morativo, presenca ativa da equipe assistencial,
bolo decorado conforme as condigoes clinicas

e o registo fotografico do momento. Os resulta-
dos observados incluem reagcoes emocionadas,
fortalecimento do vinculo entre equipe e pacien-
te e acriacao de um ambiente mais afetuoso e
humanizado no hospital.
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Hospital: Salvador \ o

arMaterDel
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Branco (satde mental), Outubro Rosa (preven-

¢ao do cancer de mama), Novembro Azul (saude
do homem), entre outras. Nesses momentos, as
Unidades desenvolvem atividades com foco em
informacao, prevencao, bem-estar e acolhimento
emocional, reforcando a responsabilidade da Rede
na promocao da saude integral.

Essas praticas refletem a visao da Rede Mater Dei
de que o cuidado vai além da assisténcia técnica,
integrando elementos que valorizam o respeito,

a empatia e o conforto emocional dos pacientes,
promovendo uma jornada mais leve, consciente e
positiva dentro do ambiente hospitalar.

Confira abaixo algumas iniciativas que promovem
acolhimento emocional e bem-estar aos pacientes
internados, refor¢gando o cuidado humanizado.

Todos os pacientes
que fazem aniversa-
rio enquanto estao
internados recebem
uma sobremesa es-
pecial com um cartao
carinhoso e um balao
decorativo.

Hospital: Santa Genoveva

Para tornar a chegada
de um novo bebé um
momento especial
para toda a familia, foi
criado um mimo dedi-
cado aos irmaos mais
velhos, promovendo a
suainclusao e refor-
cando o vinculo afetivo
neste periodo sensivel.

Hospital: Santa Genoveva
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Em outubro, o Homem-Aranha des-
ceu de rapel pela fachada do Hos-
pital Mater Dei Contorno, surpreen-
dendo e levando alegria as criangas
internadas. Nas outras Unidades, a
visita de super herois alegrou o dia
da criancada.

Em comemoracao ao novembro
roxo, més mundial da Prematuri-
dade, o Hospital Santo Agostinho
recebeu, para uma celebracgao, 52
familias de bebés prematuros que
nasceram na maternidade do hos-
pital e ficaram, por algum periodo,
na UTI Neonatal.

! CERTIFICADO pg
% SrviIsITA per A
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A Rede Mater Dei de Saude oferece, em todas as , St
suas Unidades, a Visita Pet, destinada a pacien- a 5 ' <
tes que mantém vinculo afetivo com seus ani-
mais de estimacgao. As visitas sao previamente
agendadas e sequem um processo rigoroso de
liberacao médica e validacao das condicoes de
saude do animal, assegurando um ambiente
seguro e controlado para todos.

Hospital: Santa Clara
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E avisita de Caes Terapeutas, vo-
luntarios treinados que atuam em
instituicoes de saude. As visitas sao
direcionadas a pacientes que ma-
nifestam previamente o desejo de
recebé-los, desde que nao estejam
inseridos em protocolos de precau-
cao. Antes de cada visita, sao sequi-
dos 0s mesmos critérios técnicos
exigidos no protocolo da Visita Pet.

Esses momentos, cuidadosamente
planejados, proporcionam alegria,
conforto e leveza durante o periodo
de internacao, contribuindo positi-
vamente para a experiéncia hospita-
lar e 0 processo de recuperacao.

arMaterDel

Rede de Saude

Hospital: Goiénia Hospital: Santo Agostinho

Todas as agoes sao conduzidas de acordo com protocolos
clinicos e critérios técnicos definidos pela Rede Mater Dei,
garantindo a seguranca e o bem-estar dos pacientes, dos

caes e de todos os profissionais envolvidos.

Pioneirismo
e Inovagao

A musica esta presente nos hospitais, levando conforto e alegria a
pacientes, familiares e colaboradores. Com o seu poder de trans-
formar o ambiente e o estado emocional, tem-se revelado especial-
mente benéfica para os doentes internados por longos periodos.

Governanca
Corporativa e Clinica

Brinquedoteca, Hospital Nova Lima, Brinquedoteca, Hospital Santa Genoveva

no 3° andar, com painel sensorial TEA.

Em 2024, foi criado um espaco ludico, seguro e
acolhedor para promover o bem-estar das crian-
cas internadas.
Pensado para o uso
conjunto de crian-
¢as e acompanhan-
tes, o local também
é utilizado por pro-
fissionais de saude,
como fisioterapeu-
tas e assistentes
sociais, no apoio
terapéutico.

Pensando
no futuro

Painel sensorial TEA é uma
ferramenta terapéutica e
educativa, com diversos
objetos, texturas, cores

e formas, projetada para
estimular os sentidos
(tatil, visual, auditivo) e
promover o desenvolvi-
mento cognitivo, motor e a
interacao de criangas com
Transtorno do Espectro
Autista(TEA).

Relatoério

Hospital: Nova Lima Hospital: Santa Genoveva
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S 3_‘.’ Salas de espera
= Centro Cirargico

Ao Sl et 0] S mnoress ok som Reconhecendo o impacto emocional de aguardar um familiar em

il S cirurgia, foi criado um ambiente acolhedor e reservado, fora da

o promissa  com n uadade pla Vida recepcao, destinado a acompanhantes de pacientes submetidos a

pequenas cirurgias ou que nao necessitam de internacao, propor-
cionando maior conforto e privacidade durante o processo.
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Hospital: Santa Genoveva

Pratinho com Carinho

Destaques

A alimentacao infantil, embora especial, pode representar um de-
safio para maes de criancas doentes. Para tornar esse momento
mais leve e acolhedor, a equipe de nutricao personalizou o carrinho
de refeicdes com o tema da ala pediatrica. Durante as refeigoes, as
copeiras convidam as criancas a porta do leito, oferecendo a comida
em pratinhos decorados e exclusivos, criando uma experiéncia mais
ludica e humanizada.

Pioneirismo
e Inovagao

Hospital: Santa Genoveva

Governanga
Corporativa e Clinica

COMODIDADE

Cartorio de Registro dentro
das Unidades

Algumas Unidades da Rede Mater Dei de Saude disponibi-
lizam o servico de registro de nascimento diretamente no
hospital, oferecendo mais conveniéncia, agilidade e conforto
para as familias no momento do nascimento.

LIl AN ATMG A MBS

Hospitais: Nova Lima e Santo Agostinho

Pensando
no futuro

EXPOSICAO ARTISTICA:

CORES
: LS CORES QUE CURAM
E Isabella, paciente
& e Exposicao das pinturas da paciente Isabella, no Hospital Mater

Mater Dei Contorno, e
realiza exposicio (%
de desenhos
feitos por ela \

Dei Contorno, realizada no 122 andar, em 8 de agosto, valorizan-
do a expressao artistica e a histéria dos nossos pacientes.

frMaterDeizs..
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Na oncopediatria do Hospital Mater Dei Santa Genoveva, a arte tornou-se
uma ferramenta de superacao para uma jovem paciente durante o seu longo
processo de internamento. Suas criagoes foram oferecidas como presente as
equipes assistenciais. Apds o seu falecimento, os pais, em conjunto com as
equipes da pediatria e oncopediatria, criaram uma galeria de arte no hospital.
A exposicao das suas obras visa inspirar, acolher e apoiar outras criancas e
familias que enfrentam desafios semelhantes.

Realizada com o objetivo de promover momentos de descontracao, lazer e
bem-estar as criancas internadas na ala pediatrica. A atividade contou com
a participacao de profissionais de saude e recreadores, e foi organizada de
forma ludica, com decoracao tematica e alimentos preparados especial-
mente para o publico infantil.

Quando um paciente recebe alta ap6s uma longa internacao, a equipe
realiza uma despedida simbodlica e afetiva. A homenagem inclui carta-
zes com mensagens, baldes, aplausos e a presenca dos profissionais
envolvidos no cuidado, como forma de reconhecer a trajetoriae a
superacao do paciente. Esse gesto, simples e significativo, reforca a
humanizacao no atendimento e promove um impacto emocional posi-
tivo para ambos — paciente e equipe.

A Rede Mater Dei, em parceria com a Clinica Vitti, teve a honra de acom-
panhar uma gestacao marcada por amor, coragem e solidariedade.
Trata-se de um caso de gestacao de substituicao — também conhecida
como “barriga solidaria” — conduzida por uma parente da mae biolégica,
que, devido a uma condicao genética associada a risco oncologico, nao
podia engravidar sem comprometer a saude dos bebés.

Por meio de fertilizacao in vitro e estudo genético de embrides, foi
possivel garantir a sequranca e a saude dos gémeos Ana e Joao, que
nasceram sob os cuidados de uma equipe especializada em pré-na-
tal de alto risco. O processo foi um verdadeiro exemplo de superacao
e uniao familiar.

Historias como esta reforcam o compromisso da Rede Mater Dei
com avida, a empatia e o cuidado integral as familias.
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A qualidade e a seguranga do paciente sao pila- melhoria das praticas assistenciais, administrati-
res da Rede Mater Dei de Saude. O Programa de vas e de seguranga, otimizando recursos e redu-
Melhoria da Qualidade e Seqguranca do Paciente zindo custos.
e estruturado em varias frentes, incluindo as
Metas Internacionais de Seqguranca do Pacien- Aprovado pela alta diregao, o programa define
te, Plano Nacional de Seguranca do Paciente, liderangas, estrutura o planejamento estratégi-
padrdes internacionais de acreditacao e legis- co com base em evidéncias, redesenha proces-
lacdes aplicaveis com foco na adocao de boas sos, monitora padrées de qualidade e seguran-
praticas e na busca continua pela exceléncia. Ga, gerenciariscos e indicadores, e assegura o
Esse programa sustenta outros p|anos Organi— cumprimento das Metas Internacionais de Segu—

zacionais e promove um sistema permanente de ranca do Paciente.

Uma das frentes de promoc¢ao da segurancga do paciente nos hospitais sao os Nucleos de Sequranca do
Paciente da Rede Mater Dei de Saude que atuam de forma colaborativa, sob a lideranga de um Nucleo Es-
tratégico Corporativo, com reunides semanais integradas para compartilhar acées de melhoria e apren-
dizados com eventos adversos entre os hospitais. Também promovem, de forma conjunta, iniciativas
estratégicas para fortalecer a cultura de seguranca assistencial, como o movimento Rumo ao Dano Zero.

Além de outros rituais, os foruns de seqguranga do paciente Evento hibrido e

ocorreram no dia 17 de setembro, em celebracéo ao Dia multiprofissional participantes
Mundial da Seqguranca do Paciente e fazem parte do
Programa Rumo ao Dano Zero, instituido na Rede Mater Dei
de Saude, com foco no compartilhamento de estratégias para
aprimorar a seguranca assistencial em todas as Unidades.

A abertura do evento foi conduzida pelo CEO José Henri-
gue Dias Salvador e pelo Vice-Presidente Médico Assis-
tencial Dr Felipe Ligorio. A palestra magna, com o tema
“Estratégias para Diagnostico Precoce e Conducao da
Deterioracao Clinica”, foi apresentada pelo Dr. Antonio
Capone, médico e doutor pela UNICAMP.

Além disso, as liderancas assistenciais de toda a Rede apre-
sentaram resultados de suas iniciativas Rumo ao Dano Zero
e suas percepcoes sobre a cultura de seguranga em suas
Unidades. A Gerente Executiva de Qualidade encerrou com
uma palestra sobre Organizacoes de Alta Confiabilidade.
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Metas
Internacionais:

Aqui comeca
o cuidado

Tcores,
7T semanas

Metas Internacionals
de Seguranga do Paciente.

Prepare-se para participar de uma competigie
que vad entrater 8 ansinar por melo de videos.
quizzes e outras atividades educativas.

A0 longo de toda ex3a jornads, vamos promover
muits conhecimanto - e pantuacho - que vio
detarminar guem serdo os Guardides das Metas 2024
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METAS INTERNACIONAIS DE
SEGURANCA DO PACIENTE

Na Rede Mater Dei de Saude, as Metas Internacionais de Sequrancga do
Paciente sao consideradas fundamentos indispensaveis para garantir uma
assisténcia segura. A organizagao mantém um compromisso continuo com
seu cumprimento, por meio de treinamentos regulares, campanhas educa-
tivas e monitoramento sistematico. As auditorias mensais, com listas de
verificacao estruturadas, sao aplicadas nas diversas areas assistenciais, e
a analise periodica de indicadores, reafirmam essa responsabilidade com a
seguranca do paciente.

Com objetivo de fomentar o conhecimento sobre as Metas Internacionais de Sequrancga do Paciente no
HUB RMBH foi realizada a gincana do conhecimento, para instituir os

RESULTADO:

os guardioes foram
os profissionais que
obtiveram a maior
pontuacao total.

Responsabilidades dos Guardioes:

Hospital Mater Dei Hospital Mater Dei Hospital Mater Dei
Betim-Contagem: 3 Contorno: 3 Santo Agostinho: 6

Além do acompanhamento da adesao

. Promover e reforcar a aplicacao pratica das metas as metas, a Rede também monitora os

internacionais nas rotinas das equipes;

desfechos assistenciais, identifican-
do eventos decorrentes de falhas na

- Serareferéncialocal sobre o tema; aplicaco das metas, como:

« Multiplicar os conhecimentos adquiridos durante a

+ |dentificacao do paciente;

campanha, apoiando treinamentos, rodas de con-

versas e reunides de sensibilizaco; - Lesao por pressao;
« Atuar como elo entre a pratica assistencial e 0s » Oueda;
objetivos estratégicos da seqguranca do paciente. - Higienizagao das maos;

« Comunicacao de resultado critico;
« Medicamento;

» Cirurgia seqgura.

Essa abordagem permite a avaliagao
critica dos resultados e a implemen-
tacao de agoes corretivas

e preventivas, reforcando a

cultura de segurancga.
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Um outro ritual de promocao de Qualidade e Seguranca aplicado ha 12 anos, € a Semana da Qualidade.
Promovida anualmente pela Geréncia de Qualidade, em parceria com diversos setores, a iniciativa trans-
forma os protocolos de seguranca em experiéncias educativas, utilizando abordagens Iudicas e criativas
para fortalecer a cultura de qualidade e seguranca assistencial.

A 122 Semana da Qualidade fez alusao ao progra-
ma de televisdo Roda a Roda e teve como objetivo
aproximar os colaboradores dos padroes da Joint
Commission International (JCI), promovendo o for-
talecimento da cultura de qualidade e seguranga do
paciente de forma dindmica e colaborativa.

As equipes foram organizadas em caravanas por
estado (Minas Gerais, Bahia e Goias) e participaram
de um circuito com 3 estagoes, cada uma com 30
minutos de duracao.

Atividades realizadas:

1. Roda a Roda JCI: um jogo de perguntas e respos-
tas no estilo do programa de TV, com foco nos pa-
droes da JCI, como: SQE, QPS, GLD, entre outros.

2. Qual é a Musica?: atividade associativa, onde
siglas dos capitulos da JCl(como ACC, AOP, COP) fo-
ram utilizadas em um jogo de adivinhagao por meio
de pistas musicais, ao acertar a equipe respondia
perguntas relacionadas aos capitulos.

3. Jogo das 3 Pistas: desafio baseado em pistas
progressivas para adivinhar a resposta ao qual se
referiam (ex: MMU, IPSG, PCI).

Premiacao e Reconhecimento:

A caravana campea recebeu
simbolicamente a “Maleta do

Milhao”, como forma de valorizagao

e incentivo. Todos os participantes
receberam bombom como lembranca
e agradecimento.

As atividades foram realizadas

em todos os turnos, respeitando

as particularidades de cada area
(administrativa, assistencial, apoio),
durante 4 dias.
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participantes

HUB RMBH! HUB Brasil Central? HUB Bahia

Hospital: Goidnia

Hospital: Contorno

v

Hospital: EMEC

Hospital: Santa Genoveva Hospital: Betim-Contagem *7

'0s hospitais Mater Dei Santo Agostinho e Nova Lima ndo realizaram a Semana da Qualidade, o 12 devido a obra interna e 2° por ser recém inaugurado.

?0s hospitais Mater Dei Santa Clara e Santa Genoveva néo realizaram a Semana da Qualidade, mas alguns eventos relacionados a seguranga do paciente foram
ministrados ao longo do ano.
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PROGRAMA SOL - SEGURANGA, ORGANIZAGAO E LIMPEZA

Implantado em 2021, o Programa SOL (Seguran-
ca, organizacao e Limpeza) da Rede Mater Dei de
Saude promove ambientes de trabalho mais segu-
ros por meio de inspecoes periodicas com listas
de verificacao estruturadas. O objetivo é prevenir
acidentes, reduzir riscos e garantir condigcoes
seguras para pacientes, familiares, colaboradores
e corpo clinico.

As nao conformidades identificadas sao regis-

dade. O programa,
atualmente aplica-
do nas Unidades
greenfield', é revi-
sado anualmente
por uma equipe
multidisciplinar.
Setores que alcan-

Programa

cam 100% de conformidade recebem o Selo SOL,
reconhecendo o compromisso com a seguranca e

tradas, geram planos de agao corretiva e tém sua a exceléncia.
efetividade acompanhada pela equipe de Quali-
Planejamento Vistoria Analise e
e Divulgacgao Relatério
——— R — ——
Resultados 2022 Resultados 2023
Unidade Total de Itens % de Total de Itens % de
Avaliados Conformidade  Avaliados Conformidade
Mater Dei
Santo 4.627 81% 4.431 89%
Agostinho
Mater Del 2.851 83% 2.319 91%
Contagem
Mater Dei
Betim- 2.479 89% 2.768 94%
Contagem
Mater Dei o
Salvador = = 2.014 75%

Notificagao
e Agoes
———————
Resultados 2024
Total de Itens %
Avaliados Confor
4.755 93%
1.9M 87%
1.977 97%
2.162 86%

Ao analisar o histérico de desempenho dos hospitais, em relagao aos anos de 2022 e 2023, todos obtive-
ram melhora no percentual de conformidade. Ja entre 2023 e 2024, apenas uma Unidade nao melhorou
seu resultado, mas obteve o sequndo melhor indice desde o comego do programa.

'Unidades greenfield: construgdo de novas Unidades, iniciadas do zero.
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A gestao de riscos € essencial para o alcance dos objetivos organizacionais, pois permite
identificar, avaliar e minimizar situacoes que possam comprometer os resultados. Na Rede
Mater Dei de Saude, essa pratica é orientada pelo Programa de Gestao de Riscos, funda-
mentado na metodologia da NBR IS0 31000, que garante um planejamento estruturado e
eficaz na prevencao de riscos.

de Saude
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GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS NO SISTEMA PERINITY

A Rede Mater Dei de Saude utiliza o Sistema Perinity
como plataforma integrada para apoiar a Gestao de
Riscos Operacionais, com recursos que permitem
identificar, avaliar e monitorar riscos de forma estrutu-
rada. Um dos destaques do sistema é a Matriz de Ris-
cos, afixada nos quadros de Gestao a Vista, permitindo
q.ue ?S f:olaboradore.s vis.ualizem com clareza os p~rin— ';Brinit@
cipais riscos operacionais de suas areas de atuagao.
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0 resultado melhorou mesmo
Participantes: Participantes: em expansio, saindo de
Unidades do HUB RMBH | todas as Unidades da Rede 3 para 9 Unidades. Campanhas

Resultado de eficacia: Resultado de eficacia: contribuiram para este

81,66% 82,1% resultado.

Governanga
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Gestao de Riscos Operacionais 2024

Santo Agostinho 204 1.221
R Contagem 140 1.076
g g Betim-Contagem 144 920
Salvador 448 621

EMEC 331 706
Santa Genoveva 573 1.796

:é Santa Clara 430 987

2 Goiania 207 676

Em 2024 todas as Unidades adquiridas foram capacitadas e aplicaram a mesma metodologia dos hospi-
tais do HUB RMBH.

INBR IS0 31000: é uma norma brasileira que estabelece diretrizes para a gestdo de riscos em organizagées. Ela ajuda as empresas a identificar, avaliar, tratar e
monitorar riscos, visando aprimorar a tomada de decisées e o alcance de seus objetivos.
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A avaliacao da eficacia dos Programas € uma me- Com a atualizacao do manual da Joint Commis-
3 todologia adotada pela Rede Mater Dei de Saude sion International (JCI) para a 82 edicao, houve um
% '% para monitorar e acompanhar a implementagao e aumento tanto no numero de programas avaliados
E E os resultados dos programas institucionais. quanto na quantidade de itens analisados.
&
AVALIAGCAO DE EFETIVIDADE DOS PROGRAMAS
(7]
]
g
(7]
a
2023 27 398
Santo Agostinho
2024 38 507
° o 2023 26 387
£ Betim-Contagem
=2 2024 38 510
=]
s E
ave 2023 27 398
Contorno
2024 40 531
2023 24 310
Salvador
2024 39 516
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Em celebracao aos 25 anos da Joint
Commission International (JCI), os hos-
pitais acreditados foram homenageados
em reconhecimento ao compromisso
continuo com a qualidade e a seguranca

assistencial. Com orgulho, a Rede Mater z
Dei de Salide esteve representada no Encontros de Capacitagdo realizados pelo Consércio Brasileiro de Acreditagdo

Pensando
no futuro

evento, integrando o grupo de institui-
¢Oes que seguem avangando rumo a
exceléncia.

A 82 edicao do Manual JCI, langada em julho de 2024,
introduz novas diretrizes e ferramentas que refor-
cam esses principios em nivel global. Para apoiar sua
implementacao na Rede Mater Dei de Saude, as lide-
rancas dos hospitais acreditados foram capacitadas
em agosto de 2024 pelo Consércio Brasileiro de Acre-
ditacdo (CBA).

[°)
=
0
=
ey

[}
(5

102




Mensagem do

Rede Mater Dei

Pioneirismo

Governanga

Pensando

Destaques

Presidente

de Saude

e Inovagao

]
L
=
o
o
o
=
S
©
B
o
%
'
)
o

no futuro

Relatoério

A auditoria interna € uma ferramenta estratégica
utilizada pela Rede Mater Dei de Saude para pro-
mover a melhoria continua e fortalecer o Sistema
de Gestao de Qualidade e Seguranca. Nos hospi-
tais acreditados e no HUB RMBH, as auditorias
seguem as normas das entidades acreditadoras,
com foco em:

» Verificar a conformidade do sistema com os
requisitos planejados e normativos;

Desempenho das Unidades 2023 x 2024

2023 86,92%

2024 91,38%

Em 2024, foi implantada uma Avaliacao Simulada
Interna no Hospital Mater Dei Contorno, baseada na
82 edicao do Manual da Joint Commission Interna-
tional (JCI), como parte do processo de transicao

para a nova versao. A iniciativa liderada pela Gerente

Executiva de Qualidade da Rede demonstrou o co-
nhecimento e maturidade de algumas liderancas

adquiridos ao longo dos anos ao atuarem como audi-

tores internos na simulacao, de forma ética, segura
e educativa, reforcando o papel das acreditacoes
como diretrizes para a Qualidade e Seguranca na or-
ganizacao. Diante do impacto positivo do processo,
em 2025, a avaliacao simulada interna sera estendi-
da a todos os hospitais acreditados da Rede.

Avaliagdo Simulada Interna
Hospital Mater Dei Contorno

91,87%

90,46%

arMaterDel

Rede de Saude

« Avaliar a eficacia da implementagao dos proces-
sos de qualidade e seguranca;

« Analisar a efetividade das praticas de controle
frente aos riscos identificados;

« Fornecer subsidios a Alta Direcao e aos gestores
para decisoes de melhoria continua.

Essas auditorias geram insumos valiosos para otimizar
processos, corrigir falhas e elevar o padrao assistencial.

93,65% 92,38%

96,31%

93,99%

Com o objetivo de fortalecer o conhecimento
técnico e manter as acreditagées do HUB Brasil
Central, as liderangas dos hospitais Mater

Dei Santa Clara, Santa Genoveva e Goiania
participaram do curso in company “Preparacao
OMENTUM Internacional”.

Participacgao: Carga horaria:
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AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS
DE SEGURANCA DO PACIENTE
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A Avaliagao Nacional das Praticas de Seguranca do

Paciente € uma iniciativa anual coordenada pela

ANVISA, em parceria com os Nucleos de Sequranga Em 2023, 4 dos 8 hospitais da

do Paciente da Vigilancia Sanitaria(NSP VISA) e as Rede Mater Dei de Saude elegiveis
Coordenagdes de Controle de Infecgdes. O objetivo para a avaliagao, obtiveram alta

é fortalecer a cultura de sequranca nos servigos de conformidade (50%). Ja em 2024,
saude, promovendo a melhoria continua da qualida- esse nimero aumentou para

de assistencial, a reducao de riscos e a dissemina- 62,5%, uma vez que 05 Unidades,
cdo de boas praticas. de 08 elegiveis, obtiveram alta

conformidade.

Rede Mater Dei
de Saude

Hospitais com leitos de UTI, como os da Rede Mater

Dei de Saude, recebem anualmente um formulario Hospitais da Rede Mater Dei com alta
de avaliacao que verifica a conformidade com 21in- conformidade em 2024:

dicadores de estrutura e processo, em alinhamento
com a RDC n2 36/2013, norma que institui as acoes
de segurancga do paciente nos servigos de saude.
Essa avaliagao € um instrumento importante para Hospital Mater Dei Betim-Contagem
orientar acoes estratégicas e refor¢car o compromis- Hospital Mater Dei EMEC

so com a assisténcia segura e de exceléncia.

Destaques

Hospital Mater Dei Santo Agostinho

Hospital Mater Dei Contorno

Pioneirismo
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Hospital Mater Dei Santa Clara

A partir das respostas a esses indicadores, 0s hos-
pitais sao classificados quanto a sua conformidade,
sendo:

Governanca
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Assim como no ciclo anterior, os hospitais
que nao atingiram Alta Conformidade ela-
boraram um plano de agao para que esse

resultado seja alcancado no préximo ciclo.

Alta Média Baixa
67 a100% 34 a66% 0a33%

de conformidade de conformidade de conformidade
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O diferencial da Rede Mater Dei de Saude esté no investimento continuo em pessoas. Mais do que es-
trutura, processos e tecnologia, priorizamos equipes altamente qualificadas, em constante desenvol-

vimento, que atuam com seguranca, personalizacao e humanizacao no cuidado. Valorizamos um am-

biente diverso e inclusivo, que fortalece nossa cultura e impulsiona a inovacao, garantindo exceléncia

no atendimento a pacientes e familiares.

Em 20247, a Rede Mater Dei de Saude foi nova-
mente certificada Great Place to Work (GPTW)

e recebeu também o selo “Great People to Work
- Mental Health”, reforcando seu compromisso
com a valorizagao e o bem-estar dos seus cola-
boradores. A certificagdo, concedida pela con-
sultoria global Great Place to Work, reconhece

a Rede como um ambiente de trabalho positivo,
gue promove uma cultura organizacional sauda-
vel e acolhedora.

O selo Mental Health, por sua vez, destaca a dedi-
cacao da Rede Mater Dei de Saude a saude emo-
cional e mental dos seus profissionais, reforcando
iniciativas voltadas a escuta ativa, apoio psicolo-
gico e agoes preventivas.

Iniciativa de proximidade e partilha de infor-
macoes entre o Presidente da Rede Mater Dei,
José Henrique Dias Salvador, e os colaborado-
res, por meio de uma conversa aberta e infor-
mal, num ambiente acolhedor e descontraido.
Esta acao sera realizada anualmente em cada
Unidade da Rede.

Great

N Place

GREAT

PEOPLE [l To

Work.

Certificada

Set/2024 - Set/2025

Certificada
Saude Mental

2025

BRASIL

Essas conquistas refletem o empenho continuo
da Rede em promover a exceléncia nos seus
servigos e o cuidado genuino com as pessoas
que fazem parte da organizagao. Tais reconheci-
mentos sao resultado de uma gestao que valori-
za o desenvolvimento humano e a criacao de um
ambiente de trabalho sustentavel.

Wrcafe
Pzé
Resultados 2024:
encontros

com
colaboradores

'Great Place to Work: empresa global que ajuda organizagées a identificar, criar e manter ambientes de trabalho excelentes. Por meio de uma rigorosa andlise de
prdticas de gestdo e feedback dos funciondrios, o GPTW certifica e classifica empresas que se destacam em criar uma cultura de confianga, alto desempenho e

inovagao.

%0 selo de certificagdo GPTW (Great Place to Work) com data de 2025 refere-se a pesquisa de clima organizacional realizada ao longo de 2024. A certificagédo é sempre
concedida no ano seguinte ao da coleta e andlise dos dados, por isso o selo leva o ano de validade (2025), mas o desempenho avaliado foi o de 2024.

105



arMaterDel

Rede de Saude

ENTRE NOS

Mensagem do
Presidente

Acao que visa aproximar e promover a troca ’
de informacodes entre a lideranca da Unidade entrenos
e os colaboradores. Neste momento aberto e

informal, os participantes tém a oportunidade Resultados 2024:
de dialogar e compartilhar ideias, fortalecen- 6 encontros
do a conexao entre todos. Esta acao acontece com 76
semestralmente em cada Unidade da Rede. participantes

Rede Mater Dei
de Saude

COLABORADORES REDE MATER DEI DE SAUDE

Destaques

Para manter um time de exceléncia, a Rede
Mater Dei de Saude adota diferentes modelos QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

de contratacao: colaboradores com vinculo POR MODELO DE CONTRATACAO

direto (CLT), Pessoas Juridicas (PJ) e Tercei- Colaboradores PJ
ros. Ao todo, mais de sete mil profissionais

atuam diretamente em nossas Unidades, 1.572 13
contribuindo para a qualidade e eficiéncia

Pioneirismo
e Inovagao

Terceiros Total

dos servigos prestados. 238 7.823

Em maio de 2024, a Rede Mater Dei de
Saude decidiu alienar 100% da sua partici-
pacao e encerrar suas atividades no com-
plexo do Hospital Porto Dias. Essa decisao
Feminino 3.261 5.060 2,77% impacta diretamente nos indicadores
comparativos entre 2023 e 2024, refletindo
a saida da Unidade nos resultados consoli-
Total 4.179 3.997 3,58% dados da organizacao.

]
02
£
M =
g-o
€ g
£ 2
> ®
S 6
© 3
i
]
o

Masculino 918 937 0,81%

78% dos colaboradores da Rede Mater Dei de Saiide sao mulheres. Esse perfil também
se reflete na lideran¢a, onde elas ocupam 75% dos cargos, o que representa mais de 380
mulheres. A empresa reconhece os desafios da equidade de género no mercado de traba-
Iho e orgulha-se de contar com uma maioria feminina, nao apenas no seu quadro geral, mas
também nas posicdes de lideranca.

Pensando
no futuro

Relatoério
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PRIMEIRO CENSO DE DIVERSIDADE E INCLUSAOQ

A Rede Mater Dei de Saude realizou, em
setembro de 2024, seu primeiro Censo de
Diversidade e Inclusao com o objetivo de
conhecer melhor o perfil dos colaborado-
res e promover um ambiente mais inclu-
sivo e equitativo. Conduzido em parceria
com a Teamhub', o processo foi dividido
em trés etapas: letramento introdutério,
aplicagao de pesquisa censitaria com ava-
liacao da percepcgao de inclusao, e analise
dos dados. A pesquisa, respondida por
70,86% dos colaboradores, forneceu insu-
mos importantes sobre cultura, lideranca,
praticas de RH e acessibilidade. Os resul-
tados orientarao acoes de melhoria conti-
nua, fortalecendo a cultura organizacional
e 0 compromisso com a diversidade.

IDENTIDADE DE GENERO - COLABORADORES

Homens Total

1.639 71.572

Mulheres

5.933

IDENTIDADE DE GENERO - LIDERANGAS®

Mulheres em posicao Homens em posicao

de lideranca: 384  delideranga: 127

IDENTIDADE DE GENERO E FAIXA ETARIA

30a50
Mulheres 1.967 3.491
Homens 556 908

TIPO DE CARGO E FAIXA ETARIA

Lideranga 79
Nao Lideranca 2.444
Total 2.523

'"Teamhub: https://teamhub.com.br/
*Lideranca: cargos a partir de supervisdo.

50+

475 58%
175

SCORE DE MATURIDADE EM INCLUSAO

Mater Dei: 9

01 Inexistente - Nao ha praticas ou politicas de inclu-
sao estabelecidas.

02 Inicial - Existem algumas iniciativas, mas nao sao
consistentes ou bem desenvolvidas.

03 Desenvolvimento - As praticas de inclusao estao
sendo implementadas e ha algum progresso visivel.

04 Avancgado - A inclusao é uma parte integrada das
operagoes da empresa, com resultados claros.

05 Modelo - A empresa ¢ lider e referéncia em inclusao,
com praticas sustentaveis e inovadoras.

78%
® Mulheres

22% Homens

75% Mulheres em posicao
de lideranca

Total
511 2o%

» Homens em posicao
de lideranca

Q¥

33%
<30
» 30ab0
50+

30a50 50+
398 34
4.001 616

4.399 650
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Rede de Saude

DECLARAGAO DE COR OU RAGA* E TIPO DE CARGO

Amarelo Branco
Lideranca 2 124 35
Nao Lideranca 34 1.146 654
36 1.270 689
DECLARAGAO POR

ORIENTAGAO SEXUAL'

G Quantidade Percentual
Sexual
Heterossexual 5.071 84,30%
Homossexual 398 6,60%
Bissexual 266 4,40%
Pansexual 37 0,60%
Assexual 29 0,50%
Outra 74 1,20%
Prefiro nao 141 2.30%
responder
Total 6.016
Dados extraidos do 12 Censo de Diversidade realizado na Rede Mater Dei
em Setembro/24.
IDENTIDADE DE GENERO
POR REGIAO
CENTRO-
SUDESTE NORDESTE OESTE TOTAL
T7% 18% 6%
Mulheres 4.577 1.007 349 5.933
Homens 1.238 322 79 1639
TIPO DE CARGO
POR REGIAO
CENTRO-
SUDESTE NORDESTE OESTE
Liderancga 413 69 29
Nao Liderangca  5.402 1.260 399
TOTAL 5.815 1.329 428

Preto

Prefere nao

Pardo  Indigena Outros responder

341 1 8 0

5.123 16 88 -

5.464 17 96 0
NUMERO DE JOVENS

APRENDIZES E ESTAGIARIOS

N2 de Jovens N de Estagiarios

Aprendizes 635
141
|
NUMERO DE TERCEIRIZADOS
POR ATIVIDADE
Administrativo Total
59 238
Operacional
179
|
NUMERO DE TERCEIRIZADOS
POR REGIAO
Nordeste Sudeste
65 161
Centro-Oeste Total
12 238
|
NOVOS COLABORADORES
POR REGIAO
CENTRO-
SUDESTE NORDESTE OESTE TOTAL
80% 13% 7%
Mulheres 2.604 428 229 3.261
Homens 736 133 49 918

*A base de dados é do sistema Totvs (sistema de Gestdo de Pessoas). Dados coletados através de formuldrio de autodeclaragdo de cor/etnia, no processo admissional.

'Dados extraidos do Censo de Diversidade (Setembro/24).
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NUMERO DE COLABORADORES REDE
MATER DEI POR REGIAO 2024

HUB RMBH
Santo Agostinho
01 1749
Contorno
02 1332
HUB BRASIL
Betim-Contagem CENTRAL
03 948 Santa Clara
o 07 &30
ova Lima
04 397 Santa Genoveva
08 | 759
HUB BAHIA
Salvador Goiania
05 777 09 | 428
06 EMEC Total
552 7.572

FAIXA ETARIA POR REGIAO

Sudeste 2.085
Nordeste 312
Centro-Oeste 126
TOTAL 2523

A DE VALOR AOS STAKEHOLDERS

arMaterDel

Rede de Saude

~y

DECLARAGAO DE COR OU RAGA* POR REGIAO

Sudeste 34 1.029
Nordeste 2 151
Centro-Oeste 0 90
Total 36 1.270

30a50 50+
3.175 555
949 68
275 27
4399 650
to Pardo Indigena Outros
439 4.252 13 48
238 890 2 46
12 322 2 2
689 5.464 17 96

*A base de dados é do sistema Totvs (sistema de Gestdo de Pessoas). Dados coletados através de formuldrio de autodeclaragdo de

cor/etnia, no processo admissional.
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ACOES DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Em 2024, a organizacao deu passos significativos
na valorizacdo e no bem-estar dos seus colabo-
radores. Com base em escutas ativas e anélises
continuas do clima organizacional e do nivel de
engajamento, foram implementadas diversas
acoes que contribuiram para a melhoria do am-
biente de trabalho e da experiéncia das equipes.

Entre as principais iniciativas, destacam-se:

« Langcamento da plataforma GPS - transformagao
do RH Digital (mais informagoes na pagina 114);

» Revisao do Programa de Participagcao nos Lu-
cros e Resultados, com ampliacao para todas
as Unidades;

As pessoas sao a base da Rede Mater Dei de Saude,
por isso a organizagao busca atrair profissionais
capacitados e comprometidos. Paraisso, o setor de
Recrutamento e Selecao utiliza diversos canais de
divulgacao para vagas, como: LinkedIn, Indeed, Va-
gas.com e o site corporativo. Todas as oportunida-
des sao abertas a todos os publicos, sem qualquer
tipo de discriminacao, reforcando o compromisso
da Rede com a diversidade e a inclusao.

Carreira

Especialista

Relacionamento e Colaboragédo
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Iniciativa

Disciplina
Operacional

Técnicae

Operacional
Orientagao para

Qualidade

Influéncia
Técnica

arMaterDel

Rede de Saude

« Melhoria nos beneficios oferecidos aos colabo-
radores, bem como acoes regulares voltadas
para o clima organizacional;

« Avancos consistentes em iniciativas de diversi-
dade e inclusao;

» Reforco da cultura organizacional.

A conquista da recertificacao da GPTW confirma
que as iniciativas tém gerado impactos positivos,
refletindo-se nos indicadores internos, na motiva-
cao das equipes e no fortalecimento da cultura da
organizacao. O que reafirma e comprova o com-
promisso da Rede com a evolugao continua.

ATRACAO E RETENCAO DE TALENTOS

O processo seletivo é baseado no modelo de
Competéncias Corporativas, estruturado em
trés pilares — Carreira, Negocio e Pessoas — ali-
nhados aos valores da Rede e aos comporta-
mentos esperados para cada nivel hierarquico.
As etapas incluem entrevistas por competén-
cias, PI(Perfil Individual), testes técnicos e

de habilidades, aplicados conforme o

perfil da vaga.

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS

1]

©

§ Organizag&o das

2 competéncias em dois

3 pilares: Negécios e
Pessoas

Cada competéncia tem como
referéncia, mas nao se
limitando a, um grupo de
comportamentos observaveis
que devem necessariamente
resultar em performance

Nosso Jeito de Ser

Os Valores serao incorporados em
todas as competéncias
organizacionais, reforgando a
mensagem de que devem permear
todas as agdes e decisdes, em todas
as carreiras dentro da Mater Dei

Adaptabilidade e Flexibilidade

Atuacgao com foco nos Valores

10
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ALOR AOS STAKEHOLDERS

Em 2025, a Rede implementara a digitalizagao
completa dos processos de recrutamento e sele-
¢ao e admissao, com a plataforma Sydle.

Vantagens:

« mais agilidade;

« confiabilidade e transparéncia;
melhor acompanhamento das etapas do pro-
cesso pela lideranga;

« maior autonomia da lideranca durante todo o
processo.

TALENTOS MATER DEI

0 Programa Talentos Mater Dei visa valorizar e
reter colaboradores, promovendo crescimento
interno. Ao aproveitar profissionais que ja conhe-
cem a cultura e os processos da organizacao, o
programa estimula o engajamento, fortalece o
clima organizacional e otimiza recursos.

HUB RMBH:

781vagas (23%)
preenchidas com colaboradores
internos em 2023

851vagas (26,81%)
preenchidas com colaboradores
internos em 2024

Crescimento de 9% de 2023 para 2024:
resultado gerado principalmente pela inaugu-
ragao do Hospital Mater Dei Nova Lima, com
aproveitamento de 51 colaboradores em re-
crutamento interno.

PROGRAMA DE ESTAGIO

A Rede Mater Dei de Saude mantém, desde 2011, um programa de estagio
voltado para estudantes de niveis técnico e superior nas areas: assis-
tencial, administrativa e de apoio. Com mais de seis mil participantes ao
longo dos anos, o programa tem como objetivo oferecer vivéncia pratica,
contribuir para a formacao profissional e identificar talentos com poten-
cial paraintegrar futuramente o quadro de colaboradores da organizagao.

arMaterDel

Rede de Saude

ATRACAO E SELECAO

3.174 vagas fechadas
HUB RMBH

1.690 vagas fechadas entre
HUB BAHIA e BRASIL CENTRAL

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

0 Programa Jovem Aprendiz, desenvolvido pela
Rede Mater Dei de Saude com base na Lein®
10.097/2000 e no Decreto n29.579/2018, oferece
oportunidades de aprendizagem tedrica e pratica
ajovens em situacao de vulnerabilidade social nas
cidades onde a Rede possui Unidades.

Para além de promover ainclusao e a formacao
profissional, o programa permite que os jovens
adquiram conhecimentos especificos relacionados
a area de atuacao dainstituicao, bem como com-
peténcias socioemocionais e comportamentais
essenciais para o ingresso no mercado de trabalho.

A Rede mantém parcerias com diversas instituicdes
formadoras, como ASSPROM, IEL, CIEE, ICASU, RE-
NAPSI, Proativa e Rede Cidada. Em 2024, passaram
pelo programa um total de 313 aprendizes.

Numero de Aprendizes

2023
300

2024
313

Total de Estagiarios
gue passaram
pelos campos de
estagio de janeiro a
dezembro de 2024:
1.871

m
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A Rede Mater Dei de Saude langou em 2024, o projeto de
desenvolvimento de Aprendizes PcD (Pessoas com Defici-
éncia) como uma agao concreta do seu compromisso com
o0 estimulo ao crescimento pessoal e profissional.

Em parceria com a Rede Cidada, o programa teve sua
primeira turma em maio de 2024 e foi estruturado para
promover ainclusao com foco no desenvolvimento integral
dos participantes.

Duracao do Programa:
Tano e 8 meses

Carga Horaria:

1580 hs - 4 hs/dia
Formacao Teorica:

Aprendizes Betim-
Contagem

400 horas Aprendizes Contorno
Formacao Pratica:
1180 horas Aprendizes Nova Lima

A Rede Mater Dei de Saude homenageou os 156
estagiarios que mais se destacaram em 2024,

arMaterDel

Rede de Saude

Objetivos do Programa:

Oferecer uma formacao abrangente
que contemple aspectos:

« Humanos;

« Técnicos;

» Socioemocionais;

» Cidadania.

Preparar os aprendizes de forma es-

truturada e monitorada para o mundo
de trabalho;

Proporcionar uma oportunidade real
de ingresso e desenvolvimento no
mercado de trabalho;

Favorecer a retencao dos talentos
formados pelo Programa;

Criar caminhos de crescimento inter-
no dentro da propria Rede Mater Dei
de Saude.

ACAO ESTAGIARIO DESTAQUE - MOMENTOS

valorizando seu desempenho, engajamento e ali-
nhamento aos valores da organizacao. A iniciativa
busca incentivar o desenvolvimento profissional e
promover a retencao de talentos.

A selecao é feita por meio de um formulario
on-line, no qual as liderangas avaliam os compor-
tamentos alinhados aos valores da Rede: calor
humano, gente que faz a diferenca, fazer seguro e
bem feito e resultado para todos.

Fotos da Celebragdo - Programa
Estagidrio Destaques 2024

Palavra da
Presidéncia

Abertura através de um

video com José Henrique

Salvador - CEO da Rede

Mater Dei e Lara Salvador-

Diretora de Inovacao e
Experiéncia do Paciente.

Coffee Break e
Oportunidades

Momento de Coffee
Break ao final do even-
to com as faculdades
parceiras orientando e
tirando duvidas sobre
0s cursos oferecidos.

Palestra

Comunicagao

e Oratoria
Palestra com Erika

Guerra, trazendo para
os académicos o tema

Comunicacao Feita Para

Pessoas.

Conversa com
Colaborador

Momento com o cola-
borador Kelvisson Le-
barcky, que iniciou sua
carreira como estagia-
rio na Rede Mater Dei e
hoje ocupa o cargo de
Geréncia de Infraes-
trutura e Seguranca da
Informacao.
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dades, o Programa de Integracéo do Colaborador (PIC)

Rede Mater Dei
de Saude

ra organizacional.

PROJETO SEMEAR

Destaques

Hospital Mater Dei Contorno

Criado em julho de 2024, semanalmente é realizado o
acolhimento de novos colaboradores em um momento
de conhecimento e aprendizado sobre a histéria e os
valores da Rede. Projeto idealizado e conduzido pela
Gerente Geral da Unidade, Marianna Xavier Dias.

Pioneirismo
e Inovagao

PROJETO ONBOARDING 2025

Governanca
Corporativa e Clinica

Objetivo

Assegurar que os novos talentos da Rede Ma-

ter Dei vivenciem uma integracao acolhedora e
eficiente, desde o momento em que aceitam a
proposta de emprego, guiando-0s em sua jornada
de adaptacao a cultura e aos valores da organiza-
cao, até sua completa integracao na equipe.

Nova identidade visual

Pensando
no futuro

O

onboarding

Relatoério

*dados sem a Unidade Porto Dias, por ndo fazer mais parte da Rede Mater Dei.

R arMaterDel

Rede de Saude

PROGRAMA DE INTEGRAGAO DO COLABORADOR (PIC)

Receber bem um novo colaborador é essencial para que ele se
sinta acolhido e parte do time desde o inicio. Por isso, a Rede
Mater Dei de Saude realiza semanalmente, em todas as Uni- 2023:

-uma 6 mil colaboradores
iniciativa obrigatoria para novos entrantes, que apresenta as
principais areas da organizacao e facilita a adaptacao a cultu-

Participantes do PIC

2024:
4.149 mil colaboradores*

0 QUE TERA DE NOVO?

1. Carta de boas vindas ao novo colaborador
. Carta de boas vindas a nova lideranca

. E-book: principais acessos e beneficios

N NN

. Trilha Onboarding: Nova programacao a ser
realizada até 60 dias apos a admissao

PILOTO HUB RMBH - 07/04/25

Antes da mudanca P6s mudanca
NPS 46% NPS -100%
Zona Critica: -100 a 0 Zona da Qualidade: 51a 75
Zona de Aperfeigoamento: 1a 50 Zona de Exceléncia: 76 a 100
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PLATAFORMA GPS

A Plataforma GPS (Gente, Propdsito e Saber) é uma
das iniciativas estratégicas da Rede Mater Dei para
a transformacao do RH Digital. Com inicio do proje-
to em janeiro de 2024 a plataforma teve seu langa-
mento oficial para todos os colaboradores da Rede
em julho do mesmo ano, podendo ser acessada por
meio de computadores, tablets e smartphones.

Modulos principais do GPS:
. Core': Integragao da estrutura organizacional;

» Carreira e Sucessao: Implantagao da Avaliagao
de Competéncias, metodologia Nine Box? e ope-
racionalizacao dos comités de carreira;

« Metas: Lancamento do novo Programa de Re-
muneracgao Variavel de Curto Prazo (PLR), in-
cluindo o cadastro e acompanhamento de pai-
néis de metas;

« Aprendizagem: Disponibilizacao de trilhas de
aprendizagem e conteudos técnicos e com-
portamentais alinhados aos valores, normas e
protocolos da organizacao.

800 tarde, SEU NOME E SOBRENOME

R

" B e R E ST YRR

'Core: refere-se a parte central.

?Metodologia Nine Box: também conhecida como Matriz 9 Box, é uma
ferramenta de gestdo de pessoas que avalia o desempenho e o potencial de um
colaborador em uma matriz 3x3, resultando em nove quadrantes que auxiliam
na tomada de decisdes estratégicas sobre desenvolvimento, promogéo e
retencdo de talentos.

arMaterDel

Rede de Saude

® Em conexdo
() com a sua rota
de navegagdo

DESDE O LANCAMENTO:

» Disponibilizados mais de 160 contetdos
em areas como comunicacao, marketing,
compliance, gestao de pessoas, assisténcia,
financeiro e tecnologia da informacao;

« Criacao de 27 trilhas de aprendizagem
alinhadas as competéncias organizacionais e
temas estratégicos;

» Cadastro de 4.380 painéis de metas de PLR
para os colaboradores de toda a Rede;

- Realizagao de mais de 130 comités de
carreira, abrangendo todas as Unidades.

A plataforma GPS trouxe mais
transparéncia, acessibilidade e integragao
aos processos de gestao de pessoas,
consolidando-se como um importante
avanco na digitalizacao do RH.

AVALIACAO DE DESEMPENHO
POR COMPETENCIA

O novo processo de avaliagao de desempenho
por competéncias na Rede Mater Dei de Saude foi
revisado, em 2024, e agora se aplica a todos 0s
cargos e Unidades.

Cada carreira possui competéncias especificas,
definidas por comportamentos observaveis ali-
nhados aos valores e a filosofia organizacional.

O objetivo desse novo processo é promover a pra-
tica de condutas esperadas, identificar lacunas
entre o desempenho atual e o esperado e trans-
forma-las em oportunidades de desenvolvimen-
to. Paraisso, sao elaborados Feedbacks e Planos
de Desenvolvimento Individual (PDls), garantindo
que os valores organizacionais estejam presen-
tes nas praticas de gestao de pessoas e no cres-
cimento continuo dos colaboradores.

14
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PROGRAMA CARREIRA E SUCESSAO
Em 2024, a Rede Mater Dei de Saude iniciou o Tipos de avaliagao:
Programa de Carreira e Sucessao, que conside- - 90 graus: colaborador é avaliado pelo lider
raas competéncias por grupo de cargos para
todos os colaboradores e identifica potenciais
sucessores.

Mensagem do
Presidente

imediato

» 360 graus: colaborador é avaliado por pares,
colegas, subordinados, lider imediato e realiza sua
autoavaliacao

de Saude
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Avaliagao do Gestor
(Ciclo 902)
Feedback e

Elaboragao do PDI
(Ciclo 90°)

Feedback e Elaboracao
do PDI
(Ciclo 3602)

Destaques

Autoavaliagdo e Avaliagdo de
Contribuidores
(Ciclo 3602)

Preparagao dos Gestores e
Colaboradores para o

Ciclo de Avaliacao

(Ciclo 902)

Avaliacao do
(Ciclo 3602)

Pioneirismo
e Inovagao

€ de Carreira e Sucessao

Preparacao dos Gestores e
Colaboradores para o
Ciclo de Avaliagao
(Ciclo 360°)

Governanga
Corporativa e Clinica

. Avaliagao de Competéncias 3602 Avaliagao de Competéncias 902
(Administrativo e Assistencial Niv. Superior) (Técnico e Operacional)

Carreiras e Elegibilidade

= ADMINISTR TECNICA
GESTAO- ESPECIAL- ASSISTEN OPERACIO
Diretores Engenheiro Analistas Técnico de Enfermagem
Superintendentes Especialistas Compradores Técnico de Informatica
§ g Gerentes Geral Médico do Trabalho Comunicador Técnico Seguranga do Trabalho
g :i_' Gerentes Engenheiro Civil Consultor Interno de RH Técnico de Nutrigao
a < Coordenadores Médico Auditor Técnicos(cargos técnicos)
Supervisores Secretaria Auxiliar de Enfermagem
Encarregados Designer Instrucional Auxiliares
Controller Enfermeiro Assistentes
2 Nutricionista Eletricista
E Enfermeiros do Trabalho Almoxarife
& Farmacéuticos Armador
Analista de Laboratorio Atendente
Embriologista Bombeiro
Biomedico Carpinteiro
Advogado Conferencista
Caixa

Enfermeiro de Educacao

Recepcionista
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Presidente

de Saude

e Inovagao

Relatoério

Ap0s as avaliacoes, o Comité de Calibragem,
composto por lideres e RH, analisa e avalia o
desempenho dos colaboradores, orientando
para acoes de desenvolvimento individual,
identificam as aspiracoes de carreira, bem
como, mapeiam as posicoes criticas e suces-
sorias dentro da Rede Mater Dei.

Depois desta etapa, os lideres fornecem o fe-
edback para seus colaboradores, construindo
os Planos de Desenvolvimento Individual (PDI),
potencializando e/ou desenvolvendo as com-
peténcias

Etapas Ciclo 360°

Habilidades e Qualificacoes
Autoavaliacao e Contribuidores
Avaliacao do Gestor

Comité de Carreira e Sucessao

Feedback e PDI

O Plano de Cargos e Salarios, re-
visado em 2023, contém praticas
mais competitivas, possibilitando a
atracao de profissionais ainda mais
aderentes aos desafios da Rede
Mater Dei.

O plano envolve descricoes de
cargos, levantamento de dados de
praticas de remuneracao fixa, varia-
vel e beneficios da empresa, pesqui-
sa salarial com painel selecionado,
pontuacgao de cargos e calculo de
impacto da estratégia de remune-
racao definida pela Presidéncia da
Rede Mater Dei.

arMaterDel

Rede de Saude

comités de carreira de liderancas

realizados
elegiveis na etapa 360 graus
elegiveis na etapa 90 graus
Etapas Ciclo 90°

Habilidades e Qualificacoes

Avaliacao do Gestor

Feedback e PDI




ACORDOS COLETIVOS

Mensagem do
Presidente

As relacdes da Rede Mater Dei de Saude com os
sindicatos sao pautadas por parceria, respeito e
transparéncia, sempre promovendo um ambien-
te de didlogo aberto. Todos os colaboradores,
em ambito nacional, sdo amparados por conven-
coes coletivas de trabalho que garantem direitos
adicionais aos previstos em lei, assegurando
condicdes justas e valorizagao profissional em
todas as Unidades.

Rede Mater Dei
de Saude

Destaques

E CAPACITACAO DE PESSOAS

Pioneirismo
e Inovagao

Governanga
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

AOS STAKEHOLDERS

arMaterDel

Rede de Saude

BENEFICIOS PARA COLABORADORES

A Rede Mater Dei de Saude oferece um pacote de
beneficios que pode variar conforme a Unidade.
Entre os principais beneficios estao: plano de sau-
de, plano odontoldgico, convénios e parcerias com
farmacias, vale-alimentacao, bolsa de estudos, se-
guro de vida, Programa de Participacao nos Lucros
e Resultados (PLR), Programa de Premiacao dos
Executivos (PPE), colonia de férias, acesso ao Wel-
Ihub, Optum e parcerias com clubes recreativos.

INVESTIMENTO EM EDUCAGAO, DESENVOLVIMENTO

A Rede Mater Dei sempre prezou pelo desenvolvimento das pessoas e tem investido fortemente
em programas como Bolsa de Estudos, Desenvolvimento de Liderangas, Projeto de Formacgao
Institucional, bem como em capacitagoes técnicas. Além da estrutura interna com mais de 30
profissionais focados nos programas, a Rede realizou um investimento de R$4.426.032,00 em
Curso e Aulas no ano de 2024, crescimento de 35% em relagao a 2023.

LETRAMENTO E CENSO DE DIVERSIDADE E INCLUSAOQ

Objetivos:

« Mapear a diversidade: identificar a composi-
cao demografica da organizagao (género, etnia,
idade, orientagao sexual, identidade de género,
deficiéncia, entre outros);

« Avaliar inclusao e equidade: entender a per-

cepcao dos colaboradores sobre politicas,
praticas e cultura organizacional;

no futuro
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- Identificar lacunas: detectar desafios e opor-
tunidades de melhoria em diversidade, equida-
de e inclusao;

« Monitorar avancgos: acompanhar a evolugao e o
impacto das agoes de diversidade e inclusao ao
longo do tempo;

Relatoério

» Apoiar estratégias: utilizar os dados para dire-
cionar politicas e programas mais inclusivos.

Principais Agoes:

» Palestras de Educacao e Sensibilizacao;
« Acoes internas de conscientizacao;

+ Pilulas de conhecimento;

« Capacitacao para lideres e equipes de
Gente e Gestao;

« Trilha de Inclusao disponivel para todos os
colaboradores.

Resultado:

324

colaboradores treinados na palestra de
Letramento em Diversidade e Inclusao.
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RESULTADO DO CENSO DE DIVERSIDADE E INCLUSAO
O/ deengajamento 6 0 1 4 pessoas
[ o dos colaboradores ° respondentes
(o) dos colaboradores se 3
6 5 I 1 1 © declaram negros s c o re

de maturidade de inclusao nas
praticas visiveis que estao sendo

(o) dos colaboradores se implementadas.
7 © declaram LGBTQIAPN+

Mensagem do
Presidente

de Saude
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Destaques

Libras

PROGRAMA LIBRAS PARA TODOS MATER DEI \\%Pbpara todos

e o Mater Dei

3% g A Rede Mater Dei de Saude valoriza a inclusao de 0 curso esta disponivel em todas as Unidades da

& o colaboradores e pacientes, promovendo um am- Rede, com 10 horas de contetdo, divididas em 24
biente acessivel e acolhedor. Para isso, disponibi- modulos, incluindo exercicios e materiais de apoio.

liza gratuitamente o curso de Libras para todos os
colaboradores e corpo clinico, com aulas on-line,

via plataforma GPS. Resultado:

Governanga
Corporativa e Clinica

O objetivo é difundir a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e capacitar as equipes para estabelecer
comunicacao basica com todas as pessoas, forta-
lecendo o atendimento humanizado e inclusivo.

9 pessoas ja concluiram o curso

175 estao com curso em andamento

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

g5 EDUCAGAO CORPORATIVA 2023 2024

§ “é « médiade treinamen- + médiade treina-
0 desenvolvimento dos profissionais na Rede Mater to colaborador/ mento colabora-
Dei de Saude é baseado na formacao continua, hora: dor/hora:
focada nas habilidades e conhecimentos essenciais . total Rede Mater . total Rede Mater
para o desempenho de suas fungoes. O processo Dei de horas em Dei de horas em
inclui acoes de capacitagao e educacao continu- treinamentos: treinamentos:
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ada, voltadas para o crescimento profissional e

pessoal dos colaboradores.
Crescimento de 4,83 na média de horas colabora-
dor/horaem relacao a 2023

*Dado atualizado em 2024, sem a Unidade Porto Dias.
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LIDERA MAIS

Programa de Desenvolvimento de Liderangas

Mensagem do
Presidente

O Lidera Mais é um programa de desenvolvimento que prepara a lideran-
ca da Rede Mater Dei para os desafios da gestao. Por meio de uma trilha
de aprendizagem estruturada, o programa permite que os lideres apren-
dam, vivenciem e pratiquem o Jeito Mater Dei de Liderar no dia a dia.

de Saude
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PILARES & COMPETENCIAS

Destaques

Aprender a melhor forma Assumir o protagonismo
de conduzir, desenvolver e ser o multiplicador da

e engajar times diversos e cultura, atuando como
fazer com que cada cola-
borador se sinta ouvido e
percebido pela lideranca.

embaixador do tema.

Pioneirismo
e Inovagao

2
835 .
E o MODULOS DO LIDERA MAIS
§ 2
£t
8 ASSESSMENT O LiDER MATER DEI
CEO, VP, DIRETOR,
SUPERINTENDENTE Atributos do lider
GERENTE GERAL Mater Dei
Relatorio para Geréncia de si e do outro

compreender e
apontar tendéncias
de comportamento,

Produtividade e gestao do
tempo

desempenho e Motivacado e engajamento
potencial (Pl)
Lideranca e delegacao

Pensando
no futuro

Devolutiva em grupo

RESULTADOS:

Relatoério

e Gestao de Equi

477 Lideres trei

N arMaterDel

Rede de Saude

LI
OE 773,
R A_l MaterDei

NEGOCIO

Apropriar do modelo de negocio

da Rede Mater Dei de Saude
para tomar decisoes estraté-
gicas e eficazes. Conhecer os
processos e ferramentas de
gente e gestao para obter me-
Ihores resultados.

LIDERANCA
COMUNICADORA

Lider comunicador e
embaixador da Cultura

Comunicacao assertiva e CNV

Criacao de uma Cultura de
comunicacao aberta

Desenvolvimento de mensa-
gens-chave

Comunicacao inspiradora

Gerenciamento de conflitos

inados nos modulos 1e 2

83% de adesao nos 2 primeiros modulos

Em 2025 teremos mais dois médulos ja contrata-
dos: Tomada de Decisao em Cenarios Complexos

pes de Alta Performance.
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no futuro

Relatoério

turmas

colaboradores treinados em
temas técnicos e comportamentais

horas de treinamento

fornecedores parceiros
participantes

o turmas

. colaboradores
treinados

. horas

de treinamento

NPS de

arMaterDel

Rede de Saude

Hospital: Nova Lima

Capacitagdo Atendimento Alto Padrdo. Hospital Nova Lima
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Rede Mater Dei
de Saude

Destaques

e e As capacitacOes da Rede Mater Dei de Saude sao O setor de Educacao Corporativa conta com

£ 8 direcionadas a todos os colaboradores, com foco equipes dedicadas nas Unidades, que promovem

§ % no desenvolvimento de competéncias técnicas capacitacoes utilizando metodologias ativas,
(conhecimentos e habilidades) e comportamen- simulacoes e eventos dinamicos para facilitar
tais (atitudes), alinhadas as necessidades das 0 aprendizado e estimular o engajamento dos
equipes e aos temas obrigatorios e requlatorios participantes.

da area da saude.

Governanca

]
L
=
o
o
o
=
S
©
B
)
%
'
)
o

Uberlandia Salvador Goid@nia

no futuro
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Hospital Mater Dei EMEC

Em 2024, o Hospital Mater Dei EMEC realizou um treinamento
para 60 colaboradores, focado no desenvolvimento de habilida-
des comportamentais como: trabalho em equipe, pensamento
estratégico, comunicacao, feedback e liderancga. Utilizando
uma metodologia baseada em jogos empresariais e dinamicas
ludicas, os participantes foram desafiados a aplicar esses con-
ceitos na pratica, estimulando a criatividade, a colaboracao e a
solucao de problemas. ¥

Relatoério
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Ts SEMANA DA ENFERMAGEME 2° EDICAO DO PROGRAMA INSPIRAR
&3
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2o A Semana da Enfermagem na Rede Mater Dei de Saude ¢ Durante a semana, foi realizada a 22 edicao
um momento especial dedicado a celebrar e reconhecer do Programa Inspirar, voltado para enfer-
o trabalho dos profissionais de enfermagem. A progra- meiros, técnicos e auxiliares de enferma-

‘T macao incluiu palestras, premiagoes, lanches especiais gem, com o objetivo de valorizar aqueles
n . . ’ . . .

& § e brindes, como forma de agradecer o compromisso e a gue se destacam na pratica assistencial e
T @© . ~ . . . e A .
=G dedicacao desses profissionais que representam, com na vivéncia dos valores da Rede.

° A q g o
ki exceléncia, o Jeito Mater Dei de Ser.
Seguranca Assistencial
Cumpre protocolos, age com foco,

@ concentracao e atencao aos detalhes

g
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Exceléncia no atendimento Trabalho em equipe
Atende os pacientes de forma humanizada, Apoia e estimula o desenvolvimento
individualizada e diferenciada dos colegas, faz a diferenga dentro

da equipe e para a Rede Mater Dei

1350 colaboradores homenageados

Governanca
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PARA ENFERMEIROS

Performance Nurse (Enfermeira)

O Performance Nurse é um programa voltado para
enfermeiros que atuam na assisténcia direta aos
pacientes e foram admitidos nos ultimos 12 me-
ses. O objetivo é desenvolver competéncias téc-
nicas e comportamentais por meio de treinamen-
tos praticos, simulagoes e dindmicas em grupo,
abordando os principais protocolos assistenciais
e as rotinas do enfermeiro, incluindo o papel de
lideranca de equipe.

Pensando
no futuro

O programa teve inicio nas Unidades do HUB
RMBH, foi expandido para o Hospital Mater Dei
Salvador em 2023, capacitando

.Em 2024, chegou a Unidade de Uberlandia,
totalizando formados no ano.

Relatoério
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Workshop Nacional de Prevencao de Lesodes de Pele

Presidente

Objetivo: apresentar as melhores praticas na Preven-
cao e Manejo das Lesoes de Pele

Mensagem do

Parceiro: 3M

Publico: profissionais da Rede

de Saude

Temas relacionados:
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« Manutencao daintegridade da pele;

» Lesao por pressao;

- Dermatite associada a incontinéncia;

« Lesao de pelerelacionada a adesivos médicos;

Destaques

» Protocolo de prevencao Rede Mater Dei.

Resultados

Pioneirismo
e Inovagao

NPS:
turmas participantes de treinamento

Governanca
Corporativa e Clinica

O Laboratorio de Simulacao Realistica da

Rede Mater Dei de Saude oferece capacita-
coes praticas focadas no desenvolvimento de
habilidades técnicas e comportamentais. O
espago conta com sala de simulac&o, briefing'
e comando, além da possibilidade de realizar
simulagdes in situ? diretamente nos auditérios
ou nos setores assistenciais, aproximando o
treinamento da rotina real de trabalho.

Pensando
no futuro

Todas as Unidades da Rede dispoem de ma-
nequins e pecas de simulagao para apoiar o
aprendizado pratico e efetivo. A Geréncia de
Praticas Assistenciais promove treinamentos
técnicos e assistenciais regulares para garan-
tir o desenvolvimento continuo dos colabora-
dores e a qualidade dos servigos prestados.
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'briefing:ato de dar informagées e instrugdes concisas e objetivas sobre missdo ou tarefa a ser executada.

%in situ: que estd em seu lugar natural ou normal (diz-se de estrutura ou 6rgéo).
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Pioneirismo

Governanga
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de Saude

e Inovagao

Relatério

A Rede Mater Dei de Saude mantém o compromis-
so com a formagao de exceléncia por meio dos
Programas de Residéncia Médica (PRM), coorde-
nados pela COREME - Comissao de Residéncia
Médica. Atualmente, os Hospitais Mater Dei Santo
Agostinho e Contorno possuem 149 residentes em
curso, que participam de atividades nas Unidades
do HUB RMBH.

Os PRMs sao credenciados pelo Ministério da Edu-
cacao (MEC) desde 2009 e atualmente abrangem
20 especialidades médicas, sao elas: Cardiologia,
Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Clinica Médica,
Geriatria, Ginecologia e Obstetricia, Mastologia,
Medicina Fetal, Medicina Intensiva, Oncologia e
Oncologia Clinica, Ortopedia e Traumatologia, Pe-
diatria, Radioterapia, Reproducao Humana Assisti-
da, Ultrassonografia em Ginecologia e Obstetricia,
Medicina de Emergéncia, Radiologia, Diagnostico

Hospital Mater Dei Contorno

Colaboradores e gestores da Unidade participa-
ram de um bate-papo inspirador com a bicampea
olimpica de vélei Thaisa Daher, abordando o tema
alta performance em ambientes de constante
mudanca.

A palestra explorou como enfrentar desafios, su-
perar dificuldades e desenvolver resiliéncia evo-
lutiva para garantir adaptacao e sucesso a longo
prazo. A participacao ativa e o forte engajamento
do publico reforcaram a relevancia e a conexao
do tema com a realidade atual das equipes.

arMaterDel

Rede de Saude

por Imagem, Medicina Esportiva e Endoscopia
Ginecolodgica. A selecao anual para o Programa de
Residéncia Médica é feita pelo Processo Seletivo
Unificado (PSU), realizado pela Associacao de Resi-
déncia Médica de Minas Gerais (AREMG).

Além da residéncia, a Rede oferece programas

de especializacao lato sensu, em parceriacom a
Fundacgao Educacional Lucas Machado (FELUMA),
com processo seletivo realizado pela FELUMA
Concursos.

Complementando sua atuacao formativa, a Rede
também acolhe residentes de outras instituicoes
para estagios opcionais, ampliando o alcance
nacional da capacitacao meédica.




Rede Mater Dei

Pioneirismo

Governanga
Corporativa e Clinica

de Saude

e Inovagao
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Devido a sua excelente estrutura, tanto fisica quanto profissional, a Rede Mater Dei de Saude possui
diversas iniciativas para fomentar o desenvolvimento educacional dos seus profissionais de saude, em

diferentes niveis.

0 Centro de Formacao Institucional (CFl) da
Rede Mater Dei de Saude, criado em 2012, tem
como objetivo formar profissionais de enferma-
gem de nivel técnico alinhados a cultura e aos
valores da Rede.

Por meio do CFl, estagiarios curriculares que se
destacam tém a oportunidade de permanecer no
hospital como estagiarios extracurriculares, rece-
bendo bolsa de estudo e vale-transporte até a con-

Estagiarios curriculares 963 540
Estagiarios
promovidos a bolsistas 617 472

(extracurriculares)

Contratados como
Auxiliar/Técnico de 400 291
Enfermagem

Aproveitamento em
vagas internas

65% 62%

Em 2024, registou-se uma redugdo no numero de estagidrios em campo, em
virtude da descontinuagdo das atividades no Hospital Porto Dias e da abertura
da Unidade de Nova Lima.

A Pés-Graduacao em Enfermagem Hospitalar,
desenvolvida em parceria com o Grupo Anima

e a Faculdade Uni-BH, é aberta ao publico, com
processo seletivo realizado duas vezes ao ano,
via edital. O programa é direcionado a enfermei-
ros que buscam especializacao em assisténcia
hospitalar de média e alta complexidade, pro-
porcionando aprimoramento cientifico aliado a
pratica assistencial supervisionada, ampliando
as oportunidades no mercado de trabalho.

clusao do curso. Ao final do
programa, os participantes
passam por uma avaliagao
para possivel contratacao
como jovens profissionais
da Rede Mater Dei.

CFl acontece nas Unidades Santo Agostinho,
Contorno, Betim-Contagem, Salvador e Goiania.

Deixe seus dados e fiqgue por
dentro das novidades!

Home B =

Pés-graduagio
em Enfermagem
Hospitalar

Prova online dia 1806

com uma pareeria de respeito
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Com duracao de 13 meses, o0 curso oferece trei-
namento em servigo nas Unidades do HUB RMBH,
com aulas teoricas ministradas pela instituicao de
ensino parceira e pratica em campo acompanha-
da pela Educacao Corporativa e liderancas assis-
tenciais da Rede Mater Dei de Saude.

Mensagem do
Presidente

de Saude

Resultados e Expansao

Rede Mater Dei

0 programa teve inicio em 2017 com 25 vagas e,
atualmente, oferece 70 vagas nas Unidades do
HUB RMBH para os profissionais interessados.
Desde sua criagao, 429 enfermeiros ja partici-
param do curso, e aproximadamente 67% foram
contratados para atuar em oportunidades inter-
nas na Rede Mater Dei de Saide como profissio-
nais de enfermagem.

Destaques

Pioneirismo
e Inovagao

AGCOES E EVENTOS INSTITUCIONAIS

A Rede Mater Dei de Saude tem como premissa valorizar e reconhecer seus profissionais, promovendo
eventos e cerimdnias de agradecimento e reconhecimento. Além disso, a Rede incentiva a realizagao de
eventos em datas comemorativas, fortalecendo o engajamento interno e a proximidade entre as equipes.

Governanca
Corporativa e Clinica

PARTICIPANTES:
mais de
colaboradores

JANEIRO BRANCO E
VISIBILIDADE TRANS
(JAN/24)

Pensando
no futuro

CARNAVAL |
PREVENCAO

DE DOENCAS
SEXUALMENTE
TRANSMISSIVEIS
(FEV/24)

DIA DA MULHER
(MAR/24)

Relatoério
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Acao Dia das Mulheres

Mecanica do evento

Mensagem do
Presidente

Garantir que as agdes
ocorram de forma

Objetivo sincronizada e padronizada,
Promover acolhimento, para fortalecer o
= o reconhecimento e “sentimento” de rede e
™ . ~
23 homenagear todas as trazer satisfagdo para as
=0 mulheres da RMDS. colaboradoras.
338
(7]
o

(7]
(]
=
o
(1]
@
[}
[=]
Data do Plano de
evento Comunicacao
Ambientacdo em todas Pecas e pilulas para
as unidades e evento comunicagdo das agoes,
realizado no dia 08/03. por meio de divulgacao

nos e -mails e locais
publicos nas unidades.

Pioneirismo
e Inovagao

777 do quadro de colaboradores s&o mulheres 90% das mulheres se declaram pretas ou pardas

Governanca
Corporativa e Clinica

(o) o= -
48% das mulheres sao maes 75 % dos nossos lideres sdo mulheres

Pensando
no futuro
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NOSS0S NUMEROS

Mensagem do
Presidente

Colaboradores inscritos para
concorrerem ao sorteio dos ovos de pascoa

Sorteio de Ovos de Pascoa
para os colaboradores
inscritos na dinamica.
Sorteados por hospital

de Saude

Ovos de Pascoa entregues para
colaboradores nas 9 Unidades

Rede Mater Dei

Destaques

2 e Café da manha especial

n o

£ 3 _ para os colaboradores

c .

23 L E———— em todas as Unidades
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da Rede.
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Hospital:
Santo Agostinho

Hospital: Contorno Hospital: EMEC
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T Chaterbo

TOS SOBREA PESSOA
\OM DEFICIENCIA

Objetivo: Promover a conscientizagao e sensibilizagao dos co-
laboradores quanto aos desafios encontrados pela pessoa com
deficiéncia, e orientacao quanto a comunicacao eficiente.

Mensagem do
Presidente

Local: Unidade Santo Agostinho, com transmissao ao vivo
para todas as Unidades.

de Saude

Palestrante: Patricia Gil Silva, Superintendente de Progra-
mas e Projetos das APAES (Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais) de Minas Gerais.

Rede Mater Dei

Resultado: 111 participantes.

Destaques

No dia 1°de Outubro Ly a

rosa - % Bt

JCriang: :oh.
o Criane.

Entrega de 3.500 brin-
des para os dependen-
tes legais dos colabora-
dores, entre 0 a 12 anos,
da Rede Mater Dei

de Saude.
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Pensando
no futuro

Como forma de prestigiar a

beleza e a forca de nossas pes- Objetivo: promover umare-
2 soas, a equipe da Unidade foi flexao significativa sobre a
E convidada a participar de uma importancia da diversidade, da
& sessao de fotos para celebrar equidade racial e dainclusao no
essa data. ambiente de trabalho, especial-

mente no setor de saude.

Resultado: 103 participantes.
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Homenagem por Tempo de Casa e Agcao de Natal

Durante a confraternizacao de fim de ano, 537 cola-
boradores foram homenageados por Tempo de Casa,
com reconhecimento a profissionais com 5 a 35 anos
de atuacao na Rede Mater Dei de Saude.

A entrega dos prémios foi realizada no dia 05/12, nos
auditorios das Unidades, conduzida pelos lideres
locais, momentos antes da transmissao ao vivo da

live de Natal, que foi exibida para todas as Unidades.
Durante a live de natal, os corais de todas as Unidades
da Rede se apresentam.

Apos a live, os colaboradores foram recepcionados
com um coffee break especial.

Como parte das celebragdes, todos os colaboradores
recebem um kit de natal.

arMaterDel

Rede de Saude

Prevengao

Colaboradores por

Tempo de Casa

5 anos

10 anos

15 anos

20 anos

25 anos

30 anos

3b anos

Total
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S
28
é’ o
Numero de integrantes dos corais:
- 2023 2024
532 > RIS RIS S pessee - HUBRMBH : 47 Pessoas
% g » Hospital Mater Dei Premium Goiania: 18 pessoas - Hospital Mater Dei Premium Goiania: 28 Pessoas
K » Hospitais Mater Dei Santa Clara e Santa Genoveva: . Hospital Mater Dei Santa Clara e Santa Genove-
30 pessoas va: 31 Pessoas
- Hospital Mater Dei Salvador: 18 pessoas . Hospital Mater Dei Salvador: 16 Pessoas
g - Hospital Mater Dei EMEC: 31 pessoas - Hospital Mater Dei EMEC: 31 Pessoas
o .
% - TOTAL 2023 (sem Porto DIaS): 137 . TOTAL 2024: 153
(=]
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de aumento de
integrantes em 2024
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Como parte das comemoragoes
de Natal, o coral da Unidade
EMEC se apresentou para os pa-
cientes e colaboradores, encan-
tando a todos. Além disso, o coral
foi levado para as ruas de Feira
de Santana, levando um pouco
de esperanca, carinho e musica
para a comunidade.

Pensando
no futuro

Apresentagdo no Hospital e na Feira de Santana. | ¥
Coral Mater Dei EMEC R R e -

Relatoério
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SAUDE E SEGURANGA DO COLABORADOR

A Rede Mater Dei de Saude considera a Saude e
Seguranca no Trabalho (SST) fundamentais para

a sustentabilidade do negécio e o bem-estar das
pessoas. Em 2024, fortalecemos esse compro-
misso com acoes preventivas e educativas alinha-
das a nossa cultura organizacional.

A atuacao é conduzida por duas frentes especia-
lizadas: SESMT, (Servico Especializado em En-
genharia de Sequranca e Medicina do Trabalho) e
Saude Corporativa. Juntas, promovem ambientes

SAUDE CORPORATIVA

A Rede Mater Dei de Saude reconhece que o bem-es-
tar dos colaboradores é essencial para a qualidade de
vida. Desde 2019, o Programa de Saude Corporativa
promove o cuidado integral e continuo da saude de
colaboradores e seus dependentes, por meio de uma
abordagem inovadora e humanizada que integra sau-
de ocupacional e medicina de familia.

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Com foco na prevencgao, na promocao do bem-
-estar e no cuidado integral dos colaboradores,
a Rede Mater Dei de Saude desenvolve uma série
de iniciativas voltadas a saude ocupacional, com
abordagem centrada na pessoa.

As acdes incluem consultas eletivas e de demanda
espontanea, campanhas de conscientizacao ali-
nhadas aos meses tematicos de saude, palestras
educativas, campanhas de vacinas e a divulgacao
de plataformas digitais de apoio a saude fisica

e mental.

'Dados de 2023 atualizados: valor de todos os grupos de exames realizados
?Dados 2024: aumento devido a inauguragdo de Nova Lima

seguros e saudaveis para todos colaboradores,
inclusive terceirizados.

O SESMT gerencia as Comissoes Internas de
Prevencao de Acidentes (CIPAs) e as Comissoes
de Prevencao de Acidentes com Materiais Perfu-
rocortantes em todas as Unidades, garantindo a
conformidade com as normas vigentes. A gestao
é apoiada pelo sistema SOC (Software de Gestao
Ocupacional), que assegura o controle legal e o
envio das informacoes ao eSocial.

As consultas e atendimentos sao realizados nas
proprias Unidades da Rede, com acompanhamen-
to proximo das licencas médicas, exames ocupa-
cionais e linhas de cuidado como pré-natal, pueri-
cultura, saude da mulher e saude mental.

O principal objetivo dessas iniciativas é a redugao
de riscos fisicos e emocionais, contribuindo para
um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo
e sustentavel.

NPS 86% 83%
Numero de atendimentos  24.631 24.644
Ocupacao Médica 115% 120%
Resolutividade 87% 88%
Exames Ocupacionais 18.099'  22.939?
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REALIZAGAO DE EXAMES PERIODICOS

Na Rede Mater Dei de Saude, os exames periodi-
cos fazem parte do PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), coordenado pelo
Médico do Trabalho e acompanhado pelo SESMT.
Realizados reqularmente em 100% dos colabora-

TAXA DE ABSENTEISMO

3,19 3,63 4,02 4,34 2,64

PROGRAMA DE SAUDE EMOCIONAL

A Plataforma Optum integra o Programa de Bene-
ficios da Rede Mater Dei de Saude e oferece aten-
dimento psicolégico e orientagao multidisciplinar
aos colaboradores e seus dependentes (conjuges
e filhos a partir de 12 anos). O acesso é confiden-
cial, gratuito, voluntario e sem restricdes.

SAUDE DIGITAL | MARIA SAUDE

Desde maio de 2023, colaboradores e dependen-
tes do HUB RMBH da Rede Mater Dei de Saude
contam com um aplicativo exclusivo, desenvolvido
em parceria, que oferece um modelo inovador de
acompanhamento em saude. A solugao disponi-
biliza um médico pessoal e uma assistente digital
com inteligéncia artificial, permitindo o agenda-
mento e a realizagao de consultas on-line, mar-
cacao de exames, recebimento de prescricoes e
orientacoes personalizadas.

EHOLDERS

arMaterDel
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dores e a cada 11 meses, esses exames avaliam a
capacidade laboral dos colaboradores e possibili-
tam a deteccao precoce de problemas de saude,
promovendo bem-estar e seguranca no ambiente
de trabalho.

2,76 2,98 3,56 2,09 2,67

Em 2024, o HUB RMBH registrou 979 atendimen-
tos psicolagicos agendados, demonstrando o
impacto positivo da iniciativa no cuidado com a
saude mental dos colaboradores e suas familias.

“MaterDel

maria

Com a Maria, realizar consultas e
exames ficou muito mais facil.

Com a Maria,
realizar consultas
e exames ficou
muito mais facil.

aria e & & emben g b gus b de

Como a Maria pode ajudar vocé:

Em 2024, o app consolidou-se como uma ferramenta pratica e eficaz no cuidado integral a saude dos
colaboradores, promovendo acesso facilitado, prevengao e bem-estar.

Resultados Assistenciais

2024: 2024: 2024: 2024: 2024:
12.529 15.810 70% 6,3/h 83% 2024: 2024
Em 2023: 4.041 Em 2023: 4.645 Em2023: 80% Em 2023: 5,6/h i PR G 4.9 9,50
Atendimentos médicos Numeros de ' Pacientes com 3 ou mais ? Potencial de *Consulta sem Em 2023: 4.9 Em2023: 0

atendimentos equipe interagdes com o app.

multidisciplinar.

realizados no ano.

atendimentos médicos
por hora.

encaminhamento. n=6,9k avaliagdes
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CAMPANHAS DE PROMOGAO A SAUDE

As campanhas de promogao a saude sao realizadas em todas as Unidades da Rede Mater Dei de Saude,
envolvendo colaboradores e pacientes, com foco na conscientizacao, prevencao e incentivo a praticas
de cuidado com a saude e bem-estar.

Mensagem do
Presidente

JANEIRO BRANCO FEVEREIRO | SAUDE NO

CARNAVAL

de Saude
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Campanha sobre o cui-
dado com a saude men-
tal e emocional.

Campanha sobre

doencas sexualmente
transmissiveis, .,
orientagoes de promogao g - -
a saude e seguranca
durante o periodo do

Acao: Dinamica do
abraco e divulgacao
do beneficio ofertado

Destaques

pela Rede.
Carnaval.
g8 ) - Acao: distribuicdo de
E g MARCO | SAUDE E NUTRIGAO preservativos e informes.
S £
E @

Campanha sobre habitos
alimentares saudaveis. B SAKEE DRI IRISAY

Acao: divulgacao dos
aplicativos parceiros.
Campanha

de Vacinacao
Influenza

Governanga
Corporativa e Clinica

ABRIL | CAMPANHA DE VACINACAO o
CONTRA INFLUENZA TR

Thin Bh Colaborsdorwn soturno ¢ Corpo canicn
s 100 0 13000 00 16030 Avean amintenciain,

Acao: Programa de imunizacao dos profissionais de saude da 1
Rede Mater Dei, em conformidade com a Norma Regulamentadora - 32. L_'

¥ MaterDelses

no futuro

o
-]
c
(1]
(]
c
[
o

RESULTADOS CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA INFLUENZA

HUB RMBH 2.238 2.429 8,5%'
:g, HUB BAHIA 232 853 267,6%
ﬁ HUB BRASIL CENTRAL 865 1.341 55%°

TOTAL REDE 3.335 4.623 29,7%

Variagdo HUB RMBH: inauguracéo do Hospital Mater Dei Nova Lima, em agosto de 2024
2Variagdo HUB Bahia: entrada do Hospital Mater Dei EMEC na campanha em 2024
*HUB Brasil Central: entrada do Hospital Mater Dei Goiania na campanha em 2024
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ABRIL | HABITOS DE
VIDA SAUDAVEIS

Campanha sobre habitos
de vida saudaveis e incen-
tivo a pratica de atividades
fisicas.

Acao: divulgacao de apli-

> STAKEHOLDERS

FAGA POR VOCE 0 QUE NINGUEM
PODE FAZER. SE CUIDE!

136 OF ADAIL. DIA HUNSIAL A ETVIDADE FISICA.
T3 1 DRPAATION T3 IR0 L D0 ST R W

Tudo isso & possivel com WA

ABRIL VERDE

Campanha sobre
salde e seguranga no
trabalho, que ocorre
durante todo o més,
em celebracao ao Dia
Mundial da Saude e
Segurancga no Traba-

arMaterDel
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"é’ cativo parceiro. A s e lho, 28 de abril.
5% MAIO | HIPERTENSAO ARTERIAL MAIO
§: E COMBATE AO TABAGISMO AMARELO

MALEFICIOS DO

CIGARRO

Campanha sobre
prevencao de
acidentes de trajeto,
seguranga no
transito.

Campanha sobre hiperten-
sao arterial e tabagismo.

Acao: divulgacao dos
canais de atendimento e
apoio aos colaboradores
hipertensos e tabagistas.
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JUNHO E JULHO
DOENCAS DE
INVERNO

AGOSTO DOURADO

Campanha sobre

Baces
aimportancia do ﬂ

aleitamento materno. ¥ [
ﬁu&:::-t‘!m;s 1
GOSTO |
bW Llewhado V1

no futuro

Campanha sobre os
cuidados com doengas
respiratorias.
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Acao: divulgacao de
necessidade de imuni-
zacao.
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EHOLDERS

SETEMBRO
AMARELO

Campanha sobre o
suicidio.

Acao: palestras,
dindmicas e pontos
de distribuicao de
cartdes e mimos.

NOVEMBRO AZUL

Campanha de promocgao a saude do homem, informando sobre a impor-
tancia da prevencao e do diagnostico precoce do cancer de prostata e

outras doencas que afetam a saude masculina.

arMaterDel
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OUTUBRO ROSA

No dia 1°de O!._.ttubr_q_

USamOs rosa e Crig

Campanha de promo-
cao a saude da mulher.
Incentivo a realizacao
de exames preventivos,
para detectar adoencae
aumentar as chances de
tratamento e cura.

DIA DO HOMEM
4 /A aode A idad / Vid
Palestra Homens Rodas de Conversa c¢ao de Autocuidado ideos com
em Conexao e Valorizacao depoimentos
Espacos intimos para )

Bem-estar e compartilhar experiéncias , Realizaremos 05
Masculinidades: e discutir desafios Corte de cabelo com videos (1 por semana)
Desafios e . comuns. Facilitadores agendamento previo com depoimentos de

Oportunidades na
Sociedade Atual.

de cada Unidade estarao
presentes para orientar

pelos colaboradores
interessados.

colaboradores que
representam e sao

/ as conversas.

/

referéncia na Rede Mater

/ Dei de Saude.
/

Publico alvo: Todos colaboradores e membros do corpo clinico da Rede Mater Dei de Saude.

DEZEMBRO VERMELHO

Campanha de conscientizacao sobre o
HIV/AIDS e outras Infeccoes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs).

Prevencgao
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SEGURANCA DO
TRABALHO

Na Rede Mater Dei de Saude, a seguranca dos co-
laboradores é uma prioridade. Além de contar com
profissionais altamente capacitados, a instituicao
atua de forma continua para garantir ambientes
de trabalho sequros e com foco em

zero acidentes.

A equipe de Sequranca do Trabalho atua de forma
integrada com todas as areas do hospital, monito-
rando indicadores, promovendo planos de agao e
implementando melhorias constantes para a pre-
vencao de acidentes e fortalecimento da cultura
de seguranca.

PRINCIPAIS ACOES
REALIZADAS EM 2024

« Campanhas da NR-32 (Campanhas
de Zero Adornos)

« Dia Nacional de Prevencao de Acidentes

« Prevencao e Combate a Incéndio -
Simulados de Incéndio

. Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho

« Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes

« Campanha de vacinagao

arMaterDel

Rede de Saude

RESULTADOS:

Programa Operacao Zero Acidente
+ DE 6.000 PESSOAS ENVOLVIDAS

Simulados de Incéndio
+DE 2.200 HORAS DE TREINAMENTO

Semana Interna de Prevengao de Acidentes
do Trabalho (SIPAT)
+ DE 100 ATIVIDADES REALIZADAS

Reunioes de Brigada de Incéndio
+ DE 100 ENCONTROS REALIZADOS

Gestao de Comissoes Especificas
+ DE 450 PESSOAS ENVOLVIDAS EM 36 COMISSOES

Campanhas de Conscientizagdo Tematicas
+ DE 45 ACOES REALIZADAS

DDS (Dialogo Diario de Seguranca)
+ DE 800 ENCONTROS REALIZADOS

Blitz de Seguranca
+ DE 400 ACOES REALIZADOS
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A Rede Mater Dei de Saude mantém uma cultura
soélida de prevencao e combate a incéndios, com
instalagOes sequras, equipes treinadas e proto-
colos atualizados. Nossas Unidades contam com
sistemas automatizados de protecao, planos de
emergéncia revisados e simulados setoriais e sis-
témicos, que preparam colaboradores, terceiros e
equipe médica para diferentes cenarios criticos.

Em 2024, mais de colaboradores partici-
param dos simulados no HUB RMBH, com 100% de
adesao do setor administrativo e 50% da equipe
assistencial. Além disso, 90% dos colaboradores
concluiram o treinamento de combate a incéndio
na plataforma GPS, com teste final obrigatario.
Nossos brigadistas sao capacitados anualmente
e participam de reunides mensais para aprimorar
estratégias e garantir maior seguranca para todos.

arMaterDel

Rede de Saude

A disseminacao das boas praticas também é
feita por meio da plataforma Educa Mater Dei e
das integragoes presenciais, assegurando que
todos conhegam seus papéis em situacoes de
emergéncia.

Pioneirismo
e Inovagao

Em 2024, a Rede contou com brigadistas
ativos, mantendo representantes em todos os
setores, identificados por botons vermelhos, cor-
does ou quadros informativos com foto, facilitando
sua localizacao nas Unidades.
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Reunides mensais sao realizadas para planejamento
de acoes e melhoria continua, além de cerca de 40
treinamentos anuais de formacgao e reciclagem,
garantindo aproximadamente 23% do efetivo sem-
pre atualizado. A Rede segue incentivando novos
voluntarios a se juntarem a brigada, reforcando seu
compromisso com a seguranca de todos.

Pensando
no futuro

O SESMT da Rede Mater Dei de Saude
realiza inspecoes de seguranca periodicas
e monitora mensalmente os indicadores de
acidentes de trabalho, que sao analisados
em reunidoes com coordenadores, gerentes
e adiretoria. Todos os acidentes ocorridos
nas Unidades sao investigados com profun-
didade, resultando em acodes preventivas e
corretivas conduzidas pelo SESMT.

- 138

Para avaliacao comparativa, a Rede utiliza os dados da
ANAHP (Associacdo Nacional dos Hospitais Privados),
monitorando indicadores de acidentes com e sem afas-
tamento. Historicamente, os resultados da Rede Mater
Dei permanecem abaixo da média nacional. Por exemplo,
a Unidade Santo Agostinho apresentou desempenho
melhor em acidentes com afastamento e
melhor em acidentes sem afastamento, em
comparacao com a média geral da ANAHP.

Relatoério
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ACIDENTES - REDE MATER DEI 2024

arMaterDel
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Total acidentes

385
Numero de Acidentes: Reducao de
(0 6bitos de acidentes 253
por acidentes) em relagao a 2023
Numero de Acidentes com acidentes a menos
Afastamento: em toda a Rede
2023 2024

» Criacao do Programa Operacao Zero
Acidentes - OZA;

« Premiacao das Unidades com melhores
desempenhos na OZA: 12 Hospital Mater Dei
Santo Agostinho, 22 Hospital Mater Dei Goiania
e 32 Hospital Mater Dei Contorno;

« Apresentacoes dos Resultados Quinzenais
em Reunides Operacionais;

« Apresentacoes dos Resultados Mensais nas
Reunides da Diretoria da area;

» Discussao do desempenho do indicador nas
reunidoes do SESMT e andlise criticas nivel II;

» Inspecoes de Seguranca do Trabalho;
+ Reunides Internas do SESMT;

« Reunides internas com as liderancas de
areas com acidentes;

Com o tema “Ha sempre um motivo para voltar
paracasa’, a Rede Mater Dei de Saude promoveu
uma semana de conscientizacao voltada a sequ-
ranca, bem-estar e cultura de cuidado no ambiente
de trabalho. A iniciativa foi marcada por agoes inte-
rativas, conteudos reflexivos e momentos de leve-
za, reforcando a importancia de atitudes sequras e
relacoes respeitosas no cotidiano profissional.

Entre as acoes desenvolvidas, destaca-se a exibicao
de videos teatrais sobre o tema assédio, um assunto
tratado com seriedade e prioridade pela Rede. Os

*Total de acidentes de 2023 atualizado, sem os resultados da Unidade Porto Dias, alienada da Rede em 2024.

o Analise de Incidentes e Acidentes com a lide-
ranca direta dos setores envolvidos;

« Diélogos de Seguranca nos setores criticos.

videos foram veiculados pelos canais internos de
comunicacao e somaram 391 visualizagdes no You-
Tube, ampliando o alcance da mensagem.

Como gesto simbdlico da campanha, foram dis-
tribuidas 1.200 suculentas aos colaboradores,
representando o cui-
dado com a saude e a
necessidade de cultivar S
habitos seguros e E\ :'H:’”
saudaveis em todas as § :
esferas da vida.




OPERAGCAO ZERO ACIDENTE - 0ZA

Mensagem do
Presidente

Entre julho e dezembro de 2024, a Rede Mater

Dei de Saude alcangou uma reducao de 46% nos
acidentes de trabalho, em comparagcao ao mesmo
periodo do ano anterior. Esse resultado expres-
sivo é fruto de uma campanha estruturada, com
foco em educacao, prevengao e engajamento dos
colaboradores.

Rede Mater Dei
de Saude

Como reconhecimento, as Unidades com melhores
desempenhos, considerando a reducao percentual
de acidentes entre o primeiro e 0 sequndo semes-
tre de 2024, foram premiadas, incentivando a cul-
tura de seqguranca de forma positiva e colaborativa.

Destaques

Acoes de destaque do Projeto 0ZA:

» Apadrinhamento de setores criticos, garantindo
atencao personalizada as areas com maior risco;

Pioneirismo
e Inovagao

» Rondas de Segurancga do Trabalho realizadas
regularmente nos setores criticos;

Governanca
Corporativa e Clinica

Pensando
no futuro

Em alinhamento aos novos requisitos da Norma
Regulamentadora NR-1, relacionados a saude
mental, a Rede Mater Dei de Saude esta imple-
mentando as sequintes acoes:
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» Criagao de um grupo facilitador com represen-
tantes do SESMT e da Consultoria de RH para
definicao da metodologia;

« Adocao do questionario internacional HSE-IT,
validado para identificacao de riscos psicos-
sociais;

Campanha contribui para reducao expressiva de acidentes

—E—— arMaterDel

Rede de Saude

OPERACAO

ACIDENTE

« Reunides semanais
entre as equipes da SGT
das Unidades da Rede
para compartilhamento
de agoes, desafios e
resultados;

» Criacao de coletes identificadores para a equi-
pe da SGT, aumentando a visibilidade e acessi-
bilidade dos profissionais;

« Divulgacao ativa durante a SIPAT sobre as
regras e critérios da premiagao, ampliando o
engajamento.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da
Rede com a seqguranca dos seus colaboradores,
consolidando uma cultura organizacional orien-
tada ao cuidado, prevencao e sustentabilidade no
ambiente de trabalho.

Adequacao a NR-1- Saude Mental no Ambiente de Trabalho

» Apresentacao da ferramenta e da importancia
da NR-1em reuniao de Diretoria;

» Divulgacao do projeto aos gestores e superviso-
res nas reunides operacionais de cada Unidade;

- Elaboracao de plano de acao para mitigagao dos
riscos identificados.

Essas medidas visam promover um ambiente de
trabalho mais saudavel, seguro e alinhado as exi-
géncias legais.
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DESEMPENHO ECONOMICO
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Rede de Saude

0 desempenho econdmico completo da Rede Mater Dei de Saude de 2024 pode ser conferido

no site da Companhia, na area de Relacionamento com Investidores.

Alguns destaques:

A taxa de ocupacao de leitos, em 2024, foi de 75%. Um incremento
de 4,1 pontos percentuais em
relacao ao ano

anlte.rlor. E a Aumento de
media de leitos 4,1 pontos
o Taxa de ' .
operacionais N percentuais
foi de 1.463. OCUP?an emrelacédo ao
de leitos: ano anterior
75%

Acesse nosso site de RI
e confira naintegra os
resultados financeiros da

Rede Mater Dei de Satide
de 2024.

A maior taxa de ocupagao
de leitos desde 2018

Operar com uma taxa de ocupacao mais elevada esta alinhado com a estratégia da organizacao em prol de

uma maior eficiéncia operacional.

Evolugcao média de leitos operacionais e taxa de ocupacao anual*

. 75,0%
72,50% 70,30%

67,50%

e
60,90%

o169

69.10%  /0.90%

524
433 oo

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Leitos Operacionais  e==Taxa de Ocupagao

A variacao de leitos
operacionais no ano de
2024 esta diretamente
relacionada a decisao da
Rede Mater Dei de Saude
de alienar integralmente
sua participacao e en-
cerrar suas atividades
no complexo do Hospital
Porto Dias.

*Calculada conforme o método preconizado pela Associagdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP), considerando como ocupados somente os leitos utilizados pelos

pacientes que pernoitaram no hospital
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Mensagem do
Presidente

Receita recorde no ano de 2024
Receita Liquida (RS MM)

g o 2187 2226
23 . . . 1763
3 A Rede Mater Dei de Saude apresentou receita
(] .

g recorde no ano de 2024, com o crescimen- -
o . . .

to das Unidades j& existentes, o aumento do 627 783 718

ticket médio e dos ativos adquiridos e recém-

inaugurados, mesmo com a saida do Hospital

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porto Dias em setembro de 2024.

Destaques

Zelando continuamente por uma comunicacao transparente e assidua com o mercado, e buscando
sempre atender as demandas e expectativas de seus investidores, a area de Relagoes com Investidores
da Rede Mater Dei de Saude divulga seus resultados trimestrais, demonstragoes financeiras,
informacaoes institucionais, de governanca e das Unidades, com releases, que oferecem analises
detalhadas de mercado e de desempenho pelo site: . E seus acionistas ainda contam
com o canal “Fale com o RI" para contato direto.

Pioneirismo
e Inovagao

2
£
§ o
$E
©8
8 com investidores, sell side' L L
L, T com a participacao Hospitais do
2 Sl e e sendo 68 fundos de mais de 300 HUB RMBH,
e_ve_nstos’ Con‘ferenmas S8l distintos e 14 fundos no total, Uberlandia e
visit” nas Unidades do HUB casas de research sendo mais de 100 Salvador

RMBH, Uberlandia e Salvador fundos distintos

'sell side - refere-se ao lado vendedor no mercado financeiro. E composto por empresas e profissionais que oferecem servigos de investimento, como bancos de
investimento, corretoras e agentes auténomos de investimento.

%buy side - refere-se as entidades que investem em ativos, como titulos, agdes, ou outros instrumentos financeiros, com o objetivo de gerar retornos. Por exemplo,
empresas, fundos de investimento, seguradoras e fundos de pensdo sdo considerados buy side.

Jsite visit - visita a um local

Pensando
no futuro

Relatoério
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Pioneirismo
e Inovagao

Governanca
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A Rede Mater Dei investe continuamente em gestao de custos e eficiéncia operacional, com apoio de co-
mités operacionais especializados que monitoram as principais métricas e promovem agoes corretivas.

Comité de Comité de Comité de Comité de

Analise Critica Produtividade Caixa Receita e Glosa'

Atua em trés niveis Foca na gestao Debate melhorias Trata de temas
55 hierarquicos, avalia e contratacoes focadas na geracao financeiros e
E g resultados e define de pessoas e na de caixa, com operadoras de saude,
g_c* = planos de acao. gestao de leitos. encontros semanais. semanalmente.

Na construcao do planejamento estratégico anual da organizacao é definido o orcamento do proximo
exercicio baseado na metodologia base zero. O orgamento é projetado em um ciclo plurianual de cinco
anos, com objetivos, diretrizes e metas, considerando possiveis cenérios distintos, que aumentam a
previsibilidade e o controle de riscos. A gestao de insumos, recursos e suprimentos buscam alta dispo-
nibilidade de ativos e ganhos de escala por meio de negociagoes estratégicas.
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'Glosa - faturamentos ndo recebidos ou recusados nas organizagdes de satde, por problemas de comunicagdo entre clinicas e convénios.
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OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

Mensagem do
Presidente

A Rede Mater Dei de Saude, reconhecida nacionalmente pela exceléncia assistencial, mantém parcerias
estratégicas com 108' operadoras de planos de satde. A expansao para novas regides do pais tem permi-
tido ampliar a escala de atuacao e acelerar a formalizagao de novos acordos comerciais, fortalecendo a
presenca da Rede e ampliando sua base de clientes por Unidade hospitalar.

Rede Mater Dei
de Saude

NOVOS CREDENCIAMENTOS

Os novos credenciamentos realizados em 2024
tiveram papel essencial quanto ao incremento da
receita, aumento do volume de pacientes atendidos

Destaques

58 Novos credenciamentos

e ampliagao da jornada assistencial, oferecendo de operadoras de saude nas
g 2 mais servigos integrados para um mesmo paciente, Unidades da Rede Mater Dei
£ g dentro da propria Rede Mater Dei, contribuindo para P
22 A : : de Saude
23 a ocupacao eficiente da capacidade instalada de

nossas unidades hospitalares.

Governanga
Corporativa e Clinica

MODELOS DE REMUNERAGAO

0 historico de bom relacionamento com as opera- Em 2024, a Rede consolidou importantes avangos
doras possibilitou, em 2022, o desenvolvimento de na adogao de novos modelos de remuneragao
novos modelos de remuneragao vantajosos para assistencial, alinhados com as melhores praticas
ambas as partes, baseados no compartilhamento do setor e com os objetivos de eficiéncia, previsi-
de risco e na entrega de previsibilidade. bilidade e sustentabilidade econdmica.

S8

g2

8 s NOVAS NEGOCIAGOES AMPLIAGOES

- Formatos de Diaria Global e Pacotes cirurgicos, pronto-

Porte Cirurgico Global. socorro e ambulatoriais.

Esses modelos promovem uma assisténcia mais resolutiva e centrada no paciente.

Relatoério

'A diminui¢@o no nimero de operadoras deve-se a decisdo da Rede Mater Dei de Saude de alienar integralmente sua participacdo e encerrar suas atividades no
complexo do Hospital Porto Dias.
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A fixacao e gestao desses novos modelos sao rea-
lizadas por meio da Plataforma Remunera. Criada
em parceria com a A3Data, a plataforma estrutura
pacotes que integram servigos, insumos e pro-
cedimentos, permitindo a geragao de cenarios

de negociacao com base em dados estatisticos,
interacao e personalizacao. A plataforma disponi-
biliza diferentes modelos de remuneragao, permite
automatizar regras contratuais complexas e aplicar
critérios de remuneracao de forma padronizada,
segura e transparente; todos fundamentados na
partilha de risco entre operadoras e prestadores
de servicgos.

« Maior eficiéncia nos processos internos, espe-
cialmente nas areas de faturamento e auditoria;

« Reducao de glosas e retrabalhos;

- Maior controle e visibilidade sobre os acordos
firmados com as operadoras;

« Previsibilidade.

Pracas de Uberlandia e Goiania, que tiveram ope-
radoras relevantes aderindo ao modelo de Diaria
Global.

Atualmente o sistema encontra-se ativo no HUB
RMBH, Uberlandia, Salvador e Goiania.

Historico:
2022:

2023:

arMaterDel

Rede de Saude

Faturamento com Novos Modelos
de Remuneracao em relagao ao
faturamento da Rede

59,05%
48,10%
dez/2023 dez/2024
AUMENTO DE

pontos percentuais no faturamento
com Novos Modelos de Remuneragao

No ano de 2024, da receita da Rede Mater
Dei de Saude foi em operadoras que possuem no-
vos modelos de remuneracao (Diaria Global, Porte
Cirurgico Global, Pacote Pronto Socorro).

Em volumes absolutos, foram 10 novos contra-
tos/ migrados narede em 2024. Conceito ajus-
tado para operadora/ Unidade (anteriormente era
subplanos/ Unidade).

Acumulado:
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COMERCIAL

SITE INTERNO DA AREA COMERCIAL mgm
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A criagao do site interno da area comercial da Rede Mater Dei, tem como objetivo centralizar e
facilitar o acesso as informagoes cruciais da area para os diversos setores internos da em-
presa, oferecendo conteudo diverso aos colaboradores, que abrange desde cronogramas a
informacdes detalhadas sobre materiais de apoio, manuais e treinamentos.

Rede Mater Dei
de Saude

A expectativa é que esta ferramenta dé mais autonomia as equipes, otimizando o fluxo de
informacaoes, reduzindo a dependéncia de comunicagao via e-mail, contribuindo para uma
tomada de decisao mais agil e embasada em dados concretos.

Destaques

FORNECEDORES

Pioneirismo
e Inovagao

A area de Suprimentos da Rede Mater Dei é um sistema integrado que abrange desde a aquisicao de ma-
teriais médicos até a entrega ao paciente.

Suas responsabilidades envolvem:

Integracgao e Colaboracao: Comunicacao eficaz entre fornecedores,
distribuidores e hospitais, facilitada por sistemas de informagao
integrados.

Governanga
Corporativa e Clinica

Garantia de Abastecimento: Assequra a disponibilidade de
materiais médicos e cirurgicos.

Resiliéncia: Crucial para reduzir riscos, prever, responder e se
adaptar as interrupcoes, garantindo a continuidade do atendimento
ao paciente.
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Eficiéncia Operacional: Otimizacao de processos logisticos, como
gestao de inventario, transporte e armazenamento.

Relatoério

Reducao de Custos: Negociacao de melhores pregos, reducao
de desperdicios e otimizacao de estoques através de tecnologias
avancadas.

elelelcle
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VALOR AOS STAKEHOLDERS

DIVISAO E RESPONSABILIDADES DO SETOR
DE SUPRIMENTOS REDE MATER DEI

FARMACIA CLIiNICA

Garantir e gerenciar o uso seguro e
racional de medicamentos

Gerenciamento de estoque

Gestao de perdas

OPME

Gestao e aquisicao adequada de
OPMEs

Negociacao de acordos com
fornecedores

Gestao de perda/

ALMOXARIFADO
Armazenamento e controle
adequado de produtos COMPRAS
Gerenciamento de estoque

Gestao de perdas

Aquisicao dos recursos

Negociacao de acordos

Gestao de contratos

Gestao de per

GERENCIAMENTO DA CADEIA
DE ABASTECIMENTO

Avaliar regularmente @:--------------
osindicadores de
desempenho, realizar
visitas técnicas e a
rever periodicamente os
contratos firmados

Indicadores

Claros e diretos: @
compartilhamento de
informacoes relevantes
e aresolucao rapida de
problemas

Canais de

comunicagao

Relacionamento

das

arMaterDel

Rede de Saude

PLANEJAMENTO

Planejamento dos
recursos

Gestao de contratos

Gestao de perdas

/

PARAMETRO E CADASTRO

Gestao de cadastro de
produtos e fornecedores

Parametrizagao de regras e
tabelas contratuais

T

FARMACIA

Garantir a disponibilidade de
produtos para prestacao da
assisténcia

Gerenciamento de estoque

Gestao de perdas

Manter um relacionamento
préximo com os
"""""""" ® fornecedores, permitindo

Transparéncia

Qualidade

identificar e resolver
problemas de conformidade
de forma proativa

---------------- ® Melhoria da qualidade
dos produtos e servicos
que contribuem para a
sustentabilidade do setor

® Promover uma cultura de
transparéncia e parceria,
incentivando os fornecedores
areportarem qualquer nao
conformidade identificada
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Relatoério

MONITORANDO A CADEIA
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Rede de Saude

A selecao e 0 acompanhamento dos fornecedores consideram o impacto direto na qualidade, custos e
prazos operacionais da Rede. O objetivo é mitigar riscos, assegurar a continuidade dos servicos e promo-

ver ganhos de eficiéncia e qua

Cadastro
Base Historica
Credenciamento

Qualificagao
Ranking de
Fornecedores
Gerenciamento de Cotagaoe
Fornecedores Compras

Q Compras por contrat

) & Cotagdes multimarca
multiembalagens

Definicao de prazos

lidade assistencial.

Seguranca e sigilo

Seguranga e sigilo

das informacgoes
Rastreamento do pedido
Gerenciamento de risco
Tratativa de ocorréncia

Suporte ao software
Auditoria
Gestao dos ativos

Suporte Cadastros

Rastreamento Documentagao

Cadastro de

Registros Sanitarios
toda cadeia

Processo de acreditacao
das instituigoes

°

® N

Fluxo de aprovacoes

Ranking de marcas
Classe de medicamento

Customizagao
derelatérios
Integragao de Sistemas
Gerenciamento on-line

Relatérios
Gerénciais

Sl

Divisdo de compras Workflow
Renegociagao Histérico de
performances

Entre os critérios avaliados destacam-se:

Visitas técnicas:

Avaliam presencialmente documentacao, procedimentos legais, processos, qualidade, capacidade de
producao e entrega, ou seja, a operagcao como um todo de todos os fornecedores criticos mapeados,
para mitigar riscos a continuidade e qualidade dos servicos.

Analise de efetividade:
Avaliam o desempenho e o impacto desse fornecedor, identificando pontos fortes e fracos para otimizar
a parceria e mitigar riscos.

Acompanhamento de SLA™:
Gerenciam niveis de servico, métricas, responsabilidades e prazos para qualidade, com notificagoes de
descumprimento dos acordo, detalhando ocorrido e o impacto.

Apenas fornecedores com desempenho consistente e alinhados aos valores corporativos permanecem
como parceiros da Rede Mater Dei de Saude.

FORNECEDORES REDE MATER DEI

Os fornecedores da Rede sao distribuidos entre diversas categorias, como: medicamentos, equipamen-
tos médicos e hospitalares, 6rteses, préteses e materiais especiais, tecnologia, géneros alimenticios e
servigos terceirizados, entre outros.

'SLA: em inglés, significa “Service Level Agreement”, ou “Acordo de Nivel de Servico” em portugués. E um contrato que define os termos e condicées de um servigo
entre duas partes, especificando o nivel de servigco esperado, prazos, responsabilidades e outras métricas relevantes.
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Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024 .

NUumero de

1.7 1,7 2 4, ’
fornecedores (mil) 3 5 3,3

Rede Mater Dei
de Saude

Em 2023, a Rede Mater Dei de Saude registrou o maior nimero de fornecedores ativos em sua historia.
Ja em 2024, houve uma redugao no numero total de fornecedores, reflexo da descontinuidade das ope-
racoes no Estado do Para, com a entrega da Unidade Porto Dias. A Rede havia adquirido o controle do
hospital em 2021, mas, em maio de 2024, realizou a venda de sua participacao, devolvendo a gestao a
familia fundadora da Unidade.

Destaques

FORNECEDORES ATIVOS POR SEGMENTO

Divisao de fornecedores ativos 2023 Divisao de fornecedores ativos 2024
por segmento por segmento

Pioneirismo
e Inovagao

% de representatividade

Segmento % de representatividade Segmento

OPME

OPME

8

g § Medicamento 29% Medicamento 28%
£ >

§ g Obra e expansao 10% Imobilizado 14%
S

Imobilizado 10% Obra e expansao 6%

Material Médico 6% Material Médico 4%

Outros segmentos 4% Outros segmentos 4%

Géneros alimenticios 4% Géneros alimenticios 4%

s o Material Diagnostico 2% Administrativos 3%
5

g g Administrativos 2% Material Diagndstico 2%

Em 2024, registrou-se uma reducao
expressiva no numero de fornecedo-
res de obra e expansao, por conta do
fim das obras do Hospital Mater Dei
Nova Lima, e um aumento significativo 2022: 2023: 2024:

no numero de fornecedores de itens 480 MM 616 MM 733 MM
imobilizados, por conta da inauguracao

desta mesma Unidade.

Compras diretas e indiretas
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ENCONTRO COM FORNECEDORES

Realizado anualmente desde 2010, o Encon-
tro com Fornecedores reforga o compromis-
so da Rede Mater Dei com a transparéncia, a
ética e o fortalecimento do relacionamento
com seus parceiros. Em 2024, o evento teve Programagao:

como foco a tematica da Cadeia de Valor e ——
Etica, reunindo mais de 370 participantes. [
Estes momentos visam consolidar uma rede Debatedores:

de fornecedores alinhada aos principios de
confianca, integridade e responsabilidade

Garente Exncut v e Logistica » Suprimerno

nas relagoes comerciais.

INSCRIGAO! frMaterDeist..

FARMACIA CLINICA

A Farmacia Clinica da Rede Mater Dei de Saude destaca-se como pioneira na promogao do uso racional
de medicamentos. A sua equipa de farmacéuticos dedica-se ao cuidado centrado no paciente, com o
propoésito de otimizar a farmacoterapia, promover a saude, prevenir agravos e incentivar o consumo
consciente de recursos. O principal objetivo desta Unidade é assegurar a seguranca na utilizagao dos
medicamentos, por meio de agées que maximizem os resultados terapéuticos, minimizando os riscos
associados. A gestao eficiente da terapia medicamentosa contribui diretamente para a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes e reforca a sustentabilidade financeira da instituicao, ao reduzir perdas
e desperdicios.

ATUAGAO E RESPONSABILIDADE

Reconciliagao

i Acompanhamento de
medicamentosa na

protocolos gerenciados

admissao
Analise técnica de Centro de informacgdes
precrigado meédica sobre medicamentos
y

Educar;évo de alta FARMACIA Treinamento paraa
hospitalar CLiNICA equipe assistencial

Farmacoviailancia Analise e aquisigao de

9 itens ndo padronizados

Auditorias de preparo, Comiss&o de farmacia e

administragao e
armazenamento de
medicamentos

terapéutica e inclusao de
novas tecnologias
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CAMINHO DO MEDICAMENTO

Mensagem do
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Prescricao Validagao Dispensagao Administracao  Monitoramento

Farmacéutica

g } ....................................................................... |
g :
g :
g ........................................ . .........................................
(=]
Prevenir Erros Aumentar Eficiéncia Reduzir Custos
Avaliagao precoce dos Reducao da complexidade Diminuicao de desfechos
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DADOS DA FARMACIA CLiNICA DA REDE MATER DEI

o "
5 % +1.8M 87% de estimativa de
8s U +80k de aceitacao otimizacao de
S de pres.crlgoes vidas de intervengao custo em 2024
Al impactadas (Corpo Clinico) (intervengdes de
medicamentos)

Pensando
no futuro

Relatoério
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CORPO CLINICO

Mensagem do
Presidente

A Rede Mater Dei de Satde adota o modelo de RELACIONAMENTO MEDICO

corpo clinico aberto, permitindo que profis-

sionais auténomos atuem em suas Unidades A area de Relacionamento Médico atua de forma
mediante aprovacao e conformidade com o estruturada na captacao e retencao do corpo
Programa de Compliance. Atualmente, mais de clinico, promovendo sua fidelizagao por meio de

12 mil médicos estao cadastrados em todas as acolhimento, suporte interno, escuta ativa e otimi-
Unidades da Rede. zacao de processos.

de Saude
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Reconhecendo a exceléncia de seu corpo clinico Mantém uma relagao proxima com estes profissio-
como um diferencial, a Rede Mater Dei investe nais por meio de projetos médicos, o Canal Médico
continuamente em infraestrutura de ponta, supor- € 0 NPS'Clinico. Além disso, € responsavel pela

te técnico qualificado e equipamentos modernos, estruturacao de novos servigos, linhas de cuidado
garantindo as melhores condicdes para a pratica e pela reestruturacao de fluxos ineficientes, ga-
médica e para a seguranca e bem-estar dos seus rantindo a escuta e aimplementacao de deman-
pacientes, bem como, de seu corpo clinico. das médicas com foco na exceléncia.

Destaques

Pioneirismo
e Inovagao

PREMISSAS, AREA
DE ATUACAOE

FERRAMENTAS Captacs
8 ptacao
g 5 Médica,
5o Indicacao e
§ £ Retencéo.
8 3 Novos modelos
8 de remuneracao

Dashboard/CRM
relacionamento
médico.

RELACIONAMENTO
MEDICO

Reduzir
burocracia

Interacao
intersetorial

no futuro
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Momento
Médico

Projetos
Médicos

Relatoério

Integracao
de outras
Unidades

'NPS: Net Promoter Score, uma métrica que mede a lealdade do cliente, ou seja, a probabilidade de ele recomendar a empresa, produto ou servigo para amigos e familiares.
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A construcao da confianca para ETAPAS DESTE PROCESSO
a captacao e retencao do corpo
clinico é essencial e baseia-se
em pilares como: escuta atenta,
empatia, respeito, comunicacao
clara, autoridade moral, since-
ridade, transparéncia, senso de
justica e ética. Esses valores
sustentam relagoes solidas e
duradouras entre estes profis- | [ 0] S-oseeeeoeoooes ) )

. . X Cadastro: | Apoio, monitoramento;
sionais e a Rede Mater Dei. Treinamento dos fluxos internos;
Acolhida das secretarias;
---------------- Treinamento Meu Mater Dei.

Monitoramento
da producao via Qlick

Mensagem do
Presidente

Indicagdes ou
procura espontanea

Validagdo com
adiretoria

de Saude
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Destaques

Monitoramento da
satisfagao via NPS'

Reunides regulares
de acolhimento

Monitoramento e garantia da
prestacao de niveis adequados de
servigos nas diversas areas de atuacao

Facil acesso

Pioneirismo
e Inovacgao

Governanga
Corporativa e Clinica

Pacotes de trabalho e agcoes para o corpo clinico da Rede Mater Dei de Saude

- Operacao: apoio ao cadastro médico, demandas operacionais, alinhamento inter setorial, transferén-
cias, informacgodes, melhoria de orcamentos particulares

- Estratégia: projetos médicos, implantacao e monitoramento

. Sistemas: novas solugdes como Meu Mater Dei?, Chatbot® confirmagéao de cirurgias, NeuralMed* inteli-
géncia artificial, Tracker Jonhsons® e Telemedicina

« Relacionamento: momento médico, acolhimento personalizado 24hs, canal médico, eventos (churras-
cos e reunides)

no futuro

« Comunicacao e marketing: divulgagao eventos medicos e relacionamento via midias sociais

Pensando

« Construcao de linhas de cuidado
» Governanca de dados de relacionamento medico
« Programas de relacionamento com corpo clinico
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'NPS: Net Promoter Score, uma métrica que mede a lealdade do cliente, ou seja, a probabilidade de ele recomendar a empresa, produto ou servigo para amigos e familiares.
Meu Mater Dei: projeto mencionado no Capitulo: PIONEIRISMO E INOVAGAO.
*Chatbot: é um programa de computador projetado para simular conversas com usudrios humanos, normalmente através de texto ou voz.

“Neural Med: empresa que utiliza tecnologia para resolver problemas no setor da satde, desenvolvendo solugées de auxilio as tomadas de decisées, utilizando a inteligéncia
artificial para analisar imagens e textos médicos.

STracker Jonhsons: refere-se a uma solugdo de rastreamento de insumos médicos associada alinha de cuidado da Johnson & Johnson na Rede Mater Dei de Saude. Trata-se
de um sistema inteligente que utiliza tecnologia como RFID (identificagdo por radiofrequéncia) e inteligéncia artificial para acompanhar em tempo real os insumos utilizados
em procedimentos, como préteses e outros equipamentos criticos.
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Com o intuito de fortalecer a confianca e a integracao
entre as equipes, anualmente os hospitais do HUB
RMBH realizam o Momento Médico, um encontro de
confraternizacao entre os profissionais de uma deter-
minada especialidade do Corpo Clinico. Em 2023, o HUB
reuniu o time da Ginecologia e, em 2024, da Urologia.

de Saude

; _'f | [ - S\ -
Aléem da retengao medica, esses encontros também ‘ g, B : 7
visam impulsionar a captacao de novos talentos e in- A ___;:B ARG Ji £
centivar as indicacoes entre pares. Momento Médico - Diretoria e Gestéio da Rede Mater Dei com o
corpo clinico da Urologia do HUB RMBH (abril 2024)

Rede Mater Dei

Com o compromisso de manter a exceléncia assistencial e promover atualizacao constante, a Rede Mater
Dei incentiva a participacao do corpo clinico em eventos de destague na area meédica, conectando os
profissionais as praticas e conhecimentos mais atuais.

Alem disso, reforgando seu papel como agente de desenvolvimento, a Rede também disponibiliza suas insta-
lacOes para sediar eventos médicos relevantes, contribuindo para o fortalecimento da comunidade cientifica.

Pioneirismo
e Inovagao

Governanga
Corporativa e Clinica

Em agosto de 2024, a Rede Mater Dei de Saude
promoveu o 1.2 Congresso Internacional de On-
cologia, reunindo profissionais da saude em um
evento gratuito, com foco na atualizacao cientifica
e na troca de conhecimentos. A iniciativa contou
com a participacao inédita no Brasil de médicos

e pesquisadores da Universidade Johns Hopkins,
universidade privada localizada em Baltimore,
Maryland, nos Estados Unidos, referéncia mundial
em medicina.

O congresso abordou temas como novas terapias,
diagnosticos avangados, cuidados integrados e
qualidade de vida do paciente oncologico, por meio
de palestras e discussdes multidisciplinares. Os
conteudos foram organizados em modulos espe-
cializados, como Hematologia e Oncologia Pedi-
atrica, reforcando o compromisso da Rede com a
exceléncia clinica, a formacao continua e a susten-
tabilidade do conhecimento na area da saude.

Relatério
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Em 21de agosto de 2024, a Rede Mater Dei de
Saude realizou a 14.2 edicao do seu Seminario
de Gestao em Saude, com o tema “Transfor-
macao em Saude: Eficiéncia, Qualidade e In-
teligéncia Artificial”. O evento com inscricoes
gratuitas foi realizado em formato hibrido e
contou com palestrantes renomados nacio-
nalmente e lideres das principais empresas do
mercado, incluindo operadoras de planos de
saude, redes e Unidades hospitalares, medi-
cos e outros profissionais do setor.

Desde 2010, o seminario se estabeleceu
como um evento de referéncia no calendario
da area, proporcionando uma plataforma
para o compartilhamento de experiéncias e
melhores praticas em gestao. Nesta edi¢ao,
foram discutidos fatores de transformacao
no setor de saude, com énfase em inovacgao e
tecnologia, governanca clinica, sustentabili-
dade financeira e desfechos assistenciais.

srMaterDei

Rede de Saude
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Rede de Saude

DE GESTAO DA REDE
MATER DE| DE SAUDE

FMaterDel

¢ Berparernei
|
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Nos dias 27 e 28 de setembro de 2024, o Hospital Mater Dei Goiania sediou o ,,,J:n?,*ﬂgﬂf:;’m

DE CIRURGIA FLASTICA

12 Simpésio de Cirurgia Plastica da Rede, reunindo cirurgides plasticos da regiao
para troca de experiéncias e atualizacao cientifica. O evento teve uma carga
horaria de 9 horas e 30 minutos, e contou com 65 participantes.

Com foco em temas de alta relevancia na especialidade, como lipoenxertia
muscular, o evento proporcionou um ambiente de aprendizagem e integracao
entre profissionais, reforcando o compromisso da Rede com a educagao meé-
dica continua e a valorizagao da pratica clinica especializada.

O simposio foi amplamente reconhecido pelos participantes como uma inicia-
tiva enriquecedora e de grande impacto técnico e cientifico. o MaterDel gy

Hospital Mater Dei Contorno
aplicada a medicina de alta complexidade. Aléem

A Rede Mater Dei de Saude realizou, pela primeira de pioneira no Estado, a intervencao representa
vez em Minas Gerais, uma cirurgia de corregdo de um dos primeiros casos do tipo no Brasil, trazendo
coluna com assisténcia robdtica em um adolescente impacto direto na mobilidade, autoestima e quali-
de 15 anos com diagndstico de cifoescoliose, uma dade de vida do paciente, tudo realizado por meio
deformidade rara e progressiva na coluna vertebral. de cobertura por plano de satde.

0 procedimento, conduzido pela equipa de Orto- Ainiciativa reforca o compromisso da Rede com a
pedia, Traumatologia e Cirurgia da Coluna, mar- inovacao, a acessibilidade e os cuidados centra-
cou um avanco significativo no uso da tecnologia dos no paciente.

Hospital Mater Dei Contorno

Em mais um passo pioneiro, realizamos no Hospital Mater Dei Contorno a
primeira cirurgia Cardiaca Robotica de Belo Horizonte. A cirurgia que foi um
sucesso, contou com a participacao dos médicos integrantes da nossa equi-
pe de Cardiologia e do Servigo de Hemodinamica do HUB RMBH. Além disso,
tivemos a participacao do Dr. Hugo Issa e Dr. David Glineur, que residem no
Canada e viajaram até a capital mineira para contribuir com suas expertises.

Clique aqui e confira o
relato do paciente que

A primeira cirurgia cardiaca robotica* ocorreu em novembro de 2024, na realizou o procedimento
Unidade Mater Dei Contorno. Pelo sucesso do procedimento, em abril de cardiaco - Walmir Lopes.
2025, mais duas foram realizadas na mesma Unidade. Em parceria entre o

Dr. Hugo Issa e Dr. Luciano Mattar, estas cirurgias estao previstas de forma

trimestral, a partir de julho de 2025.

*Cirurgia cardiaca robética: técnica minimamente invasiva que utiliza um sistema robético avangado para auxiliar o cirurgido em procedimentos cardiacos complexos com uma
série de beneficios aos pacientes, como: incisées menores, possibilidade de redugdo da dor pds operatdria, recuperagdo mais rdpida, dentre outros. 156
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Hospital Mater Dei Contorno

Mensagem do
Presidente

Em 23 de dezembro de 2024, o Hospital Mater Dei Contorno reali-
zou seu primeiro transplante renal, um marco significativo para a
instituicdo. O procedimento foi realizado com sucesso no paciente
Bruno Augusto Paschoal Soares, de 42 anos, que recebeu o rim
doado por seu irmao, Rodrigo Cesar Paschoal Soares, de 37 anos,
em um gesto comovente de amor, solidariedade e esperanca.

de Saude
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Este avanco representa nao apenas o fortalecimento das capa-
cidades assistenciais da Rede Mater Dei, como também reafirma
seu compromisso com a exceléncia clinica, aampliacao do acesso
a tratamentos de alta complexidade e a promocao da vida.

Destaques

Jovem ganha tornozelo novo em transplante
inédito no Brasil

Pioneirismo
e Inovagao

Hospital Mater Dei Contorno

Em um marco para a medicina brasileira, a Rede
Mater Dei de Saude realizou o primeiro transplan-
te de tornozelo do pais em um jovem de 17 anos
com necrose avascular do talus, decorrente de
complicagées pos-leucemia. A cirurgia de alta
complexidade foi conduzida no Hospital Mater Dei
Contorno, em Belo Horizonte, com a participacao
de uma equipa multidisciplinar liderada pelo Dr.
Rafael Prinz e o ortopedista Dr. Rodrigo Simdes,
especialista em pé e tornozelo.

Governanca
Corporativa e Clinica

O procedimento, raro até mesmo em nivel internacio-
nal, exige elevado grau de precisao e apresentou-se
como alternativa inovadora para restaurar a mobilida-
de do paciente, reforcando a posicao da Rede como
referéncia em tratamentos ortopédicos de ponta.

Pensando
no futuro

REDE MATER DEI SUPERA A MEDIA NACIONAL DE PARTOS VAGINAIS
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De acordo com Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp), a média nacional de partos va-
ginais é de 22,95, nos hospitais privados, enquanto na Rede Mater Dei esse valor sobe para 33,1%.
A Rede adota protocolos especificos para reduzir o numero de cesarianas desnecessarias e aco-
Iher mae e bebé da forma mais humanizada possivel nesse momento precioso.
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META ALCANCADA

Area / Unidade
CCl Contorno:

Satisfacao
dos Clinicos

Pensando
no futuro

A satisfacao dos médicos
clinicos também demons-
trou evolugao significativa
no ano de 2024. 0 NPS
meédio da Rede subiu de
78(2023) para 88(2024),
com destaque paraa
Unidade Santo Agostinho,
que alcangou 94 pontos,
seqguida por Contorno (83)
e Betim-Contagem (81).
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A Rede Mater Dei de Saude seque fortalecendo
suas praticas de escuta ativa e valorizacao do cor-
po clinico, por meio da mensuragao sistematica do
Net Promoter Score (NPS) entre médicos cirurgides
e clinicos. Esses indicadores tém sido fundamen-
tais para apoiar decisoes estratégicas, promover
ajustes operacionais e garantir a qualidade do am-
biente de trabalho médico, refletindo diretamente
na exceléncia do cuidado assistencial.

Das Unidades com metas estabelecidas
para o ano, uma bateu a meta e cinco
superaram os indices esperados:

R AOS STAKEHOLDERS

SATISFACAO MEDICA

Valorizagao dos profissionais e foco em melhoria continua

Satisfacao dos Cirurgioes

Em 2024, foi ampliada a mensuracgao da satisfa-
cao dos cirurgioes para novas Unidades, como
Santa Clara, EMEC e Nova Lima, e o resultado
passou a integrar o NPS consolidado da Rede.

arMaterDel

Rede de Saude

0 NPS médio anual foi de 79, com destaque para
os meses de fevereiro (85), agosto (83) e setembro
(85), outubro (84) e dezembro (81).

A meta para 2025 é alcancar a média de 80 pontos.

g3 85 &4 81

85
75 8 75 78 76 4 77 79

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2024

META SUPERADA

Area / Unidade Meta NPS

CCI' Nova Lima 87 94

Sala Hibrida Contorno 90 99

Hemodinédmica Salvador 85 93
AR Sala Robética Contorno 85 90
2 2 Hemodinédmica 85 90

Betim-Contagem

NPS NPS
2023 2024

Santo Agostinho 80 94

Contorno 81 83
Betim-Contagem 68 81
Rede 78 88

O impacto positivo nos resultados do
NPS esta diretamente relacionado a
inclusao sistematica desses indica-
dores nas reunides mensais de per-

formance, com a participacao ativa
das liderancas das Unidades. Esse
modelo de gestao permitiu maior
agilidade nas tratativas, fortalecen-
do a cultura de escuta, didlogo e
melhoria continua.

A meta para 2025 é manter ou
superar o NPS 80 tanto para cirur-
gides quanto para clinicos, conso-
lidando a Rede Mater Dei de Saude
como referéncia em ambiente
meédico de exceléncia e valoriza-
cao profissional.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Mensagem do
Presidente

Mais do que cuidar de seus clientes e pacientes, a Rede Mater Dei de Saude entende que seu compromis-
so com a sociedade vai além da exceléncia em saude. Esse compromisso se materializa no apoio a proje-
tos sociais e culturais, na promocao de acesso a exames basicos e na realizacao de agdes de engajamen-
to com as comunidades proximas as Unidades.

de Saude

Essas iniciativas ampliam cada vez mais o impacto social positivo da Rede, contribuindo para o bem-es-
tar e o desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde atua.

PROJETOS E ACﬁES SOCIAIS
12 SABADO SOLIDARIO

Rede Mater Dei

Destaques

Mobilizacdo em Apoio ao Rio Grande do Sul

Em resposta a crise humanitaria provocada pelas
fortes chuvas no Rio Grande do Sul, a Rede Mater Dei
de Saude promoveu a 12 edicao do Sabado Solidario.
A acao social que mobilizou colaboradores, pacien-
tes e a comunidade, resultou na arrecadacao de dois
caminhoes carregados com roupas femininas, mas-
culinas e infanto juvenis, além de produtos de cama e
banho, alimentos nao pereciveis e agua potavel.

Pioneirismo
e Inovagao

Governanca
Corporativa e Clinica

22 SABADO SOLIDARIO

Doacgoes de Natal

A Rede Mater Dei de Saude em parceria com a Funda-
cao CDL, realizou no dia 21 de dezembro o0 22 Sabado
Solidario. Este evento ocorreu na Unidade Mater Dei
Nova Lima e contou com a participacao dos colabora-
dores voluntarios das demais Unidades da Rede Mater
Dei. A Caravana do Papai Noel visitou pacientes inter-
nados e 200 familias da Associacao Comunitaria José
de Almeida foram beneficiadas com as doacgoes de
brinquedos e géneros alimenticios arrecadados com
estainiciativa.

Pensando
no futuro

AGCAO DE VOLUNTARIADO

Hospital Mater Dei Santo Agostinho
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A equipe de Engenharia do Santo Agostinho, realizou a compra de kits
para ainstituicao infantil Recanto do Menor. Em 2025, a ajuda a essa
instituicao expandiu-se para as demais Unidades do HUB RMBH.

Total de 49 kits, contendo ursinhos de pelucia e quadros magicos.
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PROJETOS INCENTIVADOS 2024

>eriodo
Mamu Morro Fev/2024 a
Arte Mural 2024 Mai/2024
Liquidificador
Micro Residéncias Jun/2024 e
Experimentais Jul/2024
2° edicao
Master Plano Mai/2024 a
Circuito Parques Set/2024
. ..

Ve"éar'e S:r:z‘;”a Fev/2024 &

Jun/2024
60 + na cidade un
Circuito de
Percussao para Mai/2024 a
Criancas em Set/2024

Belo Horizonte

Objetivos

Transformar casas

em vilas e comunidades
vulneraveis em telas

de macro murais,
transformando
paisagens.

Realizar duas
residéncias artisticas
em Centros Culturais
da PBH.

Ocupagao musical
gratuita no Parque
Guilherme Lage, em
Belo Horizonte.

Realizar oficinas de
escrita e contacao de
histérias, oficinas de
danca contemporanea
e bailes dangantes.

Circuito de
apresentacao dos
espetaculos voltados
para o publico infantil,
buscando a
consolidacao de

uma proposta artistica
de formacao de
pessoas através

da musica.

Local

Comunidade
Morro do Papagaio.

Centro Cultural Lindeia
Regina e Centro Cultural
Padre Eustaquio.

Parque Guilherme
Lage.

Centros culturais de
Belo Horizonte: Jardim
Guanabara, Usina de
Cultura e Urucuia.

Cinco EMEIS de

Belo Horizonte,
Teatro Marilia

e Teatro do CEI
Imaculada Conceigao.

arMaterDel

Rede de Saude

Pessoas
Impactadas

Aproximada-
mente 2.000
pessoas.

Jovens artistas
periféricos de
Belo Horizonte.

3.254
participantes.

150 ldosos
acima de 60
anos, entre
homens e
mulheres.

Aproximada-
mente 3.150
pessoas.
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g g Por meio de leis de incentivo ao esporte, o Hospi-
= tal Mater Dei Betim-Contagem patrocina o Betim Em 2025, com o apoio da Rede Mater Dei,
Futebol, instituicdo que promove o desenvolvi- o Betim Futebol fez uma campanha histé-
- mento esportivo na cidade e mantém um progra- rica na elite do futebol mineiro, garantindo
[} ~ . .
g 2 ma de formacao de JO\ienS taIgnjtos, reconhecido vaga na Série D do Campeonato Brasileiro
53 pela CBF (Confederacéo Brasileira de Futebol). de 2026. Com esse feito, o clube se torna a
o . o
é S Estima-se que o projeto impacte cerca de 500 institui¢io mais jovem da histéria do fu-
adolescentes. tebol mineiro a alcangar uma competicao

nacional organizada pela CBF.
A parceria com a Rede Mater Dei de Saude teve

inicio em 2023, ano em que o clube conquistou o
acesso a primeira divisao do Campeonato Mineiro.
Atualmente, mais de 280 jovens integram as cate-
gorias de base e contam com estrutura completa
de saude, educacao, alimentacao e alojamento no
centro de treinamento localizado no bairro Acude,
em Betim.

Destaques

Pioneirismo
e Inovagao

O Betim Futebol possui, ainda, um outro pro-
jeto social, em parceria com escolinhas de
futebol em 11 nucleos na cidade, impactando
diretamente quase 1.500 criancas e jovens. Os
objetivos do projeto envolvem desde oferecer
acesso a pratica de esporte, assim como iden-
tificar jovens talentos.

Governanga
Corporativa e Clinica

Diretoria e Presidente do Betim Futebol
coma Ilderan(;a do Hosp:tal Betim- Contagem

HUB BAHIA
Projeto: Salvador Esporte e Cidadania.

Objetivo: promover o acesso ao esporte e ao
desenvolvimento de criancas e jovens.

Pensando
no futuro

Atividades: aulas gratuitas de futsal no Colégio
Estadual Evaristo da Veiga, localizado no bairro da
Ondina, em Salvador.

Numero de pessoas impactadas diretamente: 50
alunos entre 6 e 17 anos matriculados e frequentes
nas aulas da rede regular de ensino.
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Periodo: abril a novembro de 2024.

Lancamento do projeto: maio de 2024, com a
participacao do Presidente da Rede Mater Dei e
palestra do medalhista olimpico Edvaldo Valério.
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Rede de Saude

Como forma de democratizar o acesso a qualidade de vida e bem-estar, a Rede Mater Dei de Saude
promove, em suas Unidades, acoes de saude abertas a comunidade, incluindo a realizagao de exames
gratuitos, palestras e cursos educativos voltados a populacao local.

Com o objetivo de chamar a atengao para a im-
portancia dos rins, a Rede Mater Dei de Saude
aderiu a campanha Saude dos Rins - Exame de
Creatinina para Todos, iniciativa da Sociedade
Brasileira de Nefrologia (SBN), e, em marco, fez
um mutirao para realizacao de 250 exames gra-
tuitos de creatinina.

Participaram da acao os hospitais Mater Dei BH
(50 vagas); Betim-Contagem (50 vagas); Mater

Pela 14° vez, a Rede Mater Dei de Saude realizou
um mutirao gratuito para prevencao e diagnostico
de cancer de mama e cancer de prostata, bene-
ficiando mulheres a partir de 40 anos e homens a
partir de 50 anos em todas as Unidades que ofere-
cem o servico de Oncologia.

Além dos atendimentos, a Rede promoveu um
bate-papo sobre aimportancia da prevengao da
saude da mulher, em palestra aberta ao publico no
dia 11 de outubro, no auditorio do Mater Dei Con-
torno, conduzida pelos coordenadores da masto-
logia, Dra. Anna Salvador e Dr. Waldeir Almeida.

Unidades participantes:

« Hospital Mater Dei Contorno,
Belo Horizonte - MG

» Hospital Mater Dei Betim-Contagem,
Betim - MG

« Hospital Mater Dei Santa Genoveva,
Uberlandia - MG

- Hospital Mater Dei Salvador,
Salvador - BA

Dei Goiania(50); e hospitais Mater Dei Salvador e
Emec (50 vagas cada um, direcionadas para insti-
tuigoes sociais).

Os pacientes contemplados com o exame realiza-
ram, ainda, uma consulta com a equipe de nefro-
logia para receberem os resultados. Essa acao de
prevencao é extremamente importante por cons-
cientizar a populacao sobre as doengas renais e
fomentar o diagnostico precoce.
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CIRURGIAS GRATUITAS DE
RECONSTRUCAO MAMARIA

O Hospital Mater Dei Goiania realizou uma agao
especial em apoio ao Outubro Rosa. Sob a lideran-
¢a do cirurgiao plastico Dr. Bruno Garcia, quatro
pacientes mastectomizadas foram beneficiadas
com cirurgias gratuitas de reconstrugcao mamaria,
devolvendo auto estima e dignidade a mulheres
gue enfrentaram o dificil caminho do tratamento
oncologico.

Todo o procedimento foi oferecido sem nenhum
custo para as pacientes, com financiamento das
empresas parceiras e 0 apoio da Rede, responsavel
pelos custos de internacao hospitalar.

CURSO CASAL GRAVIDO

Cuidado, informacao e acolhimento

Ha 40 anos, a Rede Mater Dei de Saude oferece gra-
tuitamente o Curso do Casal Gravido, com o obje-
tivo de proporcionar informacao de qualidade para
que a experiéncia da gravidez seja segura, o parto
seja digno e respeitoso e 0 pds-parto seja tranquilo
e saudavel.

O curso é ministrado por especialistas das areas de
Ginecologia, Obstetricia, Anestesiologia e Pediatria,
além de contar com o apoio de uma equipe multi-
profissional formada por enfermeiras, fisioterapeu-
tas, psicologos e nutricionistas.

Juntos, esses profissionais compartilham orienta-
coes valiosas sobre todas as fases da gestacao, o
parto, o aleitamento materno, os cuidados com o
recém-nascido e demais temas relevantes para as
familias. Mais do que um curso, o programa € um
espaco de acolhimento e troca de experiéncias,
onde as duvidas e o0s anseios sao tratados com
respeito e empatia. Ele acontece nas Unidades
Santo Agostinho, Betim-Contagem, Salvador,
Santa Clara e Goiania.

arMaterDel

Rede de Saude

lagos

#igratuitamente cirurgia
- de reconstrugdo de
mama em quatro
~pacientes

A'iniciativa tem como propdsito celebrar a forca e
aresiliéncia dessas mulheres, proporcionando um
novo comego e reforgando o compromisso da Rede
com a promogao da saude e qualidade de vida.

L
|

Hospital: Santo Agostinho

Resultados

32

turmas
realizadas

1.700

casais
participantes
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13° SIMPOSIO INTERNACIONAL DA SINDROME DE DOWN

Mensagem do
Presidente

Evento de destaque na discussao sobre a Sindrome de Down.
Realizado no Hospital Mater Dei Contorno, o simpaésio foi idea-
lizado pelo CEPEC-SP (Centro de Estudos e Pesquisas Clinicas
de Sao Paulo), com organizagéo técnica do Instituto Mano
Down e da Dra. Patricia Salmona, e apoio da Federagao Brasi-
leira das Associacoes de Sindrome de Down.

de Saude
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Foram mais de 15 palestrantes internacionais e nacionais, além
de espacos interativos, apresentacdes culturais e jornada de
desenvolvimento.

Destaques

REDE MATER DEI EM EVENTOS DE PROMOGAO A SAUDE

A Rede Mater Dei de Saude, referéncia em exce- Resultados 2024
Iéncia no cuidado a saude, € um parceiro estraté-
gico em eventos que promovem saude e bem-es-
tar nas localidades onde atua.

Pioneirismo
e Inovagao

Participacao em eventos
com cobertura médica e/ou
acompanhamento de ambulancia:

8 Por meio da montagem de postos de atendimento

8 5 meédico e disponibilizacao de ambulancias, a Rede 40

c . s .

g § garante atendimento rapido e sequro em casos

0 S a 2 o o = 2 g

g g de urgéncia e emergéncia, seja no proprio local Publico total de participantes:
5 do evento ou com remocao para suas Unidades .
S 27 mil

hospitalares, quando necessario.

Confira abaixo algumas dessas iniciativas:

HUB RMBH « CTA Trainning - Itabirito

« Circuito Vida - Mamamiga « CopaJAM, torneio de Ténis e Beach
Tennis - Tiradentes

no futuro

« CemigRun

Pensando

« Campeonato de Hipismo Chevals -
» 152 Campeonato Cinquentao de Futebol Gremig NovapLima .

« Corrida Satira Night Run

« Circuito Esportivo Mano Down - Contagem
« Corrida Mart Minas

HUB BAHIA
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« Corrida Verdemar

. Betim Runners - Betim | Maratonaisalvadon

o Blue Run, Salvador

164




[T}
[=]
[
[
-
©
=
Q
o
Q
o

Pioneirismo

(v}
2
£
&S
Sg
£ 2

=
s 8
‘Dﬂ.
B
o
o

de Saude

e Inovagao

Relatério

arMaterAun

Corrida Nova Lima

A primeira corrida de rua rea-

lizada pela Rede Mater Dei de

Saude comemorou a inaugura-

cao do Hospital Mater Dei Nova

Lima. Foi um momento Unico e

inesquecivel, onde corpo clini- atletas participantes no evento
co, colaboradores e amantes do

esporte celebraram a vida.

O Hospital Mater Dei EMEC se uniu a Sociedade
Brasileira de Cardiologia para contribuir com

a campanha Setembro Vermelho - Cada
Coracao Importa.

Pessoas que passavam no local foram orientados
sobre como cuidar da sua saude cardiovascular,
adotando habitos saudaveis para proteger seu
coracao.
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OUTUBRO ROSA

Minas Shopping

Mensagem do
Presidente

Em uma acao de informacao e prevencgao para a populagcao, em parceria com o Minas Shopping, em BH,
disponibilizamos uma equipe assistencial com profissionais aferindo pressao e medindo glicemia dos
clientes do mall, durante os dias do evento, em uma agao conjunta com o MAMAMIGA e com a Associacao
de Prevencao do Cancer na Mulher (ASPRECAM).

de Saude
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Vo
@ 19 DE OUTUBRO :
|| DIA MUNDIAL DE COMBATE AC CANCER DE MAMA |
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Estevdo Pinho (idealizador do Agita Betim), Erika
Brant (secretaria de esportes da cidade), Paulo Neves
Comunicagdo e Marketing da Rede Mater Dei Betim-
Contagem) e Cleusa Lara (Vice-Prefeita de Betim).

Governanca
Corporativa e Clinica

EXPOSIGCAO LAGOS DE CORAGEM AGITA BETIM

Shopping Diamond Mall e Shopping Contagem Hospital Mater Dei Betim-Contagem

Uma exposicao nos corredores dos shoppings foi Em parceria com a prefeitura, o Agita Betim, leva
organizada para o Outubro Rosa, idealizada pela saude e esporte para empresas e regidoes em situ-
Rede Mater Dei de Saude, e reuniu fotos de 10 pa- acao de vulnerabilidade da cidade, de forma 100%
cientes oncologicos que realizam tratamento no gratuita.

Hospital Integrado do Cancer da Rede Mater Dei.

As fotos ficaram expostas no Shopping Diamond O Hospital Betim-Contagem atuou com afericao
Mall e no Shopping Contagem durante o més de de pressao arterial e medicao de glicemia, além de
outubro, com o objetivo de sensibilizar a popula- oferecer uma linha de cuidado para pacientes com
¢cao emrelacao a prevencgao do cancer de mama. dados vitais alterados.

Pensando
no futuro

CORREIOS EM DIA COM A SAUDE

Relatoério

Hospital Mater Dei Betim-Contagem
Movimento realizado para orientar os colaboradores dos Correios

sobre aimportancia de se alimentar bem, se proteger do sol e ava-
liar periodicamente dados vitais, glicemia e pressao arterial.
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Hospital Mater Dei Betim-Contagem

A Guarda Municipal de Betim foi atendida pelos
profissionais da Rede Mater Dei de Saude, em
evento exclusivo para o cuidado da corporacao.
Os mais de 120 profissionais que atuam na cida-
de receberam atendimento basico de saude e
tiveram a oportunidade de agendar consultas e
exames posteriores.

arMaterDel

Rede de Saude

Hospital Mater Dei Betim-Contagem

Como forma de estreitar lacos com a co-
munidade, a equipe da Unidade Betim-Con-
tagem realizou visitas-surpresa a familias
de bebés prematuros nascidos no hospital.
Ainiciativa, marcada por emocao e acolhi-
mento, levou flores e reforcou o acompa-
nhamento do estado de saude dos recem-
nascidos, proporcionando um momento de
afeto e cuidado fora do ambiente hospitalar.
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~ Rede de Saude
M GESTAO
£t
AMBIENTAL
QT ‘n
g9
g o
- CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS
- 9
23
£ 0
% 3 A Rede Mater Dei de Saude reforga seu com- obras especializada, sempre em conformidade
= promisso com a gestao ambiental eficiente ao com as normas locais.
incorporar praticas de consumo consciente
e descarte adequado na construcao de novas A obra do Hospital Mater Dei Nova Lima, finalizada
(7] ~ =
H Unidades. O foco em edificagées sustentaveis em 2024, destacou-se pela adocao de solugoes
% envolve solugdes de engenharia, uso de equi- sustentaveis e tecnologias inteligentes. Entre as
(=]

pamentos de alto desempenho e uma gestao de principais iniciativas estao:

2 o = |B|=
2 o © - ~
.E 3
Jornoirasattomas lluminagao 100% LED e Controle individual
) ticas com sensor e aproveitamento da luz de temperatura nos
. E redutores de vazio, natural com fachada envi- quartos de inter-
g E promovendo o uso dracada com protegao UV nacao via display’
S L . -
gg 2 racional da agua (radiagao ultravioleta) digital
¢ O
g / / /
=
<s@s
J/1\\
Automacao predial Medicao remota em Inauguracao da Unida-
avangada, com moni- sistemas elétricos, hi- de ja inserida no Mer-
toramento e gestao dos draulicos, de incéndio, cado Livre de Energia
§ 5 sistemas d.e ar:conFi|C|o— elevadores e escadas com uso de fonte
g § nado, ventilagao e infra- rolantes, integrados a 100% renovavel
o € estrutura predial automacao
/ / /

/

Para a construcao do Hospital Mater Dei Santana, nossa Unidade na
cidade de Sao Paulo, SP, que se encontra em fase de projeto, estao
sendo mapeadas as mais avancadas praticas de sustentabilidade

do mercado, com o objetivo de garantir que a edificacao atenda aos

Relatoério

mais altos padroes de desempenho ambiental e responsabilidade
com 0s recursos naturais.

'display: é uma superficie que exibe informagées visuais, como imagens, textos ou videos, para um usudrio.
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CONQUISTA DO IPTU VERDE

0 IPTU VERDE é um programa de incentivo fiscal para

PENSANDO NO FUTURO

imoveis que implementam praticas sustentaveis.
Em 2024, duas Unidades da Rede localizadas em

Salvador conquistaram a qualificagao.

&3 Unidade Salvador: Unidade Centro Médico:

Categoria Ouro Categoria Prata

- L

- -
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ENERGIA

Com foco no consumo consciente e na reducao de
desperdicios, a Rede Mater Dei de Saude adota as
melhores praticas para o uso eficiente de energia

elétrica, contribuindo também para a diminuicdo das
emissoes de gases de efeito estufa.

Entre as principais iniciativas implementadas nas
Unidades estao:

Substituicao de lampadas convencionais por
LED (alta eficiéncia energética);

Uso de cartao de energia nos leitos, instalacao
de sensores de presenga em areas comuns e
sensores fotoelétricos (reqgulam a iluminacao
artificial conforme a luz natural disponivel);

arMaterDel

Rede de Saude

AREA DE PRESERVACAO
PERMANENTE

HOSPITAL MATER DEI BETIM-CONTAGEM

Area de Preservacdo Permanente (APP):
com mais de 18 mil m?, o local esta sendo
revitalizado por meio do plantio de mudas
nativas para preservacao de ecossistemas,
protecao de espeécies nativas e promocao
da biodiversidade. O processo teve inicio
em janeiro de 2019, com o plantio de 1.730
mudas de arvores.

®

Programacao inteligente dos sistemas de
ar-condicionado, com controle de temperatura
e uso de sensores em portas e janelas;

Elevadores com regeneracao de energia e
instalacao de placas solares;

Participacao no Mercado Livre de Energia,
promovendo sustentabilidade, previsibilidade
de custos e uso de fontes renovéaveis;

Adocao de softwares de monitoramento
on-line, para gestao em tempo real e mitigacao
de desperdicios;

Reaproveitamento de energia térmica para
aquecimento de agua.

170
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PENSANDO NO FUTURO

INVESTIMENTO

Em 2024, todas as substituicoes e atualiza-
¢oes de equipamentos — motivadas por fa-
lhas, danos, aumento da demanda energéti-
ca, busca por maior eficiéncia ou renovacao
do parque tecnoldgico — representaram:

arMaterDel

Rede de Saude

+de 150

lampadas convencio-
nais trocadas por LED

+ de RS 5 milhoes

investido em trocas
de equipamentos

CONSUMO DE ENERGIA POR PACIENTE-DIA 2024 (kWh)

Hospital Mater Dei Goiania

49,06 kWh ®

Hospital Mater Dei Salvador

439,23 kWh @

Hospital Mater Dei Santa Genoveva 1

93,92kwh ¢

Hospital Mater Dei Betim-Contagem ® \
97,54 kWh

Hospital Mater Dei EMEC ¢
64,51kWh

Hospital Mater Dei Santo Agostinho
84,30 kWh

Hospital Mater Dei Santa Clara
74,23 kWh

Hospital Mater Dei Contorno
205,10 kWh

>
°

Y Hospital Mater Dei Nova Lima*
/ 1.098,51 kWh

e TOTAL REDE MATER
DEI DE SAUDE 2024

133,73 kWh

por paciente-dia

*Nova Lima - Hospital inaugurado em Agosto/24 com mensuragdo de consumo por paciente-dia a partir de Outubro.
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CONSUMO DE ENERGIA POR PACIENTE-DIA 2023 x 2024 (kWh)

Mensagem do
Presidente

Consumo de energia por Consumo de energia por

Variacao

paciente-dia 2023 paciente-dia 2024

G Rede Mater Dei de Saude* 138,12 134,35 -2,73% V¥

5 8

Eg

338

&

REDUCAO DO CONSUMO EM 2,73%
g
o
2 |
a
ESTUDO PARA AUTOPRODUCAO DE ENERGIA

g o

2 g Na busca continua de melhores prati- Objetivos: - economia financeira;

g % cas para eficiéncia energetica,aRede . autonomiaenergética;  + aplicagdo de um modelo ener-
Mater Dei de Saude iniciou um estudo . descentralizacdo da getico mais limpo, resiliente e
para a autoproducao de energia. geracéo de energia; ambientalmente responsavel.

ki

g5

5 g

§ DIESEL
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Todas as Unidades possuem geradores que sao acionados em caso de falta de energia elétrica na rede.

CONSUMO DE DIESEL GERADORES 2023 x 2024 (LITROS)

Consumo de Consumo de
diesel 2023 diesel 2024

Variacao

Rede Mater Dei de Saude* 20.881 19.663 -5,83% V¥

Pensando
no futuro

REDUGAO DO CONSUMO EM 5,83%

Relatoério

* Total de 2023: como em maio de 2024, a Rede Mater Dei de Saude decidiu alienar a totalidade da sua participagdo e encerrar suas atividades junto ao complexo do Hospital
Porto Dias, o valor total de 2023 apresentado aqui, ndo considera o valor de energia desta Unidade, para ser mais fiel as comparagées com o ano de 2024.

*Em 2023, devido a processos de integragdo de algumas Unidades adquiridas em relagdo ao padréo de mensuragdo de indicadores, os nimeros totais ndo consideravam
todos os meses, e por isso foram anualizados.

* Hospital Mater Dei Nova Lima: Unidade inaugurada em agosto/24 com mensuragdo de consumo por paciente-dia a partir de setembro/24.
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GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO (GLP) E GAS NATURAL

Mensagem do
Presidente

Usados como fonte de energia de geradores, aquecedores (quando existentes nas Unidades) e servigos
de cozinha.

CONSUMO DE GAS NATURAL 2023 x 2024 (M°)

de Saude

Consumo de Gas Consumo de Gas
Natural 2023 Natural 2024

Rede Mater Dei

Variagao

Unidades da Rede Mater Dei

151.461 121.728 -19,63% V¥
que consomem Gas Natural*

Destaques

REDUGCAO DO CONSUMO EM 19,63%

Pioneirismo
e Inovagao

CONSUMO DE GLP 2023 x 2024 (KG)

Consumo de GLP Consumo de GLP Variacio
2023 2024 ¢

Unidades da Rede Mater Dei

que consomem GLP* 61.852 50.563 -18,23% ¥

Governanga
Corporativa e Clinica

REDUCAO DO CONSUMO EM 18,23%

* Unidades da Rede que consomem Gas Natural: Santo Agostinho, Contorno, Salvador e Nova Lima
* Unidades da Rede que consomem GLP: Betim-Contagem, EMEC, Santa Clara e Santa Genoveva

*Em 2023, devido a processos de integragdo de algumas Unidades adquiridas em relagdo ao padrdo de mensuragdo de indicadores, os niumeros totais ndo
consideravam todos os meses, e por isso foram anualizados.
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CAMPANHAS DE
CONSCIENTIZAGAO

Campanhas internas

de conscientizagao dos
colaboradores emrelagaoa
boas praticas parareducao
do consumo de energia.

Rede de Saude

A Rede Mater Dei de Saude 1_.
e comprometida com acoes
de sustentabilidade, e vocé?

Clique aqul ¢ covhece 10das a8 INCTVEE 08 SURtontabiidsds 0a Rede Mater Do

srMaterDeizz..

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) E
ENFRENTAMENTO DAS MUDANGCAS CLIMATICAS

Plano de Descarbonizacao

Em linha com o compromisso da Rede Mater Dei
de Saude no combate as mudancas climaticas,
foi implementado, em 2023, o Plano de Descar-
bonizacao, inicialmente como projeto-piloto na
Unidade Santo Agostinho. Diante dos resultados
positivos e da viabilidade operacional e econdmi-
ca comprovada, o plano foi expandido, em 2024,
para todas as Unidades da Rede, representando
um avanco estratégico na gestao de energia com
foco em sustentabilidade e mitigagcao dos impac-
tos climaticos.

Como parte desse esforgo, a Rede conquistou
o certificado CEMIG-REC (Renewable Energy
Certificate), que atesta que 100% da energia
elétrica consumida nas Unidades - com exce-
cao da Unidade de Goiania - é proveniente de
fontes renovaveis (hidrica, solar ou eodlica). Isso
permitiu a neutralizacao integral das emissoes

indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa,
que representavam cerca de 32,02% do total
das emissoes da organizagao, medidas em tone-
ladas de CO2 equivalente (tC0Oze). A certificacao
esta alinhada aos padroes internacionais do
GHG Protocol e atende aos requisitos da Global
Reporting Initiative (GRI).

Essainiciativa marca um ponto de inflexao na res-
posta climatica da Rede Mater Dei, contribuindo
de forma direta para a reducao da pegada de car-
bono institucional e consolidando o caminho rumo
auma operacgao carbono neutro. Complementar-
mente, estdo em andamento outras agées, como a
substituicao progressiva dos gases utilizados em
sistemas de climatizacao, o que reforca o com-
promisso da organizagao com a redugao continua
das emissoes totais e com os objetivos globais de
enfrentamento das mudancgas climaticas.

arMaterDel
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IMPACTO DA CERTIFICACAO DE ENERGIA RENOVAVEL CEMIG-REC

Mensagem do
Presidente

Emissoes em Emissoes em 2024

Estratégia 2024 (tCOze) - (tCOze) - Real % Impacto
Previstas apos certificacao

Conquista de
Betim-Contagem certificado de 292,55 0 -60,35% ¥
energia renovavel

de Saude
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Conquista de

Contorno certificado de 669,42 0 -53,88% ¥
energia renovavel
Conquista de

EMEC certificado de 126,75 0 -54,55% V¥
energia renovavel

Destaques

Conquista de
Nova Lima certificado de 53,74 0 -25,88% V¥
energia renovavel

Pioneirismo
e Inovagao

Conquista de
Salvador certificado de 695,31 0 -58,66% ¥
energia renovavel

Conquista de
Santa Clara certificado de 128,74 0 -7.56% ¥
energia renovavel

Governanca
Corporativa e Clinica

Conquista de
Santa Genoveva certificado de 230,75 0 -14,40% ¥
energia renovavel

Conquista de
Santo Agostinho certificado de 319,34 0 -36,49% ¥
energia renovavel

Pensando
no futuro

[°)
=
0
=
ey

[
(5




Rede de Saude

.
arMaterDel

Mensagem do
Presidente

Rede Mater Dei

Pioneirismo

Governanga
Corporativa e Clinica

Pensando

(%]

o

3

o
©

-

(%]

[
(=]

de Saude

e Inovagao

no futuro

[°)
=
0
=
ey

[
(5

EMISSAO DE GASES DO EFEITO ESTUFA (GEE)*
EMISSAO DE GEE: ESCOPO 1POR PACIENTE-DIA 2024 (tCOze)

Unidade Total 2024 (tCOze) -

Santo Agostinho 0,007

Contorno 0,009

Betim-Contagem 0,003 Em 2024, houve um
Salvador 0,018 avango na mensuragao

de emissao de GEE do
EMEC 0,002 Escopo 1, em emissdes
fugitivas, que passou
a considerar também

Santa Genoveva 0,028 emissoes de gases
medicinais e gases

Santa Clara 0,035

Goiania 0,003 anestésicos.
Nova Lima* 0,234
TOTAL 0,012

Identificacdo do tipo de fonte mensurada pela Rede Mater Dei de Saude

Escopo 1: combustao estacionaria(geradores e aquecedores) e combustao fugitiva (ar-condicionado, extinto-
res de incéndio, gases medicinais e gases anestésicos.)

Escopo 2: energia elétrica (escolha da fonte geradora).

EMISSAO DE GEE: ESCOPO 2 POR PACIENTE-DIA 2024 (tCOze)

Unidade TOTAL 2023 TOTAL 2024 -

Santo Agostinho 0,003 0
Contorno 0,008 0
Betim- Contagem 0,004 0
Salvador 0,02 0
EMEC 0,003 0
Santa Clara 0,004 0
Santa Genoveva 0,004 0
Goiania 0,003 0,003
Nova Lima - 0
TOTAL 0,049 0,003

NEUTRALIZAGAO DO ESCOPO 2 COM A CONQUISTA DO CEMIG-REC

* Hospital Mater Dei Nova Lima: Unidade inaugurada em agosto/24 com mensuragdo de consumo por paciente-dia a partir de setembro/24.

*Emissoes de GEE (Gases de Efeito Estufa). Escopo 1: Emissées diretas provenientes de fontes que pertencem ou séo controladas pela empresa, como veiculos
proprios, caldeiras e geradores. Escopo 2: Emissées indiretas associadas a geragdo de eletricidade ou outras formas de energia adquiridas pela empresa, mas
produzidas por terceiros.
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VAGAS EXCLUSIVAS PARA
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Rede de Saude

CARREGAMENTO DE CARROS ELETRICOS

Reafirmando o compromisso da Rede Mater Dei de
Saude com a exceléncia em gestao ambiental, nos-

sas Unidades tém adotado iniciativas voltadas a mo-

bilidade sustentéavel, como a implantacao de vagas
exclusivas para carregamento de carros elétricos.

0 projeto teve inicio em 2019, na inauguracao do
Hospital Mater Dei Betim-Contagem, e foi expan-
dido para o Hospital Mater Dei Santo Agostinho
em junho de 2023. Em 2024, o Hospital Mater Dei
Salvador também passou a oferecer essa facili-
dade, ampliando o acesso a recarga gratuita de

Zero emissao
de gases do
efeito estufa

| AGUA

O consumo de agua € um fator estratégico na

operacgao das Unidades da Rede Mater Dei de Sau-

de. Por isso, a melhoria continua nos processos
internos e a adocao de boas praticas de mercado
para o uso eficiente desse recurso sao prioridade
para as equipes técnicas.

As principais agoes implementadas incluem:

» Instalacao de redutores de vazao e arejadores
em torneiras e chuveiros;
Regulagem do tempo de abertura de torneiras
automaticas;

Reutilizagcao de agua do ar-condicionado e cap-

tacao de agua da chuva para fins nao potaveis;

Uso de pogos artesianos e sanitarios com caixa

acoplada;

veiculos elétricos e garantindo a conquista
do IPTU Verde.

Essainiciativa reforca o incentivo ao uso de veicu-
los elétricos pelos usuarios das Unidades da Rede
Mater Dei de Saude. Com o apoio do CEMIG-REC, a
acao se torna ainda mais significativa, pois asse-
gura que a energia utilizada nos pontos de recarga
seja proveniente de fontes renovaveis, ampliando
o impacto positivo da mobilidade elétrica e con-
tribuindo de forma concreta para a reducao das
emissodes e 0 compromisso ambiental da Rede.

Uso de energia
renovavel e baixa
emissao de gases
do efeito estufa
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8, GESTAO EFICIENTE DE AGUA
2 g
g o

POCO ARTESIANO:

Contorno, Betim- FINALIDADES DE USO:
= Contagem, Santo
?-2 2 Agostinho, Salvador e Cor.itor‘no: descargas e irrigagao
23 EMEC. Nova Lima em de jardim
3s
2

processo de outorga

AGUA DE Betim-Contagem: descargas e
REUSO' REDE — e AGUA DA CHUVA: irrigagao de jardim
" MATER DEI Contorno e .
El Betim-Contagem Santo Agostinho: descargas
k: Salvador: descargas e irrigacao de
jardim
N\ AR CONDICIONADO: EMEC: todos os processos, exceto o

Contorns que envolve consumo humano

Pioneirismo
e Inovagao

Hospital Mater Dei Salvador: utiliza um sistema de viga fria que nao gera demanda para a rede de esgoto.

CONSUMO DE AGUA POTAVEL POR PACIENTE-DIA 2024 (M?)?

Governanga
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Hospital Mater Dei Goiania Hospital Mater Dei Santo Agostinho
0,490m> * em = - ® o0702m°
e - - h = N
o q 4 N
Hospital Mater Dei Salvador - K% AR o Hospital Mater Dei Santa Clara
3
1,785 m K S 0,766 m®
1 \
Hospital Mater Dei Santa Genoveva " “ Hospital Mater Dei Contorno
o
e s 0713m* ¢ | | ® o0982m’
g 5 1 1 1 ‘
O g \ 1
o . . .
Hospital Mater Dei Betim-Contagem ® \\ ,’ ¢ Hospital Mater Dei Nova Lima
3 \ Y 2,941 m3
0,155 m . ,
N 7/
N e
Hospital Mater Dei EMEC ¢ RS - _o% ’ @ TOTAL REDE MATER
003%m* . = T---T DEI DE SAUDE 2024

0,681~

por paciente-dia

Relatoério

'Santa Genoveva, Santa Clara e Goiénia néo possuem sistema de reuso de Ggua.

2Potdvel - as andlises de qualidade da dgua: verificagdo periédica dos pardmetros fisico-quimicos e microbioldgicos de potabilidade, conforme normas vigentes.
Os pontos de coleta para andlise sdo definidos conforme cronograma estipulado pelo setor de Controle de Infecgoes.
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CONSUMO DE AGUA POTAVEL POR PACIENTE-DIA 2023 x 2024 (m®)

Consumo de agua por

paciente-dia 2024 Variagéo

= Rede Mater Dei de Saude* 0,878 0,684 -22,10% V¥
£ 0

0 9 -~
" REDUCAO DO CONSUMO EM 22,10%

2

& TRATAMENTO DE EFLUENTES

E 0 tratamento dos efluentes gerados nas Unidades da Rede Mater Dei de Saude é de

responsabilidade da rede local.

2 o

£ @
28 —
: :
e ' A

RESIDUOS )

. E’ A Rede Mater Dei de Saude esta em processo de Aplicando as boas praticas do setor, desde 2023
g E evolugao quanto a suas praticas relacionadas a a Rede reporta os indicadores ambientais de
g -E gestao de residuos. Todos os hospitais possuem residuos das Unidades considerando o padrao da
= % o Plano de Gerenciamento de Residuos de Ser- ANAHP (Associagdo Nacional de Hospitais Priva-

o

vico de Saude (PGRSS) estabelecido, realizando
melhorias ou renovacoes conforme mudanca nos
servigos disponibilizados ou variagao quantita-
tiva expressiva. Os residuos gerados nas Uni-
dades sao gerenciados por empresas especia-
lizadas e devidamente licenciadas. Sabendo da
sua responsabilidade com a gestao de residuos
eletrénicos, a Rede Mater Dei faz uso de compu-
tadores e impressoras através de um contrato
de locacao, onde os equipamentos sao devida-
mente descartados, quando perdem

sua funcionalidade.

o
-]
c
(1]
(]
c
[
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consideravam todos os meses, e por isso foram anualizados.

comparativo de resultados anuais.

dos): Kg por paciente-dia. A geracao de residuos
dos anos anteriores, em Kg, pode ser consulta-
da nos Relatérios de Sustentabilidade dos anos
anteriores.

RESIDUOS DE OBRAS

Os residuos gerados durante obras de expansao
e reformas voltadas a melhoria da experiéncia e
seguranca do paciente, sao descartados em con-
formidade com a legislagao ambiental vigente, e
totalizaram 1.245 toneladas em 2024.

*Unidade Centro Médico: ndo mensurado, pois os pacientes ficam menos de 24h no hospital.

*Total de 2023: como em maio de 2024, a Rede Mater Dei de Satde decidiu alienar a totalidade da sua participagdo e encerrar suas atividades junto ao complexo do
Hospital Porto Dias, o valor total de 2023 apresentado aqui, ndo considera o valor de dgua desta Unidade, para ser mais fiel as comparagdes com o ano de 2024.

*Em 2023, devido a processos de integragdo de algumas Unidades adquiridas em relagdo ao padrédo de mensuragdo de indicadores, os numeros totais ndo

* Hospital Mater Dei Nova Lima: Unidade inaugurada em agosto/24 com mensuragdo de consumo por paciente-dia a partir de setembro/24.

* A soma dos dois anos ndo considera a Unidade EMEC, ja que néo possuimos os dados de consumo dessa Unidade de 2023. A partir do proximo ano, serd feito
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RESIDUOS DE OBRAS REDE MATER DEI 2024 (TONELADAS)
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Hospital Mater Dei Goiania Hospital Mater Dei Santo Agostinho
220 toneladas [ J PP - (J e Hospital Mater Dei Contorno
L R 730 toneladas
‘0 7’ N
e o v N
2 % Hospital Mater Dei Salvador , N
5 E 65 toneladas ® I' “ Hospital Mater Dei Santa Clara
©
Z 1 \ , 70 toneladas
1 1 |
1 )
Hospital Mater Dei Santa Genoveva ! !
[ J \ 1
75 toneladas \ 1 Hospital Mater Dei EMEC
4 \ / L]
2 3 0 60 toneladas
2 \ /
(7]
Hospital Mater Dei Betim-Contagem ® ~ o R e e TOTAL REDE MATER
25 toneladas S DEI DE SAUDE 2024
e e toneladas
uo
" O
s
g2
E @

GERAGAO DE RESIDUOS POR GRUPO POR PACIENTE-DIA 2024 (Kg)

GRUPO A: GRUPO D: GRUPOE:
: GRUPOB: GRUPO C: : .
: Residuos > > residuos residuos
Unidade residuos residuos
comuns ou perfuro-

biologicos "y SR
quimicos radioativos . :
nao-perigosos  cortantes

infectantes

Governanga
Corporativa e Clinica

Santo

, 1,95 0,23 0 6,53 0,21 8,92
Agostinho
Contorno’ 2,3 0,23 0 9,60 0,31 12,44
Betim-
eHm 13 0,08 0 4,82 0,21 6,41
Contagem
Salvador 1,79 0,05 0 10,40 0,09 12,33
S e
g £ EMEC 2,05 0 0 8,51 0 10,56
g2
Santa Clara 1,66 0,02 0 5,21 0,21 710
Sant
anta 1,38 0,04 0,01 1,47 0,16 3,06
o Genoveva
.§
3 Goiania 1,86 0 0 19,22 0 21,08
Nova Lima* 0,005 0,001 0 0,057 0,001 0,064

* Hospital Mater Dei Nova Lima: Unidade inaugurada em agosto/24 com mensuragdo de consumo por paciente-dia a partir de agosto/24.
'Hospital Mater Dei Contorno: dados de 2023 ajustados em relagdo ao Relatério de Sustentabilidade 2023.
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GERACAO DE RESIDUOS RECICLAVEIS EM RELAGAO
AOS RESIDUOS COMUNS POR PACIENTE-DIA 2024

Hospital Mater Dei
Santo Agostinho
0,035 ¢

Hospital Mater Dei Contorno A "
0,47 1
1
\

Hospital Mater Dei
Betim-Contagem

0,02

PAPER LESS’

Como parte do compromisso com a
inovacao, sustentabilidade e sequran-
ca dainformacao, o Hospital Mater Dei
Santa Genoveva vem implementando
o projeto Paperless, desde agosto de
2021. Os resultados deste projeto per-
mitiram que a Rede Mater Dei de Saude
avancasse, em 2024, na implemen-
tacao do projeto Hospital Paperless,
inaugurando a Unidade de Nova Lima
ja neste conceito de operacao.

0 projeto visa a eliminagao do uso de
papel nos processos assistenciais e
administrativos, promovendo maior
eficiéncia, rastreabilidade e reducao
de impactos ambientais.

s S Hospital Mater Dei

\ i fis
@ Novalima

\ 0,12

! ® Hospital Mater Dei
/ Salvador

S 4,35

Entre os resultados alcancados estao:

- 100% dos registros assistenciais, prescri¢coes e documen-
tos clinicos com assinatura digital;

- Digitalizacdo completa de guias TISS', termos e contratos,
integrados ao prontuario eletrénico;

- Embalagens de medicamentos digitalizadas no prontuario
do paciente;

« Criacao de acessos especificos para auditorias internas e
externas diretamente em sistema, eliminando a necessida-
de de impressao;

» B1processos com solugdes digitais plenamente aplicados;

« Controle digital das solicitacdes de medicamentos, refei-
coes e documentos.

0 Paperless reforca o compromisso da Rede com a sustenta-
bilidade e prepara o caminho para a ampliacao do modelo as
demais Unidades.

*Hospital Mater Dei Nova Lima: Unidade inaugurada em agosto/24 com mensuragdo de consumo por paciente-dia a partir de agosto/24.

*Paperless: em portugués significa “sem papel”. E um conceito que se refere & reducdo ou eliminagdo do uso de documentos fisicos em processos e operagées, substituindo-

os por alternativas digitais.

'TISS: Troca de Informagées de Saude Suplementar, é um padréo estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para a troca eletrénica de dados entre
operadoras de planos de satde e prestadores de servigos de saude. Esse padrdo visa padronizar a comunicagdo e garantir a seguranga e eficiéncia na transmissdo das

informagées.
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RECICLAGEM OLEO DE COZINHA®
HOSPITAL MATER DEI CONTORNO
Desde 2022, o Hospital Mater Dei Contorno de- Para incentivar a participacao, foram realizadas
senvolve um projeto de coleta de oleo de cozinha campanhas educativas e disponibilizadas bombo-
usado, voltado para colaboradores e corpo clini- nas em areas comuns. Em relacéo ao ano anterior,
co. Ainiciativa visa promover a conscientizacao houve um crescimento de 20% na arrecadacéo.
sobre o descarte correto de residuos, garantir a Todo o 6leo arrecadado é doado a instituicao Cir-
destinacao adequada do 6leo e apoiar uma insti- cuito Inclusdo, que o utiliza na producéo de sabao.
tuicao social local.
HOSPITAL MATER DEI EMEC :l PILHAS

. _ ] 1200y
A Unidade reforgca seu compromisso com a preservacao
ambiental ao disponibilizar, em local estratégico, uma caixa
coletora para o descarte adequado de pilhas usadas. O ma-
terial recolhido € encaminhado a empresa Retec Residuos, ' —

{4

especializada na destinacao ambientalmente correta desse
tipo de residuo. A iniciativa evidencia o empenho continuo
do hospital em praticas sustentaveis e no cuidado com o
meio ambiente.

HOSPITAL MATER DEI SANTO AGOSTINHO

Em 2024, foi implantado um projeto para recolhimento de
todas as pilhas utilizadas na Unidade, reforcando o compro-
misso com a gestao ambiental responsével.

Resultado: média mensal de 3,02 kg de pilhas coletadas.

]

”>

e

| DESCARTE

DE PILHAS

*0 ¢leo de cozinha é altamente poluente e seu descarte incorreto pode gerar inimeros maleficios para o meio ambiente, como o entupimento de redes de esgoto, a poluigdo dos
lencois fredticos e a impermeabilizagdo e contaminagdo do solo. Estima-se que apenas 1gota de 6leo pode contaminar 20 litros de dgua.
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TREINAMENTOS E CAPACITAGOES

HOSPITAL MATER DEI CONTORNO

100% da equipe treinada sobre a
importéncia do descarte correto
de materiais perigosos e manejo de
residuos hospitalares.

HOSPITAL MATER DEI SANTA CLARA HOSPITAL MATER DEI GOIANIA

Realizou a revisao do seu Plano de Geren-
ciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS'), promoveu treinamentos especificos e
intensificou as agoes de conscientizacao junto

Foi realizada uma abordagem educativa
dirigida a 100% dos colaboradores e do corpo
clinico, com o objetivo de orientar e sensibi-

lizar quanto a importancia do descarte cor-
reto e da segregacao adequada dos residuos
gerados nos servicos de saude.

as equipes, reforcando o compromisso com as
boas praticas ambientais e de seguranca.

'0 Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde (PGRSS) é um documento técnico e obrigatério, que estabelece o conjunto de procedimentos adotados
em uma instituigdo de satude para o manejo adequado dos residuos gerados, desde a sua geragdo até a disposigdo final. Seu principal objetivo é garantir a proteg¢do da
saude publica, da seguranga dos trabalhadores e da preservagdo do meio ambiente, por meio da gestdo segura e eficiente dos residuos.

arMaterDel
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c
RELATORIO
c g
g o
5 A Rede Mater Dei de Saude apresenta seu sexto zagao com seus pacientes, colaboradores, forne-
™ (] . . .
23 Relatorio de Sustentabilidade elaborado com cedores, parceiros, clientes e comunidades.
E E base nas normas internacionais do Global Repor-
(] e o . ~
= ting Initiative' (GRI). Esta edicdo abrange o peri- Para duvidas ou mais informacoes sobre as
odo de 12de janeiro a 31 de dezembro de 2024, e acoes e iniciativas da Rede Mater Dei, assim
os dados apresentados se referem a operacao de como sobre este relato, entre em contato pelo
todas as Unidades da Rede. e-mail: marketing@materdei.com.br.

Destaques

os dados e informacades relativas as iniciativas de X X . .
Clique aqui e confira os Relatérios de

su'stenta~b|I|dade e as pl"atlcas de ESG da Rede. Sustentabilidade anteriores da Rede.
Aintencao e que o publico possa entender os

processos, impactos e compromissos da organi-

A publicacao anual tem como objetivo apresentar { @ ~
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Para a construcao do conteudo apresentado, a

Rede utilizou como quia seu Mapa Estratégico,
sua Matriz de Materialidade e seus ODS?
prioritarios. Apontamentos
estratégicos do Grupo

A de Trabalho ESG

Este relatério mantém a mesma base de

TEMAS MATERIAIS E )
i N Desafios de
PUBLICOS ESTRATEGICOS sustentabilidade
no setor da saude

temas materiais e publicos estratégicos
definida no Relatorio de Sustentabilidade de

2023. Aidentificacao dos temas materiais
foi conduzida em 2022, com apoio de con- Escuta ativa de

Pensando
no futuro

sultoria especializada, e baseou-se em stakeholders
trés frentes principais:

Ap0s essa definicao inicial, os temas foram validados por meio de pesquisas qualitativas e
quantitativas com os publicos de interesse da Rede.

Relatoério

! Global Reporting Initiative (GRI): é uma organizagdo internacional sem fins lucrativos que desenvolve os padrées mais utilizados no mundo para relatérios de
sustentabilidade. O seu principal objetivo é ajudar empresas e instituicoes a comunicarem de forma transparente os seus impactos ambientais, sociais e de governanga
(ESG).

20DS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, uma agenda global composta por 17 objetivos e 169 metas, criada pela Organizagdo das Nagées Unidas (ONU) para ser
alcancgada até 2030. A proposta dos ODS é erradicar a pobreza, proteger o planeta e promover a paz e a prosperidade para todos, através de agdes coordenadas entre
governos, empresas, organizagées e sociedade civil.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

2]

Nt

3

VALORES

RESULTADO
PARA TODOS

GENTE
QUEFAZA
DIFERENCA

PIONEIRISMO
E INOVACAO

FAZER
SEGUROE
BEMFEITO

CALOR
HUMANO

TEMAS MATERIAIS

1. Governanca Corporativa
e Governanca Clinica

2. Responsabilidade
Ambiental

3. Gestao de Pessoas

4. Inovacao em
Tecnologia, Gestao
e Processos

5. Qualidade, Seguranca
e Exceléncia Clinica

6. Experiéncia do Paciente

Rede de Saude

TOPICOS MATERIAIS

1.1- Cultura Organizacional
1.2 - Etica nos Negécios

1.3-Privacidade e
Seguranca de Dados

1.4 -Gestao Econdbmicae
Financeira

2.1-Gestao de
Residuos
e Rejeitos

3.1-Atracao e Retencao
de Colaboradores

3.2 -Desenvolvimento e
Capacitacao do Capital
Humano

3.3 -Gestao da Saude
e Seguranca dos
Colaboradores

3.4 -Saude Mental e Bem-Estar
no Ambiente de Trabalho

4.1- Pesquisa,
Desenvolvimento
e Inovacao

5.1- Saude e Seguranca do
Paciente e Qualidade
no Atendimento

6.1-Satisfacao do Cliente

arMaterDel
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7 SOBRE O RELATORIO

Pacientes Rt
e familiares

Operadoras de
planos de saude

Sociedade

fitf
@
Corpo

clinico

PACTO GLOBAL E
A PRIORIZACAO
DE ODS

0 Pacto Global é uma iniciativa volun-
taria que convida empresas a adotar
principios universais de sustentabili-
dade e a contribuir para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A proposta inclui uma jornada
estruturada que envolve: compre-
ensao dos temas, defini¢cao de prio-
ridades, estabelecimento de metas,
integracao a estratégia empresarial
e relato de progresso, alinhando-se a
Agenda 2030 da ONU.

PUBLICOS
ESTRATEGICOS

arMaterDel

Rede de Saude

Fornecedores

Empresas

ADESAO AO PACTO §°»O*AL%T$G Pacto Global
GLOBAL DA ONU \&#’/ Rede Brasil

Em 2024, a Rede Mater Dei realizou a sua adesao ao
Pacto Global da ONU, a maior iniciativa mundial de res-
ponsabilidade social empresarial. Ao integrar-se ao pac-
to, a Rede reafirma seu compromisso com o0s principios
universais de direitos humanos, trabalho, meio ambien-
te e anticorrupcao, alinhando suas praticas as melhores
referéncias globais. A iniciativa reforca o propdsito
institucional de gerar impactos sustentaveis e positivos
nos ambitos ambiental, social e econémico.

&

Pacto Global da ONU, saiba mais aqui.

187
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ODS PRIORITARIOS DA REDE MATER DEI

Mensagem do
Presidente

Em 2022, a Rede Mater Dei avancou na sua estra-
tégia de sustentabilidade ao realizar um estudo
para priorizar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) mais alinhados ao seu

negocio. A analise foi integrada a cons- e
trucao da matriz de materialidade

e definicao dos publicos es- Parcerias e Saude e
meios de
bem-estar

Rede Mater Dei
de Saude

tratégicos, utilizando uma implementagao
qgue permitiu iden-

ferramenta baseada nas
Paz, justica e Educagao de
instituigoes qualidade
eficazes
- . A 4
tificar com maior 9

169 metas dos ODS, o
clareza os objetivos ] m.

Destaques

prioritarios paraa Acdo contraa
organizagao. Slobalds oDS g
28 o PRIORITARIOS
£ DA REDE
2% MATER DEI DE

Consumo e SAU D E Aqua potavel e

produgao saneamento
-_—
L]
( / ~
& "' Energia

responsaveis
Limpae

acessivel

Redugao das
desigualdades

Governanca
Corporativa e Clinica

Trabalho
decente e
crescimento
econdémico

Industria,
Inovagao e
Infraestrutura

)

@ ABR/2024 @ MAI/2024

Pensando
no futuro

A Rede Mater Dei de Saude A Rede Mater Dei de Saude aderiu ao
assinou o Pacto Empresarial pela Pacto Global da ONU, reafirmando
:g Integridade e Contra a Corrupgao seu compromisso com os Objetivos
§ do Instituto Ethos. de Desenvolvimento Sustentavel e a
Agenda 2030.
Q\gﬁm'co’!{n
e os 4 E Pacto Global
\\&®’ / Rede Brasil
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SOBRE O RELATORIO

GOVERNANCA ESG

Reconhecida pela sua exceléncia em Governan-
ca Corporativa e Clinica, a Rede Mater Dei atua
com praticas de sustentabilidade e ESG, desde
2019, quando estruturou o Programa “Pra Vocé
Ficar Bem”, baseado em cinco eixos: social,
ambiental, desenvolvimento profissional, quali-
dade de vida e bem-estar.

Em 2022, foi lancado o Projeto Estratégico de
ESG, com acoes relevantes que continuaram

a ser desenvolvidas nos anos sequintes. Atu-
almente, o projeto é conduzido pela area de
Marketing, que alinha a comunicacao institucio-
nal as praticas realizadas, promovendo transpa-
réncia com os publicos externos.

Nesta jornada de evolucao constante, em 2023,
foram implementados os indicadores padroes
da Associacao Nacional de Hospitais Privados
(Anahp) para o consumo de agua, energia, resi-
duos e emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Em 2024, além da adesao aos compromissos ci-
tados acima, a Rede também intensificou seus

arMaterDel

Rede de Saude

esforcos em Diversidade, Equidade e Inclusao
(DEI), realizando seu primeiro Censo de Diversi-
dade para: aferir sua composi¢cao demografica
e suas caracteristicas (étnico-raciais, socio-
econdmicas, culturais, geracionais, de identi-
dade de género, dentre outras); avaliar o grau
de inclusao percebido pelos colaboradores,
identificar oportunidades, lacunas e desafios, e
estabelecer uma linha base de atuacao.

Outrainiciativa importante de 2024 foi a adesao
ao Programa de Certificacao de Energia Reno-
vavel, por meio da qual a Rede Mater Dei con-
quistou o certificado CEMIG-REC (Renewable
Energy Certificate), que comprova que 100% da
energia elétrica consumida em suas Unidades
provem de fontes renovaveis, como hidrica,
solar ou edlica. Com isso, foi possivel neutralizar
integralmente as emissoes indiretas de Gases
de Efeito Estufa(escopo 2) de todas
as Unidades, exceto Goiania,
que representavam apro-
ximadamente 32,02% das
emissoes totais da organi-
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zacao em toneladas de C0Oz equivalente (tCOze). A

certificagao seque os critérios internacionais do

GHG Protocol e atende aos requisitos da GRI. mudancas climaticas e seus impactos na area
da saude e as acoes da Rede Mater Dei de Saude

] ) ] o sobre esse tema. E foi criado, ainda, o Comi-
volvimento em ESG disponivel e obrigatoria té de Sustentabilidade Nacional, que tem por

Em 2025, langamos uma nova trilha de desen-

g 3 para todo‘s 08 colaboradore‘s e Re.dEe, el objetivo potencializar e acelerar os impactos
% c'(:: ZZ\;?JSetEeoIr?:lznnfcr)]tgjndsi:rilg:zle)naudn:z'ca?r[\;pzr:ha o positivos da Rede na sociedade, discutindo seus
T T 0
2 comunicacao interna foi criada para divulgar a resultados e avangos.
trilha chamada “Isso € ESG”. Além disso, o tema Ano a ano, a organizacao evolui na agenda de sus-
€ tratado na integragao de novos colaborado- tentabilidade e nas praticas ESG, mantendo-se
res, onde apresentamos os conceitos de ESG, comprometida com seus publicos de interesse.

Pioneirismo
e Inovagao
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INDICE
GRI

CAPITULO DO TEMA MATERIAL
N e RELATORIO m RELACIONADO RELACIONADO
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Presidente

o T
% 2 2-1: Detalhes da Mensagem do 3,4,6a20,23
bl -
23 organizacao Presidente, 1e 2 a29
@
L= 2-2: Entidades Mensagem do 3,4,13a19, 23 12 17
incluidas no relato Presidente, Te 2 a?9 ’
2-3: Periodo de
) relato, frequéncia e 7 185 = =
=
H GRI2:2021-A oMt
§ organizagéo e Como em maio de 2024, a Rede Mater Dei de Saude decidiu alienar a
suas praticas de totalidade da sua participagao e encerrar suas atividades junto ao complexo
relato do Hospital Porto Dias, alguns indicadores ambientais (capitulo 6) e de
2-4: Reformulagdes | Gente e Gestao (capitulo 5) de 2023 foram atualizados, sem considerar os
de informacgoes dados desta unidade, para que as comparacgoes 2023 x 2024 fossem mais
g S fidedignas. Todos estes dados foram sinalizados com notas de rodapé.
:2 § A matriz de riscos da Rede foi reformulada, conforme consta no capitulo 4,
g 2 pagina 54.
oo 2-5: Verifi ~
~o: veriticagao Nao houve verificagao externa do Relatorio neste ciclo.
externa
8 2-6: .Atividades, Mensggem do 3.4 6420 23229
o E cadeia de valor e Presidente, 1, 2 0822167 todos 8el0
o O -
§ ® GRI 2: 2021 - outras relagoes eb
a>3 % Atividades e 2-7: Empregados 9 105 a 131 3.1e3.2 8
O =
© 3 irElEllizeeres 2-8: Trabalhadores
3 que nao sao 5 106 = 8
empregados
2-9: Estrutura de
governanga e sua 4 48a5b2 1.2 5e16
composicao
2-10: Nomeacao e
selegao para o mais 4 50 1.2 5e16
alto 6rgao
2-11: Presidente do
2 G mais alto 6rgao de 4 50 1.2 5e16
E E governanca
o 2 . -
5o GRI2: 2021 2-12: Papel
o € Governancga

desempenhado pelo

mais alto 6érgao de

governanca 4 50 1.2 16
na supervisao

da gestdo dos

impactos
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=
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2-13: Delegacao de
responsabilidade
pela gestao de
impactos
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INDICE GRI

GRI2:2021-
Governanca

GRI 2: 2021
- Estratéqia,
politicas e
praticas

2-14: Papel
desempenhado pelo
mais alto 6rgao de
governanca

no relato de
sustentabilidade

2-15: Conflitos de
interesse

2-16: Comunicacao
de preocupacoes
cruciais

2-17: Conhecimento
coletivo do mais alto
orgao

2-18: Avaliacao do
desempenho do
mais alto 6rgao de
governancga

2-19: Politicas de
remuneragao

2-20: Processo para
determinacao da
remuneracgao

2-22: Declaracao
sobre estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

2-23: Compromissos
de politica

2-24: Incorporagao
de compromissos de
politica

2-25: Processos para
reparar impactos
negativos

2-26:

Mecanismos para
aconselhamento e
apresentagao de
preocupagoes

2-27: Conformidade
com leise
regulamentos

2-28: Participacao
em associagoes

Mensagem do
Presidente e 7

50 1.2
53 1.2
50 1.2
50 1.2
53 1.2
116 1.2
116 1.2
3,4,189e130 =

48 a 80 1.2
48 a 80 1.2
48 a 80 =

48 a 80 1.2

58a60e73a80 1.2
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INDICE GRI

GRI2: 2021~
Engajamento de
stakeholders

GRI 3: 2021

GRI201: 2016

GRI205: 2016

GRI302: 2016

GRI303: 2018

GRI305: 2016

GRI'306: 2020

2-29: Abordagem
para engajamento de
stakeholders

2-30: Acordos de
negociacao coletiva

3-1: Processo de
definicao de temas
materiais

3-2: Lista de temas
materiais

3-3: Gestao dos
temas materiais

201-1: Valor
econémico direto
gerado e distribuido
205-2: Comunicacao
e capacitacao

em politicas e
procedimentos de
combate a corrupgao

205-3: Casos
confirmados de
corrupcgao e medidas
tomadas

302-1: Consumo de
energia dentro da
organizacao

302-4: Redugao do
consumo de energia

303-5: Consumo de
agua

305-1: Emissoes
diretas(escopo 1)

305-2: Emissoes
indiretas (escopo 2)

305-4: Intensidade
de Emissoes de GEE

305-5: Reducgao de
Emissoes de GEE

306-3: Residuos
Gerados

306-4: Residuos
nao destinados para
disposicao final
306-5: Residuos

destinados para
disposicao final

arMaterDel
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: CAPITULO DO TEMA MATERIAL oDsS
R - RELATORIO m RELACIONADO | RELACIONADO

5 82 a167 todos =
5 n7 1.2 8
7 185 - =
7 186 - -

A gestao dos temas materiais é apresentada ao longo de todo o relatério e aqui
no Indice.

3 1412143 1.4 8

be7 74,76 e 187 1.2 16

Nao houve nenhuma diligéncia especifica sobre este tema em 2024.

6 1712173 2 7
6 172 e 173 2 7e13
6 178 e 179 2 6
6 176 2 13
6 176 2 13
6 175 e 176 2 13
6 175 2 13
6 180 2 12
6 181 2 12
6 181e 182 2 12
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Relatoério

INDICE GRI

NORMA GRI

GRI 401: 2016

GRI403: 2018

CONTEUDO

401-1: Novas
contratacoes e
rotatividade

401-2: Beneficios
oferecidos a
empregados em
tempo integral

403-1: Sistema de
gestao de saude
e seguranga do
trabalho

403-2: |dentificacao
de periculosidade,
avaliacao de riscos
e investigacao de
incidentes

403-3: Servigos de
saude do trabalho

403-4: Participacao
dos trabalhadores,
consultae
comunicacao aos
trabalhadores
referentes a saude
e seguranga do
trabalho

403-5: Capacitagao
de trabalhadores em
saude e seguranca
do trabalho

403-6: Promogao da
saude do trabalhador

403-7: Prevencao

e mitigacao de
impactos de saude

e seguranga do
trabalho diretamente
vinculados com
relacoes de negoécios

403-8:
Trabalhadores
cobertos porum
sistema de gestao de
saude e seguranca
do trabalho

403-9: Acidentes de
trabalho

403-10: Doengas
profissionais

CAPIiTULO DO
RELATORIO

PAGINA(S)

106

116 e 117

132 a 140

132 a 140

132 a 140

132 a 140

132 a 140

132 a 140

132 a 140

132 a 140

132 a 140

132 a 140

TEMA MATERIAL
RELACIONADO

3.1

3.1

3.3e3.4

3.3ed.4

3.3ed.4

3.3e3.4

3.3e3.4

3.3e3.4

3.3e3.4

3.3e3.4

3.3ed.4

3.3e3.4
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3e8

3e8

3e8

3e8

3e8
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INDICE GRI

GRI 404: 2016

GRI 405: 2016

404-1: Média

de horas de
capacitagao por
empregado

404-3: Avaliacoes
regulares de 5
desempenho

405-1: Diversidade
em orgaos de
governanga e
funcionarios

18

14 al16

5 107a109
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3.2 4e8
3.2 8
3.4 5e8
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COORDENACAO DO RELATORIO

de Saude

Geréncia Corporativa de Marketing

Rede Mater Dei

Adriana Heringer

REDAGAO

Destaques

IN Consultoria

Adriana Heringer

REVISAO

e Inovagao

o
£
7
=
@
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Adriana Heringer

FOTOGRAFIA

Banco de imagens da Rede Mater Dei

Governanga
Corporativa e Clinica

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO

Mariana Aarestrup

Pensando
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Relatoério
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Santo Agostinho

arMaterDei

Betim-Contagem

arMaterDei

Nova Lima

arMaterDei

Contorno

arMaterDel

Salvador

arMaterDei

Goiania

arMaterDel

CDI

arMaterDel

Santa Genoveva

arMaterDel

Santa Clara

arMaterDei

EMEC

arMaterDel A3atawe

Rede de Saude

CONTATO PARA PERGUNTAS
SOBRE O RELATORIO:

(31) 3339-9597
marketing@materdei.com.br
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