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Transcricdo da Teleconferéncia
Caixa Seguridade
Resultados do 2722

Operador:

Bem-vindos a teleconferéncia da Caixa Seguridade para discussao dos resultados do 2T22.
Apoés as breves colocacdes dos executivos, iniciaremos a sessao de perguntas e respostas.
Inicialmente, para analistas e investidores e, na sequéncia, para os jornalistas presentes,
momento no qual mais instru¢des serdo fornecidas.

Este evento estd sendo transmitido via webcast e pode ser acessado no site da Companhia
em www.ri.caixaseguridade.com.br.

Aqueles participando do evento por meio do webcast poderdo também enviar suas perguntas
na plataforma e as mesmas serdo respondidas pela administracdo durante esta
teleconferéncia ou pela equipe de Rela¢gbes com Investidores da Caixa Seguridade, apos o
término da teleconferéncia.

Antes de prosseguir, aproveito para reforcar que as declaragdes prospectivas tém como base
as crencgas e suposi¢des da administragdo da Caixa Seguridade e as informagfes atuais
disponiveis para a Companhia.

Essas declaragfes podem envolver riscos e incertezas, tendo em vista que dizem respeito a
eventos futuros e, portanto, que dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer.

Investidores, analistas e jornalistas devem levar em conta que eventos relacionados ao
ambiente macroecondmico, ao segmento e a outros fatores podem fazer com que os
resultados sejam materialmente diferentes daqueles expressados nas respectivas
declaracdes prospectivas.

Passo agora a palavra para o senhor André Nunes. Por favor, pode iniciar.
André Nunes:

Boa tarde a todos e muito obrigado pelo interesse de participarem dessa apresentagédo dos
resultados do 2T22 da Caixa Seguridade. Meu nome é André Nunes, sou diretor presidente
da Companhia. Esta aqui comigo hoje na reunido o Eduardo Oliveira, que é o diretor de
financas e o Rl da Empresa, e a Agata Siqueira, que € diretora comercial.

A tentativa de hoje, nesse breve tempo que temos, € para apresentar os resultados da
Companhia nesse trimestre que findou agora. Fazendo uma breve retrospectiva do que
aconteceu na Companhia no ultimo ano, um peda¢go do ano passado e esse primeiro
semestre, a Seguridade realizou uma extensa reestruturacéo de suas operacdes por meio de
parcerias estratégicas. A Companhia focou na operacionalizacdo das novas parcerias e
acordos, além de promover reestruturagdes significativas nos produtos em geral.

Com isso, agregou-se valor tanto com o aumento da participacdo econémica nos negocios
guanto com o maior nivel de comissionamento via corretagem, que incluiu a criacao da sua
corretora propria, além do aprimoramento na governanca corporativa com as novas
companhias tendo gestdo compartilhada, de modo a potencializar os pontos fortes de cada
parceiro acionista. No inicio de 2021 e no decorrer do ano os acordos foram implementados
e as Empresas tornaram-se operacionais.


http://www.ri.caixaseguridade.com.br/
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A receita de corretagem, por exemplo, passou a ser capturada integralmente pela Caixa
Corretora a partir de meados de agosto do ano passado, o que alavancou os resultados da
empresa, ajudando a geracdo de seu lucro liguido de 680 milhbes, agora, no trimestre de
2T22.

Além do lucro de 680 milhdes, o resultado bastante relevante da Caixa Seguridade, o que
acaba sendo 0 nosso propdésito, € o que ela entrega para a sociedade em termos de
beneficios, que € a protecdo, seguranga, possibilidade de realizacdo de sonhos e um futuro

mais tranquilo.

Como podem ver no slide trés, acho que evidencia bastante essa nossa fala. Em 2021 e na
primeira metade de 2022, foram cerca de 3,2 milhdes de vidas seguradas, representando
uma cobertura de mais de 695 milhdes e, quanto ao patrimonial, foram cerca de 6 milhdes de
lares segurados, equivalendo a 783 bilhdes em coberturas.

Nesse mesmo periodo, impactado de forma significativa pelo volume de sinistros decorrentes
da pandemia, foram pagos cerca de 2,7 bilhdes em indenizacdes, fruto de mais de 91.000
acionamentos.

No mesmo periodo, houve 200.000 lares que receberam o0 nosso servico de assisténcia, que
confortam as familias, o que demonstra um papel importante da Companhia na capacidade
de honrar com os beneficios, mesmo em cenério adverso.

Foram mais de 61.000 cartas de crédito de consércios contemplados, sendo 0 montante de
5,3 bilhdes para imdveis e 2,8 bilhdes para veiculos, atuando também na realizagdo de
sonhos da casa propria e de outros bens e, mais recentemente, atuando também no
segmento de pesados.

Outro marco importante foi alcancar 123 bilhdes em reservas de previdéncia, recursos que
garantirdo um futuro mais confortavel aos nossos clientes. Esse foi um trimestre muito bom
também para a Previdéncia e entendemos que ainda temos bastante espaco para crescer
nesse segmento.

Para completar, a Companhia distribuiu 1,6 bilhbes de dividendos aos acionistas em 2021,
mantendo um pay-out de 90%, nivel de retorno para a sociedade que pretendemos manter,
ou seja, acionistas, socios e controladores deverdao continuar recebendo esse pay-out de
90%.

NOs, da Caixa Seguridade, percebemos o mercado segurador como uma das mais
importantes estratégias para reducdo da desigualdade no nosso pais. Se uma pessoa de
renda elevada tem o seu veiculo em perda total em um acidente e ndo tem seguro, ela
absorve o prejuizo e a vida continua sendo apenas um prejuizo. Agora, se uma pessoa que
trabalha em um aplicativo tem seu veiculo com perda total, ela deixa de trabalhar e perde a
sua renda. Em outras palavras, o seguro € uma garantia de manutencdo do patriménio e
renda, que é tdo mais relevante, quanto menor for a renda do segurado.

Assim, este € um mercado que precisa crescer. A Seguridade tem estratégias tracadas para
acompanhar o crescimento do mercado segurador brasileiro e ser um grande agente de
transformacdo nesse mercado. Para tanto, € necessario alinhamento com as estratégias do
controlador, que é o nosso principal balcao.

No terceiro slide vemos que em agosto, a Caixa langou o programa destinado ao publico
feminino, Caixa para Elas, com trés pilares de acolhimento a vitimas de violéncia, iniciativas
de incentivo ao empreendedorismo feminino e oferta de produtos e servicos destinada as
mulheres, com beneficios especificos, incluindo a Caixa Seguridade.
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Vale lembrar que, mesmo antes dessa iniciativa, a Seguridade possuia em seu portfolio
produtos e assisténcias desenvolvidas exclusivamente para o publico feminino, como o
Seguro Vida Mulher e o PREV Mulher.

O Seguro de Vida Mulher possui beneficios vigentes como indenizagdo em caso de
diagnostico de cancer, cancer de mama, ovario e Utero e a possibilidade de cobertura para
morte acidental do cdnjuge e assisténcia funeral.

O PREV Mulher, por sua vez, possui como beneficios vigentes exclusivos para as mulheres,
a prevencdao ginecoldgica e a gravidez premiada.

O seguro prestamista inclui assisténcias exclusivas para mulheres, como assisténcia e bem-
estar, nutricional, farmacia e de recolocacao profissional.

O seguro residencial, hoje tem vinte e trés assisténcias voltadas a facilitar o dia a dia do
publico feminino em suas jornadas compartilhadas entre a gestao do lar e o trabalho.

No segmento do consércio, as mulheres empreendedoras contam com o desconto de 10%
sobre a taxa de administracao no consorcio de veiculos leves.

No caso da assisténcia rapidez, mulher, além das atuais assisténcias de auto, moto e casa,
estdo em desenvolvimento novas assisténcias exclusivas para as mulheres, como nutricional,
educacional e combate a violéncia doméstica.

Isso é s6 mais uma maneira de reiterar o compromisso da Companhia com seus acionistas,
bem como no sentido de estar sempre alinhada a estratégia da Caixa e aproveitar as
oportunidades de crescimento, o que temos feito de forma reiterada e, o resultado deste
trimestre reflete, e € uma consequéncia disso.

Nesse proximo slide cinco, trazemos alguns destaques da execucédo estratégica que foi feita
no 2T22. O primeiro destaque vai para o programa Time de Vendas, uma importante
ferramenta para engajamento de empregados e parceiros nas vendas dos produtos para
seguridade.

No periodo, ressaltamos o incremento na participacdo no programa da Rede Parceira, que
inclui os correspondentes Caixa Aqui, relevantes para a emissao do seguro habitacional e as
unidades lotéricas, com crescimento de 78% na quantidade de parceiros. Cabe mencionar
gue a classificagdo na plataforma influencia diretamente nos valores da remuneracéo
adicional sobre as vendas e atinge um importante braco da rede de distribuicdo da Caixa.

Outro destaque foram as acbes de treinamento da For¢ca de Vendas, principalmente sobre
novos produtos, beneficios e formas de vender, com mais de 10.000 pessoas treinadas,
dentre empregados Caixa e parceiros. Durante o trimestre, atuamos também na
diversificacdo do seguro prestamista, que passou a ser oferecido no aplicativo Caixa Tem,
junto ao microcrédito. Apesar do tiquete baixo na faixa de R$ 19, trata se de um produto com
alto volume, com mais de 1,2 milhdo de apdlices que beneficia um publico que até entdo ndo
tinha acesso ao mercado segurador, possuindo assim um importante papel social, e
reforcando o potencial de vendas em canais digitais e a oferta para a auto compra dos
clientes.

Em consorcio, uma linha de produto totalmente reformulada pela nova parceria, apenas em
julho comercializamos 1,7 bilhdo em cartas de crédito. O valor recorde foi favorecido pelo
lancamento do consorcio de veiculos pesados, que gerou quase 570 milhdes de cartas
comercializadas.
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Jéa o indice de sinistralidade, que ficou em 22,5%, reitera 0 que temos visto recentemente,
gue é o retorno a niveis historicos pré-pandemia. Neste ano, a sinistralidade nao tem causado
impactos e esperamos operar nesse patamar daqui para frente.

Com isso tudo de forma agregada, o éxito na execucao estratégica resultou no maior lucro
trimestral da histéria da Companhia e um crescimento muito forte, de 60% em relacdo ao
mesmo periodo de 2021. E no acumulado do ano chegamos a mais de 1,2 bilhdo e um
crescimento de 44%.

Finalmente, vamos aos destaques do desempenho comercial do trimestre. No slide seis,
observamos que 0 seguro prestamista atingiu quase 600 milhdes em prémios emitidos, um
crescimento de 9,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado.

Cabe ressaltar que esse numero nao foi sensibilizado ainda pelo PRONAMPE, uma vez que
as emissfes de crédito nessa linha se iniciaram no final de julho. Desta forma, o crescimento
vem do aproveitamento das oportunidades geradas pela originagdo de crédito no balcédo da
Caixa.

Ja o seguro residencial, que mudou de patamar de desempenho desde o ano passado,
alcancou mais de 138 milh6es em prémios emitidos, um aumento de mais de 15% em relag&o
ao 2T21, comprovando a aderéncia do produto a um dos principais negécios do banco, o
financiamento imobiliario.

Importante destacar também que, desde o inicio do ano, em média, mais de 40% das vendas
novas foram realizadas com renovacéo facilitada, favorecendo a perenidade do crescimento
neste ramo e a sustentabilidade do novo patamar de negdécios para 0s préximos anos.

Para o ramo consércio no trimestre apresentou um volume de cerca de 2,8 bilhdes em cartas
de crédito, crescimento de 870% no comparativo ano a ano e o melhor desempenho trimestral
da histéria da Companhia. Fizemos em seis meses um volume superior ao que faziamos em
um ano.

A capitalizagéo foi outro destaque, que apresentou 402 milh6es em arrecadagdo com 0s
titulos, um crescimento de 33% quando comparado ao mesmo periodo de 2021. Hoje, 30%
das vendas séo feitas na modalidade mensal, enquanto 70% na modalidade de pagamento
anico.

O segmento previdéncia apresentou também um sélido desempenho e os 6,8 bilhdes de
receita do trimestre contribuiram para ultrapassarmos a marca de 123 bilhdes em reservas,
gue apresentam um crescimento de mais de 22% comparado com o 2T21.

Entendemos que os nimeros devem continuar nesse patamar, principalmente em funcao da
manutencao da taxa de juros.

Nosso produto tem demonstrado uma alta permanéncia, uma boa rentabilidade e
diversificagdo para o perfil de variados clientes, com os novos fundos.

Fechamos esses destaques com as receitas de corretagem, que atingiram 411 milhdes,
representando um crescimento de 91,7% em relacdo ao mesmo periodo de 2021. Atribuido
a performance comercial e & nova estrutura de remuneracdo decorrente da constituicdo da
corretora Propria.

Muito bem passa agora a palavra para o nosso diretor de Rl, o Eduardo Oliveira, que
apresentara os destaques financeiros do periodo.
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Eduardo Oliveira:

Obrigado, André e boa tarde a todos. Apresentamos, no slide oito, alguns dos destaques da
Companhia no periodo.

No 2T22, as receitas operacionais cresceram 66,8% no comparativo com 0 2T21, com
destaque para as receitas advindas do comissionamento que incorporam BDF e corretagem,
gue tiveram crescimento de 92% na mesma visdo comparativa. Na visdo acumulada as
receitas operacionais, apresentaram aumento de 53,1%.

O desempenho do comissionamento na composi¢do da receita, influenciado principalmente
pela receita oriunda do ramo de seguros prestamista e pela performance das cartas de crédito
de consorcios no balcdo Caixa, reforca a importancia da estrutura de remuneragcao do novo
modelo de corretagem.

O lucro liquido da Companhia foi de 680,8 milhdes, representando o melhor resultado
trimestral da Caixa Seguridade pelo terceiro trimestre consecutivo, com crescimento de
59,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2021.

Em seis meses, o lucro passou de 1,2 bilhdo, um aumento de 44,2% em relac&o ao primeiro
semestre de 2021. Tal crescimento reflete 0 novo patamar de desempenho comercial
alcancado apos a implementacdo das novas parcerias e da corretora propria.

Com isso, o ROE atingiu a marca de 45,5% e superou em 11,6 pontos percentuais o
registrado no mesmo periodo de 2021 e em 4,3 pontos percentuais o calculado para o
primeiro 1T22. A variagao entre 0 2T22 e os periodos anteriores sao derivadas principalmente
do aumento no resultado da Companhia no acumulado do Gltimo ano, com incremento nas
receitas operacionais, além da distribuicao de dividendos realizada em abril.

No slide nove, mostramos a performance comercial por linha de negdcio. Os negdécios de
risco, grupo no qual sdo considerados os ramos do segmento de seguros e 0s servigos de
assisténcia apresentaram crescimento de 6,6% no comparativo entre 0 2T22 e 0 mesmo
periodo de 2021, com aumento na produ¢cdo em todos oS ramos estratégicos.

Destaque positivo para o volume de prémios emitidos em residencial 15,5% e prestamista
9,1%, além do incremento de assisténcia, que apesar de ainda representar apenas 1% do
todo, vem crescendo rapidamente. E importante reforcar aqui que no modelo antigo
assisténcia era uma linha de despesa, enquanto agora é mais um fator positivo para 0 nosso
resultado.

Em relacdo ao ramo prestamista, refor¢co aqui a fala do André de que no primeiro semestre
de 2022 nao tivemos concessdo de crédito relacionada ao PRONAMPE, que s0 iniciou no
final de julho.

Assim, os principais fatores que explicam o crescimento nesse periodo foram o
aproveitamento de oportunidades no crédito, principalmente para pessoa fisica, e também
atuacao no crédito agro, que contribuiu com a missdo de quase 62 milhées em prémios nesse
periodo.

E no negdcio de acumulagéo, grupo onde séo considerados os planos de previdéncia privada,
titulos de capitalizacdo e os grupos de consorcio, tivemos uma arrecadacao total
apresentando um crescimento de 12% no 2T22 em comparag¢ao ao mesmo periodo de 2021,
com crescimento para todos os segmentos. Destaque aqui para a performance de
capitalizagdo. Na perspectiva acumulada de 2022 em relagé&o ao primeiro semestre de 21, o
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crescimento de 11,6% é motivado pelo significativo aumentos de arrecadacao com titulos de
capitalizacao, 18,3%, e receita de previdéncia, 12,7%.

O montante de reservas de previdéncia até julho de 2022 ultrapassou a marca histérica de
123 bilhdes, refletindo um crescimento anual de 22,6%. J& em consorcios, tivemos um
expressivo crescimento de 872,3% das cartas de crédito vendidas no balcdo Caixa, com
destaque para veiculos pesados, um produto novo e mesmo assim foram quase 570 milhdes
em cartas comercializadas no periodo.

Ja em negocio de distribuicdo, um grupo onde sdo considerados resultados referentes as
receitas de BDF e as receitas de corretagem, a comissao total recebida no 2722 foi de 410,8
milhdes e representou um crescimento de 91,7% em relacdo ao mesmo periodo de 21, com
o incremento do resultado relacionado & melhor performance comercial e a nova estrutura de
remuneracgao derivada principalmente da constituicdo da nossa corretora propria.

Na visdo comparativa entre o primeiro semestre de 22 e de 21, a receita de comissionamento
apresentou aumento de 80,3%, sendo que a receita de corretagem cresceu 134% entre os
periodos.

O desempenho das receitas com comissionamento foi influenciado principalmente pelos
ramos prestamista e consdrcios, como ja tinha falado, com crescimento de 45,2%, e acima
de 2.200%, respectivamente.

Nos slides seguintes, comegamos a abordar um pouquinho o desempenho operacional
dividido em trés partes, falando primeiro de negécios de risco. No 2T21 a receita operacional
registrou um aumento de 10,9% em relacdo ao 2T21, totalizando mais de 1,9 bilhdo. No
acumulado do ano, a receita passou de 3,9 bilhdes, com crescimento de 9,2% na comparacao
com o mesmo periodo de 2021.

O indice de sinistralidade apresentou uma melhora no segundo trimestre, com reducéo de
12,6 pontos percentuais em relagdo ao mesmo periodo de 2021, ficando dentro do patamar
histérico. O movimento esta relacionado a queda de sinistros relacionada a pandemia do
COVID 19, que fez disparar no 2T21 o apice da curva histérica do indicador para os ramos
habitacional, vida e prestamista.

Quando comparamos com a visdo ex-COVID, extraindo sinistros da pandemia do indicador,
observa-se que a aproximagédo entre as curvas de sinistralidade, com diferenca residual de
apenas 1,1 ponto percentual no 2T22.

Ja o indice de comissionamento, que demonstra a proporgéo entre os custos de aquisi¢ao e
0s prémios ganhos, registrou um aumento de 1,4% na relacdo entre o segundo trimestre de
2022 é mesmo periodo de 2021, devido ao mix de produtos e aos novos patamares de
comissionamento, principalmente para os ramaos habitacional e residencial.

Em relacdo ao 1T22, houve reducdo de 0,6 pontos percentuais no indicador, efeito do
comportamento dos custos de aquisicdo do ramo vida.

A margem operacional para os negdcios de seguro, tanto na relacao entre 0 2T22 e no mesmo
periodo de 2021, quanto na comparacgédo entre o acumulado do ano e o primeiro semestre de
2021, apresentaram crescimento de, respectivamente, 29,2% e 20,6%.

O desempenho é efeito da apropriacao de prémios ganhos, além da reducdo em sinistros,
claro, principalmente com os volumes observados para os ramos habitacional e prestamista.
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Em relacdo a representatividade da margem operacional no balcdo Caixa, que considera
também valores auferidos com os negécios de acumulacdo distribuicdo, a margem de
negocios de risco, apesar de apresentar crescimento, apresentou uma pequena reducao na
sua participacdo em 2022, representando agora 58% da margem operacional dos negécios
da Caixa Seguridade.

Passando para o slide onze, temos o desempenho operacional dos negécios de acumulacéo.
Entre os segmentos, a Previdéncia é o principal contribuinte para a margem operacional,
representando 66% dos negdécios de acumulagéo, no primeiro semestre de 2022.

O montante de reservas até junho, como ja falei, ultrapassou a marca de 123 bi, um
crescimento anual superior a 22%, enguanto 0s resgates realizados no 2T22 representaram
3,42% das reservas ao final do trimestre, uma variacdo 0,05 pontos percentuais menor que 0
mensurado para 0 mesmo periodo de 2021.

A receita oriunda de extragdo recebida no 2T22 registrou crescimento de 19,9% na
comparagdo com o mesmo periodo de 2021 e aumento de 4,5% em relacdo ao trimestre
imediatamente anterior, refletindo aqui o0 aumento do volume de reservas.

A taxa de administragdo média mensurada para o 2T22 foi de 1,17%, com uma reducao de
0,2 pontos percentuais em relacdo ao mesmo trimestre de 21 e 0,1 pontos percentuais na
comparagéo com o trimestre anterior, em fungéo de alocagdes em fundos menos sofisticados,
normalmente de renda fixa, com menor taxa de administragao.

Em relagdo a capitalizacdo, as reservas apresentaram no 2T22 um aumento de 1% em
relacdo ao mesmo trimestre de 21 e crescimento de 2,3% na comparagao com o 1T22.

A taxa média, que mede a relacao entre a receita liquida e a arrecadacao total com titulos de
capitalizagéo, apresentou um aumento expressivo 7,2 pontos percentuais na comparagao
com 2T21 e de 2,5 pontos percentuais na comparagdo com o 1T22.

Nesse contexto, a margem operacional para o segmento de capitalizacdo registrou
crescimento de 115,5% no comparativo entre o 2T22 e o mesmo trimestre de 21 e
crescimento de 89,2% na visdo comparativa entre o primeiro semestre de 22 e 0 mesmo
periodo de 21. Um resultado € atribuido ao aumento da arrecadacao e ao patamar mais alto
da Selic.

Os valores das carteiras de crédito comercializados no 2T22 apresentaram aumento de 140%
na comparacdo com o mesmo trimestre de 21, o melhor desempenho histérico da
Companhia, como o André ja reforcou aqui, com o crescimento de 213,4% na modalidade de
moveis e de 116,2% na modalidade de veiculos.

Quando considerado o cenario de comercializacdo no balcdo Caixa, apenas as empresas de
run-on, as carteiras de crédito registraram crescimento de 872,3% na relacdo ano a ano,
resultado da operacionalizacao pela nova Caixa Consoércio, com a reformulacéo dos produtos,
acOes comerciais junto a rede, uma nova experiéncia para o vendedor da Caixa.

No slide doze, trazemos o desempenho operacional dos negdécios de distribuicdo. A comissao
total recebida no 2T22 foi de 410,8 milhdes, o que representou um crescimento de 91,7% em
relacdo ao mesmo periodo de 2021. Um incremento do resultado relacionado a performance
comercial e a nova estrutura de remuneracao, como ja foi falado, além da constituicdo da
corretora propria. Na comparagdo com o 1T22, o crescimento de 25,6% relacionado as
receitas de corretagem do ramo de seguro prestamista e do segmento de consércio. Na visao
acumulativa, a receita de comissionamento apresentou aumento de 80,3% em 2022.
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Na composicao do comissionamento dos negocios de distribuicdo para o primeiro semestre
de 2022, cerca de 70% esté relacionada a receita de distribuicdo, 16% ao fee de premiacao
de empregados e 14% ao fee do servi¢co Caixa. Cumpre observar que esse calculo considera
0s custos de distribuicdo para os ramos de vida, prestamista e previdéncia, que sao pagos
diretamente pela seguradora Caixa. Para os demais ramos, 0S custos sdo pagos pela
corretora.

A margem operacional, para 0 2T22, apresentou alta de 76,9% frente ao registrado no mesmo
periodo de 2021 e crescimento de 21,5% na comparacdo com o 1T22. Na visdo acumulada
do ano, o crescimento apresentado foi de 61%, sendo que na representatividade dos
Negécios Distribuicdo na margem operacional total, observa-se o crescimento de 4% entre o
primeiro semestre de 2022 e 0 mesmo periodo de 21.

No slide treze, abordamos alguns indicadores importantes para a Companhia no 2T722. O
indice de despesas administrativas, que afere a representatividade em termos percentuais
das despesas administrativas, despesas com tributos em relacdo aos prémios ganhos e
receitas com produtos em regime de capitalizacdo, apresentou para o Balcdo Caixa, no 2722
reducéo de 0,2 pontos percentuais em relagdo ao mesmo periodo de 2021.

O indicador permaneceu estavel em relacdo ao 1T22, ainda reflexo do processo de
internalizag&o de processos das novas parcerias. Esses processos eram realizados de forma
compartilhada com os parceiros e, em grande medida, passaram a ser realizados de forma
independente, gerando um transitério aumento de custos para a Companhia.

O aumento verificado no grupamento run-off reflete os custos com enxugamento da estrutura
da empresa, considerando o seu novo patamar operacional.

O indice combinado, que calcula a representatividade dos custos operacionais totais em
relacéo aos prémios ganhos e receitas com produtos em regime de capitalizacdo e, o indice
combinado ampliado, que, além desses elementos, considera também o resultado financeiro,
em seu calculo, apresentaram reducdo no 2T22 em comparacdo ao 2T21, reflexo
principalmente da queda no indice de sinistralidade e do crescimento do resultado de prémios
ganhos.

Dito isso, encerro aqui a avaliagdo do desempenho no 2T22 e daremos inicio a sesséo de
perguntas e respostas. Muito obrigado a todos.

William Barranjard, Itau BBA:

Pessoal, boa tarde. Obrigado pela oportunidade. Aqui do nosso lado, queremos entender o
gue vocés veem, o impacto do PRONAMPE na emissdo de prémios de prestamista no
segundo semestre deste ano e também para 0 ano que vem. Ainda em prestamista, se vocés
esperam algum impacto positivo, por conta do consignado Auxilio Brasil?

E uma segunda pergunta. J& focada na parte de earn-out e LPC. Acho que seria legal se
vocés pudessem nos lembrar de como funciona este provisionamento e o LPC e também
guais sao os triggers e como devemos pensar nesses efeitos para os préximos trimestres?

Eduardo Oliveira:
Boa tarde, Wiliam. E um prazer conversar contigo novamente aqui. Vou comecar

respondendo as perguntas e o André e a Agata, caso eu esqueca de algo, por favor, me
complementa.
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Com relagdo ao Pronampe, eu acho que € importante primeiro refor¢ar que este ano nos
temos um Pronampe com caracteristicas diferentes, sendo a principal mudanca o fato de ter
se tornado um programa recorrente, gerando uma maior estabilidade na concesséao e,
consequentemente, na emissdo de prémios. Entdo, como uma referéncia aqui, a Caixa
comecou a concessao no final de julho e ja disponibilizou, até o0 momento, mais de 5 bilhdes
em crédito dentro do Pronampe, 0 que seguramente vai impactar positivamente para o seguro
prestamista.

Trazendo uma comparagdo com 0s anos anteriores, eu acho que isso ajuda a responder e
tirar essa duavida Willlam, em 2020, a Caixa concedeu 15,6 bi em créditos, com
aproximadamente 450 milhndes em seguro prestamista. Entdo a gente vé ai uma penetracao
de 2,9%. Jad em 2021, a Caixa fez 6,8 bilhdes em créditos e nos produzimos aproximadamente
265 milhdes de seguros. Entdo, uma penetracdo melhor aqui, na casa de 13,8%.

Entdo, para este ano, a hossa expectativa é a de aproveitar as oportunidades de cross-sell,
Ccomo nos anos anteriores, seguindo, é claro, o ritmo de concessao de crédito. Entdo, vimos
um impacto do Pronampe de uma forma muito positiva para esse periodo e deve ser um fator
relevante aqui no segundo semestre e, porque nao dizer, para 0s proxXimos anos, uma vez
gue é preciso levar em consideracdo essa nova caracteristica do programa, de ser recorrente.

Também perguntaste com relacdo ao auxilio Brasil. O auxilio Brasil, esperamos sim,
aproveitar essa oportunidade também com relacdo ao prestamista, como nés fizemos ao
longo desse primeiro semestre, com o microcrédito no CAIXA Tem. Entdo nesse periodo,
fizemos mais de 1,2 milhdo de apdlices de microsseguro vinculado ao microcrédito. E, da
mesma forma, vemos o auxilio Brasil como uma oportunidade de também fazermos novos
seguros prestamista. Aqui, é claro, que € importante sempre refor¢ar que sdo opgao créditos
com tiquete mais baixo, entdo, naturalmente, o efeito € muito mais incremental do que
propriamente algo que V& ser determinante para o resultado do prestamista neste segundo
semestre.

Com relagdo a segunda pergunta com quanto ao earn-out e o LPC, eu acho que primeiro €
importante explicar de onde vem isso, ou entdo o que acontece. O contrato de outorga,
realizado entre a Caixa Seguridade, a Caixa, a CNP e a Caixa Vida e Previdéncia, prevé um
mecanismo de earn-out, que nada mais é que um incentivo atrelado ao desempenho e
lucratividade a ser pago pela Caixa Vida e Previdéncia, pela seguradora, que nés temos
participacdo, para a Caixa.

Ja o LPC, que é sigla para Launch Performance Commission, € um mecanismo analogo ao
earn-out, mas pago pela seguradora para a Caixa Seguridade e ele tem o papel aqui de
compensar os efeitos do earn-out para a Caixa Seguridade.

No final do dia, os dois mecanismos se compensam, ndo afetando o resultado da Caixa
Seguridade, nem positivamente nem negativamente. Entdo, na pratica, devemos ver nos
proximos anos, até que seja pago esse mecanismo de incentivo: o valor provisionado na
seguradora em funcéo da expectativa de pagamento e um ajuste na equivaléncia patrimonial
da Caixa Seguridade, uma vez que esse pagamento vai ser feito também para a Caixa
Seguridade.

Entdo, o que significa isso? Na pratica, esses defeitos se anulam. Entédo, esse ajuste que
vimos no segundo trimestre, nada mais € que o reconhecimento que uma potencial despesa
da Caixa Vida e Previdéncia € compensada com uma potencial receita da Caixa Seguridade.

William Barranjard:

Perfeito. Ficou bem claro. Obrigado!
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Antbénio, Bank of America:

Boa tarde, pessoal. Obrigado pela oportunidade de fazer perguntas, tenho duas perguntas. A
primeira no resultado financeiro. Entdo queria entender quanto mais ou menos os titulos
prefixados quanto estdo rodando e o quanto tempo demora para vocé conseguir reprecificar
esses seus titulos a fim de rodar mais préximo no retorno mais préximo a Selic. E a minha
segunda pergunta vai nas subsidiarias e nos investimentos, entdo o que vocé tem de pipeline
de investimento que esta mais proximo de sair? O que vocés estdo cogitando, dadas as
condi¢des de mercado? Obrigado!

Eduardo Oliveira:

Boa tarde Antbnio, entdo, comecando com 0 seu questionamento com relacdo ao resultado
financeiro, sempre lembrando para todos que estdo ouvindo aqui que se trata de uma visao
agregada. Entdo estamos passando uma visdo dos de todas as seguradoras de uma forma
agregada.

Entéo, o que acontece € que, como bem colocaste, pelas proprias caracteristicas das nossas
seguradoras, do nosso perfil de risco, do perfil do passivo atuarial que nés assumimos, elas
acabam tendo uma parcela relevante das suas carteiras pré fixadas. Hoje, quando se olha de
forma agregada, cerca de 75% das carteiras agregadas aqui na Caixa Seguridade séo pré-
fixadas e dessas carteiras, cerca de 80% deve ser deve vencer até o primeiro semestre do
ano que vem. Entéo, qual é a velocidade de migrag&o desses titulos prefixados para novos
titulos com as caracteristicas e taxas mais favoraveis, € 0 grosso até o primeiro semestre do
ano que vem.

Com relacao a taxa média dessa carteira, eu acho que vocé pode identificar isso no nosso
material, no site que mostra um pouco da composicdo da carteira, das nossas investidas.
Mas, evidentemente, por eles terem essa caracteristica de longo prazo, mas ja terem sido
formada essas carteiras ha algum tempo, eles tém uma taxa hoje um pouco abaixo a taxa da
Selic, 0 que significa, na pratica, que a medida que esses titulos forem vencendo, n6s vamos
substituir eles por titulos com caracteristicas similares, mas com taxas de juros mais altas, o
gue vai melhorar a expectativa de resultado financeiro para o futuro.

Com relagédo ao questionamento sobre o pipeline de desinvestimento, vimos desde o ano
passado, desde que nosso conselho de administracéo definiu por uma estratégia de foco no
bancasurance caixa, estudando e procurando oportunidades de desinvestimento daqueles
ativos que nédo foram considerados estratégicos. Como o mercado, na situagdo do mercado,
nao identificamos uma janela favoravel até entdo, entendemos que a saida mais positiva e
gue geraria um maior valor para a Companhia, elas seriam no mercado privado. Entéo,
nossas discussoes hoje estdo considerando a busca de interessados dessas participacdes
estratégicas no mercado privado, uma vez que ofertas publicas, nesse momento entendemos
gue néo trariam a maior geracao de valor para a Companhia.

NGs esperamos até o final deste ano ja ter alguma noticia positiva com relacao a essa agenda
de desinvestimento, mas por motivos 6bvios, Antdnio, eu hdo posso antecipar mais do que
iSSO nesse momento.

Anténio, Bank of America:

Esta 6timo, super claro. Obrigado e parabéns pelos resultados.

Eduardo Oliveira:

Obrigado, Anténio.
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Caio Prato, Banco UBS:

Boa tarde, André, Edu e todo o time. Obrigado pela oportunidade de fazer uma pergunta. Eu
tenho uma aqui do meu lado, mas relacionada a estratégia da Companhia.

NOs vimos recentemente essa mudanca de CEO que vocés tiveram e a Camila acabou entdo
na posicao na rede de varejo que parecia positiva para a seguridade, também, dado ao
conhecimento que ela tem do business. Mas logo na sequéncia, também vimos algumas
outras mudancas ali na Caixa.

Entdo, eu queria pegar mais um update de vocés. Como € que estd a estratégia da
Companhia atualmente? Se tem algum foco especifico em algum produto, estamos vendo a
performance de consoércios indo superbem, outros segmentos, com um crescimento um
pouquinho mais fraco. Agora, a volta de PRONAMPE que pode potencializar o prestamista
também. Entdo, queria saber qual é o foco da Empresa atualmente e também como esta a
expectativa de vocés para o ano que vem em relagdo ao crescimento. Se é possivel ver um
crescimento de lucro de duplo digito também, dado que ja teremos uma base de comparacéo
muito mais assertiva no ano que vem com 0 ano cheio de novas participacbes nas
subsidiarias e corretoras 100% propria, agora em 2022.

E isso, obrigado.

André Nunes:

Oi Caio, tudo bem? A nova troca da Camila foi uma circunstancia da nova mudancga da
presidente. Entdo com a chegada da nova presidente, ela reavaliou todo o quadro da Caixa
e da Rede, inclusive, e trouxe o nome também para Rede, que € um nome que € quase uma
unanimidade na Caixa também para trocar Rede. E também temos um relacionamento muito
bom com o novo VP da Rede, Julio Volpi.

Eu acho que temos reunides com eles toda semana para falar de estratégia da Seguridade.
Entdo sim, embora a Camila tenha sido muito importante durante uma fase bastante
relevante, aqui da Seguridade, nos ajudou também bastante la. Eu acho que o Julio, que ja
foi do nosso CA, inclusive conhece a Companhia, n6s ndo temos nem teremos uma
descontinuidade, sabe? Tanto na estratégia da Companhia como na parceria que temos com
0 Balc&o Caixa.

E quanto a nossa estratégia? Sim, eu acho que nés temos, além de focar em alguns produtos,
eu acho que a continuidade das parcerias com as JVs tem sido muito importante no
treinamento especifico para cada novo produto que esta surgindo. Vocé vé esse sucesso que
tivemos em consorcio, essa disparada tanto em consoércio quanto Cap, foi basicamente por
um trabalho de bastante parceira daqui, do grupo comercial da Seguridade com a JV. Indo
la, falando do produto, fazendo as pessoas conhecerem o produto. Eu acho que essa
construcao de formacao e de treinamento € o que vai dar permanéncia para a venda de todos
0S nossos produtos no balcéo da Caixa.

E evidente que alguns produtos, em alguns motivos, se tornam prioridade. Agora temos o
prestamista, tem o Pronampe e ele passa a ser uma parte importante do foco. A Previdéncia
passou a ser uma parte importante do foco, tendo em vista a situacdo atual de juros. Temos
guatro grandes parceiros e a Companhia vai continuar priorizando todos esses parceiros com
todos eles, para que possamos desenvolver todos os produtos que temos em cada um dos
balcdes.
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Eu acho que isso é o foco do nosso comercial aqui, focando em treinamento do balcéo,
focando nas possibilidades que temos de alavancar vendas, que € o nosso Time de Vendas.
Eu acho que essa é a continuidade de um trabalho que ja vem sendo bem feito e agora
aprofundar esse trabalho junto com nossos parceiros comerciais em cada uma das JVs.

Voceé gostaria de acrescentar alguma coisa Agata? A Agata é a nossa Diretora Comercial.
Agata Siqueira:

Falando um pouquinho da proximidade com a Rede, nés a cada dia que temos uma parceria,
cada dia mais consistente de treinamento e capacitacdo. A Rede reconhece, vé valor e isso
se reflete na perenidade e na sustentabilidade das nossas vendas e também junto ao cliente,
foco das nossas decisdes e posicionamento estratégico. Sempre com a decisdo aqui, a partir
do olhar do cliente e da sua jornada de necessidade de deciséo.

Outro foco também que temos claro que é importante para nés é a jornada e a experiéncia
da nossa rede de venda, comercializagdo, pés venda e tudo o que nos fortalece dentro do
Nosso negaocio.

Eduardo Oliveira:

E Caio, complementando, uma Unica parte do questionamento que nao foi respondida em
funcdo desses elementos todos que o André e a equipe trouxeram.

Nés entendemos que, mesmo sem o beneficio que ndés tivemos, estamos tendo ao longo
deste ano com uma nova estrutura, para o ano que vem ainda temos muitas alavancas de
crescimento, o que deve nos permitir continuar crescendo no duplo digito no ano que vem.

A nossa expectativa ndo é desacelerar no ano que vem, ainda que, evidentemente, 0 grosso
dos beneficios da nova estrutura ja vdo ser percebidos ao longo desse ano, como foi
reforcado ao longo de varios momentos, na fala do André e na minha fala ao longo desta
tarde.

Caio Prado:

Perfeito, obrigado, André, Edu e todo time. Obrigado.

Evandro:

Os dividendos serdo pagos semestralmente ou mudara para trimestralmente? Obrigado!
Eduardo Oliveira:

Boa tarde, Evandro. Obrigado pela pergunta. Sabemos que a Caixa Seguridade € uma
Companhia que tem como uma caracteristica chave ser uma Companhia com alto pagamento
de dividendos. E sabemos que todas essas questdes relacionadas aos dividendos, sempre,
trazem muitas duvidas e aproveito a oportunidade para tentar esclarecer e reduzir a
assimetria de informacgdes entre a Companhia e mercado com relacédo a esse tema.

Entéo, atualmente, Evandro, nossa politica permite o pagamento de dividendos semestrais.
No ultimo abril, n6s pagamos 887 milhdes em dividendos referentes ao segundo semestre de

2021, o que equivale a um payout de 90% e, n0s temos a expectativa de manter esse patamar
histérico de distribuicdo de dividendos.
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Quanto a um pagamento trimestral, ele ndo é s6 uma possibilidade, mas € uma intengéo da
Companhia e que deve ocorrer com 0 amadurecimento das novas empresas. O pagamento
com menor periodicidade, ele depende do recebimento recorrente de dividendos pela holding
de todas as suas investidas.

Entdo, como vinhamos falando, essas companhias vém entrando em operacao, elas vém
ganhando maturidade e, na medida que isso ocorre, € que elas passam a pagar a dividendos
para holding, isso vai permitir que o dividendo da Companhia - que atualmente é semestral -
possa eventualmente ser trimestral.

Por enquanto, a expectativa é de manutencdo do pagamento semestral até que essa
realidade que comentei, ela se torne um fato.

Alberto Zandavalli:
A Caixa pretende pagar dividendos intercalares do primeiro semestre quando?
Eduardo Oliveira:

Boa tarde Alberto, essa pergunta eu acho que € muito uma continuacdo da pergunta anterior
do Evandro. De fato, pretendemos pagar os dividendos referentes ao resultado do primeiro
semestre, provavelmente entre outubro e novembro, possivelmente no final de outubro. Deve
ser a expectativa que nés temos para pagar.

Como eu sempre falo, o pagamento de nosso dividendo depende do fluxo de caixa, que € a
holding, que a Caixa Seguridade recebe, tanto dos negdécios de distribuicdo da corretora
Caixa, quanto das participagdes que nos temos na seguradora.

Entdo, isso exige, no caso das seguradoras, uma negociacdo com 0s parceiros. I1sso acaba
levando um tempo, por isso nés ainda ndo conseguimos pagar o dividendo imediatamente
apos a divulgacdo do resultado. Entdo, com relacdo ao resultado do primeiro semestre, a
expectativa é que seja pago no final de outubro.

John Smith:

Foi falado no inicio da apresentacdo sobre as parcerias que foram implantadas. A duavida é
se todas as sociedades formadas a partir do processo competitivo estdo performando de
acordo com o planejado.

Eduardo Oliveira:

Boa tarde, John. Sim, as companhias estio performando de acordo com o planejado. E claro
gue elas estao em estagios diferentes de maturidade. Algumas delas comecaram a operar ja
no dia 2 de janeiro do ano passado, entéo, elas ja estdo num estagio bastante avancado de
maturidade. Outras comecaram com um piloto e depois comecgaram a operar por causa da
caixa residencial que aconteceu esse movimento entre fevereiro e margo do ano passado. E,
por fim, as mais recentes, o caso do consorcio e da capitalizacdo, que comecaram a operar
com 100% no final do terceiro trimestre do ano passado.

Elas estdo todas em operacdo dentro do esperado e elas estdo em estagio de maturidade,
como um elemento adicional aqui a gente pega por exemplo, empresas que ja estdo em
processo mais avangado, como o caso da Caixa Residencial, por exemplo. Elas ja estéo,
inclusive, tomando medidas ja de eficiéncia, ou seja, indo além da operagéo e da evolucao
de seus produtos para aumentar a eficiéncia de suas operac¢fes, avaliando quais processos
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precisam ser, podem ser internalizados em busca de uma maior geragdo de valor dentro
dessas companhias.

Entdo elas vém sim operando bem dentro do esperado e vao na medida que elas vao
atingindo esse grau de maturidade que esperamos, passando a contribuir em maior grau para
o resultado agregado da Caixa Seguridade.

Anderson Hidemi:

Seguro Residencial: Qual a justificativa para o crescimento em prémios emitidos no
acumulado de janeiro a junho de 2022, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior?

Agata Siqueira:

Oi Anderson, boa tarde e obrigada pela pergunta. Na nossa andlise aqui, € muito atrelado a
melhoria do aproveitamento da oportunidade, principalmente aquelas que estéo associadas
ao crédito imobiliario e também a melhoria da qualidade da venda da nossa Rede. Entéo,
guanto mais a nossa Rede conhece o produto, melhor ela vende e melhor aproveita as
oportunidades. E também muito relevante aqui, as nossas a¢fes comerciais e campanhas
gue foram conduzidas ao longo deste ultimo tri.

Entéo isso foi bastante importante e muito relevante aqui para superagdo do patamar de
venda, em especial agora em junho, onde ultrapassamos o patamar de 70 milhbes em
prémios emitidos para o seguro residencial. Obrigada.

André Eduardo:

Parabéns pelos resultados. Gostaria de entender a dindmica da sinistralidade do ramo
habitacional. Vendo os dados, percebemos uma diferenca relevante da sinistralidade da
Caixa Seguradora e da XS3. Por que isso acontece? Tem a ver com a diferenca da idade dos
contratos? Devemos ver a sinistralidade total convergindo mais para a qual a sinistralidade?
Essa pergunta vem de Igor Moraes muito obrigada.

Eduardo Oliveira:

Boa tarde, André. Néao, de fato, sdo produtos com as mesmas caracteristicas, s6 que estdo
em estigios diferentes de maturidade de cada uma das carteiras. Entdo, quando
comparamos a sinistralidade da carteira em run-off, |4 dentro da Caixa Seguradora, com a
sinistralidade das XS3, da Caixa Residencial, o que vemos é que, no caso da Caixa
Seguradora, é uma carteira madura e antiga, que ja faz um ano que nao recebe novos
contratos. Entdo basicamente uma carteira em run-off, enquanto que, na XS3 Caixa
Residencial é uma carteira em formacao, ainda em crescimento.

E sempre lembrando que o indice de sinistralidade é uma, ele é um indice que relaciona os
sinistros com os prémios emitidos, ou seja, conforme eu vou crescendo, a emissédo de
prémios da Caixa Residencial, isso vai impactando de uma forma mais direta o indice de
sinistralidade.

O que nés esperamos é que a sinistralidade nessas duas carteiras convirja para um patamar
proximo a 20%. Esse € um patamar histérico de sinistralidade dentro das carteiras de seguro
habitacional da Caixa Seguridade e, ndo deve ser diferente para a Caixa Residencial, uma
vez que, como eu falei, sdo produtos com caracteristicas bastante similares.

Operador:
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Isso conclui a sesséo de perguntas e respostas de hoje. Gostaria de convidar o senhor André
Nunes para prosseguir com suas observacdes finais. Por favor, senhor, fique a vontade.

André Nunes:

Gostaria de agradecer a todos que demonstraram interesse em participar deste bate-papo
aqui com o time da Caixa Seguridade, e nos colocar a disposi¢éo para qualquer futura davida
e futuro questionamento ou qualquer outro bate papo.

O time RI da Caixa esta sempre disponivel para isso, e desejar que esse segundo semestre
da Companhia tenha um resultado tdo bom quanto nés tivemos no primeiro semestre para
estarmos aqui no final do préximo trimestre dando tdo boas noticias como demos agora para
VOCEés.

Muito obrigado a todos.

Operador:

Isso conclui a teleconferéncia de hoje da Caixa Seguridade. Muito obrigada pela participacao
e tenham uma excelente tarde.



