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DESTAQUES

Celebracao de novas parcerias
Programa Time de Vendas

Estrategias comerciais dentro da Rede CAIXA

Manutencao da rentabilidade da companhia
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MEDIDAS ADOTADAS - COVID19 APRESENTACAO DE | 1712

RESULTADOS

Interrupcéo do processo de

registro da oferta publica de _Cancelament_o ou ~ Atualizagao e testes dos planos de
distribuicdo secundaria de acdes. adiamento de viagens. . contingéncia de atividades criticas.
S | S
Acao de comunicacao aos Suspensao das acoes | _
colaboradores, focada na - educacionais presenciais, com Adocao do regime de trabalho
prevencdo do COVID19 e manutencao das acoes a remoto para todos 0s
continuidade dos negdcios. distancia. colaboradores.
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VISAO GERAL DO

DESEMPENHO FINANCEIRO APRESENTAGAO DE 11720

$ Rs 8,4 bilhses 12,7 [l]J 25 492, 8 milhces

+7,0% (1T20/1T19) +0,6 p.p. (1T20/1T19) +7,8% (1T20/1T19)

LUCRO LIQUIDO RECORRENTE R$$izll-h?“)£ m 64,9%

= 1s413.9 mihces 34, 8% T ] i
y | ) § R$ 17311 BDF 35,1%
E +7,6% (1T20/1T19) -1,3 p.p. (1T20/1T19)

milhdes
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

APRESENTACAQ DE
RESULTADOS 1120

RAFAEL DE OLIVEIRA MORAIS

Diretor de Administracao, Controladoria,
Financas e Relacdes com Investidores (CFO)




HOLDING
DESEMPENHO FINANCEIRO RESULTADOS

(Consolidacao pela Equivaléncia Patrimonial)

APRESENTACAO DE 1720

Destaques 1T20
Faturamento (Rsbi) 8,4 7,8 7,0% 9,4 -10,6%
Receita Operacional (R$MM) 492,8 457,0 7,8% 563,0 -12,5%
Lucro Liquido Recorrente (R$Mm) 413,9 384,6 7,6% 474,0 -12,7%
ROE (a.a.) 34,8% 36,1% -1,3 p.p 34,5% 0,3p.p

COMPOSICAO DO BDF — R$ 173,1 MM
COMPOSICAO DO MEP — R$ 319,6 MM RSMM

REMM 16,8% XM SEGUROS - PRESTAMISTA
Sl CAIXA SEGUROS f SEGUROS - HABITACIONAL

TOO SEGUROS @

RECEITA
OPERACIONAL

PREVIDENCIA
CONSORCIO
SEGUROS - OUTROS
CAPITALIZACAO

) PAN CORRETORA

7
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CAIXA SEGURADORA APRESENTACAO DE

1T20

DESEMPENHO FINANCEIRO RESULTADOS
LUCRO LIQUIDO Q0Q: -15,0% ROE
(REMM) YoY: +25,4% % a.a)

2020 445,3
m]T m 2T = 3T = 4T

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

PREMIOS EMITIDOS DA COMPOSICAO — PREMIOS EMITIDOS (%)

(R$MM)

2020 1732,6
pANell 1608,1 1691,4 1687,7 -
m1T n 2T = 3T 4T

HABITACIONAL
PRESTAMISTA
VIDA
PATRIMONIAL
AUTO

OUTROS

BY




CAIXA SEGURADORA

DESEMPENHO FINANCEIRO

APRESENTACAQ DE
RESULTADOS 1120

SINISTRALIDADE
(% Sinistros ocorridos / Prémios Ganhos)

27,4
24,6 24,5 216 23,7

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
=m= Acumulado —e— Trimestral

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
(% Despesas Gerais / Prémios Ganhos)

11,2

7,7 ~ _m - 7,3

7.7 8,1 8,1 22 73

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
=m= Acumulado —o— Trimestral

COMISSIONAMENTO
(% Custo de Aquisicéo / Prémios Ganhos)

20 20,3 20

19,5

18,7 18,9

20
18,7 18,8 19,2

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
=m= Acumulado —e— Trimestral

INDICE COMBINADO (%)

66,1

B - -

62,7

61,1 61,3

58,5

1T19 2719 3T19 4T19 1T20
=m= Acumulado —o— Trimestral



CAIXA VIDA & PREVIDENCIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

APRESENTACAQ DE
RESULTADOS 1120

LUCRO LIQUIDO Q0Q: -10,0%
(R$MM) YoY: -8%

2020 122,3
2019 132,9 126,7 129,7 -

CONTRIBUICOES QoQ: -15,4%
(R$MM) YoY: 11,8%
6.188,7
5.857,8
5 226,6 5 235,1
4.681,0

1T19 2T19 3T19 4719 1T20

RESERVAS E RESGATES

78,2
72,4 71

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

mmm Reservas (R$MM) =8—indice de Resgate (%)

TAXA DE ADMINISTRACAO

192,6

183,6 185

173,7

1T19 2T19 3T19 4719 1T20

mmm Taxa de Adm. (R$MM) —=8—Taxa Média (%)



CAIXA CAPITALIZACAO

APRESENTA(;AO DE 1T20
DESEMPENHO FINANCEIRO RESULTADOS

LUCRO LIQUIDO QoQ: -14,0% RESERVAS Q0Q: 2,6%
(R$MM) YoY: -37,8% (RSMM) YoY: 8,4%
2.949,3

2020 QRS 2.875,2

2.788,1 2.7994

2.721,0
e T 0B I
m1T m 2T = 3T = 4T

1T19 2T19 3T19 4719 1T20

ARRECADACAO QoQ: -4,5% TAXA DE ADMINISTRACAO
(R$MM) YoY: -0,5%
70,8

66,4 65,5

425,6

393,7 400,6 382.6

I I I 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

1T19 2T19 3T19 4T19 1720 mmm Taxa de Adm. mensal (RSMM) ~ —@—Taxa (%)

384,4




CAIXA CONSORCIOS
DESEMPENHO FINANCEIRO RESULTADOS

APRESENTACAO DE 1720

LUCRO LIQUIDO CARTAS DE CREDITO
(REMM) {RERI) 15712
1.206,2
2020 19,9

4734 376,7

- | I S =
1T19 1T20
mlT m 2T m 3T = AT m Veiculos m Iméveis
RECURSOS COLETADOS TAXA DE ADMINISTRAQAO
803 127 126,7 129
262 1762 9 7777 g s

1T19 2T19 3T19 4719 1T20 1T19 2T19 3T19 4719 1T20

mmm Recursos Coletados (R$MM)  —=@=Crescimento (%) mmmm Receita com prestacdo de servigos (R$MM) =@=Taxa Média (%)



AVISO LEGAL APRESENTACAO DE | 1720

RESULTADOS

= Esta apresentacao contém consideracdes futuras referentes as perspectivas do negocio, estimativas de resultados operacionais
e financeiros, e as perspectivas de crescimento da CAIXA Seguridade. Estas sado apenas estimativas e projecdes e, como tais,
baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracao da CAIXA Seguridade. Tais consideracdes futuras dependem,
substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacdo da CAIXA Seguridade e
estao, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio. As informacgdes ndo contabeis e proforma da Companhia nao foram
revisadas pelos auditores independentes.

= Os verbos "antecipar”, "acreditar”, "estimar”, "esperar”, "projetar”, "planejar”, "prever", "visar" e outros verbos similares tém como
objetivo identificar estas declaragoes prospectlvas que envolvem riscos e incertezas gue poderiam gerar resultados reais que
difiram materialmente daqueles projetados nesta apresentagcao e nao garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA
Seguridade. Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas néo estao limitados a: (i) aceitacao dos servigcos da
CAIXA Seguridade pelo mercado; (ii) volatilidade relacionada com a economia brasileira e os mercados financeiro e de valores
mobiliarios, e as industrias muito competitivas nas quais a CAIXA Seguridade atua; (iii) mudancas na legislacdo e nas politicas
de tributac&do e governamentais relacionadas aos mercados de seguridade; (iv) aumento da concorréncia a partir de novas
entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as rapidas mudangas no ambiente tecnolégico; (vi) capacidade
de manter um processo continuo para introduzir novos produtos e servigos competitivos e preservar a competitividade dos ja
existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes. Outros fatores que podem afetar materialmente os resultados podem ser
encontrados no relatério anual da CAIXA Seguridade.

= Todas as declaracdes prospectivas nesta apresentacéo tém como base as informacdes e dados disponiveis na data em que

foram emitidas e a CAIXA Seguridade ndo se compromete a atualiza-las com o surgimento de novas informacgées ou de
acontecimentos futuros.
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