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MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI DD reveessseessssssessssssssssssssssssssssss s s

O ano de 2022 foi essencial para catalisar o
movimento positivo em direcdo & susfentabilidade na
nossa Companhia, com foco no pensamento sistémico
e visdo de longo prazo. Este foi um marco importante
na esfruturagdo das bases para concretizar nossa visdo
de futuro: “Ser referéncia para os brasileiros no mercado
de Seguridade, safisfazendo pessoas e negdcios

e fornando a sociedade mais protegida, de forma

eficiente, rentavel e gerando valor social e ambiental”.

Foi nesse notavel ano que iniciamos a operagdo da
nossa estratégia de negdcios, pensada desde 2015

e amadurecida apds um processo competitivo de
didlogo com o mercado. Durante esse periodo, demos
passos fundamentais para fortalecer uma cultura de
sustentabilidade que incorpora em nossas decisdes

a reflexdo e a integracdo das dimensdes ambientais,
sociais e climdticas, sempre apoiadas por uma

estrutura de governanca sélida.

A estratégia de negocios, cujo pleno inicio ocorreu
em 2022, consistiu no estabelecimento de parcerias

estratégicas com players de destaque no mercado de

seguridade. Isso resultou na criagdo de cinco novas
empresas para operar no balcdo CAIXA, pelo modelo
bancassurance: Caixa Vida e Previdéncia, Caixa
Residencial, Caixa Capitalizagdo, Caixa Consércio e
Caixa Assisténcia. Além disso, a Caixa Corretora fambém
foi colocada em operagdo no ano, marcando o inicio da

nossa atuagdo direfa nos negdcios de infermediacdo.

A satde financeira da Companhia, proveniente

dessa estratégia de negocios, reflete nossos nimeros.
Conforme dados da SUSEP, a Caixa Seguridade
encerrou 2022 como lider em emissGo de prémios em
seguros Habitacional e Residencial e ocupou o terceiro

lugar em contribuicdes no segmento de Previdéncia.

Seu lucro liquido contdbil foi de R$ 2,95 bilhaes,
representando um crescimento de 55,7% em relagdo
a 2021. Destacaram-se o desempenho comercial
em seguros e servicos de assisténcia, Residencial,
Habitacional e Vida, além de reservas

de previdéncia, comercializagdo de cartas de
consércio e arrecadagdes de recursos no segmento

de Capitalizagdo.

CAIXA Seguridade

~

s 2,95 bilhges

Maior Lucro Liquido histérico
da Companhia na visdo contdbil

superior ao |
ano de 2021

A Caixa Seguridade encerrou
2022 como lider em emissdo de
prémios em seguros Habitacional

e Residencial e ocupou o terceiro
lugar em contribuicdes no segmento

de Previdéncia, segundo a SUSEP.
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Certificacdo
Nivel 1

a Caixa Seguridade
é uma das cinco empresas estatais que

alcan¢aram a pontuagdo mdxima no IG-Sest.

No que se refere & governanca, mantemos uma
postura de solidez, transparéncia e confiabilidade
no mercado. A Caixa Seguridade figurou entre
as cinco empresas esfatais que alcangaram a
pontuagdo maxima [nota 10), mantendo, em
2022, sua Certificacdo Nivel 1 no Indicador

de Governanga Corporativa da Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das Empresas

Estatais do Ministério da Economia (IG-Sest).

Neste periodo, a Caixa Seguridade foi certificada
pelo Great Place to Work Institute (GPTW),
instituic@o reconhecida por identificar as melhores
empresas para se trabalhar. O selo de qualidade
reflefe a safisfac@o dos empregados em relacdo
ao ambiente de trabalho e & cultura organizacional

proporcionados pela Companhia.

Damos grande énfase ao desenvolvimento das
pessoas, por meio de investimentos robusfos em
capacitagdo e oportunidades de crescimento
profissional, em um ambiente de muito respeito,
combate a qualquer forma de assédio e valorizacao
da diversidade, entendida como fomentadora

da inovacdo.

Além disso, a Companhia foi reconhecida em primeiro
lugar pelo Prémio Estadao Finangas Mais 2022 na
modalidade de Seguros Gerais. Este prémio é uma
parceria do jornal O Estado de Sao Paulo com a
agéncia de classificag@o Austin Rafing, que avalia

as demonstracdes contdbeis publicadas e destaca

as empresas lideres do mercado financeiro. Duas
empresas do grupo também foram reconhecidas nesse
prémio em suas categorias: a Caixa Vida e Previdéncia

e a Caixa Capitalizaggo.

E por meio da capilaridade da CAIXA, que alcanca
cada cidada e cidaddo brasileiro, e do nosso
modelo de negdcios que cumprimos nossa missGo de
"proporcionar seguranca e bem-estar aos brasileiros,
por meio de produtos e servicos que atendam as

expectativas e necessidades de nossos clientes”.

CAIXA Scguridade

O compromisso com a sustentabilidade une todas as
empresas do grupo Caixa Seguridade, que caminham
juntas, coesas e alinhadas ao fortalecimento dessa
pauta. E o percurso transcende as obrigagdes legais,
pois queremos fazer mais do que o ecossistema
requlatério exige. Sustentabilidade ndo pode ser apenas
comp/ionce, fem que ser, também, estratégia. Buscamos,
assim, ser referéncia nessa pauta e sabemos que a
jornada é longa, exigindo muito didlogo, busca por
conhecimento e abertura para a inovagdo, aprendendo
com os erros e celebrando os acertos.

Iniciamos o ano com a formulacdo de uma nova Matriz
de Materialidade para refletir a abertura de capital,
ocorrida em abril de 2021, e a implementacdo da
nova estratégia de negdcios com a verticalizagdo pelas
parcerias. Esses inputs exigiram uma nova reflexdo sobre
femas materiais com maior potencial de influenciar

as decisdes, agdes e o desempenho da Companhia.
SGo nove os femas materiais que passaram a guiar o
nosso itinerdrio em sustentabilidade, com matérias de
relevéncia inquestiondvel, como o foco nas pessoas, na
inovacdo, na integridade e, de forma muito particular,
na educacdo financeira como forma de estimulo &

reducdo das desigualdades.
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Sequencialmente, revisamos nossa Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climética
(PRSAC), com a redefinicdo de principios e direfrizes
para norfear a estratégia, gestdo e governanga como

elementos transversais e intersetoriais.

O Planejamento Estratégico Institucional para o

ciclo 20222026 incorporou metas e indicadores
de sustentabilidade, trazendo a pauta para o

cenfro da nossa formulacdo estratégica. Ademais, o
Programa de Remuneragéo Variavel dos Dirigentes,
a nossa estratégia de Incentivo de Longo Prazo (ILP)
dos Diretores, também passou a contar com meta
especifica referente & sustentabilidade, o que denota
o avango do tema nos instrumentos de gestdo da
Companhia, fortalecendo suas bases esfruturantes e

com foco no longo prazo.

O ano foi, em outra esfera, marcado por um projefo
de engajamento das partes interessadas que priorizou
o letramento dos empregados e lideres como parte
de um complexo processo de construgo de cultura
organizacional voltada para a sustentabilidade. Foram
realizadas palestras e oficinas sobre as femdticas de
sustentabilidade aplicadas ao negdcio de seguridade,
contemplando empregados da Caixa Seguridade e

de suas empresas participadas.

O Plano de Sustentabilidade 2023
definiu a implantacdo de um Comité
de Sustentabilidade e a adesdo

ao Programa GHG Protocol, cujo
inventdrio de Gases de Efeito

Estufa (GEE) auditado gerou a
compensacdo de aproximadamente
87% das emissdes nos escopos 1,

2 e 3 por meio da aquisicdo de
créditos de carbono.

Ainda em relacdo as empresas participadas,
estruturamos um férum de encontros virtuais mensais
com gestores de sustentabilidade para debater os
principais temas concernentes ao nosso grupo. Esse
forum de encontros virtuais foi essencial no processo
de formulagdo das politicas de sustentabilidade/RSAC
de cada uma dessas empresas, alinhadas & Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdatica
(PRSAC) da Caixa Seguridade e em atendimento

s exigéncias regulatérias emanadas da Resolucao
SUSEP n® 666,/2022. Até mesmo as empresas

ndo reguladas pela SUSEP aderiram & prética e
formularam suas politicas. E, assim, caminhamos todos

junfos, com coesdo e visdo de conglomerado.

CAIXA Seguridade

Outro passo fundamental foi a estruturagdo do Plano

de Sustentabilidode 2023, que definiu como metas

o fortalecimento da inducdo da sustentabilidade nas
empresas participadas; estudos de adesdo a pactos e
compromissos voluntérios em sustentabilidade; avaliagdo
de portfélio e formatacdo de produtos e servigos

com adicionalidades socioambientais; engajamento
de membros estatutarios; implantagdo de um Comité

de Sustentabilidode e ades@o ao Programa GHG
Protocol com inventdrio de Gases de Efeito Estufa (GEE)

auditado; e compensagdo dos escopos 1, 2 e 3.

J& neste 2022, como preparagdo para a adesdo

em 2023 ao PBGHG, e afentos & pauta climdtica,
elaboramos nosso primeiro inventério GEE, relativo ao
anobase 2021, e compensamos aproximadamente 87%
dessas emissdes nos escopos 1, 2 e 3 por meio da
aquisicdo de créditos de carbono oriundos de projeto do

mercado voluntério, certificado pela Organizagdo Verra.

Somos uma pega imporfante na unido de esforgos
com o Poder Publico, reguladores, demais empresas,
organizagdes sociais e cidaddos na busca pela
reparac@o dos danos provocados por uma logica
de desenvolvimento econémico desvinculada do
bem-estar social, da preservagdo ambiental e da

seguranca climatica.
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RS 2,6 bilhdes

distribuidos em dividendos

— 1 .91,8%

do Lucro Liquido
Ajustado

(I
gooad

CAILXA
Seguridade

Ooooooao
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Ooooooao

Muita coisa mudou para melhor, mas temos algo do
qual ndo abrimos mdo: o nosso compromisso com

o futuro. Somos uma Companhia orientada para a
inovacdo no mercado securitério nos campos social,
ambiental e climdtico, e sabemos que tfemos um amplo
caminho a percorrer. Estamos abertos a aprender
com todos os nossos stakeholders e shareholders. E
por isso que o engajamento de todas essas partes
tém nos proporcionado um universo de possibilidades
e enfendimentos. O desafio & estabelecer uma base
estratégica sélida e uma cultura corporativa voltada

para a sustentabilidade.

Devemos acelerar, estabelecendo uma simbiose cada
vez maior com o balcdo da CAIXA e toda a rede
comercial, entendendo ainda mais as necessidades
dos clientes, para oferecer produtos mais adequados
e com potencial de geragdo de valor e impacto social

e ambiental positivos.

2022 foi um marco na implantacdo das bases para

a pauta de sustentabilidade na Companhia. Temos

CAIXA Seguridade

consciéncia de que ainda somos uma empresa jovem,
se analisada sob a éfica do guarda-chuva de 162
anos da CAIXA. Sabemos, porém, o quanto nossa
presenca é fundamental para conectar a Controladora

& sua missdo social.

A formulag@o de um Relato Integrado conforme
estrutura do International Integrated Reporting Council
(IRC) integra e coroa essa fase de estruturacdo das
bases para uma atuagdo focada em sustentabilidade,
ao oferecer um padrdo ainda mais coeso e confidvel,
devidamente auditado, conforme regramento da

Comissdo de Valores Mobilidrios.

Contamos com todos vocés, clientes, investidores,
reguladores, parceiros de negdécios, nesta jornada
transformadora.

Boa Leitural

Felipe Mattos
Presidente
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SOBRE ESTE RELATORIO

e GRI 2-2, D-3 reesssssssssssssssssssssss i s

Este & o quinfo relatério anual sobre o desempenho
de sustentabilidade da Caixa Seguridade — o
primeiro elaborado de acordo com a estrutura
para Relato Intfegrado do Infernational Integrated
Reporting Council (IRC, ou Conselho Internacional
para Relato Infegrado, em portugués). Desde

a primeira edi¢é@o, o documento segue a
mefodologia da Global Reporting Initiative (GRI)

e, para a publicag@o de 2022, foram adotadas
as Normas GRI em sua versdo mais atual. Este

relato inclui, ainda, indicadores da Sustainability

Accounting Standards Board (SASB).

O ciclo de publicagéo do Relato Intfegrado da
Caixa Seguridade é anual. Os indicadores

CGRI e SASB reportados nesta edicdo abordam
exclusivamente a gestdo da Caixa Seguridade

no periodo compreendido entre 1° de janeiro

e 31 de dezembro de 2022.

O relato inclui informacdes da Caixa Seguridade
e de suas empresas participadas, contemplando
toda a estrutura de participagdes que a
operacionaliza, na rede de distribuicdo da CAIXA,
e a comercializagdo dos produtos de seguridade
— seguros, previdéncia, capitalizagdo e consércio
(veja a estrutura completa da Caixa Seguridade

e suas participagdes na pdgina 16).

sereedeceentiintiinienn e,

CAIXA Seguridade

Em caso de dividas, sugestdes ou
comentdrios sobre o contetdo desta
publicacdio, entre em contato pelo
e-mail: geres@caixa.gov.br.

o Como ler este relatério

Icones

Menu pop-up para
navegagdo entre capitulos

GRI/SASB Spe
/ GRI 22,23/ mawoucon
01l
...................... Indicadores ssssssssecrrenrsnnnns

Navegacdo
entre pdginas  interativos

© 060 Y [

Navegagdo

Acesso rapido a péginas e topicos por meio da navegagdo interativa. Veja abaixo a indicagdo:

Sumdrios Links externos
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DESTAQUES DE 2022

Desempenho econémico-
financeiro

RS 3 ,6 bilhes

Receitas Operacionais

53,5% superior a 2021

RS 2,9 bilhaes

Lucro Liquido Contdbil
55,7% superior a 2021

54,6..

ROE

recorrente

Produtos e clientes

Reformulacao e melhoria
nos produtos de consércio, com

lancamento de novas modalidades,

como a de veiculos pesados
+ 2 milhoes de clientes

Ampliacdo da base para
produtos de seguridade

Governanga Corporativa

Simplificagdo da estrutura
Alienacdo de participacdes
em empresas consideradas

ndo estratégicas,
com ganho de capital de

RS 296,7 milhoes

CAIXA Seguridade

Reconhecimentos

W

il

Certificacdo Nivel 1 1° lugar
com pontuagdo méxima Prémio Estaddo Financas
no 6° ciclo IG-SEST Mais 2022 para Seguros Gerais

Certificacao GPTW -
Great Place to Work,

|dentifica as melhores empresas para

se trabalhar, o que permitiu o ingresso
no indice IGPTW B3

Pactos e Compromissos
Manuten¢do do compromisso ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupgdo — Pacto Empresa Limpa

l 4 Perspectiva Ambiental
Primeiro inventdrio de emissdo de Gases de Efeito
e

Estufa (GEE) e compensagdo de parte das emissdes
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Modelo de negécio



PERFIL

e GRI21, 26

A Companhia concluiu sua oferta
piblica de agdes na bolsa de
valores B3 (Brasil, Bolsa, Balcdio),
em abril de 2021, e passou a

ser listada no segmento Novo
Mercado, com o cédigo CXSE3.

A Caixa Seguridade Participagdes S.A. & uma
sociedade por agdes consfituida em 21 de maio
de 2015 como subsididria integral da CAIXA com
o intuito de consolidar, sob uma Unica sociedade,

fodas as afividades da CAIXA nos ramos de seguros,

17259 |

de acdes da companhia
em free-float :

capitalizagdo, previdéncia complementar aberta,

consorcio, corretagem e afividades afins, incluindo

quaisquer expansdes futuras dessas atividades no Brasil.

A Holding Caixa Seguridade possui matriz em Brasilia
(DF) e um escritério em Sao Paulo (SP), e suas empresas

participadas possuem escritério em Brasilia (DF), Barueri

(SP), Sé@o Paulo (SP) e no Rio de Janeiro (R)).

Por meio de suas empresas participadas, a

Caixa Seguridade opera nos ramos de seguros,
previdéncio, copifohzogdo, consorcio e assisténcia,
e na distribuic@o desses produtos nos canais
([agéncias bancdrias e outras plataformas) da

CAIXA (bancassurance), por intermédio da Caixa

CAIXA Seguridade

Seguridade Corretagem e Administracéo de

Seguros S.A. e do Banco PAN (bancassurance,

por infermédio da PAN Corretora de Seguros Lida.

No dia 29 de abril de 2021, a Companhia concluiu
sua oferta publica de agdes na bolsa de valores
B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo] e passou a ser listada no
segmento Novo Mercado, com o codigo CXSE3. A
oferta fofalizou um volume financeiro de R$ 5 bilhdes,
considerando a ofertarbase (450 milhdes de acdes) e
o lofe suplementar (67,5 milhdes de agdes). Mantido
o controle da CAIXA, a Companhia passou a ter

17,25% de suas agdes em freefloat representadas por

108.973 acionistas, sendo 107586 pessoas fisicas.

A oferta publica B3

Ry

oferta-base e o lote suplementar *

Totalizou um volume financeiro 7
de R$ 5 bilhdes considerando a ¢ N
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CAIXA Seguridade

Pressupostos Estratégicos

Propésito o

Assegurar hoje um futuro melhor para nossos clientes.

_ Missa o VO | O res e <

Proporcionar seguranca e bem-estar e Foco no cliente e em resultados;
aos brasileiros, por meio de produtos e « Inovacdo e simplicidade;

servicos que atendam d&s expectativas e .
€03 9 P e Transparéncia;

necessidades dos clientes. .. . )
o Etica e integridade;

o Trabalho em equipe;

e Meritocracia;
e Sustentabilidade.

Visdo

de seguridade, satisfazendo pessoas Obie’rivos ESiTCIi'égiCOS

e negdcios e tornando a sociedade

. . . , Assegurar resultado e eficiéncia sustentdveis;
mais protegida de forma eficiente, rentdvel . N . o
Aprimorar prdticas socioambientais;

e gerando valor social e ambiental.
Aprimorar o relacionamento nos segmentos de atuacéo;

FOI"’OIECGI" a governanca € as pessods.
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CAIXA
I:l seguradora I:l

N _2o0N\1].

Fundagdo da Caixa Seguradora

.................................. 1967, AN 1991 =B 2001 =5

20077 7\ 2006 TSy 2015 T

« Inicio da reorganizagdo das parcerias
« Primeira Certificagago Great Place to Work
« Inicio do Programa Time de Vendas

\‘Q @’/ CAIXA Seguridade

Nossa trajetéria

Inicio da venda de 20 anos de CAIXA
seguros habitacionais e inicio da parceria com a CNP Assurances

.. -0~ CAIXA

. Aprovacdo da Politica de « Criagdio da Caixa Seguridade

Responsabilidade Social Empresarial
. 1° Programa de Remuneragéo
Varidvel dos Dirigentes
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CAIXA

Acordos de Associacdo' « Nova relacdo com balcdo CAIXA « Acordo com CNP (Vida, Previdéncia e Prestamista)
Constituicdio das Joint Ventures « IG-Sest Nivel 1 - 4° ciclo « GPTW - Centro-Oeste
Closing da XS1

3

202, Bl SN 2022,

« IPO e oferta publica Novo Mercado B3

« Entrada em operacdo da CAIXA Corretora
« Closing XS3, XS4, XS5 e XS6

« IG-Sest Nivel 1 — 5° ciclo

« Alienacdo de participagdes ndo estratégicas®

- Nova estrutura 100% operacional

« Sustentabilidade no Planejamento Estratégico e nova PRSAC*

» 1° inventdrio de emissdo GEE e compensagcdo (créditos de carbono)

« Gestdio CNP Seguros Holding Brasil da carteira . 1G-Sest Nivel 1  &° ciclo
em run-off?
1. Tokio Marine (habitacional e residencial); Icatu (capitalizagao); CNP (consércio); USS/Tempo (assisténcial). 3. Alienagdo da totalidade das agdes da CNP Consércio (16 de novembro de 2022) e da Odonto '
2. Responsavel pela gestdo do portfélio constituido no @mbito do Acordo de Distribuigdo celebrado Empresa (22 de dezembro de 2022) para o grupo CNP Assurances. : I

em 2001 entre a CAIXA e o entdo grupo Caixa Seguros Holding S.A. 4. Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica.
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CAIXA Seguridade

Iniciativas externas _.
e GR| 2-28 weoesereresererssesssssueititititttii

Em linha com seus direcionadores estratégicos, a Caixa Seguridade e suas Joint Ventures (Parcerias) subscrevem e endossam iniciativas externas nos aGmbitos

econdmico, social e ambiental, entre as quais se destacam:

;1 Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a IG SEST |G-Sest

Indicador de Governanga Corporativa de Estatais promovido pela

....................................

.....................................

\thO Corrupgdio (Pacto Empresa Limpa)

Pacto que contempla um conjunto de direfrizes e
procedimentos a serem adotados pelas empresas

e entidades signatérias no relacionamento com os
poderes puiblicos. Seus principios estdo baseados

na Carta de Principios de Responsabilidade Social,

na Convencéo da Organizacdo das Nagdes Unidas
contra a Corrupgao, no 10° principio do Pacto Global
e nas direfrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econémico. Signatéria desde 2019.

B3 — Novo Mercado

Reldne as companhias que atendem as mais elevadas
exigéncias de governanga corporativa no mercado
brasileiro. Integra o Novo Mercado desde 2021.

..........................

Secretaria de Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais
(Sest). A Caixa Seguridade participa dele desde 2019, tendo atingido
a Certificagdo Nivel 1 nos trés ciclos em que esteve presente. Em
2022, a Companhia figurou entre as cinco empresas estatais que

atingiram a pontuagdo mdaxima (nota 10). Saiba mais na pdgina 5.

IGPTW

O IGPTW B3 ¢ o resultado de uma carteira tedrica de ativos,
elaborada de acordo com as empresas certificadas e as melhores
empresas para trabalhar, a partir do ciclo do ranking nacional,

ambos preparados pela Great Place to Work. A iniciativa apoia os
investidores nas decisdes de investimento em empresas que frazem para
o centro do debate a relogdo entre as pessoas e o desenvolvimento
dos funciondrios, gerando também um impacto positivo nos negécios.
A Caixa Seguridade ingressou na Carteira em 2022.
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ESTRUTURA SOCIETARIA

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

A estrutura societaria da Caixa
Seguridade representa os movimentos
concluidos em 2021 para verticalizar
parcerias com oufras empresas, além da
CNP, com expertises em cada ramo de

negdcio, alterando a exploragdo dos

produtos de seguridade no bancassurance

CAIXA. As empresas decorrentes dessas
modificagdes possuem razdo social
identificada pela sigla XS e nomes

comerciais com a marca CAIXA.

Em 2022, as empresas participadas
decorrentes de tais parcerias 4 se
enconfravam operacionais € com suas
estruturas de governanga corporativa
constituidas. Dentre outros avancos,

a Caixa Seguridade consignou o
direito de indicagdo de membros para

compor os 4rgdos estatutdrios dessas

empresas — veja na pdagina 3/ —, o
que permite & Companhia acompanhar
e monitorar os tfemas debatidos em

seu ambito, buscando, assim, o
alinhamento estratégico com suas
investidas na propor¢éo da relevancia e

materialidade de suas participagdes.

CAIXA Seguridade

No periodo, as empresas
participadas decorrentes das
parcerias |& se encontravam
operacionais € com suds
estruturas de governanca
corporativa constituidas.

A estrutura societdria estd apresentada
a seguir, incluindo a Caixa Corretora,
as novas parcerias CAIXA, o estoque
de produtos run-off e o bancassurance
Banco PAN. As parcerias que
compdem cada um desses blocos estdo

descritas a seguir: e,

CALXA cxse 83

LISTED NM
«  CALXA
o\ ’
Seguridade FREE FLOAT |
777777777777777 v 77777 ‘ QNP Seguros
CAIXA XS3 XS4 XS5 XS6 Holding 100 [ PAN
Corretora Brosil S.A. eguros orretora
Novas parcerias Bancassurance CAIXA Run-Off Bancassurance PAN
E‘"”CJP‘."FEW 100% 60% 75% 75% 75% 75% 48,25% 49% 49%
condmica
Acdes ON 100% 49% 49,9% 49,9% 49,9% 49,9% 48,25% 49% 49%
B 8 e B e BB (ot
Vida
Prestamista  Habitacional N .. Servicos de
Segmentos Corretagem Previdéncia  Residencial Capitdlizaggo ~ Consércio Assistancia Seguros Seguros Corretagem
Privada
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CAILXA Correfora

Caixa Corretora
(Caixa Seguridade Corretagem
e Administracdo de Seguros S.A.)

A Caixa Correfora ¢é subsididria integral da Caixa
Seguridade e tem por objeto a participagdo em
outras sociedades, nacionais ou esfrangeiras; a
assessoria e consulforia no ramo de seguros; a

corretfagem e administrac@o de seguros, em todas

as modalidades permitidas pela legislacéo vigente;

planos de previdéncia complementar aberta; fitulos

de capitalizacdo; e outras corretagens, frutos

dos seguros vendidos — ou extra — no balcdo da

CAIXA. Saiba mais na pdgina 114.

.................................................................................................

VO

O@D

)

CAIXA Scguridade

Novas parcerias bancassurance CAIXA

CCIiXCI VIdG e Previdénciq w ...............................................

(Holding XS1 S.A))
Constituida em 17 de agosto de 2020, é regida

pelo Acordo de Acionista celebrado entre a

. .. i Vida e Previdéncia
Possui duas empresas OPEraCioNQIS, ...

subsididrias infegrais, que atuam nos ramos de Vida,

Caixa Seguridade, CNP Assurances Parficipagdes Prestamista e Previdéncia:

ltda., CNP Assurances Brasil Holding lida. e
CNP Assurances S.A. que, juntas, detém 51% das

ac¢des ordindrias da empresa. Tem por objeto

* Caixa Vida e Previdéncia S.A., que comercializa
produtos de previdéncia complementar e administra

a participagdo em sociedades seguradoras e a carteira run-off de produtos de vida e prestamista.

entidades abertas de previdéncia complementar,

autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de e XS2 Vida & Previdéncia S.A., responsavel

Seguros Privados (SUSEP). A participagdo da Caixa pela comercializagdo de produtos de vida

e prestamista, com inicio de operagdes em

4 de janeiro de 2021.

Seguridade no capital social da Holding XST S.A.
é de 60% do capital total.

Caixa Residencial (XS3 Seguros S.A)

Empresa constituida em 19 de agosto de 2020, no émbito do Projeto Seguridade para a parceria com

a Tokio Marine Seguradora S.A. Tem como objeto a distribuicdo, a divulgacao, a oferta, a venda e o
pdsvenda de produtos de seguros habitacional e residencial desenvolvidos, ou que possam vir a ser
desenvolvidos, pela Companhia. A participagdo indirefa da Caixa Seguridade no capital social da

empresa é de /5% do capital total.
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PPN

Caixa Consércio
(XS5 Administradora de Consércios S.A )

Constituida em dezembro de 2020, ¢ regida
pelo Acordo de Acionista celebrado entre

a Caixa Seguridade e a CNP Assurances
Participagdes lida., tendo por objeto social

a administrac@o de grupos de consdrcios na
forma da legislagdo em vigor. A participagdo
da Caixa Seguridade no capital social da

empresa é de /5% do capital total.

CAIXA Scguridade

CALXA

Capitalizagéo

Caixa Capitalizagdo (XS4 Capitalizagdo S.A)

Empresa constituida em 19 de agosto de 2020, no émbito do Projeto Seguridade para a
parceria com a Icatu Seguridade S.A. Tem por objeto a distribuicdo, a divulgacdo, a oferfa,
a venda e o pdsvenda de produtos de capifalizagdo de qualquer modalidade desenvolvidos,
ou que possam vir a ser desenvolvidos, pela Companhia. A participagdo indireta da Caixa

Seguridade no capital social da empresa é de 75% do capital total.

A Caixa Assisténcia foi constituida em outubro

de 2020 e é regida pelo Acordo de Acionistas saide e operadoras de planos de assisténcia a
celebrado entre a Caixa Seguridade e a USS sadde; a prestacdo de servigos de intermediacdo
Solugdes Gerenciadas S.A. (Tempo Assist]. Tem de servicos de assisténcia; a assessoria técnica :
por objeto social a distribuicao, divulgacao, em geral; e a participagdo societdria em

oferfa, venda e o pds-venda de servicos outras sociedades. A participagdo da Caixa

de assisténcia, inclusive para seguradoras, Seguridade no capital social da empresa é de
sociedades de capitalizag@o, administradoras 75% do capital total.

de consdrcios, seguradoras especializadas em

Leseeseentetntitiiaadiect o,
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ESTOQUE DE PRODUTOS (RUN-OFF)

CNP Seguros Holding Brasil S.A.

Controlada pela empresa francesa CNP, que possui
participagdo majoritéria de 51,75%, e coligada da

Coaixa Seguridade, com 48,25% de participacdo,

essa parceria é organizada por meio da CNP

Seguros Holding Brasil S.A., uma sociedade por

agdes que tem por objetivo a participagdo em

outras sociedades, nacionais ou estrangeiras.

CAIXA

seguradora

Caixa Seguradora S.A. (Caixa
Seguradora), subsididria infegral da
CNP Participagdes Securitdrias Brasil
lida., atua na exploracdo de seguros
elementares e de vida. A Caixa
Seguridade tem participagdo indireta

de 48,25% no seu capital social.

Utilizard a marca Caixa Seguradora enquanto estiver
administrando a carteira run-off dos produtos que

foram comercializados no balcdo da CAIXA até 2021,

A CNP Seguros Holding atualmente controla as

seguinfes empresas, que atuam em diferentes ramos

de seguridade, de acordo com sua especializagao:

Youse

. Caixa Sequradorz

Youse Seguradora S.A (Youse),
subsidiaria integral da CNP
Participagdes Securitérias Brasil
ltda., tem como objetivo a
comercializacdo de seguros em
plataforma digital. A participacao
indireta da Caixa Seguridade

no capital social da Youse é de

48,25%.

Caixa Seguradora Especializada
em Saude S.A. (Caixa Saide) atua
como seguradora especializada
em seguro satde. A participagcdo
indireta da Caixa Seguridade no

capital social da Caixa Saide ¢é de

48,25%.

CAIXA Seguridade

partficipagao
majoritdria

da CNP

48 ,2 5% ....................

de participagdo da
Caixa Seguridade

\NI;

Wiz Co participagdes e Corretagem
de Seguros S.A. (Wiz) desenvolve

e implementa solugdes para
pofencializar negécios, combinando
servicos financeiros e de seguros
com as necessidades dos clientes.

A participag&o indirefa da Caixa
Seguridade no capital social da

Wiz é de 12,06%.
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CAIXA Scguridade

%, Bancassurance PAN

’too Too Seguros S.A. PAN Corretora de Seguros Ltda.

seqguros :

= Parceria com o BTG Pactual Holding de Seguros lida., tem Parceria com BTG Pactual Holding Partficipagdes S.A., atua
como objeto social as operagdes de seguros de danos e na prestagdo de servicos de corretagem dos produtos da Too
de pessoas'; e a participagdo como acionista ou sécio Seguros e utiliza a rede de distribuicdo do PAN e seus canais
em outras sociedades ou empreendimentos, excefo em parceiros para comercializar os produtos de seguridade. A
correfora de seguros. Comercializa seus produtos para participagdo indireta da Caixa Seguridade no capital social
pessoas fisicas e juridicas na rede de distribuicdo e nos da sociedade é de 49%.
parceiros do Banco PAN. A participagéo indireta da Caixa P
Seguridade no capital social da empresa é de 49%. AN Segu ros

........................................................................................................................................................................................ ey

X
A

i \j

1. O seguro de danos cobre danos causados a terceiros (outras pessoas, propriedades ou bens méveis). Ele pode ser contratado por pessoas fisicas ou juridicas e é obrigatério em algumas situacées, como no
caso de veiculos automotores. Além disso, pode ser contratado para cobrir danos causados por incéndios, explosdes, raios, entre outros eventos. O seguro de pessoas, por sua vez, visa proteger a vida e a
sadde do segurado. Ele pode ser contratado por pessoas fisicas ou juridicas e oferece cobertura em caso de morte, invalidez ou doengas graves. Pode cobrir despesas médicas, hospitalares e odontolégicas,
além de oferecer assisténcia funeral. E importante lembrar que as coberturas e os valores do seguro podem variar de acordo com o plano escolhido e as condicées estabelecidas no contrato.
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| PRESENCA DE MERCADO

A Caixa Seguridade desenvolve e implementa a esfratégia comercial
para a venda dos produtos de seguridade da CAIXA, o maior
banco brasileiro em termos de depositos e empréstimos, e participa
dos resultados da administracdo. Ademais, realiza a intermediacdo

do seu portfélio de seguros na rede de distribuicdo do Banco PAN.

A operacdo bancassurance CAIXA da Caixa Seguridade, em
especial, oferece uma variedade de apdlices de seguro de vida
e ndo-vida, bem como planos de previdéncia privada, fitulos
de capifalizacdo, servicos de assisténcia, seguros residenciais e

habitacionais e consércios, sendo a que mais cresce no Brasil.

Trata-se hoje, do terceiro maior grupo segurador nacional,
considerados os prémios de seguros emitidos, as contribuicdes de
previdéncia privada e as arrecadagdes com fitulos de capitalizagdo,
segundo dados divulgados pela SUSEP. Com isso, aumentou
expressivamente sua parficipag@o no mercado de seguridade nos
Ultimos anos — de 7,5% para 11,7%. E, ainda, lider no segmento de

seguro habitacional, com participagdo de mercado de mais de 60%.

@ 5 ] 8% s e ,
% & se mantem como lider no segmento 4 i ﬁnf

CAIXA Seguridade

Ndmero de apélices em vigor em 2022 | SASB FN-IN-000.A.

Produto Quantidade' Categoria
Vida 3.316.758 Risco
Prestamista 7.522.784 Risco
Previdéncia 2102974 Acumulagdo
Assisténcia 398.630 H
Seguro Residencial 595.087 Risco
Seguro Habitacional 450.612 Risco
Capitalizagdo PM 1.220.622 Acumulacdo
Capifalizagéo PU 473.082 Acumulacdo
Consércio Imobiliario 17.592 Acumulacéo
Consércio Veiculos Leves 27723 Acumulagdo
Consorcio Veiculos Pesados 3.129 Acumulacdo
Total 16.128.993

1. Quantidade de cotas/apélices/titulos/cotas/certificados vigentes em 31/12/2022

A Caixa Seguridade

de participacdo

de seguro habitacional. :
i 1 de mercado
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Oportunidades de penetragdio (publico CAIXA)

228 milhdes 149 milhses

de contas de clientes pessoas fisicas

Destaques comerciais de 2022

2,8 milhes + | milhéo em

de seguros de vida apdlices emitidas de Seguro

habitacional

+ 9,7 milhdes @ + 212 il servicos

de apdlices de seguro ativas de assisténcia realizados

2 milhoes

de clientes pessoas juridicas

RS

11,5 bilhses

de cartas de crédito vendidas

+ 2506 bilhses

de importancia segurada em

vida, previdéncia e prestamista

Destaque por Seguimento
em Recursos Arrecadados ,

% R$ milhdes 2022 4721 2021
Previdéncia 96% 31.347 -37% -3%
Consércios 2% 646 +1.765% +3.464%
Capitalizagéo 2% 731 +85% +287%
Total Acumulagao 100% 32.724 -33% +1%

CAIXA Seguridade

Previdéncia

70
42
Opgdes para comercializacdo Novos fundos pessoa
juridica

Capitalizagdo

apoplnBag pxib) 7 « ZZ0g oprBaju| ojpjey

+287 1%

18,4+

na carteira
em run-off

na arrecadagdo
anual

Consdrcio

Veiculos pesados
Lancamento da modalidade

+] 6 vezes +'| 4 51 5%

Em novas cartas
> L com o run-off
de crédito




Rede de distribuicdio, capilaridade e relacionamento

Até 2050, a Caixa Seguridade tem o direito exclusivo

de acessar a base de clientes da CAIXA, explorar
economicamente essa marca e utilizar sua Rede de
DistribuicGo. Esse direito é renovével por periodos

sucessivos de 35 anos, ou enquanto a Companhia

permanecer sob o controle da CAIXA.

O banco possui a maior rede de distribuicdo do
Brasil, com 26,8 mil locais fisicos de aftendimento,
somando quase 4,3 mil agéncias e posfos de
afendimento, 22,5 mil correspondentes bancarios
exclusivos e unidades lotéricas, 26,6 mil méaquinas
exclusivas de autoatendimento, além de pontos de
atendimentos como caminhdes e agéncias-barco —
cobrindo mais de 99% dos municipios brasileiros.

Programa Time de Vendas

O Programa Time de Vendas (TdV), implementado
pela CAIXA desde 2017, ¢ fundamental para
pretensdes estratégicas de vendas da Caixa
Seguridade, por funcionar como um instrumento
poderoso de engajamento dos empregados CAIXA

na comercializagdo dos produtos de seguridade.

De forma gamificada, a plataforma do programa
desenha os critérios de qualidade de venda

da rede, a fim de incentivar a comercializacéo
adequada dos produtos. A ferramenta ¢ desenhada
para classificar o maximo de participantes na
categoria fop performance e fem como principios:
reconhecer a performance de vendas; mobilizar
equipes, reconhecendo os melhores desempenhos
individuais e coletivos, identificando disperséo de
resulfados e promovendo boas préticas; mensurar
a comercializagdo com qualidade dos produtos,
alinhada aos obijetivos estratégicos; e qualificar as
vendas para aumentar a safisfacdo dos clientes e

mitigar cancelamentos, estornos e reclamagdes.

Time de Vendas em 2022

52.740

empregados ativos

27.080 empregados

(51,35%) foram habilitados

com classificacéo’

2] .766 parceiros ativos

(correspondentes bancdrios
e lotéricos)

5.446 (25%) deles obtiveram

habilitagdo no programa?

42 Superintendéncias Regionais
(de 54) classificadas

1. indice 11,74% maior que o total verificado em dezembro
de 2021, vélido para classificagdo entre bronze e azul.

2. O total é 52,53% superior ao de dezembro de 2021.

CAIXA Seguridade
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Plataforma do programa

Diariamente, a plataforma do programa (idv.caixal
informa ao empregado e aos gestores das unidades
sua producdo e respectiva contribuicdo para o
resultado de vendas da Companhia. Os parémetros
de pontuagdo e enquadramento nos diversos niveis
do programa s@o definidos pela Caixa Seguridade.
Cada um dos participantes deve vender o equivalente
a, pelo menos, 2 mil pontos por semestre. No
regulamento vigente, vendedores que chegam a esse
nivel ou mais no semestre vigente (temporada) s@o
classificados como nivel bronze; os que alcancam

4,5 mil ponfos passam a ser classificados para o nivel
prata; e os empregados que performam 10 mil pontos

sdo classificados no nivel ouro.

O portal inclui o TdV Responde, canal elefrénico de interagdo com a rede de
balcdes da CAIXA. Nele, a Caixa Seguridade recebe um volume expressivo
de inferacoes — por més, sdo cerca de 6 mil interacdes. As manifestacdes

vao de pedidos de ajuste na pontuacdo a sugestdes, que sGo muito bem-

vindas. O feedback constante dos vendedores habilitados, que sdo os olhos

e ouwvidos da seguridade na ponta de contato com os clientes acaba por

identificar muitas chances de melhoria de produtos.

O TdV & um programa de reconhecimento néo
financeiro. £ isso que faz dele um programa de
sucesso, de uma atuagdo assertiva, em parceria
do sefor comercial com vérias outras drea da
Companhia e da CAIXA. Estratégias de marketing
e endomarketing, por exemplo, fazem com que
os empregados enxerguem com nitidez o valor do

reconhecimento que o programa propde.

Uma nova faixa de entrada (niquel], em vigor desde
2021, é destinada a reconhecer os que iniciam na
jornada de vendas. E, em 2022, foram implementadas,
no dmbito da iniciativa, novas regras para pontuagdo

por pagamento de parcelas de produtos vendidos, que

das vendas. O Ciritério de qualidade se refere ao % de cancelamentos e

O desempenho das unidades é medido de acordo com o percentual de
empregados que alcangam classificagdo (bronze, prata e ouro), o percentual
de parceiros (correspondentes bancarios ou lotéricos) classificados e a nofa
do bloco seguridade. Para que uma unidade eleve sua classificacdo (sénior,
master, elite e elite diamante), é necessdrio, além de atender aos critérios

minimos de volume, respeitar os indices de qualidade e de regularidade

CAIXA Seguridade

passou a ser mensal, visando a incentivar a qualidade
e a manutengdo das vendas. No segundo semestre
do ano, o percentual de parceiros habilitados foi
incluido como critério para habilitagdo de unidades,
demonstrando a importancia da expansdo das vendas

para outros canais do balcdo CAIXA.

Também no exercicio, a Caixa Seguridade destacou
um fime dedicado ao desenvolvimento e outro a pensar
o planejamento estratégico do TdV. Assim, no segundo

semestre de 2022, foi possivel desenvolver aspectos
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da ferramenta e gerar um novo portal, mais moderno,
simples e intuitivo, que garantisse a usabilidade da

plataforma virtual, colocada no ar no inicio de 2023.

a Regularidade é um critério para alcance das melhores classificacaes: @

Diamante e Elite Diamante.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2-13, 2-24, 3-3

O Plano Estratégico Institucional (PE), revisado e
aprovado pela Alla Administragdo, € o principal
norteador das agdes e planejamento das unidades da
Caixa Seguridade. As metas e objefivos definidos no
planejamento, que buscam assegurar a sustentabilidade
da Companhia, sdo referéncias para a sistemdtica de
avaliag@o de desempenho das unidades e pardmetros

de programas de bonificagdo/remuneracdo variével.

No que diz respeito & temdtica da sustentabilidade,
o PEI 20222026 foca em duas verfentes: o Obijefivo
Estratégico “fortalecer a governanca e as pessoas”,
que busca estimular o ambiente de governanga e o
capital humano, contribuindo para a sustentabilidade
das operagdes da Caixa Seguridade; e a Iniciativa
Estratégica “Pessoas’, cuja meta é atuar para o
desenvolvimento continuo das pessoas com o
fortalecimento da experiéncia positiva de trabalho

e a qualidade da jornada profissional, conciliando
superacdo de resultados e desempenho excepcional

com equilibrio entre vida profissional e pessoal.

O Plano 20222026 demonstra a evolucdo da

Caixa Seguridade no seu processo de estruturacdo e

amadurecimento da gest@o dos impactos climaticos ao
definir como meta relativa ao clima a neutralizacdo dos
escopos |1 e 2 dos gases de efeito estufa emitidos. Apesar
de a mefa incluir apenas esses dois objetos, a Companhia
neutralizou também parte das emissdes do escopo 3,
tendo totalizado cerca de 87% de compensagdo por

meio da aquisicdo de créditos de carbono.

Aprimora
prdticas
socioambientais

Assegurar
resultado e eficiéncia
sustentaveis

O PEl e o Plano de Sustentabilidade Anual passardo a
ser objeto de monitoramento trimestral pela Diretoria e
pelo Conselho de Administracao (CA) da Companhia,
mediante instrucdo de Relatério com descricdo dos

resultados alcancados.

A Caixa Seguridade possui, ainda, trés indicadores

referentes aos obijetivos definidos, sendo um deles

: Aprimorar
i o relacionamento nos
segmentos de atuagdo

CAIXA Seguridade

A Companhia neutralizou parte

das emissdes do escopo 3, tendo
totalizado cerca de 87% de
compensacdo por meio da aquisicéio
de créditos de carbono.

;@

a meta de neutralizacdo
é ampliada para o
escopo 3

. Fortalecer
i a governanga
i e as pessoas

relativo ao ambiente de Compliance e Integridade,
componente do objetivo estratégico de nimero

4: "fortalecer a governanca e as pessoas”. O
indicador relacionado ao ambiente de Compliance
e Integridade visa acompanhar o Programa de
Compliance e Integridade refletindo o esforco e
compromisso da Companhia no aperfeicoamento de

um ambiente ético.

=
4 .................... .,
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MODELO DE NEGOCIO

Social e de
relacionamento

Humano

Manufaturado

Natural

\l7,

@

//|

W

Correlacdo entre capitais e riscos

CAIXA Seguridade

PRINCIPAIS RISCOS QUE PODEM AFETAR O CAPITAL

{ PRINCIPAIS RISCOS ADVINDOS DO CAPITAL

yd

Risco de reputacdo ou imagem, de capital, liquidez,
compliance, integridade, legal ou juridico, e perda de

profissionais qualificados e com experiéncia no mercado

de seguridade.

Risco de contdgio nas empresas particiradqs, de
estratégia, de capital, cibernético, legal ou juridico.

Perda de profissionais qualificados e com experiéncia no
mercado de seguridade, risco de estratégia, de capital,
de integridade.

Risco de estratégia (impacto nos canais de venda da
Companhia em virtude de mudanca estratégica entre
Caixa Seguridade e CAIXA).

n/a.

AN
T4

S—

N

Risco de reputacdo ou imagem;
risco operacional, cibernético, de estratégia.

Risco de compliance e crédito, risco de contdgio, legal ou
juridico, de integridade e crédito.

Risco de integridade, compliance e legal ou juridico.

Risco operacional.

Risco socioambiental (com foco em climdticos).

S ———

OUTROS CAPITAIS QUE OS RISCOS ADVINDOS
DESTE CAPITAL PODEM AFETAR

O risco de imagem ou reputagdo pode afetar o capital
financeiro, social e de relacionamento. J& o risco
operacional afeta diretamente o capital social e pode
agatar o financeiro.

O risco cibernético afeta diretamente o capital financeiro
e o capital social e de relacionamento. Jd o risco de
estratégia afeta diretamente o financeiro e pode afetar o
humano e o social e de relacionamento.

Os riscos de integridade, compliance e legal ou juridico
afetam diretamente o financeiro e podem afetar o capital
intelectual, social e de relacionamento.

Afeta o capital humano e o social e de relacionamento,
em caso de falha de sistema de pontos de atendimento.

Risco socioambiental pode afetar o financeiro, por
exemplo, em caso de aumento de sinistro por evento
climdtico extremo.
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.................................................. INSUMOS (ENTRADAS)

* RS 41,2 bilhdes comercializados em produtos de seguridade.
¢ A arrecadagdo registrou R$ 1,60 bilhdo em Capitalizagéo
|¢§ﬁ * Arrecadagdo com Prestamista de RS 2,07 bilhes em prémios

emitidos.
W ¢ R$ 133,80 bilhoes em Reservas Totais.

e R$ 25,05 bilhdes, com base no valor de fechamento da
acdo em 29/12/22; atualmente R$ 32,04 bilhdes, com
base na cotacdo de 15/08/23.

* Participagéo econdmica majoritdria nas participadas.

Financeiro

* Empresas parceiras com alto nivel de expertise nos

SN ramos de atuacdo.
N \_ * Inovacdo de produtos e servicos.
S= * Valor e reputagdo da marca CAIXA.
Intelectual o Alto conhecimento agregado da CAIXA em crédito

habitacional.

* Parcerias comerciais com importantes players de mercado
em cada segmento de negécios e com co-corretoras
177 * Primeiro ano com empresas parceiras totalmente
é@ operacionais.
AN e Corretora de seguros prépria.
Socialede o Acesso aos 151 milhdes de clientes CAIXA (149,1 milhdes
relacionamento e clientes pessoas fisicas e 2 milhdes de clientes pessoas
juridicas); 14,3 milhdes de clientes com produtos de
seguridade.

* Programas de valorizag&o e recompensa ao empregado.

* 32,5 mil empregados CAIXA e parceiros (CCA e Canais
Lotéricos) habilitados no Programa Time de Vendas

* Empregados da Caixa Seguridade, Caixa Corretora, CAIXA

e Empresas Participadas.

Caixa Seguridade é reconhecida como uma organizagdo

com étimo ambiente de trabalho no Great Place to Work

(GPTW).
_ * Presencas fisica e digital via canais da CAIXAY,
D pelo modelo bancassurance:
E 4.288 agéncias e postos de atendimento;

9.087 correspondentes exclusivos;

Manufaturado 13,375 lotéricas;
26.638 terminais de autoatendimento.
g& e Compromisso em neutralizar as emissdes de gases de efeito
= estufa da Holding e engajamento das empresas participadas
2 para neutralizar as suas emissdes.
Natural * Elaboragdo do primeiro inventdrio de gases do efeito estufa.

'Em todos os canais é vendido algum tipo de produto da seguridade.

* Atua nos ramos de

i seguros, previdéncia,

. capitalizagdo,
 consorcio e assisténcia.

Principais
atividades

S
©° O
S\ -\
6° su\s)" .

%
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¥
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Através da CAIXA, a Companhia possui:
« Maior rede de atendimento do Brasil;

CAIXA Seguridade
s PRODUTOS (SAi DAS) ....................

® 1°lugar de market share do seguro habitacional - 3,2 milhdes de
vidas seguradas.

e 4,2 milhdes de lares segurados (1° lugar de market share do seguro
residencial).

o RS 11,50 bilhdes em cartas de crédito vendidas.

e Distribuicdo de R$ 2,60 bilhdes em dividendos (91,8% sobre o
lucro liquido ajustado do ano).

RS 2 bilhdes pagos em indenizagdes.

e 218 mil lares atendidos pelos servicos de assisténcia

® RS 1134 bilhes em reservas de previdéncia (3° lugar de
market share)

e Lucro liquido contdbil de RS 2,90 bilhdes, crescimento de 55,7%.

e Sinistros ocorridos por ramo, em milhdes:
Habitacional: RS 838,20;
Residencial: RS 96,80;
Prestamista: R$ 368,60;
Vida: RS 451,30;
Outros ndo estratégicos: RS 299,60.

i}
=

Financeiro

® Langamentos de novos produtos para os ramos Vida,
Prestamista, Residencial e Assisténcia.

® 43 novos fundos PJ de Previdéncia.

* Melhora em processos digitais de vendas. Intelectual
N I //
® Mais de 2 milhGes de novos clientes com produtos de seguridade. P
e Estrutura organizacional mais simplificada e especializada. /|
Social e de

relacionamento

o RS 302,80 milhGes em fee de premiacdo pagos & CAIXA para
reconhecimento aos empregados e equipes que se destacaram e
contribuiram para o resultado da Caixa Seguridade.

o RS 389 mil invesfidos em capacitacdo dos empregados da Caixa
Seguridade e Caixa Corretora, totalizando mais de 15 mil horas
(média de 113 horas/empregado).

* Aumento de 11,6% no quadro de pessoal.

® 47% do quadro de empregados é composto por mulheres, no
entanto, este percentual é de 22% nos 6rgdos de governanca

« Presente em mais de 99% dos municipios;
« Lideranca em financiamento Habitacional

(Seguro Habitacional estd ligado diretamente :

a este tipo de crédito);

« Maior base de clientes do mercado
brasileiro (mais de 151milhdes
de clientes).

(Diretoria Executiva e Conselho).

. ~ . . . ~ . = >
* Ampliagdo de canais de comercializa¢do para determinados E
=]

produtos, como lotérico, infernet banking e ATM (terminais fisicos

de autoatendimento). Manufaturado
e Aproximadamente 87% das emissées (escopos 1, 2 e 3) compensadas &

com a compra de créditos de carbono. —
¢ 213,158 1CO%q emitidas das operagdes da Holding (escopos 1, 2 e 3). J&
¢ Desafio de ampliar o mapeamento das emissdes de escopo 3. Natural
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processos.

o Apesar das operagdes

Saiba mais sobre diretas terem baixo &

inventdrio de GEE >
J=

IMPACTOS N
, GERADOS PELOS | 2"
. nas pdginas 83 e 84.

CAPITAIS b

impacto ambiental,
ha emissées de GEE
sobretudo no escopo 3.

CAPITAL NATURA[

=

EES

o A capilaridade permite
que a oferta de produtos
e solugdes cheguem ao
cliente através do canal

mais apropriado.

organizacional.
o Time engajado.

género no quadro de
empregados, um desafio
constante para os érgdos
de governanca.

o Credibilidade no mercado.

e Aumento das transacdes
feitas em canais digitais.
o Ganho de eficiéncia nos

e Fomento ao

e Percepgdo positiva do clima

o Construgdo de capital intelectual
elo investimento elevado em T&D
ﬁreinqmento e desenvolvimento).
o Equilibrio de diversidade de

........

CAIXA Seguridade

Saiba mais sobre
Inovagdo nos negécios
na pdgina 55

desenvolvimento
socioecondmico.

Saiba mais sobre
desenvolvimento
humano nas pdginas

60 a 68.
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30 ® Governanca corporativa
30 e Etica e integridade

51 0 Gestdo de riscos

Capitais Relacionados ---- ODS

Capital Intelectual
Capital Humano
Capital Social e de
Relacionamento

. 56 e Inovacdo e resiliéncia nos negédcios




GOVERNANCA CORPORATIVA

CAIXA Seguridade

Para a Caixa Seguridade, compor o Novo Mercado
da B3, desde abril de 2021, significa adotar os
padrées impostos pelo mais elevado segmento de
lislagem da bolsa. Expressa-se ainda na aplica¢ao
das melhores e mais atualizadas préticas de
governanca corporativa e infegridade. O modelo

de governanga e gest@o estd pautado em principios
de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, estando em linha com

o praticado pela CAIXA.

Por meio dessa atuacdo, a Caixa Seguridade busca
conferir confiangca e seguranca juridica & sua
controladora e demais acionistas, aos administradores

e aqueles com quem possui relacionamento externo.

Como resultado, o modelo de governanca e gestao

vigente, apoiado na fransparéncia das atividades da

Companhia, assegura filosofia de gest@o alinhada
& visGo de seu plano estratégico, destacando
mecanismos de responsabilizacdo dos gestores

e compromisso com a conformidade e gestdo de
riscos, maximizando a geracdo de valor sustentavel
para acionisfas e partes interessadas. Tal modelo
posicionou a Caixa Seguridade entre as cinco
empresas estatais com pontuagdo méxima (nota 10)
no Indicador de Governanga Corporativa 2022

da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais (IG-Sest], mantendo a Certificagdo
Nivel 1 para a Companhia, entre as 55 empresas

estatais avaliadas.

A Companhia também buscou capacitagéo para
os empregados com a contratag@o de curso junfo
ao Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

(IBGC) para aprimoramento do conhecimento

A Caixa Seguridade estd entre
: as cinco empresas estatais com
pontuagdo méxima (nota 10)

no Indicador de Governanca
Corporativa 2022 da Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais (IG-Sest).

no fema de estruturacdo e geracdo de
valor & organizagdo por meio da drea de

Governanga Corporativa.
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:._ Documentos e politicas

A governanga da Caixa Seguridade fem como um
de seus pilares a elaboragdo de documentos que
compilem as normas de atuagdo da Companhia
no relacionamento com seus diferentes piblicos de
inferesse, sempre de forma aderente as melhores
préticas de transparéncia, governanga corporativa
e responsabilidade socioambiental. As politicas

e normas internas orienfam as a¢des da Caixa
Seguridade e devem ser observadas por todos os
empregados, conselheiros, membros de comité e

membros da Alta Administracdo.

Em 2022, sob aprovagdo do Conselho de
Administracdo, a Politica de Prevencdo & lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo foi
publicada; as Politicas de Indicagdo e Elegibilidade
da Caixa Seguridade e das suas empresas
parficipadas foram unificadas; a Politica de Gestao
de Pessoas e Remuneracdo foi revisada (valendo

a partir de janeiro de 2023); e, em observancia

a legislacdo vigente, os Regimentos Infernos

dos Comités de Auditoria e de Elegibilidade

foram atualizados, passando este ltimo a ser
denominado Comité de Pessoas, Elegibilidade,

Sucessdo e Remuneracdo.

Estrutura de governanca
GRI2-9, 2-10 et ssseessssssesessesesnessenes

CAIXA Seguridade

A Administracdo da Caixa Seguridade é composta
por um Conselho de Administracdo (CA) e por uma

Direforia Executiva, regidos pelo disposto na lei das

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracéo

Sociedades por Agdes |lei das S.A.), pelo Estatuto

Social da Companhia e seus respectivos Regimentos

Infernos, conforme estrutura administrativa a seguir:

! @ Orgéos da Administracéo

Auditoria Interna

Comité de Transagdes com
Partes Relacionadas

Comité de Auditoria

Comité de Pessoas, Elegibilidade,

Diretoria Executiva

A estrutura de governanga corporativa e gest@o
sociefdria da Caixa Seguridade garante ampla
representatividade de seus stakeholders, o que pode
ser conferido nas paginas a seguir, onde estdo

descritas as composicoes dos diversos 6rgdos.

Nas joint ventures (participadas), a Caixa Seguridade
indica profissionais com diferentes expertises para
ocupar determinados cargos estatutarios, conforme

disposto nos acordos de acionistas.

Sucessdo e Remuneracdo

Empregados da Companhia fazem parte, ainda, dos
Comités de Produtos e Negocios, juntamente com
cada um dos parceiros de negécios. As discussdes
que ocorrem no dmbito desse comité subsidiam os
Conselhos de Administragdo das empresas com
informagdes técnicas. Igualmente, foram constituidos
Comités de Nomeacdo e Remuneragéo para
subsidiar esses Conselhos nas matérias relacionadas o

nomeagdo, remuneragao e gestao de PEessoas.

a Org&os Auxiliares da Administracéo
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Diversidade

A Caixa Seguridade alcangou, em 2022, a sexta posicdo no ranking

das empresas brasileiras do setor financeiro que contam com mulheres em

cargos de Direforia e Conselhos, de acordo com levantamento divulgado

pelo jornal Valor Econémico. A Companhia possuia, na ocasido, uma

conselheira e uma Diretora, correspondentes, respectivamente, a 20% e

25% dos orgaos que compunham.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é convocada e
instalada de acordo com a lei das

S.A. e com o Estatuto Social da Caixa
Seguridade, tendo poderes para decidir
sobre todos os negécios relativos ao
objeto da Companhia e tomar as
decisdes que julgar convenientes & sua
defesa e desenvolvimento. E presidida
pelo presidente ou vice-presidente do

Conselho de Administracéo ou, na

auséncia e impedimento de ambos, por
um dos acionistas ou administradores da
Companhia presentes, escolhido pelos
proprios acionistas. Em 2022, foram
realizadas as primeiras Assembleias
Gerais com participag@o de acionistas
minoritarios da Caixa Seguridade,

em que foi eleito o primeiro membro
efetivo do Conselho de Administracdo

indicado por esse grupo.

CAIXA Seguridade

Conselho FiSCGl ............................................................................................................................................

F o 6rgéo fiscalizador da Caixa Seguridade, de funcionamento
permanente, atuagdo coletiva e individual, com as atribuicdes e

os poderes conferidos por lei. O Conselho Fiscal (CF) acompanha

e verifica a agdo dos administradores e o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutdrios, zela pelos interesses da Companhia e
exerce as atribuicdes inerentes ao seu poder fiscalizador. £ composto
por frés membros efetivos e trés suplentes, residentes e domiciliados
no Brasil, eleitos pela Assembleia Geral e por ela destituiveis @
qualquer momento. Desses, um membro efetivo e seu respectivo
suplente s@o indicados pelos titulares de agdes ordindrias minoritarias,
se houver, ou, na inexisténcia, pela Contfroladora; um membro efefivo
e seu respectivo suplente indicados pelo Ministério da Economia
(atual Ministério da Fazenda), como representantes da Secretaria do
Tesouro Nacional, que deverdo ser servidores publicos com vinculo
permanente com a Administrag@o Piblica; e um membro efetivo e seu
respectivo suplente s@o indicados pela CAIXA. O mandato é de dois

anos, com, no méximo, duas reconducdes consecutivas.

Conheca o contetdo das ‘@;_@

Assembleias Gerais e das reunides
dos érgdos de governanca aqui |
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Conselho de Adminisl‘rqcao ........................................................................................................................................

GRI 2-13

Fo 4rgao de orientacdo superior

das atividades da Caixa Seguridade
com fungdes deliberativas, ou sejq,
atribuicdes estratégicas, orientadoras,
eletivas e fiscalizadoras, ndo
abrangendo funcdes operacionais

ou executivas, o qual delega a
responsabilidade pela gestao dos
impactos da organizacdo na economia,
no meio ambiente e nas pessoas.
Cabe ao 6rgao aprovar as politicas

e os Codigos de Etica e de Conduta,
as estratégias e direfrizes corporativas,
a Carta Anual de Politicas Pblicas e
Governanga Corporativa, os planos
de investimentos e de negécios e o
orcamento anual da Companhia, bem
como o Regulamento de licitagcdes.
Ele ¢ composto por sete membros,
preferencialmente residentes e
domiciliados no Brasil, eleitos pela
Assembleia Geral e por ela destituiveis
a qualquer tfempo. Os acionistas

minoritarios podem eleger, conforme

previsto na lei das S.A., ao menos
um dos membros, se nimero maior
ndo lhes couber pelo processo

de voto multiplo, sendo que esse
membro serd considerado conselheiro
independente enquanto a Companhia
possuir acionista controlador; dois dos
membros indicados pelo Ministério da
Economia [sendo atualmente um dos
membros indicado pelo Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Pdblicos e o outro indicado pelo
Ministério da Fazendal; e os demais
s@o indicados pela CAIXA, entre os
quais os membros independentes.

O Conselho ¢ constituido por, no
minimo, dois membros ou 25%

(0 que for maior) de conselheiros
independentes. O mandato ¢ de

dois anos, com, no méximo, trés

reconducdes consecutivas.

CAIXA Scguridade

Orgdos Auxiliares da Administracéo da Caixa Seguridade

Comité de Auditoria

Orgéo estatutdrio com funcionamento
permanente, sendo subordinado
diretamente ao Conselho de
Administracdo, porém independente

em relag@o aos demais Grgdos. Tem
por finalidade assessorar o Conselho
no exercicio das suas funcdes de
auditoria, supervisdo e fiscalizagdo
sobre a qualidade das demonstracoes
contdbeis e efefividade dos sistemas de
controle inferno e de auditoria, seja ela
inferna ou independente. E composto
por quatro membros efetivos, em sua
maioria independentes, preferencialmente
residentes e domiciliados no Brasil,
eleitos e destituiveis pelo Conselho de
Administracdo, sendo ao menos um deles
membro independente do Conselho

de Administracéo. O mandato é de

frés anos, com apenas uma reeleig@o
permiida, desde que, preferencialmente,
a substituicdo de todos os membros ndo

ocorra de forma simulténea.

Comité de Transacdes

com Partes Relacionadas

Orgdo estatutdrio de cardter
permanente, vinculado diretamente
ao Conselho de Administracdo, ao
qual compete opinar, previamente

& aprovagdo da Diretoria e do
Conselho, quanto & realizagdo das
fransacdes com partes relacionadas,

conforme definido na Politica de

Transacdes com Partes Relacionadas.

Opina, ainda, quanto as revisdes e
rescisdes dos confratos entre partes
relacionadas, que s6 s@o aprovadas
mediante o voto favoravel do
membro independente eleito pelos
acionistas minoritarios. £ composto
por frés membros, preferencialmente
residentes e domiciliados no Brasil,
eleitos e destituiveis pelo Conselho
de Administrac@o e, em sua maioria,
independentes, entre os quais o
presidente serd um conselheiro de

Administragdo independente, ou, na
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impossibilidade deste, um membro indicado por
acionistas ndo controladores; os demais membros
deverdo ter comprovados conhecimentos nas dreas de
financas, contabilidade e/ou mercado brasileiro de
seguridade. O mandato é de dois anos, coincidente
com o mandato do Conselho de Administracdo, sendo

permitidas, no maximo, trés reconducdes.

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo

e Remuneracdo

Orgdo estatutario de cardter permanente, vinculado
diretamente ao Conselho de AdministracGo. Visa auxiliar
os acionistas na indicacdo de administradores e de
conselheiros fiscais, bem como auxiliar o Conselho de
Administracdo na eleicdo de direfores e de membros
dos comités estatutdrios sobre o preenchimento dos
requisitos e auséncia de vedagdes para as respectivas
eleicdes. Também é sua competéncia auxiliar o
Conselho de Administragdo com relacdo ao plano

de sucess@o ndo vinculante de administradores e nas
propostas relativas & poliica de pessoal. E composto
por trés membros efefivos, preferencialmente residentes

e domiciliados no Brasil, eleitos e desfituiveis pelo
Conselho de Administracdo, com mandato de dois anos

e, no méximo, trés reconducdes.

Direforiq ..........................................................................................................

F o 6rgdo executivo de administracdo geral e
representacdo da Caixa Seguridade, competindo-

lhe praticar todos os atos de gestdo dos negdcios
sociais, ressalvados os atos que, por lei ou pelo
Estatuto Social da Companhia, sejam de competéncia
do Conselho de AdministracGo ou da Assembleia
Geral de Acionistas. Cabe & Diretoria assegurar

o funcionamento regular da Companhia em
conformidade com as orientacdes gerais tracadas
pelo Conselho de Administragdo. Compete ao érgao
monitorar a sustentabilidade dos negdcios, os riscos
de estratégia e respectivas medidas de mitigagao,
elaborando relatérios gerenciais com indicadores de
gestao. £ composto por entre trés e cinco diretores,
residentes e domiciliados no Brasil, eleitos e destituiveis
pelo Conselho de Administragdo, sendo um Diretor
Presidente e os demais denominados Diretores
Executivos, confemplando-se no mandato de ao menos
um deles a responsabilidade pelo relacionamento com
investidores e pela gest@o de riscos, controles internos
e compliance. O mandato ¢ de dois anos, com, no

maximo, frés reconducdes consecutivas.

CAIXA Scguridade

Audiforiq Infernq ................................................................................

A Caixa Seguridade possui estrutura propria de
Auditoria Interna, vinculada e com reporte direto ao
Conselho de Administracdo. E responsével, entre
outras competéncias, por aferir a adequagéo dos
controles internos, a efefividade do gerenciamento
dos riscos e dos processos de governanga, e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuracéo,
classificacdo, acumulacao, registro e divulgacao
de eventos e fransagdes, visando ao preparo

de demonstragdes financeiras. A nomeagdo ou
destituicdo do fitular da Auditoria Interna serd feita
pelo Conselho de Administracdo da Companhia e

submetida & aprovagdo da Controladoria Geral da

Unigo (CGU).

Clique aqui e saiba mais sobre os
membros e o regimento de cada
érgdio de governanga.
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Percentual de individuos que integram os érgdios

de governanga, por género | GRi 405-1

Conselho de Administracdio

2020

2021

2022

Diretoria Executiva (dirigente)

2020

2021

2022

@ Mulheres

. Homens

16,7%
83,3%

16,7%
83,3%

20,0%
80,0%

25,0%
75,0%

50,0%
50,0%

25,0%
75,0%

CAIXA Seguridade

Percentual de individuos que integram os érgdos de governanga, por faixa etdria | GRI 405-1

2020 2021 2022
Orgtio de governanga Adbglgg De 30 a Acima de AB:';’;(S De 30 a Acima de Agglgg De 30 a Acima de
anos 50 anos 50 anos anos 50 anos 50 anos anos 50 anos 50 anos
Conselho de Administracdo 0% 33,4% 66,6% 0% 33,4% 66,6% 0% 20,0% 80,0%
Diretoria Executiva (dirigente) 0% 75,0% 25,0% 0% 83,3% 16,7% 0% 75,0% 250%

Nota: Em 2021, o aumento na quantidade de direfores executivos decorreu do fato de, dentro desse quantitativo, estarem compreendidos os direfores da Caixa Seguridade e os diretores

da Caixa Correfora, subsididria integral da Companhia.

Percentual de individuos que integram os érgdios de governanga, por cor ou raga' | GRi 405-1

77,8%

Branca

' Néo hé representantes de cor/raca
preta, indigena e amarela
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Selecdo e nomeacdo

GR| 2_'|O RN

As indicacdes dos administradores,
conselheiros fiscais e membros de
comités estatutdrios séo fundamentadas
em critérios estabelecidos na Politica
de Indicacdo e Elegibilidade da
Companhia, no Estatuto Social, na
legislacdo vigente e nas boas praticas
dos mercados nacional e internacional.
Sao observados os principios da
fransparéncia, atuagdo éfica, equidade,
conformidade, comprometimento, foco
no resultado e prestacdo de contas.

A indicagdo é pautada pelos critérios
de diversidade e complementariedade
de experiéncias, considerando,
preferencialmente, a pluralidade de

idade, etia e género, entre outros.

O Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessdo e Remuneracdo da

Coaixa Seguridade opina quanto

4 qualificagé@o dos candidatos e

& auséncia de impedimentos e/ou

vedagdes, conforme legislacdo vigente.

A Companhia seleciona candidatos
com vis@o estratégica do negdcio,
reputacdo ilibada e idoneidade mordl,
notério conhecimento em sua drea

de atuacdo, formacdo académica
compativel com o cargo e experiéncia
profissional comprovada que |hes
permitam desempenhar com eficiéncia
suas atribuicdes legais e estatutdrias.
Os indicados precisam ainda possuir
tfempo disponivel para o exercicio do
seu prazo de gestdo ou de atuagdo,
para a andlise das matérias e para o
cumprimento dos deveres de diligéncia

junto & Caixa Seguridade, observando

A Companhia seleciona candidatos
com visdo estratégica do negécio,
reputacdo ilibada e idoneidade moral.

059

os Codigos de Etica e de Conduta,

o compliance, a gestdo dos riscos
envolvidos, a sustentabilidade dos
resultados, a geracdo de valor para os
acionistas e a consolidacdo da imagem

da Companhia.

Para os cargos de membros do Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e
comités estatutdrios, sGo considerados,
preferencialmente, empregados

afivos e aposentados da CAIXA, da
Caixa Seguridade e servidores da
Unido, excetuando-se os membros

independentes, quando for o caso.

CAIXA Seguridade

As indicacdes de acionistas minoritdrios
para Conselhos sdo coletadas por
meio de formuldrio padronizado
disponibilizado pela Companhia.

E vedada a indicacdo de pessoa

que fenha interesse conflitante com

a Companhia ou que ocupe cargos

em sociedades que possam ser
consideradas concorrentes no mercado,
podendo a Assembleia Geral dispensar

dessa vedagdo os indicados para o

CF, CA e Comité de Auditoria.

Os requisitos dos indicados devem
ser obrigatoriamente comprovados
documentalmente, na forma exigida
pelo formulério padronizado. J& as
vedacdes s@o verificadas por meio

de autodeclaracao.

LRI S

4@ PR ‘PIUDUIBAOS)  « ZZ0T OpPiBaju] oppjey

pUIDdSUD.L

@


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/447c660d-1c4d-b76c-16a5-0fefb4cd1d2a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/447c660d-1c4d-b76c-16a5-0fefb4cd1d2a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/447c660d-1c4d-b76c-16a5-0fefb4cd1d2a?origin=1

Avaliagdo dos membros e 6rgdos da governanca

GRI 2-18

A avaliagdo de desempenho dos membros de
brgdos esfatutdrios estd prevista no Estatuto Social
da Caixa Seguridade e é executada conforme o
manual normativo interno. O objetivo é promover
melhoria e renovagdo continuas para a obtengdo de
resultados sustentéveis. O ciclo é anual, conforme
exercicio civil, e as avaliacdes sdo realizadas no

periodo subsequente.

O desempenho dos colegiados afere as
competéncias definidas para cada érgdo estatutdrio,
enquanto na avaliago individual de cada membro
s@o considerados os comportamentos estabelecidos
nas melhores praticas de mercado. Para os

Direfores, a avaliaggo individual e colegiada é
composta pela verificag@o de competéncias e do
cumprimento do acordo de metas. & para os demais
brgdos e membros estatutarios, sdo analisadas as
competéncias e aferidos os alcances dos objetivos de

longo prazo e dos resultados do plano de negécios.

Todo esse processo é feito por meio do preenchimento
de formuldrios especificos da metodologia de
avaliagéo de desempenho. Os resultados das
avaliagdes colegiadas sao tabulados e apresentados
em reunido para cada érgdo estatutdrio, para
discuss@o e tomada de agdes, que podem ser
voltadas & melhoria do funcionamento do colegiado,
bem como para capacitacdo ou melhor preparacao
dos respectivos membros. Ao final de cada processo
de avaliogdo de desempenho e a partir da andlise de
seus resultados, tais drga@os também podem sinalizar

os pontos prioritérios para acdes de melhoria.

Os resultados individuais, por sua vez, em razéo da
confidencialidade, sdo entregues a cada membro
para que, em conjunto com a drea de Governanga,

busquem, se for o caso, agdes de capacitagdo.

CAIXA Seguridade

O objetivo da avaliagdo de
desempenho dos membros de érgdos
estatutdrios é promover melhoria e
renovagdo continuas para a obtengdo
de resultados sustentdveis.

O\ /O\ /O
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Remuneragao CIOS membros CIO governanca

GRI 2-19, 2-20, 2-21

As prdticas de remuneracdo da Caixa Seguridade
aplicadas aos membros estatutdrios remunerados t&m
como obijetivo atrair, incentivar, recompensar e reter os
administradores & conducdo dos negécios de forma
sustentdvel, conciliando os inferesses dos acionistas e

das demais partes interessadas.

A remuneracdo destinada aos membros estatutdrios
da Companhia segue as diretrizes e paré@metros da
Controladora CAIXA e orientacdes da Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das Empesas Estatais
- SEST, a quem cabe manifestacdo apds avaliagdo
do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao

e Remuneracdo e deliberacdo do Conselho de
Administracdo, previamente a fixacdo pela

Assembleia Geral.

A Remuneracdo Global dos Dirigentes (RGD),
composta por remuneracdo fixa e beneficios diversos,
é aplicavel aos Diretores, membros do Conselho

de Administracdo, do Conselho Fiscal e do Comité

de Auditoria na vigéncia do exercicio do cargo

na Companhia. Conforme regulacao aplicavel

as empresas publicas, formalizada por oficios
orientadores emitidos pela Sest, o ciclo remuneratério
compreende o periodo de 1° de abril do ano em
curso e 31 de marco do ano subsequente, cabendo
novas proposicdes a cada ciclo com deliberagéo final
em Assembleia Geral Ordindria. Todas as informacoes
sobre remuneracdo dos membros estatutdrios s@o
disponibilizadas no Formulério de Referéncia da

Companhia, conforme formato definido pela Comissao

de Valores Mobilidrios (CVM).

A Remuneragdo Variével dos Dirigentes
incorporou, em 2022, meta relacionada
a sustentabilidade, demonstrando a
relevancia do fema e o compromisso
da Administragdio com a perspectiva de
longo prazo desse desafio.

CAIXA Seguridade

A Companhia adota também o modelo de Incentivo de
longo Prazo (ILP), destinado aos Diretores. Trata-se do
Programa de Remuneragdo Variavel dos Dirigentes (RVD),
cujas regras sdo aprovadas anualmente pelos érgaos
de governanca da Companhia e pela Controladora

CAIXA, sendo o montante de RVD aprovado pela SEST,

conforme fluxo de governanca definido para cada ciclo.

A RVD 2022 incorporou meta relacionada a
sustentabilidade, demonstrando a relevancia do
fema e o compromisso da Administragdo com a
perspectiva de longo prazo desse desafio. No
Programa RVD 2022 foi definido, como indicador
especifico da Diretoria responsavel pelos mandatos
de sustentabilidade, a construcdo de trés instrumentos
de governanca especificos para gestdo e estruturagdo
da estratégia e processos dentro da temdtica. Como
resultado desta inducdo, foi revisada a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica da
Companhia, modelado o Plano de Sustentabilidade
2023 e formulada a norma operacional para
sisfematizagdo dos processos relativos ao mandato
de sustentabilidade.
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Para os Direfores, a remuneragdo fixa é composta
por honordrio mensal e grafificacdo nafalina, sendo
que o honordrio do Diretor-Presidente fica limitado
ao de Vice-Presidente da CAIXA e os honordrios
dos Diretores sdo limitados ao de Diretor da CAIXA.
A remuneragdo varidvel, por sua vez, consiste na
vinculagdo de parcela da remuneragéo dos Diretores
ao seu desempenho e tem por objetivo garantir a
implementagcdo da estratégia corporativa, o alcance
dos resultados e a sustentabilidade do negdcio. Em
2022, a remuneragdo variavel contemplou os itens
RVD Base e RVD Bénus, sendo este Ultimo motivado

pela superacdo das metas.

Para os membros do Conselho de Administracao,
do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, o
valor do honorério mensal corresponde a percentual
do honordrio médio mensal dos dirigentes,

sendo fixado, respectivamente, em 10%, 10% e
20%, incluida no cdleulo a gratificag@o natalina

proporcional paga aos Diretores.

A maior remuneracéo paga no ano foi a do Direfor-

Presidente, cujo honordrio mensal néo teve reajuste em
2022. Considerando-se as remuneracdes mensais dos
membros estatutérios e dos empregados, a proporgao

do maior saldrio em relacdo & média foi de 2,33.

Prdticas protetivas

O Estatuto Social da Companhia néo prevé

a prética de clawback, que permite confiscar

saldrios e bénus em casos de mé administracdo ou
confabilidade fraudulenta. Também ndo hé arranjos
contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos
que estruturem mecanismos de remuneragdo ou
indenizagcdo para os administradores em caso

de desfituicGo do cargo ou aposentadoria. Existe

a possibilidade de percepcdo de Remuneracdo
Compensatéria no periodo de inferdigdo, uma vez
afendidos os requisitos previsfos na Lei das Esfatais

e desde que obtida autorizag@o da Comissdo de
Ftica Poblica da Presidéncia da Republica (CEP/PR). A
Caixa Seguridade nao disponibiliza, ainda, beneficio

de aposentadoria para os administradores.

A Caixa Seguridade disponibiliza aos membros
estatutarios seguro de responsabilidade civil

D&O "Directors and Officers Liability Insurance”

que assegura defesa em processos judiciais e
administrativos contra eles instaurados pela pratica
de atos no exercicio de cargo ou fungdo. As prdtficas

a respeito desses casos est@o definidas no Esfatuto.

CAIXA Scguridade

Foi implementado na Companhia o Confrato de Indenidade
que é um mecanismo adicional de prote¢éo aos

membros esfatutdrios, titulares maximos nas posicdes de
Advogados, Auditor Inferno, Contador e Gestor de Risco,
proporcionando seguranga necessdria ao desempenho de
funcdes relevantes para a Companhia e suas subsididrias
integrais. O confrafo faz frente as despesas relacionadas
a processos arbitrais, judiciais ou administrativos que
envolvam afos praticados pelos beneficiarios no

exercicio regular de suas afribuicdes ou poderes.

Transagdes com partes relacionadas .

As transagdes com partes relacionadas sGo pautadas nos
direcionadores estratégicos do Conglomerado CAIXA,
consoante as boas prdticas de governanga corporativa,
e ocorrem de acordo com as direfrizes da Politica

de Transacdes com Partes Relacionadas da Caixa
Seguridade. O documento subsidia o processo decisdrio
de transagdes entre tais partes, considerando as estratégias
da Companhia e a legislacao e regulomentacdes
vigentes. Tem como objefivo dar transparéncia ao
processo de acordo com os principios de competiividade,

conformidade, equidade, transparéncia e comutatividade.
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ETICA E INTEGRIDADE

GRI 223, 3-3, 205-2

O compromisso com as boas préticas de governanca A Caixa Seguridade monitora as alteragdes nas
corporativa, transparéncia e promogdo de conduta legislacdes, normas e outros regramentos aderentes
ética, integra e responsével na condugdo das para verificar eventuais ndo conformidades. Nesse
afividades ¢ reforcado por um conjunto de polticas, senfido, em 2022 foi revisada e aprovada pela
mecanismos, procedimentos e acdes, que devem ser Alta Administracéo a Politica de Compliance e
adotadas por todos os empregados. Integridade, que visa a preservacdo, deteccdo,

%

—

Politicas internas

Além dos Cédigos de Etica e de Conduta | ), a Companhia possui politicas e normas

internas que orientam suas agdes e devem ser observadas por todos os empregados e membros da
Alta Administrag@o. Todos s@o incentivados a conhecé-las e a assinar o Termo de Ciéncia, que deve

ser renovado anualmente. Entre tais politicas, destacam-se:

Politica de Prevencdo ao Conflito Politica de Gerenciamento de Riscos;
de Interesses;

Politica de Seguranca da Informacao;
Politica de Compliance e Integridade;

Politica de Protecdo de Dados.
Politica de Controles Internos;

CAIXA Seguridade

correicdo e combate a ndo conformidades com
as normas internas e exfernas, e ocorréncias de
atos ilicitos e fraudes. A nova verséo adequou
a Companhia & ISO 37301:2021 Sistemas de
Gestao de Compliance — Requisitos, publicada
em junho do ano anterior. Com isso, foi possivel
implementar o sistema de compliance a partir
de orientagcdes para uso da Organizagdo

Internacional para Padronizagéo.

s

Q O/

4@ PR ‘PIUDUIBAOS)  « ZZ0T OpPiBaju] oppjey

pUIDdSUD.L

(w)



Além de colocar em prética a ISO
37301:2021, o sistema de gestdo
adotado permite o monitoramento,
a coleta e a andlise de
informacdes obtidas por meio

do Canal de Denincias.

Ainda em 2022, foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo o Regulamento da Auditoria Inferna,
que define a missdo, a visdo e os principios desse
4rgdo, sua independéncia, responsabilidades,
regulamentacdo, escopo de trabalho e
posicionamento na esfrutura da Companhia, e

a atuacdo do auditor interno, em atendimento &

regulamentagdo vigente, em especial ao disposto no
Decreto 3.591/2001 e na Instrugdo Normativa CGU
3/2017.

CAIXA Seguridade

Nesse mesmo ano, 99% dos empregados assinaram

o termo de conhecimento das Politicas do Ecossistema Q
de Compliance e Integridade e dos Cédigos de Eica

e de Conduta.

Além de colocar em prética a nova ISO, o sistema de

gest@o adotado permite o monitoramento, a colefa e —
a andlise de informagdes obtidas por meio do Canal )

de Dendncias, munindo, periodicamente, os rgdos ( —
de governanca com informes e relatérios, para que T
estes fomem conhecimento de melhorias e deliberem

sobre as acdes necessdrias. Os relatérios e informes

confemplam, ainda, os indicadores do Programa de

Compliance e Integridade (veja mais na pdg.45 (
que permeia toda a organizagdo e cumpre relevante

papel para a sua sustentabilidade.

i dos empregados assinaram
99% i o termo de conhecimento das Politicas do

Ecossistema de Compliance e Integridade e dos
Cédigos de Etica e de Conduta, no periodo.
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CAIXA Seguridade

Prevencdo & Lavagem de

N \ , i Empregados da Seguridade que receberam . Empregados da Corretora que receberam
Dinheiro e ao Financiamento | capacitagdo em combate & corrupsdo | GRI2052! | capacitagdo em combate & corrupsdo | GRI 20521
do Terrorismo (PLD/FT) e, e
Para prevenir que a Companhia seja 8 8 8 8 §E
utilizada na pratica de lavagem de dinheiro 8 8 %
e financiamento do ferrorismo, a Caixa ] : \ I i'
Seguridade teve aprovada pelo Conselho | N §
de Administrac@o, no primeiro trimestre de @ @ a2 o
2022, politica especifica sobre o assunto. AR - L 2
. L
A nova politica foi divulgada em abril de ) ) g
2022, para empregados da Companhia. 3
Ainda em relagdo & PLD/FT, foi realizada ‘g
uma semana de aculturamento sobre o tema. §
Ao final do periodo, foi aplicada pesquisa
com os empregados para avaliar se o 100% 100%
formato adotado foi adequado e atingiu
sua finalidade. Os resultados guiardo
agdes futuras. Técnicos? Dirigentes Técnicos* Dirigentes
! Todos lotados em Brasilia e Sao Paulo. 3 Todos lotados em Brasflia.
2 93% de participacdo, visto que férias e licencas, para fins de 475% de participacdo, visto que férias e licencas, para fins de

sistemdtica, ndo contam como treinamento ndo realizado. sistemdtica, ndo contam como treinamento ndo realizado. Q
42




CAIXA Seguridade

Nmero total e percentual de membros do érgdo de governanca que receberam capacitagéio em combate & corrupgéio, discriminados por regidio | GRI 2052

2020 2021 20222

Orgéio de governanga Membros do érgdo de governanca Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Nomero total de membros no ano 6 6 5

Conselho de Administracdo l?r:gig;oml de membros comunicados/ 6 6 6 /o) 5 5
Percentual de membros comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nomero total de membros no ano 4 6 4

Diretoria Executiva (dirigente) Fl;rr:;eégstotol de membros comunicados/ 4 4 6 6 4 4
percentual de membros comunicacos/ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nomero total de membros no ano 10 12 9

Total :\rl;ii:lggz stotc:l de membros comunicados/ 10 10 12 12 9 9
Percentual de membros comunicados/ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1'Em 2021, o aumento na quantidade de Diretores Executivos deveu-se ao fato de, dentro desse quantitativo, estarem compreendidos os Diretores da Caixa Seguridade e os Diretores da Caixa Corretora, subsididria integral da Companhia
2 Em 2022, 3 membros do Conselho de Administragdo (©0%) estavam localizados na regido Centro-Oeste e 2 membros (40%) localizados na regido Sudeste; quanto & Diretoria Executiva, os 4 membros (100%) estavam localizados na regido Centro-Oeste.
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Conflito de interesse

A Politica de Indicacéo e Elegibilidade da Caixa
Seguridade veda o prosseguimento de indicagdes
que contenham conflito de interesses, tanto para

a Caixa Seguridade quanto para as empresas
participadas. Quando acontece em posicdes |G
ocupadas, o préprio membro estatutério declara o
seu conflito e se abstém da discussGo e manifestacdo
de voto. Caso isso ndo ocorra, outros membros
estatutarios ou a secretaria de governanga podem
fazer a indicacdo, conforme previsto nos estatutos/

regimentos internos.

Nos acordos dos acionistas vigentes, hé previsdo
de vefo para os indicados dos parceiros

por questdes de conflito de interesse ou por
inadequacdes das competéncias requeridas.
Eventuais desavencas decorrentes de participagdo
aciondria cruzada com fornecedores e outros
stakeholders podem ser apontadas em relatérios de

due diligence, levando & andlise da contratagdo

pela Alla Administracéo. Diligéncias de integridade
de terceiros, indicados e parceiros também sdo
feitas para a mitigocdo de riscos de integridade e
reputacdo ou de imagem, auxiliando na tomada de

decis@o pela Alta Administragdo.

No relacionamento com parceiros e fornecedores,
embora ndo tenha sido registrado nenhum caso em
2022, a Caixa Seguridade impde uma cléusula de
compromisso da parte confratada com a adogdo de

mecanismos de prevencdo ao conflito de inferesses.

Para garantir que conflitos de interesse sejam prevenidos
e mitigados, o mais alto érgdo de governanca utiliza
diversos instrumentos, entre eles: a assinatura de um
Termo de Posse, no qual administradores se sujeifom &
clausula compromisséria que visa evitar conflitos de
inferesse, e & proibicGo de manter qualquer relag@o com
uma pessoa politico-administrativa controladora ou com

a propria Companhia; e a declarag@o anual de bens.

CAIXA Seguridade

Para garantir que conflitos de inferesse
sejam prevenidos e mitigados, o mais
alto érgdio de governanca utiliza
diversos instrumentos, entre eles a
assinatura de um Termo de Posse.
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Etica e conduta
GRI 2-23

As primeiras versdes dos Codigos de
Ftica e Conduta da Caixa Seguridade
foram aprovadas pelo Conselho de
Administragcdo e publicadas em 2015.
Neles, constam os valores essenciais
que devem nortear a condugdo dos
negdcios da Companhia: respeito,
integridade, comprometimento,
fransparéncia, responsabilidade e, mais
recentemente, moralidade. Este Ultimo
valor foi acrescido na revis@o mais
recente, por sugestdo dos empregados,
que participaram do processo por meio

de pesquisa.

As novas edicdes dos documentos, a
serem publicadas em janeiro de 2023,
contemplam, ainda, as mudangas no

ambiente regulatério da Companhia.

Todo ato de posse ou investidura

de dirigentes é acompanhado da
assinatura do Termo de Ciéncia

e Concorddncia com as normas
estabelecidas pelos Codigos de Etica e
Conduta. Tal termo também é assinado

por todos os empregados.

Os Cédigos sao divulgados aos
representantes da Caixa Seguridade
junto as suas Parficipadas e constam
como anexos aos confratos de
prestacdo de servigo. Além de
estarem disponiveis em sistema interno
de normas paras os empregados

e membros esfatutarios, podem

ser consultados, ainda, no site da

Companhia por qualquer publico.

CAIXA Seguridade

Programa de Compliance e Integridade

GRI 223, 2-26, 3-3

A adog¢éo do Programa de
Compliance e Integridade demonstra
o amadurecimento da Companhia
na manutencGo de um ambiente
anticorrupg@o e o comprometimento
da Alta Administracdo em relacéo
ao tema. O Programa relne
mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria, controles
internos e incentivo & dendncia de
iregularidades e & aplicacéo efetiva
de cédigos de ética, politicas e
direfrizes com objetivo de detectar

e sanar possiveis desvios, fraudes,
iregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo

pUblica, nacional ou estrangeira.

Tal iniciativa reforca o compromisso
da Caixa Seguridade de contribuir
para o aperfeicoamento de um
ambiente integro e sauddvel, com
absoluto respeito ao ser humano e a
determinacao de eliminar situacdes
de provocagdo e constrangimento no
ambiente de trabalho que diminuam o

autoestima e a integridade moral.

O Programa tem quatro pilares, que
recebem a atencdo especial das
liderancas. O alcance do Programa de
Compliance e Integridade é mensurado
com base em cinco indicadores,

visualizados na pdgina seguinte.

Todo ato de posse ou investidura de dirigentes é acompanhado
da assinatura do Termo de Ciéncia e Concordéncia com as
normas estabelecidas pelos Cédigos de Etica e Conduta.
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Caso seja identificada falha quanto ao cumprimento de regras ou que dificulte o alcance
dos resultados esperados, a Superintendéncia Nacional de Riscos, Compliance e Controles
Infernos emite recomendagdes e acompanha os confroles internos da drea gesfora do

processo, visando & adogdo de medidas para sanar as fragilidades encontradas.

1 - (&) ' Treinamentos redlizados;

........

; , . (e %Quontidode de
| B |Gt

S S

3 ’EE‘ . Leituras de Compliance
. == | obrigatérias;

1 fe=5] | Cumprimento do Calenddrio
. 80) | de Obrigacdes Legais;
| 5 . (0 | Tratamento das manifestacdes

3 | recepcionadas pelo Canal de Dendncias.

CAIXA Scguridade

aeeebeeatentiietetitittittitttatittittnne,

das acées previstas

o para 2022
] Oo /0 no Plano de Comunicagdo

foram realizadas.

Plano de Comunicacdio
GRI 33

A implementacdo de estratégias de comunicacdo
e freinamento é vista como essencial para @
efetividade do Programa e, portanto, estd prevista
no Plano de Comunicagéo do Programa de
Compliance e Integridade. O Plano é revisto
anualmente e tem sua eficacia verificada por meio

do monitoramento de indicadores.

Em 2022, 100% das agdes previstas no plano
foram realizadas com a parficipacdo de 92%

dos empregados. O destaque foi o Treinamento
Anual da Caixa Seguridade sobre Etica, conduta e

Compliance (veja em detalhes na pég. 71).
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Canais de denincia

“..GRI 2-26, SASB FN-IN-270a.2, FN-AC-510a.2 -

A Caixa Seguridade disponibiliza, no site de Relagdes
com Investidores, o Canal de Dentncias. O candl
estd no ar 24 horas por dia, 7 dias por semana,

para receber notificagdes de casos de qualquer
natureza, incluindo corrupgdo, com garantia de

sigilo e anonimato, protegdo ao denunciante de
boafé e mecanismos de ndo retaliacdo. Em 2022,

as manifestagdes recepcionadas e consideradas
denlncias procedentes foram fratadas, incluindo
aquelas direcionadas para a Companhia, mas que

abordam questdes relacionadas as participadas.

Cabe pontuar que é vedada qualquer forma

de retaliagdo contra individuo que participe
espontaneamente de investigagdo, que envolva,
inclusive, comportamento ndo conforme com o padrdo
de conduta da Companhia. Aqueles que, porventura,
desrespeitem essa direfriz ficam sujeitos as sangdes

legais e administrativas aplicaveis.

Adicionalmente ao Canal de Dendncias, ha §

um meio especifico para registrar queixas e § [==2

manifestagdes diretamente para o Comité de i :

Auditoria, disponivel no site da Companhia. i &

Taxa de queixas e reclamagdes em 2022,
por origem | SASB FN-IN-270a.2

5.263

Entidades civis

3.486

15

. 39,3

Bacen  CAIXA Entidades

civis

Ndmero de reclamagdes por ouvidoria - Ranking Bacen

202 [N 4.237
2022 [ 5263

CAIXA Seguridade

Bacen
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https://www.ri.caixaseguridade.com.br/contatos/canal-de-denuncias/
https://www.ri.caixaseguridade.com.br/canal-de-denuncia-comite-auditoria/

Taxa de queixas e reclamagdes | SASB FN-IN-270a.2.

CAIXA Seguridade

POR ITEM E MOTIVO 2022 %
ASSISTENCIA — CANCELAMENTO 18 0,2%
ATENDIMENTO 1.586 179%
CAPITALIZAGAO — CANCELAMENTO 238 2.7%
CAPITALZACAQ - CONDICOES CONTRATADAS 171 19%
CONSORCIO AUTO — BOLETO 19 0,2%
CONSORCIO AUTO — CANCELAMENTO 38 0,4%
CONSORCIO AUTO — CARTA DE CREDITO 42 0,5%
CONSORCIO AUTO — CONDICOES CONTRATADAS 49 0,6%
CONSORCIO AUTO — CONTESTACAO 2 0,02%
CONSORCIO AUTO - FRAUDE/GOLPE 3 0,03%
CONSORCIO AUTO - LANCES 9 0,1%
CONSORCIO IMOBILIARIO — BOLETO 12 0,1%
CONSORCIO IMOBILIARIO — CANCELAMENTO 48 0,5%
CONSORCIO IMOBILIARIO — CARTA DE CREDITO 47 0,5%
CONSORCIO IMOBILIARIO — CONDICOES CONTRATADAS 95 1,1%
CONSORCIO IMOBILIARIO — CONTESTACAO 6 0,1%
CONSORCIO IMOBILIARIO — LANCES 13 0,1%
PREVIDENCIA PRIVADA - CANCELAMENTO 157 1,8%
PREVIDENCIA PRIVADA — COBRANGA INDEVIDA 2 0,02%
PREVIDENCIA PRIVADA — CONDICOES CONTRATADAS 249 2,8%
PREVIDENCIA PRIVADA — PORTABILIDADE 19 0,2%
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Taxa de queixas e reclamagdes | SASB FN-IN-270a.2.

CAIXA Seguridade

POR ITEM E MOTIVO 2022 %
PREVIDENCIA PRIVADA — SINISTROS 88 1,0%
SEGURO FACIL - CANCELAMENTO 21 0,2%
SEGURO FACIL - CONDICOES CONTRATADAS 10 0,1%
SEGURO FACIL - SINISTROS 1 0,01%
SEGURO AUTO - ALTERACAO 1 0,01%
SEGURO AUTO - APOLICE 8 0,1%
SEGURO AUTO — APROVACAO 1 0,01%
SEGURO AUTO - BOLETO 9 0,1%
SEGURO AUTO - CANCELAMENTO 61 0,7%
SEGURO AUTO - CONDIGCOES CONTRATADAS 9 0,1%
SEGURO AUTO - ENDOSSO 3 0,03%
SEGURO AUTO - RENOVACAO 34 0,4%
SEGURO AUTO - SINISTROS 34 0,4%
SEGURO DE VIDA - APOLICE 17 0,2%
SEGURO DE VIDA - BOLETO 10 0,1%
SEGURO DE VIDA - CANCELAMENTO 747 8,4%
SEGURO DE VIDA - CONDICOES CONTRATADAS 203 2,3%
SEGURO DE VIDA - RENOVACAO 28 0,3%
SEGURO DE VIDA - SINISTROS 50 0,6%
SEGURO EMPRESARIAL - CANCELAMENTO 8 0,1%
SEGURO EMPRESARIAL - CONDICOES CONTRATADAS 3 0,03%
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Taxa de queixas e reclamagdes | SASB FN-IN-270a.2.

CAIXA Seguridade

POR ITEM E MOTIVO 2022 %
SEGURO EMPRESARIAL - SINISTROS 2 0,02%
SEGURO ODONTOLOGICO - CANCELAMENTO 33 0,4%
SEGURO ODONTOLOGICO - CONDICOES CONTRATADAS o) 0,1%
SEGURO ODONTOLOGICO - REDE DE CREDENCIADOS 3 0,03%
SEGURO PRESTAMISTA — CANCELAMENTO 1.410 15,9%
SEGURO PRESTAMISTA — CONDICOES CONTRATADAS 2.665 30,1%
SEGURO PRESTAMISTA — SINISTROS 30 0,3%
SEGURO RESIDENCIAL - APOLICE 11 0,1%
SEGURO RESIDENCIAL - BOLETO 2 0,02%
SEGURO RESIDENCIAL - CANCELAMENTO 293 3,3%
SEGURO RESIDENCIAL — CONDICOES CONTRATADAS 72 0,8%
SEGURO RESIDENCIAL - ENDOSSO 2 0,02%
SEGURO RESIDENCIAL - RENOVACAO 13 0,1%
SEGURO RESIDENCIAL - SINISTROS 146 1,6%
SEGURO SAUDE — CONDICOES CONTRATADAS 2 0,02%
SEGUROS - APOLICE 3 0,03%
SEGUROS - BOLETO 2 0,02%
Total Geral 8.864
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GESTAO DE RISCOS

GRI 216, 3-3, 205-1 wervvessssssmneneeeeessssss

O gerenciamento de riscos é exercido por meio da
implementacdo de procedimentos de integridade;
do aperfeicoamento do Programa de Compliance
e Integridade; da coordenacdo dos processos

de identificacdo, classificacdo e avaliacdo dos
riscos; e do reporte & Administrag@o, ao Comité de

Auditoria e ao Conselho Fiscal.

A Caixa Seguridade também monitora, coleta e
analisa informagdes que tenham sido recebidas pelo
Canal de Dentncias ou por outros meios. Em 2022,
todas as dendncias e preocupagdes recepcionadas
por esse canal foram tratadas e comunicadas &

Alta Administracdo, e nenhum destes eventos gerou
desdobramentos ou a concretizacdo de riscos para

a Companhia.

Além da Politica de Gerenciamento de Riscos, a Caixa

Seguridade possui a Declaragdo de Apetite a Riscos

(RAS), documento que defermina os niveis méximos de
risco que a Companhia estd disposta a assumir. A RAS
é revisada anualmente, especialmente na esteira de
revisGo do planejamento esfratégico, e o atendimento
a seus par@metros & apresentado trimestralmente &

Alta Administracdo ou de forma imediata, em caso de

extrapolacdo dos limites definidos.

A alta insténcia de governanga também recebe os
relatos do Programa de Gestdo de Crise e Continuidade
de Negécios, outro instrumento de gestao de riscos e
que & responsavel por mapear as atividades crificas,

que sdo testadas anualmente.

As controladas, em conjunto, e as coligadas da
Caixa Seguridade também possuem esfrutura de

gerenciamento de riscos, em linha com as normas da

SUSEP e do Bacen.

CAIXA Seguridade

A alta insténcia de governanca
também recebe os relatos do
Programa de Gestdo de Crise e
Continuidade de Negécios, outro
instrumento de gestdo de riscos
e que é responsével por mapear
as atividades criticas, que s@o
testadas anualmente.
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Gestdo de riscos em trés linhas

IC] Linha de defesa

Controles operacionais

e internos

- Identifica, avalia e controla os
riscos com medidas corretivas nos

processos e controles.

(X Linha de defesa

30 Linha de defesa

Auditoria Interna
- Fornece avaliacéio da eficacia de
controles internos, gestdo de riscos e

governanca & Alta Diregéio

Areas de gerenciamento
de riscos e controles
internos

- Monitora e contribui com a
implementacdo de prdticas
eficazes de gestdo de riscos,

inclusive os de compliance.

4

CAIXA Seguridade

@)

2/ GRUPOS DE RISCO
MONITORADOS o

Estratégico
Contdgio
Estratégico
Socioambiental

Reputagdio ou imagem Financeiro
Capital
Crédito
Liquidez
Mercado
Operacional
Operacional
Cibernético
Compliance
Compliance
Integridade

Legal ou juridico
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Riscos relacionados & corrupgdo

GRI 205-1

Em 2022, foi concluida a atualizagdo da matriz de riscos operacionais

da Caixa Seguridade, na qual foram avaliados 32 macroprocessos,

desdobrados em 151 processos. O risco de corrupgao, referido como

risco de infegridade, é definido pela Politica de Gerenciamento de Riscos

como a possibilidade de perdas decorrentes de agdes ou omissdes que

possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgéo.

Riscos de capital, liquidez, mercado e contdgio

SASB EN-IN-550/q.3 oo

Na categoria de riscos financeiros, o
Coaixa Seguridade estd exposta aos
riscos de capital, liquidez e mercado.

O primeiro risco, de capital, é definido
como a possibilidade de a Companhia
ndo fer patriménio liquido para fazer
frente & continvidade dos negécios. Sua
gestdo é feita visando & manutencdo da
solvéncia da Companhia e dos recursos

necessdrios para seus investimentos.

O risco de liquidez, por sua vez, engloba
a possibilidade de a Companhia

ndo conseguir honrar seus passivos

em decorréncia de dificuldades de

caixa, bem como a probabilidade de
ndo conseguir negociar a preco de
mercado uma posi¢do, devido ao seu
tamanho elevado em relacdo ao volume
normalmente transacionado, ou em razdo

de alguma descontinuidade no mercado.

CAIXA Seguridade

A Caixa Seguridade acompanha
sistematicamente o VAR, a cada 21 dias
Uteis e com nivel de confianca de 95%.

Com relagdo ao risco de mercado, este consiste na possibilidade de
perdas, que podem ser ocasionadas por mudangas nos precos de
ativos ou passivos, resultantes do comportamento das taxas de juros,
do cémbio, dos precos das acdes e dos precos de commodities.

A exposic@o a esse risco advém da carteira de afivos financeiros
mantida pela Companhia. Sua gestdo, na primeira linha, ¢ feita por
meio da execugdo da Politica de Investimentos Financeiros, aprovada
pelo Conselho de Administracdo, que define os ativos e os limites de
composi¢do da carfeira de investimentos. Adicionalmente, a gestdo de
risco de mercado realiza o acompanhamento sistemdtico do valor em
risco da carteira (Valve at Risk = VAR), baseando sua abordagem em
um modelo analitico de matriz de covaridncia (que contém as variéncias
e covariancias associadas a diversas variaveis), com periodo de

manutencdo de 21 dias Uteis e nivel de confianca de 95%.

Considerando seu negdcio como holding de empresas do mercado
segurador, a Caixa Seguridade estd exposta, ainda, ao risco de
contégio, que consiste na possibilidade de perdas decorrentes de
eventos adversos nas participadas, afetando o capital da Companhia.
Tal risco € monitorado pela segunda linha de gesté@o de riscos e
reportado & Alta Administragdo, inclusive por meio de indicadores, dentre

os quais o de suficiéncia de capital das participadas do ramo segurador.
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Risco socioambiental
GRI 201-2, SASB FN-IN-450a.3

A Caixa Seguridade mantém uma estratégia de
gerenciamento de riscos socioambientais que
considera a relevancia dos riscos identificados e os
impactos nos negécios da Companhia. Para mitigs-
los, adota mecanismos para promover o equilibrio

enfre os aspectos sociais, ambientais e econdmicos.

No intuifo de promover o desenvolvimento sustentével,
a Companhia possui a Politica de Responsabilidade
Social Ambiental e Climdtica, que orienta a sua
afuagdo na incorporagdo desses temas & estratégia,
gestdo, negocios, produfos, servigos, processos,
operagdes, afividades e no relacionamento com as

partes inferessadas.

CAIXA Seguridade

A Politica de Responsabilidade Social
Ambiental e Climdtica orienta a
Companhia no gerenciamento de
riscos socioambientais.
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Ciberseguranca e prevencdo a fraudes

A Caixa Seguridade adota uma série de instrumentos
para manter a ciberseguranga. A Companhia possui
Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados aprovada
pelo Conselho de Administracdo, que estabelece
principios e direfrizes para a gestdo, fratamento e uso
de dados pessoais, em linha com a lei 13.709/2018
— lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

— e com as boas prdticas de mercado. O Aviso de
Privacidade também demonstra o compromisso com a

protec@o dos dados pessoais dos titulares.

O canal especifico para esse fema, denominado de
Canal Privacidade, por sua vez, é desfinado & recepgdo
de demandas de titulares de dados pessoais, que

sdo enderecadas ao encarregado de dados - figura
prevista na LGPD. Essa posicdo, na Caixa Seguridade, é
ocupada pelo Diretor de Governanga e Risco, conforme
divulgado no site de Relacdes com Investidores. Reportes
pericdicos aos drgdos de governanca sdo feitos sobre as
acdes realizadas e eventuais acionamentos relacionados

& Privacidade e Protecéo de Dados.

Periodicamente, a Companhia realiza testes de
phishing — golpe para tentar obter senhas, entre outros
dados — por meio do Convénio de Compartilhamento
de Estrutura e de Execucdo de Atividades
Operacionais firmado com a CAIXA. Os resultados
dos testes sGo utilizados para direcionar as acdes de
aculturamento e conscientizagdo dos empregados e
garantir o reforco da seguranca cibernética no ambito
da Companhia. Em 2022, a Caixa Seguridade
atualizou, ainda, o inventdrio de dados pessoais
fratados, fendo como objetivo documentar o tratamento
de dados pessoais pela Companhia, em observancia

& legislagdo vigente.

Em 2022

a Caixa Seguridade atualizou, |
ainda, o inventdrio de dados
pessoais tratados

CAIXA Seguridade

A Caixa Seguridade busca realizar
reportes de resultados, com o objetivo
de promover agdes de melhorias e o
ajuste de processos e normas, a partir

de feedbacks recebidos.

A Caixa Seguridade busca realizar reportes de resultados,
com o objetivo de promover agdes de melhorias e o ajuste
de processos e normas, a partir de feedbacks recebidos.
Os registros e resultados de todos esses mecanismos e

agdes sdo reportados & Alta Administrag&o.

Para rastrear a eficacia das acdes, a CAIXA realiza
painéis de monitoramento sobre invasdes, perda

de dados e fraudes, que podem posteriormente ser
solicitados pela Caixa Seguridade, via assinatura de
acordos, e utilizados pela Companhia para monitorar

as situagdes possiveis de invasdo cibernética, perda de

dados, de credibilidade efc.
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INOVACAO E RESILIENCIA NOS NEGOCIOS

GRI 3-3

O processo de gest@o de inovagdo

e resiliéncia nos negdcios tem como
objetivos: oferecer solucdes de
seguridade com foco na jornada e nas
necessidades dos clientes; acompanhar
as tendéncias identificadas; viabilizar
canais adequados; maximizar as
vendas na Rede de Distribuicéo CAIXA:;

e garantir que a Companhia exerca seu

GPD (&

papel social de forma responsavel

e sustentével.

O gerenciamento do tema material e

a gestdo dos seus impactos positivos
sGo feitos a partir das andlises das
tendéncias de mercado, da aderéncia
do publico aos canais de vendas e das

necessidades dos clientes.

A lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais foi promulgada para proteger

os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade. Tal lei dispde

sobre o frafamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital,

feifo por pessoas ou empresas.

No é&mbito da LGPD, ha a figura do encarregado de dados, que é a

pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagdo

entre o controlador, o operador, os fitulares dos dados e a Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

A partir da definicdo de novas
estratégias comerciais e por meio de
uma adequacdo sistémica que identifica
ameacas e oportunidades, a Caixa
Seguridade consegue gerenciar os

impactos potenciais.

O rastreamento da eficdcia das acodes

desempenhadas no tema é realizado

CAIXA Seguridade

por meio do monitoramento da
performance dos sisfemas, da satisfacdo
dos clientes em relacdo aos canais e
do nimero de acessos. A quantidade
de vendas pelo canal e o impacto
destas nos resultados da Companhia

também sdo levados em conta.

Mudangas para atender & nova estrutura

A atualizacdo de sua estrutura operacional fransformou a Caixa Seguridade em

um hub, o que permite que fodo o processo operacional seja voltado & prestagdo

dos servicos da Companhia, infernalizando os procedimentos que os empregados

executam em seu dia a dia. Também foi necessdrio analisar o portfélio de produtos

e promover ajustes, como estender a curva de idade do segurado e alferar @

importéncia assegurada,

Como resultado desse processo, em 2022, o novo modelo de negécios se

consolidou, com eficiéncia e modernidade.
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“.....Capitais Relacionados

Capital Intelectual
Capital Humano
Capital Social

e de Relacionamento

IGUALDADE
DEGENERO

J

PUBLICOS

..................................................................................................................................................................................................

Engajamento de stakeholders
Gestdo de pessoas
Compromisso com os clientes
Fornecedores

Impactos econémicos indiretos



ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 3-3, 2-29

O relacionamento com os interlocutores internos e
externos da Caixa Seguridade é pautado nos valores
éticos e nas normas estabelecidas nos Codigos de
Ftica e de Conduta — veja na pdgina 45. Os codigos
incluem o principio da transparéncia, segundo o qual
as informagdes da Companhia devem ser divulgadas
de forma tempestiva, precisa, adequada e clarg, a fim
de proporcionar o entendimento &s partes interessadas

e subsidiar sua tomada de decisdo.

Como forma de garantir a fransparéncia, a
Companhia rasfreia a performance dos seus sistemas
vis-a-vis a quantidade de acessos e a safisfacdo de
seus clientes. A Caixa Seguridade também se prepara
para solicitar, via assinatura de acordos, a utilizagéo
dos painéis CAIXA para monitorar as situagdes
possiveis de invasGo cibernética, perda de dados, de

credibilidade, dentre outras.

Desde agosto de 2022, o engajamento com

parte dos stakeholders da Companhia cabe &
Superintendéncia Nacional de Marketing Estratégico
e Comunicacdo, criada para forfalecer o marketing
e manter a marca Caixa Seguridade em evidéncia.

O plano estratégico de comunicagdo e marketing da

Companhia estd previsto para ser aprovado em 2023.

A Caixa Seguridade pauta seu
relacionamento com os interlocutores
internos e externos em seus Cédigos de
Ftica e de Conduta, rastreando seus sistemas

e a satisfacdo de seus clientes. %

SIS

Teleconferéncias trimestrais de divulgacdo
de resultados junto aos participantes e agentes
do mercado de capitais. .

CAIXA Seguridade

Relacionamento
com os investidores
GRI 229

O relacionamento com investidores ¢ realizado por
meio do site de Relacoes com Investidores da Caixa
Seguridade e pelo envio de comunicados via mailing.
Ademais, trimestralmente a Companhia realiza uma
teleconferéncia de divulgagdo de resultados, com
interacdo com os participantes e agentes do mercado
de capitais, além de realizar reunides e participar de
eventos com parfes interessadas, como gesfores de
fundos, bancos de investimentos e demais agentes do

mercado de capitais.
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“Relacionamento ipstitucional com
érgdos de controle e fiscalizagdio
GRI 2-29

De acordo com o Estatuto Social, a coordenacéo do
relacionamento institucional com érgéos de controle e
fiscalizacdo — com excecdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM] — é atribuicdo da drea de Gestao
de Riscos, Compliance e Controles Internos, que
recepciona as demandas desses érgdos e solicita

as demais unidades os insumos para produzir a
manifestacdo da Companhia, avaliando a adequagdo

e completude das informacdes.
Nas paginas a seguir, est@o detalhadas as formas

de engajamento da Caixa Seguridade com seus

principais publicos de relacionamento.

CAIXA Scguridade

Relacionamento com as empresas participadas

GRI 229

A Caixa Seguridade se relaciona com as participadas
por meio da indicac@o de membros para seus 6rgdos
de governanga corporativa. Ao participar de tais
esfruturas, interage, ainda, com os acionistas dessas
empresas. Para manter o bom relacionamento, @
Companhia promove reunides recorrentes com as
secrefarias de governanca das participadas; coordena
as manifestagcdes da Companhia nas Assembleias
Gerais dessas empresas; infermedeia demandas
extraordindrias entre as dreas técnicas; e mantém o
contato e alinhamento com a gest@o societdria dos

acionistas parceiros.

.................................................................................................................

As categorias de stakeholders com as quais a Caixa
Seguridade se engaja estdo identificadas na sua
Materialidade (veja a pdgina 81) e na sua relacdo
com as participadas. Adicionalmente, hd inferagdo
via grupos de conversa e discussdo com representante
de cada uma das empresas participadas, com
encontros quinzenais que tratam exclusivamente do
tema sustentabilidade, envolvendo clientes, acionistas,

empresas de mercado, empregados e colaboradores

do Conglomerado CAIXA.

No émbito de governanga, também hd relacionamentos
fluentes com os acionistas das participadas e com os
membros da alta administragdo das mesmas que sdo

indicados pela Caixa Seguridade.

sooiBgjouse sodlqnd « ZZ0Z opriBajul ojpjey

®)



GESTAO DE PESSOAS

GRI 2-7, 2-8

O Conselho de Administragdo aprovou, em 2022, um
incremento no quadro de pessoal com o acréscimo
de 14 novas posicdes, fofalizando, no exercicio,
o quantifativo méximo aprovado de 135 posicdes.
O incremento teve por objefivo a adequagdo da
forca de trabalho & implementacao das estratégios
da Companhia, sempre buscando a perenidade
na superagdo dos desafios esfratégicos somada &
manutengdo da qualidade de vida dos empregados,
conforme estabelecido em sua Politica de Gesido de
Pessoas — veja na pagina 61. A Caixa Seguridade
finalizou 2022 com 129 empregados efefivos, todos
eles empregados CAIXA, nos termos do Convénio

de Compartilhamento com a Controladora.

A maioria dos empregados concentra-se na
regido Centro-Oeste, seguida da regido Sudeste.
Todos s@o cobertos pelo Acordo de Negociag&o
Coletiva assinado pela CAIXA, & excegdo dos

dirigentes, pois s@o estatutdrios.

A Caixa Seguridade n&o possui funciondrios
terceirizados. As atividades terceirizadas,

como de copa, seguranca e vigilancia,

CAIXA Seguridade

sdo realizadas por meio de contratos da CAIXA, enfre a Companhia e a CAIXA, tendo em vista que

conforme Convénio de Compartilhamento de Estrutura. a Controladora redliza a gesido dos Programas de

Aprendizagem e Estégio em parceria com entidades

Em 2022, havia um aprendiz em exercicio na Caixa convenentes e agentes de integragdo externos.

Seguridade e ndo havia estagidrios. Os registros, controles,
pagamentos e demais procedimentos operacionais,
referentes a ambos os regimes, sdo realizados nos

termos do Convénio de Compartilhamento de Esfrutura

As metodologias e pressupostos utilizados para
compilar os dados sobre os empregados respeitam
a contagem em equivalente a hordrio completo (em

inglés, fullime equivalent — FTE).

e de Execugdo de Atividades Operacionais assinado

Homens

Mulheres
Total

Homens

Mulheres
Total

Homens
Mulheres
Total

por género

2020

N N
(@] o
N N
N —

Informagdes dos empregados'
permanentes e em periodo integral

39
38
77

56
57
113

69
60
129

Informagdes dos empregados
permanentes e em periodo integral?

por regido

Empregados

em 2022 2

109

B Centro-Oeste
B Sudeste
2020 2021 2022

1. N&o ha empregados temporérios, sem garantia de carga hordria e em periodo parcial, visio que os empregados
possuem confrato de trabalho em regime celetista com a Controladora CAIXA, que é uma empresa publica
federal. N&o contempla os quatro dirigentes, sendo que somente um deles ndo era empregado oriundo da
CAIXA, sob regime de confratagdo esfatutdrio.

2. Nao hé empregados com lotacdo administrativa nas regides Sul, Norte e Nordeste.
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Atracdo e retencdo de talentos

R I 1o I T .

O Plano Estratégico 20222026 da Caixa
Seguridade possui um objetivo e uma iniciativa
estratégica relacionados aos empregados, que sdo,
respectivamente: “Fortalecer a Governanca e as
Pessoas” e “"Pessoas”. O primeiro visa a forfalecer

o ambiente de govermnanga e o capital humano da
Companhia, confribuindo para a sustentabilidade
das operacdes da Caixa Seguridade. J& a segunda
prevé o desenvolvimento continuo das pessoas, com
fortalecimento da experiéncia positiva de frabalho e
da qualidade da jornada profissional, conciliando a
superacdo de resultados e o desempenho excepcional

com o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

O gerenciamento de recursos humanos na Caixa
Seguridade é feito com base na Politica de Gestdo de
Pessoas e Remuneragdo, cujo conteldo é pautado nos
principios listados ao lado. O documento relaciona

as diretrizes referentes a temas como lideranca; clima
organizacional; satde e bem-estar fisico e social;
desempenho profissional; desenvolvimento de carreiro;

remuneracdo e beneficios; entre outros.

1. Em 2021, os indicadores do Programa T&D XS eram contabilizados com os dados da
Caixa Seguridade e da Caixa Corretora, de forma conjunta. A partir de 2022, os
dados passaram a ser contabilizados de forma segregada, por Companhia.

Diversifdode
O trabalho cocnrwizﬁsrcc . Gestdo por
como fonte de . - competéncias
bem-estar LN e mérito

Escuta ativa

CAIXA Scguridade

=2 Bica e condutal e

: rdica | integra  : Gestdo estratégic
- compartilhada | '

Para atrair e reter talentos, a Caixa Seguridade atua em algumas frentes:

* Aumento do Capital Intelectual
Em 2022, foi registrado um aumento na
quantidade de horas totais de capacitacdo
e na média de horas de capacitagéo por
empregado — de 7.344 horas e 65 horas
em média no ano de 2021, respectivamente,
esses nimeros salfaram para 13.331 horas e
84 horas em média. Entenda como a Caixa
Seguridade desenvolve seus empregados na
pdgina 64.

Promogéio do Engajamento Interno’

O aumento no engajamento interno foi um dos
fatores que contribuiram para o crescimento
de 45% nos resultados financeiros da Caixa
Seguridade em 2022. O engajamento é
estimulado, em parte, por meio de praticas

de remuneracdo que t&m como base a
superagdo das metas estabelecidas, o que
engloba o Programa Bénus, bonificacdo paga
aos empregados com fun¢@o gerencial e aos

Consultores de Dirigentes, e o Programa de

Remuneragdo Variavel, que é paga aos Dirigentes.
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¢ Satisfacdo Interna
A safisfag@o inferna dos empregados e
dirigentes pode ser constatada na Pesquisa
de Clima redlizada em 2022, que teve nota
82 (em um indice calculado de O a 100) e
cerfificou a Companhia como uma empresa
com um 4timo ambiente para se trabalhar. Tal
pesquisa foi realizada por meio da contratagdo
da consultoria especializada GPTW e rendeu
& Caixa Seguridade o selo Great Place To
Work. Permitiu, ainda, que a Companhia
ingressasse no Indice GPTW B3. Além da
Pesquisa de Clima, foi realizada a Pesquisa
de Satisfagdo — Programa T&D 2022, que
feve o objetivo de colefar a percepgdo dos
empregados e dirigentes em relacdo ao
Programa de Treinamento e Desenvolvimento da
Companhia. Os resultados obtidos em ambas as
pesquisas servem de subsidio para o constante

aprimoramento dos processos relacionados.

Nota 82, na Pesquisa de Clima
realizada em 2022, o que certificou

a Companhia como uma empresa com
um &timo ambiente para se trabalhar.

CAIXA Seguridade

Novas contratacdes, por faixa etdria

Faixa etdria 2020 % 2021 % 2022 %
Abaixo de 30 anos ] 4,8% 2 39% 2 5,4%

De 30 a 50 anos 17 81,0% 49 Q6,1% 34 919%

Acima de 50 anos 3 14,3% 0 0,0% ] 2,7%
Novas contrata¢des, por género
Género 2021 % 2022 %

Mulheres 26 51,0% 14 37.8%

Homens 25 490% 23 62,2%

Novas contratacdes, por regido’

Regido 2021 % 2022 % N
Centro-Oeste 50 98,0% 35 Q4,6%

Sudeste ] 2,0% 2 5.4% }_/A

' Nao ha empregados com lotacdo administrativa nas regides Sul, Norte e Nordeste.

Rotatividade, por faixa efdria - 2022' T
Faixa etdria Saidas i Jp:":ﬁ RS(::thlixiid:je? kl |

Abaixo de 30 anos 0 33,3%

e 30 6 50 o 0 )1 o5 Reducdo de 5% no indice de
R ] o rotatividade da Companhia

1O Indice de Rofatividade é caleulado utilizando a seguinte férmula:

IndRot = [[N° contratacées + N° desligamentos|/2]

N® tofal da categoria
Devido ¢ incluséo do nimero de admissdes no célculo, é possivel que o valor absoluto de demissdes
seja igual a zero e mesmo assim resulte em uma porcentagem de rotatividade.

em relacdo a 2021, caindo de 26%
para 21%, como consequéncia de
todas essas iniciativas.
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Rotatividade em 2022, por género!

eminino 20,8300
Masculino 23,9] %

22,76%

Centro-Oeste Sudeste

1 O Indice de Rotatividade é calculado utilizando a seguinte formula:

IndRot

= [[N° contratacées + N° desligamentos)/2]

N® total da categoria

Devido & incluso do nimero de admissdes no céleulo, é possivel que o valor

absolu

fo de demissdes seja igual a zero e mesmo assim resulte em uma porcentagem

de rofafividade. E ndo ha empregados com lotagdo administrativa nas regides Sul,

Norfe

e Nordeste.

Em 2022, os esforcos em treinamento e coleta de percepsdes de
empregados e dirigentes renderam & Caixa Seguridade a aquisicdo
do selo Great Place to Work, o ingresso no indice GPTW B3 e a
reducdo no indice de rotatividade da Companhia.

.........................

Licenga-maternidade e licenga-paternidade

CAIXA Seguridade

E
Q
3
5
&
g
GRI 401-3 0
S
2020 2021 2022 ¥
Licenca- maternidade/paternidade ®
homens  mulheres homens mulheres  homens mulheres =
8
Nomero total de empregados com direito a firar 30 38 56 57 60 60 2
licenca-maternidade/ paternidade ]
o
«Q
Numero total de empregados que tiraram licenga- 3
maternidade/ paternidade 2 2 s > 7 I a
Nomero total de empregados que refornaram ao
trabalho apés tirar uma licenca-maternidade/ 3 4 4 4 7 2
pafernidade
Nomero total de empregados que retornaram
ao trabalho apés uma licenga-maternidade/ 6 3 4 4 ] 3
paternidade e continuaram empregados doze
meses apds seu reforno ao trabalho
Taxa de reforno ao trabalho de empregados que 85 7% 100% 100% 100% 100% 100%
tiraram licenca-maternidade,/ paternidade e ? : ° ° °
Taxa de refencdo de empregados que firaram 85 7% 100% 100% 100% 100% 100%

licenca-maternidade/ paternidade

Taxa de retorno ao trabalho
dos que gozaram da licenga subiu de

85,7% para 100%

®



Treinamento e desenvolvimento
GRI 3-3, 404-1, 4042 woorrvescmsiesiesesrmiersorios

O Plano de Desenvolvimento Corporativo é
realizado por meio do Programa de Treinamento
& Desenvolvimento Caixa Seguridade (T&D XS),
implementado desde 2017 com a finalidade de
promover a melhoria continua do desempenho dos
empregados, via treinamento para os negocios

e a valorizag@o das pessoas que constroem a
Companhia. Desde a sua criagdo, o T&D XS
apresenta forte contribuicdo no desenvolvimento
dos empregados para a superagéo dos desafios

estratégicos da Companhia.

Em 2022, foram investidos R$ 389 mil no programa,

o que representa uma média de R$ 29 mil por

empregado, valor 114% maior que o investido por

empregado em 2021. Os temas que registraram mais

horas de capacitag@o no ano foram “Estratégias de
Produtos”, “Normas e Regulamentagdo” e “Risco e
Compliance”, o que demonstra a forfe aderéncia

desse piblico aos projetos da Companhia e o

alinhamento ao diagnostico das necessidades de
freinamento realizado junto aos gestores da Caixa
Seguridade. Dentre esses assunfos, destaca-se
"Estratégias de Produtos’, que nivelou e ampliou o
conhecimento dos empregados quanto aos produtos

de seguridade.

O Programa de Treinamento &
' Desenvolvimento Caixa Seguridade
(T&D XS) promove a melhoria continua
do desempenho dos empregados,

via treinamento para os negdcios

e a valorizagdo das pessoas que
constroem a Companhia.

CAIXA Seguridade

2021 2022 Variagdo %
Total de horas de capacitagdo (em horas) 7/.344 13.331 81,5%
Média de horas de capacitagdo por empregado [em horas) 65 84 29,2%

EIXO!

% Horas de capacitacdo

Variacdo em
pontos percentuais

Cursos Universidade CAIXA
Programa de Desenvolvimento Individual (PDI)
Agenda Corporativa

Formacdo Continuada

46,2 56,5
12,7 16,7
10,6 22,2
30,6 4,6

10,4
4,0
1,6

26,0

' Né&o houve capacitagdo relacionada & «Formagdo especialistar.

E importante destacar que, até 2021, os indicadores do Programa T&D XS eram contabilizados com os dados

da Caixa Seguridade e da Caixa Corretora, de forma conjunta. As 13.331 horas totais computadas somente

pela Caixa Seguridade, neste ano, portanto, configuraram um resultado significativamente superior.
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Cerca de RS 2 milhoes

foram destinados, em 2022,

pelo Programa T&D, para o
desenvolvimento dos empregados
e dirigentes.

Média de horas de capacitagdo
por empregado, por género
horas por empregado

2020
asciino I 17,4
oo (Y 53
2021
ascino I 2,7
oo (Y 581
2022
oscino I 570
oo Y 820
41,1%
38,7% §

2021/2022

CAIXA Seguridade

Média de horas de capacitagdo por empregado, por categoria funcional

2020 2021 2022 A 2021/2022
Categoria funcional Média de horas Média de horas Média de horas Média de horas
Dire¢Go 18,8 12,0 16,0 33,3%
Chefia de unidade 539 35,2 76,0 115,7%
Gerencial 26,4 62,7 89,0 419%
Técnica 63,0 69,3 Q6,0 38,6%
Assessoramento 44,2 62,6 250 -60,1%

Eixos do T&D XS
GRI 404-2

O T&D XS ¢é estruturado em quatro eixos de atuagdo:
Agenda Corporativa; Programa de Desenvolvimento
Individual (PDI); Formag&o de Especidlistas; e
Formacdo Continuada. Para incentivar a adesd@o &
Agenda Corporativa, eixo que prevé a realizagdo de
acdes coletivas em temas fransversais & Companhia,
foi estabelecido um indicador que previa a

participagdo de /5% dos empregados.

Em 2022, o Programa T&D, aprovado pela Diretoria
da Companhia, destinou cerca de R$ 2 milhdes para
o desenvolvimento dos empregados e dirigentes.
Foram realizadas seis Agendas Corporativas sobre
femas inerentes as atividades da Caixa Seguridade
e relacionados & sustentabilidade: “ESG da Teoria

& Prética”; “Palestra sobre Contratac@o de Bens

e Servicos numa Empresa Estatal”; “Treinamento
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Anual da Caixa Seguridade sobre Etica, Conduta
e Compliance — 2022"; "Palestra Balango Caixa
Seguridade”; “Seguridade e Tendéncias no Mercado

de Seguros”; e "Seguros e Previdéncias”.

O Treinamento Anual da Caixa Seguridade sobre

Ftica, Conduta e Compliance infegra o eixo Agenda
Corporativa do T&D. Em 2022, foram trés dias de
palestras, com participagdo de 118 empregados da
Companhia no Dia 1; 97, no Dia 2; e 100, no Dia 3.
O evento foi promovido em parceria com as empresas
Caixa Asset e Caixa Cartdes (do conglomerado CAIXA)

e confou com palestras de grandes nomes do mercado.

A satisfacdo dos empregados com o Programa T&D foi
avaliada em pesquisa, na qual a maioria = 9% dos
respondentes — deu notas 4 ou 5, em uma escala de 1
a 5, em que 1 é anota minima e 5 é a nofa méxima.
Como um dos pontos de melhoria, foi aponfada a
necessidade de ampliacdo do oferecimento de cursos
on-line. Em raz&o desse apontamento, foi contratada
uma Plataforma Educacional externa, para acesso
digital a mais de 1,4 mil cursos, de diversos temas, a

todos os empregados.

O Programa de Desenvolvimento Individual, por sua

vez, é uma modalidade focada no desenvolvimento

118

empregados da companhia
participaram do Treinamento
Anyal da Caixa Seguridade sobre
Etica, Conduta e Compliance.

O Treinamento Anual da Caixa
Seguridade sobre Etica, Conduta e
Compliance integra o eixo Agenda

Corporativa do T&D e em 2022, foram
trés dias de palestras.

individual dos empregados, considerando suas
necessidades especificas de aprimoramento. Em
conjunto com seus gestores, sdo definidos os femas e
confetdos fundamentais para a sua capacitagéo e que

devem ser trabalhados com prioridade.

J& a Formagao de Especidlistas é destinada a empregados
especificos, indicados pelas Diretorias para adquirir
uma formacdo mais especializada. As indicagdes se
baseiam em um levantamento dos processos criticos
para a continuidade dos negdcios e a perenidade da
Companhia. Com relagdo & Formagao Continuada,

esta consiste na concess@o de reembolso de

CAIXA Seguridade

graduagdo, pds-graduacdo e curso de idiomas para

empregados, conforme normas preestabelecidas.

Capacitagdes com empregados e participadas
Em 2022, no ambito do rol de acdes tracadas

para o engajamento das partes inferessadas, foram
realizados trés cursos voltados exclusivamente para
as temdticas ESG, destinados aos empregados da
Caixa Seguridade e empregados das empresas
participadas. A primeira acdo de freinamento foi
sobre o tema "ESG — Da Teoria & Prdtica”, com
intuito de nivelar conhecimentos bdsicos, conceitos e
aplicabilidade no sefor de seguridade. Foram emitidos
323 certificados de participacdo contemplando
empregados da CAIXA Seguridade, Corretora e das

empresas partficipadas.

A segunda agdo foi um workshop sob o fema
"Diretrizes ESG aplicadas ao risco, & gestao e
governanga” ocasido em que se debateu com as
equipes destas dreas a geragdo de valor e redugdo
de riscos socioambientais, levando em consideracdo
o arcabouco regulatdrio e as praticas de mercado.
Por fim, a acdo 3 foi o workshop “Direfrizes ESG
aplicadas ao negoécio”, onde debateu-se com as
equipes de negdcios a internalizacéo de ESG &

estratégia negocial da Companhia.
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Universidade Caixa

A CAIXA, por meio de Convénio de Compartilhamento

com a Caixa Seguridade, disponibiliza a todos os seus
empregados o acesso & Universidade Caixa (UC), plataforma
educacional com cursos nos mais diversos temas, como
gest@o de governanca, lideranca e riscos socioambientais.
Os cursos a distancia da UC sdo acessados por meio de
plataforma onine da universidade corporativa e abrangem
temas voltados para o aprimoramento de competféncias e
conhecimentos que agreguem valor ao negécio. Vdrios cursos
resulfom em certificacdes, sendo que algumas delas séo
requisitos para que o empregado pleiteie uma promog@o.

Em 2022, foram registrados mais de 1.9 mil certificados nos
curriculos dos empregados, que somaram cerca de 57

horas por empregado na plataforma.

Nesse mesmo ano, a Universidade Caixa, por meio da
plataforma UC Play, deu continvidade ao modelo de atuacdo
iniciado em 2021, permitindo a escolha das temdticas dos
cursos de acordo com as proprias necessidades do aluno.
Foram ofertadas oito novas certificacdes na plataforma,
acompanhadas de trilhas de contetido preparatorio,
totalizando, desde 2021, 22 certificacdes com temas
voltados & Governanca Corporativa, Lideranga, Negbcio,
Soft Skills, Sustentabilidade, entre outros.

CAIXA Seguridade

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 3-3, 405-1, 405-2, 406-1, SASB FN-AC-330a.1

Entre os 129 empregados da Caixa Seguridade

em 31 de dezembro de 2022, 69 eram homens
e 60 mulheres. Nao hé disting@o de género para
a definicéo da remuneragdo dos empregados ou
dos dirigentes. As remuneracdes sdo definidas

conforme a fungdo/cargo ocupado.

A Companhia ndo possui, atualmente, uma
politica especifica de diversidade, que
estd em estruturacéo. O Plano de Acéo de
Sustentabilidade constituiu o Programa de

Diversidade e Inclusdo, com implementagdo

iniciada em 2023.

A controladora CAIXA detém uma Politica de
Combate e Prevencdo ao Assédio Sexual, Moral

e Discriminagdo, com o objetivo de promover um
ambiente de frabalho digno, saudavel e seguro,
inclusive em suas subsididrias. Adicionalmente, hé
a Rede de Acolhimento Didlogo Seguro CAIXA,
canal permanente de amparo a denunciantes
de potenciais casos de assédio, em quaisquer
modalidades, ou de prdticas discriminatérias. Os
empregados do Conglomerado também participam
da Roda de Didlogo — Enfrenfamento ao Assédio
Moral e Sexual, para fins de conscientizagdo

sobre o fema e incentivo ao debate.

Percentual de empregados por categoria funcional, por género

Ano Género Chefia de unidade Gerencial Assessoramento Técnica
9\ 100,0% 63,2% 20,0% 40,0%
2020
(@\\ 0,0% 36,8% 80,0% 60,0%
g 92,3% 56,8% 20,0% 379%
2021
(@\\ /7% 43,2% 80,0% 62,1%%
Q 93,8% 551% 40,0% 42,4%
2022
8 6,3% 449% 60,0% 576%
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" Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa efdriar i y

Ano Faixa etdria chﬁthagg Gerencial Assessoramento Técnico
Abaixo de 30 anos 0% 53% 0% 4,4%
2020 30 a 50 anos 100% 84,2% 100% Q1,1%
Acima de 50 anos 0% 10,5% 0% 4,.4%
Abaixo de 30 anos 0% 2.7% 20,0% 3,4%
2021 30 a 50 anos 100% Q19% 80,0% 94.9%
Acima de 50 anos 0% 5,4% 0,0% 1,7%
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0% 51%
2022 30 a 50 anos 100% 959% 100% 93,2%
Acima de 50 anos 0% 41% 0% 1,7%

Percentual de empregados por categoria funcional, por PCD

Ano PCD Assessoramento Técnico
Pessoa com deficiéncia 0% 2,2%
2020
Pessoa sem deficiéncia 100% Q78%
Pessoa com deficiéncia 0% 3,5%
2021
Pessoa sem deficiéncia 100% 96,5%
Pessoa com deficiéncia 20,0% 3,4%
2022
Pessoa sem deficiéncia 80,0% Q6,6%

Nota: n&o existem pessoas com deficiéncia (PCD) em outras categorias funcionais.

CAIXA Seguridade

Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raga

Ano Cor/raca ctﬁli:ifaﬂz Gerencial Assessoramento Técnico
Preta 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
Parda 12,5% 21,1% 20,0% 26,7%
2020 Branca 750% 79,0% 80,0% 62,2%
Indigena 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Amarela 12,5% 0,0% 0,0% 4,4%
Preta 0,0% 0,0% 0,0% 5,2%
Parda 23,1% 21,6% 20,0% 27.6%
2021 Branca 61,5% 75.7% 80,0% 58,6%
Indigena 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Amarela 15,4% 2,7% 0,0% 8,6%
Preta 0,0% 2,0% 0,0% 51%
Parda 37,5% 24,5% 40,0% 32,2%
2022 Branca 50,0% 71,4% 60,0% 54,2%
Indigena 0,0% 0,0% 0,0% 1.7%
Amarela 12,5% 2,0% 0,0% 6,8%
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|, COMPROMISSO COM OS CLIENTES

“.GRI 225, 3-3

As decisdes estratégicas sobre a
comercializacdo de seguros sdo
tomadas sempre em alinhamento com a
controladora CAIXA, acompanhando
tendéncias de mercado para geracdo
de negécios rentdveis.

O conjunto de produtos e servigos disponibilizados
pela Caixa Seguridade foi desenvolvido de
acordo com as regras da legislagdo aplicavel e
das disposicoes da SUSEP e Bacen, para melhor
atender aos clientes, com coberturas voltadas

para as necessidades tanto de pessoas fisicas

quanto juridicas.

As decisdes estratégicas sobre a comercializacdo de
seguros sdo fomadas sempre em alinhamento com
a controladora CAIXA, acompanhando fendéncias
de mercado para geragdo de negdcios rentdvers,

ampliando o faturamento e promovendo a inclusGo

social, por meio do atendimento a publicos menos
favorecidos e/ou que n&o s@o o foco estratégico dos

demais players do mercado de seguros.

A Caixa Seguridade utiliza o balcdo CAIXA e sua
rede parceira para comercializar seus produfos —
saiba mais na pdagina 114. Conforme a Politica de
Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e
Servicos CAIXA, o afendimento, independentemente da
rede em que for estabelecido, deve ser prestado com

qualidade. O documento traz as seguintes diretrizes:

CAIXA Seguridade

* Melhoria constante dos processos, visando uma maior
eficiéncia no atendimento aos clientes e usudrios,

assim como o alcance dos obijetivos estratégicos;

* Desenvolvimento de agdes estratégicas para cada

nicho de mercado; e

* Avaliagdo permanente das reclamagdes dos
clientes, a fim de utiliz&-las, de forma proativa,
como insfrumentos para a melhoria do atendimento,

produtos, servigos e processos.

Para que tais direfrizes sejam cumpridas, a Companhia
promove interlocugdes frequentes com as Redes CAIXA
por meio de treinamentos, capacitagdes e visitas

dos gerentes comerciais. Ademais, as participadas

realizam féruns com foco na experiéncia dos clientes e

empregados CAIXA.
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Reclamacdes

Semanalmente, a Caixa Seguridade recebe da
CAIXA o nimero de reclamagdes registradas
nos canais de atendimento ao cliente (SAC,
Quvidoria e Bacen) e realiza reunides
periédicas para mitigar os impactos negativos
relacionados a elas. Nesse sentido, entre as

principais acdes realizadas recentemente, esto:

Ajuste na mensageria de SMS no momento
da contratagdo de todos os produtos,
deixando mais claro para os clientes os

valores e condigcdes de pagamento;

Teste de efefividade da régua de
comunicagdo (contafos pontuais que

a participada faz com o cliente para
comunicar sobre o produfo e suas fases,
como, por exemplo, inicio do contrato,

renovacdo e beneficios inclusos); e

Simplificag@o da jomada de venda do Seguro
Prestamista, garantindo conformidade &

contratag@o e inibindo vendas inadequadas.

Além das reclamagdes, a qualidade do atendimento
é avaliada por meio de: acompanhamento

do indice de cancelamento dos produtos e de
satisfacdo dos clienfes; quantidade de vendas versus
cancelamentos; Net Promoter Score (NPS); métrica
de lealdade do cliente: entre outros. Os indices de
reclamacgdo e feedbacks dos clientes e empregados,
em especial, sGo considerados para a revisdo de
produtos, da jornada de venda e pdsvenda e da

causa raiz de eventuais insatisfacdes.

Indice de reclamaces
junto ao Bacen

4.237

2021 2022

CAIXA Seguridade

Entre os casos mais frequentes de reclamagdes
est@o os relativos a: indicio de venda casada

ou aquisicdo de produto nGo reconhecida pelo
cliente; auséncia de prestacdo de informagdes no
processo de venda, ou inadequagdo do produto
ao perfil do comprador; e recusa ou dificuldade

de cancelamento de produto.

Diante desses resultados, a Caixa Seguridade
reforcou as agdes necessarias para atuar na
resolucdo dos problemas, com destaque para

a ativagdo do “duplo sim” em vendas fora do
balcdo CAIXA (canais remotos); realizacGo de
mais de 4,4 mil capacitagdes, presenciais e
remotas, com os empregados das agéncias, com
a rede parceira e com correspondentes e lotéricos
(foco nas caracteristicas dos produtos, publico-
alvo, argumentos e qualificacdo para vendal); e
melhorias promovidas na jornada de pés-venda
dos produtos, a partir da automatizagdo de
processos e reducdo de prazos operacionais
para atendimento conclusivo das solicitagdes dos

clientes e empregados.
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""""""""""" GRI G4-DMA, FN-IN-270a.4, FN-AC-270a.3

Comunicagdo responsdvel

A Caixa Seguridade adota cuidados especiais na
elaboragdo das comunicagdes e divulgacdes de
agdes de marketing. Sempre avalia as necessidades

e objetfivos estratégicos na estruturagdo de

mensagens e agdes de divulgacdo, com destaque

& responsabilidade social, de maneira que as
comunicacdes ndo induzam, de qualquer forma, o
consumo exagerado ou irresponsdvel dos produtos

e servicos da Companhia. Sem excecdo, a
comunicagdo é sempre clara e objetiva, com intuito de

alcancar todos os clientes.

A Caixa Seguridade avalia os objefivos estratégicos
infernos para divulgacdo de informagdes e companhas.
Além dessas avaliagdes, a CAIXA pode demandar
iniciativas por meio das dreas comercial e de negdcios
estratégicos de clientes do banco para, por exemplo,
instituir acdes em canais de venda, divulgagdes pontuais

e campanhas comerciais e de treinamentos.

A Companhia segue politicas e codigos de

conduta proprios e da Controladora para esse
desenvolvimento, entre os quais se destaca a Politica
de Relacionamento com Clientes e Usudrios de
Produtos e Servigos. A publicidade e propaganda
dos produtos de seguridade obedecem a normas

regulatérias proprias.

Cabe pontuar que, por serem empresas privadas, as
parficipadas podem definir campanhas especificas,
desde que alinhadas com a CAIXA. Nesse sentido,
a Caixa Seguridade é um canal de verificacdo

e aprovagdo das estratégias e instrumentos
associados a essas campanhas. Materiais podem
ser desenvolvidos de acordo com as necessidades

internas, estratégicas e comerciais. A Companhia

A Caixa Seguridade
adota cuidados especiais em
comunicacdes e acdes de
marketing, sempre pensando
em sua responsabilidade social.

CAIXA Scguridade

também recebe solicitacdes por parte da CAIXA para
desenvolver materiais de capacitagdo e orientagdo aos

empregados com relac@o aos produtos de seguridade.

Nas agéncias fisicas, a Companhia divulga cartazes
e folders, que sdo estrategicamente posicionados
para proporcionar informagdes sobre os produtos
para cada nicho de cliente, conforme o canal de
vendas/relacionamento com a CAIXA. O site da
Controladora também possui informagdes sobre os
produtos. O setor Comercial da Caixa Seguridade
capacita os empregados do balcao CAIXA,
ensinando argumentos de vendas, caracteristicas do

produto, piblico-alvo e qualidade.

O Programa de Premiagdo CAIXA de Produtos de
Seguridade incentiva e reconhece financeiramente os
empregados envolvidos na venda e comercializagdo
de produtos de Seguridade. Os parceiros recebem

remuneracdo percentual a cada venda realizada.
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Acdes de comunicacdo em 2022

Desenvolvimento, para a Caixa Seguridade e
suas empresas, de nova identidade visual, cuja
padronizagdo de uso estd descrita no Manual

de Aplicacdo das Marcas.

Interlocuc@o com as equipes de marketing

das participadas, para propor a redacdo de
textos informativos sobre os produtos. Foram
desenvolvidos 14 novos modelos de folhetos,
sobre produtos como Rapidex; capitalizacdo;
previdéncios; consércios; seguros residenciais;
seguros de acidentes pessoais; seguros de vido;
e seguros habitacionais. Foram distribuidos 16
milhdes desses materiais, com o objetivo de
reforcar a marca e dialogar com clientes de perfil

tradicional.

Para reconhecer os empregados que indicam
produtos de seguridade, valorizando os melhores
desempenhos, foram distribuidos PINs fisicos e
medalhas em versao digital, disponibilizados
para que os empregados os utilizem em suas

redes sociais — a mais utilizada foi o LinkedIn,

rede que, alids, passou a receber publicacdes
da Caixa Seguridade que geraram mais de
30,3 mil impressdes no feed de noticias e

nas pdginas de participantes em apenas 16
dias. Ao todo, foram 15 publicacdes, entre

préprias e repostagens, de divulgacdes das

participadas, com alto indice de engajamento.

Foram difundidos, de agosto a dezembro, 51
cards, guias, cartilhas e banners sobre o Time
de Vendas | ), além
de 42 pecas de apoio a agdes regionais e

campanhas comerciais.

Em 2022, foram previstas, desenvolvidas e
realizadas 12 comunicacoes eletrénicas; 6
cartilhas informativas; 6 boletins de Riscos e
Controles Internos; 4 Relatérios Trimestrais; 2
workshops; 2 Semanas de Aculturamento; 1
acdo de conscientizacdo; e 1 treinamento/
evento anual para todo o pdblico-alvo e

convidados externos.

CAIXA Seguridade

Atendimento acessivel
GRI G4 FS14

Manter estruturas fisicas e arquitetdnicas

acessiveis &€ uma preocupagdo da CAIXA.

Em 2022, a CAIXA adotou iniciativas de
valorizag@o do ser humano, capacitando seus
empregados para atendimentos aos clientes

e usudrios potencialmente vulneréveis, com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, incluindo
pessoas com deficiéncia e franstorno do espectro
autista (TEA) ou cliente acompanhado por
pessoa autista, de forma a realizar atendimentos
individualizados respeitando as peculiaridades e
vulnerabilidades de cada um com atendimentos
inclusivos, empdticos, céleres, efefivos e alinhados

s especificidades de cada pessoa.

Para contemplar os deficientes visuais e audifivos,
a CAIXA oferece a possibilidade de impressao de
contratos em braile e site elaborado com profocolos
de acessibilidade. Além disso, o banco presta
atendimento inclusivo a clienfes com deficiéncia
auditiva por meio de solugdo tecnolégica que traz um
fradutor especialista em Libras. Todas as facilidades
permitem maior flexibilidade de um uso mais simples

e infuitivo e com o minimo de esforco fisico.
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CAIXA Seguridade

Em relacdo aos atendimentos virtuais, a Caixa Seguridade oferece os seguintes servigos, por meio da Controladora e das empresas participadas:

g
&

&

Assisténcia bésica do produto Seguro Residencial
Servico de inspe¢do de imdveis para pessoas com

deficiéncia (também para criangas e idosos).

Servicos telefonicos para pessoas com deficiéncia auditiva

0800 702 4260

Para Seguro de Vida, Prestamista, Previdéncia e Consércio.
Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala,
que buscam por informagdes ou desejam fazer sugestdes,
reclamagdes, cancelamento ou suspens@o de servicos e
produtos. O atendimento funciona 24 horas, todos os dias.
Como Ouvidoria, funciona das 8h as 18h, de segunda a

sextafeira, exceto em feriados nacionais.

0800 722 0287

Para Seguro Auto: exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala, 24 horas por dia, todos os dias

da semanoa.

Pos-venda — informagdes gerais, segunda via de documentos,

endossos e pagamentos.

Q Central de Atendimento ao Surdo

Eﬂ +55 11 99506 9519 — WhatsApp

e SAC Deficientes Auditivos e de Fala.

0800 770 1799: Assisténcia — Acessibilidade

Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala,
que buscam por informagdes ou desejam fazer sugestdes,
reclamagdes, cancelamento ou suspens@o de servicos e

produtos. O atendimento funciona 24h, todos os dias.

——  Chat para Capitalizacéo
Eﬂ Disponibilizado na pagina da Caixa Seguridade » SMS. Para

inferagir com os atendentes, os usudrios podem enviar um SMS

com a palavra “CSSAC" para o nimero: 29734.

A CAIXA adotou iniciativas de valorizacao
do ser humano, incluindo pessoas com deficiéncia
e transtorno do espectro autista (TEA) como publico

elegivel para atendimento preferencial.
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]4 estados

) : receberam a Caravana para Elas

Atendimento em regides economicamente
desfavorecidas ou de baixa densidade populaciona
GRIFS13

Por atuar diretamente no Balcdo de Vendas da
CAIXA, a Caixa Seguridade conta com a maior rede
de distribuicdo do Brasil, estando presente na quase
totalidade dos municipios do Pais. A sua capacidade
de chegar as populagdes mais desfavorecidas é
potencializada por pontos de atendimento moveis,

em caminhdes e agéncias-barco.

A CAIXA manfeve sua abrangéncia de atuagéo
nacional, tendo suas operagdes distribuidas em
4.298 agéncias, 60 agéncias digitais, 10 agéncias-
caminh@o, 2 agéncias-barco, 13.375 Unidades

lotéricas e 9.087 Correspondentes CAIXA Aqui.

Mais informagdes podem ser encontradas na pdgina

Q4 do Relatério de Sustentabilidade da CAIXA.

que ofereceu cursos e servicos gratuitos.

Educacdo e inclusdo financeira
GRI 3-3, G4 DMA

A educacdo financeira é uma diretriz da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
da Companhia que visa a promogao, de forma
persistente e continua, de informagdes relevantes
visando o estimulo ao uso consciente de produtos
e servicos de seguridade. A Caixa Seguridade
tfambém se beneficia da educacao financeira que
a CAIXA proporciona a seus clientes, empregados
e & sociedade como um todo, disponibilizando

jogos, aulas educativas, planilhas e cartilhas em

seu site, e uma playlist em seu canal do Youtube.

Por meio de parcerias com a Secretaria Nacional
de Politica para Mulheres e a Secretaria de
Justica e Cidadania do Distrito Federal, a
Controladora realizou, em 2022, palestras de
educacdo financeira para mulheres em situacdo
de vulnerabilidade. Elas também foram foco

de agdo redlizada em conjunto com o Sebrae
Nacional, o Sistema S — que inclui Senai, Sesc e
Sesi, entre outros servigos sociais governamentais

— e o Governo Federal. A Caravana para Elas

CAIXA Seguridade

foi levada a 14 Estados para oferecer cursos e
servicos gratuitos, como abertura de conta bancdaria
e formalizacdo de mulheres empreendedoras ou

interessadas em empreender.

Ainda em parceria com o Sebrae, foram
executadas acdes de educacdo financeira aos
Clientes Microempreendedores Individuais — MEI
e Microempresas, em dez estados brasileiros,
com objetivo de incentivar a capacitagdo de
empreendedores. O Programa de Orientacdo
Financeira Microempreendedor serd estruturado

para iniciar em 2023, atrelodo ao langamento do

Rapidex MEI (B2C).

Para todos os empregados da CAIXA e
Conglomerado, ¢ fornecido material sobre
educagdo financeira por meio da Universidade
Caixa, na qual sdo encontrados cursos, cartilhas,
videos e podcasts elaborados por profissionais

renomados do mercado.
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https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-relatorio-sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2022.pdf
https://www.caixa.gov.br/Paginas/home-caixa.aspx
https://www.youtube.com/playlist?list=PLjyojW8y_HLtabIzCHwE0FFbEVR8qvuPq

FORNECEDORES

GRI 2-6, 2-23, 3-3 rerrresssssseeeeeeeeesssssesseee 5885488858888

As aquisicoes realizadas diretamente pela Caixa
Seguridade envolvem servicos de assessoria e
consultoria; treinamentos; despesas de pronto
pagamento e outros servicos; além de ferramentas

especificas para viabilizar a afividade administrativa.

Em 2022, a Companhia despendeu mais de R$ 5
milhdes, pagos a 57 fornecedores. A cadeia de
suprimentos da Caixa Seguridade se concentra nas

cidades de Brasilia e Sdo Paulo.

Avaliacdes de fornecedores

A Confroladora CAIXA contfrata os fornecedores cujos
bens e servicos serdo compartilhados de acordo com
a Politica de Compras Sustentaveis e Relacionamento
com Fomecedores, segundo a qual todas as dreas
gestoras devem ser envolvidas na avaliagdo do
impacto socioambiental gerado pelo objeto das
contratacdes. Tais dreas devem indicar as formas de
prevencdo e/ou mitigacdo dos efeitos da contratacdo
ou, ainda, identificar oportunidades para agregar
critérios socioambientais cos bens e servicos, induzindo

os fornecedores e, consequentemente, o mercado, a

adotérlos, impulsionando um movimento de evolugdo

permanente para a exceléncia na sustentabilidade.

Como forma de mitigacdo dos riscos relacionados a
compliance e integridade, é realizada andlise prévia &
contratacdo, a fim de serem verificados eventuais riscos
para os interesses da Companhia. A diligéncia prévia é
conduzida pela drea de Riscos, Compliance e Controles
Internos, gerando dossié que permite conhecer a real
situacdo de uma pessoa ou empresa por meio do maior
nimero de informagdes possivel, com o objetivo de
fortalecer o processo decisério, reduzindo riscos, inclusive
o risco da infegridade, ou seja, possibilidade de perdas
decorrentes de agdes ou omissdes que possam favorecer

a ocoréncia de fraudes ou atos de corupgéo.

Direitos Humanos

CAIXA Seguridade

A érea de Riscos, Compliance e
: Controles Internos realiza diligéncia
prévia as contratagoes, fortalecendo o
processo decisério e reduzindo riscos,
inclusive o risco da integridade.

Em complemento a essas iniciativas, a Caixa
Seguridade inclui em seus contratos clausulas
voltadas a assegurar o compromisso de
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
com a adogdo de mecanismos de prevengdo

corrupgdo e outros atos ilicitos.

Todas as contratagdes da Companhia devem ser
autorizadas na alcada definida no Regime de

Alcadas, aprovado pelo Conselho de Administragdo.

Os Codigos de Ftica e de Conduta da Caixa Seguridade vedam parcerias e a confratacdo de

fornecedores que utilizem trabalho infantil, escravo ou andlogo, e que adotem prdticas contrérias &

Carta Internacional dos Direitos Humanos e aos Estatutos do Idoso e da Crianca e do Adolescente.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

GRI 203-2

A Caixa Seguridade néo realizou diretamente

agdes sociais em 2022. No entanto, acompanhou

o desempenho de iniciativas de cunho social de

suas participadas e da CAIXA, que promoveu
inimeras agdes de educacdo financeira para clientes,

empregados e a sociedade como um todo.

Os impactos econdmicos indiretos, no confexto

de referéncias externas e prioridades para os
stakeholders, podem ser observados em vérios
aspectos. As regulagdes oriundas de agendas de
politicas nacionais e infernacionais — como politica
fiscal, taxa de juros, regulacdes e acordos ambientais
e climdticos dos quais o Brasil é signafdrio —, além
de pactos e compromissos em sustentabilidade, como
o Pacto Global, podem impactar indiretamente e,
em alguns casos, direfamente, as prioridades dos
stakeholders, pois influenciam o comportamento de
compra e consumo, a modelagem de precos e a

relacdo entre prémio/coberturas.

Por exemplo, a Resolugdo SUSEP n° 666, de 27

de junho de 2022, dispde sobre requisitos de
sustentabilidade a serem observados pelas sociedades
seguradoras, entidades abertas de previdéncia
complementar, sociedades de capitalizacdo

e resseguradores locais. Essa norma impacta
diretamente na percepgdo do consumidor quanto &
existéncia de seguradoras responsaveis, fransparentes,
éticas e comprometidas com a sociedade e com o

meio ambiente.

A Caixa Seguridade reconhece as
regulacdes oriundas de agendas de
politicas nacionais e internacionais,
além de pactos e compromissos
em sustentabilidade.

CAIXA Seguridade

A 25%  20%

\g
/\f/—_’/ 22%
\ .

DTV

As regulamentacoes oriundas
de agendas de politicas

\] H
nacionais e infernacionais, podem ﬂ

impactar direta e indiretamente as
prioridades dos stakeholders

A Resolucao SUSEP n° 666, de 27 de junho de 2022, por exemplo, é
uma norma que impacta diretamente na percepcdo do consumidor quanto
P : transparéncia, ética e comprometimento com a sociedade e o meio ambiente,
metet 8 por parte de seguradoras responsdveis como a Caixa Seguridade.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

GRI 2-12, 2-23, 2-24, 201-2, G4-DMA (FS1 e FS5), SASB FN-IN-410a.2, FN-IN-450a.3, FN-AC-410a.2

A realizagdo de due diligence é obrigatéria, segundo
a Politica de Compliance e Integridade, o que

fortalece o processo decisorio e reduz riscos.

A Caixa Seguridade deu importantes passos para
promover as temdticas de sustentabilidade, a iniciar
pela incorporagdo delas ao Planejamento Estratégico
Institucional no ciclo 20222026 e ao Programa de

Remuneracdo Variavel dos Dirigentes referente ao

exercicio de 2022.

A Companhia também atualizou sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica
(PRSAC), cuja nova versdo traz maior aderéncia
as prdticas e valores dispostos pela controladora e
uma simplificagdo dos termos utilizados, de forma
a aborddrlos de maneira mais clara e objetiva. A
Politica orienta a Caixa Seguridade na incorporagdo
da temdtica sustentavel em todas as dimensdes

de atuagdo da Companhia, desde sua estratégia
e gestdo até nos negocios, produtos, Servicos,
processos, operagdes, atividades e relacionamento
com as Partes Interessadas.

A realizacdo de due diligence é

obrigatéria, segundo a Politica de

Compliance e Integridade, o que

fortalece o processo decisério

e reduz riscos. SV
(7

As temadaticas de sustentabilidade

foram incorporadas ao Planejamento
Estratégico Institucional, no ciclo de 20222026

CAIXA Seguridade

Entre as diretrizes estabelecidas na PRSAC, estdo:
considerar a relevancia dos riscos identificados e os
impactos nos negécios da Companhia na estratégia
de gestdo dos riscos sociais, ambientais e climdticos;
comunicar aspectos sociais, ambientais e climdticos
de forma transparente, continua, eficaz, oportuna,
clara, verdadeira, precisa e tempestiva; adotar critérios
de sustentabilidade nos processos de compras e
confratagdes de bens e servicos; tratar todas as partes
inferessadas com equidade, justica, respeito, cortesia
e dignidade; e repudiar toda e qualquer violagao

de direitos humanos e garantias fundamentais e atos

lesivos ao inferesse comum.
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Plano de Sustentabilidade

Ainda em 2022, a Caixa Seguridade estruturou seu
, para orienfar as acdes
nesse sentido em 2023 e aprofundar, até 2024, a

cultura da sustentabilidade na Companhia.

Segundo o Plano, esse objetivo serd atingido a
partir de quatro vertentes: acoes estruturantes
(Politicas, Instrumentos, Pactos e Compromissos), com
o envolvimento de todas as dreas da Companhia,
tendo a sustentabilidade como tema transversal:
parcerias (Coverno Federal, Governos locais,
Oscips e Universidades); a¢des de curto prazo
(Selos, Eventos e Campanhas); e integra¢do com
as participadas (Inducdo, Engajamento, Ganho de
escala e Impacto nas agdes). Um dos destaques

é o estabelecimento de um Comité Executivo de
Sustentabilidade, com cardter ndo esfatutdario, sujeito
& aprovagdo da Diretoria. Espera-se que a iniciativa
resulte em um aprimoramento da governanga em
sustentabilidade, melhorando a imagem da Caixa
Seguridade perante o mercado e garantindo sua

elegibilidade em itens essenciais de avaliagdo no

ranking ISE/B3.

De acordo com o Plano 20232024, a implementagdo das agdes previstas fambém deve trazer para

a Caixa Seguridade:

Melhora do
desempenho financeiro
Maior rentabilidade

e menor volatilidade

no mercado
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Fortalecimento da
imagem positiva
Melhor reputacdo e

credibilidade perante o piblico

interno e externo

. Aumento da confianca

do investidor
Compromisso com a
sustentabilidade pode atrair
mais recursos e valorizacdo

Reducdo de custos

e desperdicios
Otimizagdo de processos e
eficiéncia operacional

CAIXA Seguridade

Potencializar

a fidelidade do cliente
Diferenciacdo da
concorréncia e geracdo de
mais satisfacdo e lealdade

Amenizacao

dos riscos
Antecipagdo e mitigagdo
dos riscos
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Iniciativas futuras

CAIXA Seguridade

Outras iniciativas previstas no plano contemplam a
reformulacdo do programa de educagédo financeira,
para que este beneficie publicos em situacdo de
vulnerabilidade. Adicionalmente, estabelece a
publicagcdo do Programa de Diversidade, que também
incluiré publicos considerados em risco ou vulnerdveis,
assim como a adesdo ao Pacto Global e s WEPs

(plataforma dos Principios de Empoderamento das

Mulheres, da ONU Mulheres).

Para a parte ambiental, o foco é na economia

de baixo carbono, com acdes de fortalecimento

da atuagdo da Companhia na seara climdtica
alinhadas as préticas de mercado, na medida da
proporcionalidade do negécio. Para 2023, o plano
recomendou a realizacGo do inventdrio de emissdes de
gases de efeifo estufa (GEE) abrangendo os escopos
1 (emissdes diretas), 2 [energia eléfrica) e 3 (emissoes
indiretas, como viagens a frabalho e deslocamentos
casa-trabalho). Recomendou, ainda, a auditoria do
documento, como requisito para a admissGo no

Programa Brasileiro GHG Protocol padrdo ouro e para

o seu Registro Publico, tendo em vista a proposta de

adquirir créditos de carbono para neutralizagéo.

A aprovagdo e o moniforamento trimestral do Plano de
Sustentabilidade cabem & Diretoria, que também deve
direcionar os esforcos para execugdo das iniciativas
dentro dessa temdtica. Cabe ressaltar ainda que,

na articulagdo das estratégias sustentdveis, o mais

Gestdo de riscos socioambientais

com acdes de fortalecimento da
i atuagdo da Companhia, é nosso
i foco para parte ambiental.

alto 6rg&o de governanga atua na supervisdo da
condugdo dos processos da Caixa Seguridade para
identificar e gerenciar seus impactos na economia, no

meio ambiente e nas pessoas.

Caixa Seguridade define os riscos socioambientais como possiveis causadores de perdas financeiras

e prejuizos & imagem da Companhia decorrentes de potenciais danos socioambientais relacionados

aos negocios. Para gerilos, a Companhia considera a relevancia e impactos de cada risco

identificado, adotando mecanismos que promovam o equilibrio entre os aspectos sociais, ambientais

e econdmicos.

A PRSAC traz diversas direfrizes nesse sentido, como a de realizagdo de due diligencies em direitos

humanos e ambiental em contratos e a andlise da carteira de clientes. Além disso, orienta para o

aprimoramento dos negdécios com a perspectiva da sustentabilidade. Ademais, todas as empresas

participadas apresentam politicas de responsabilidade social, ambiental e climatica préprias,

alinhadas & PRSAC.
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CAIXA Seguridade

MATERIALIDADE

.. GRI 3-1, 3-2 werveerreerssersssissssisssinsss s,

. o Processo da Base metodolégica
A Caixa Seguridade manteve, em 2022, materialidade Sillcs)t&r;czgrd . t '\
a Materialidade revisada em 2021, com ngajamenio =,
com Stakeholders) %
base na metodologia GRI e na estrutura HEEERNNNG - /77BN { Bttty '

para Engajamento com Stakeholders
da AAT000. O processo contemplou

um estudo abrangente, conduzido por

consultoria especializada, por meio

Atracéio, desenvolvimento e retencéo
de colaboradores

Validagdo

de questiondrios e entrevistas com os Identificacdo Priorizagéo

dirigentes e principais publicos de

relacionamento da Companhia. Foram

Diversidade, inclusdo e equidade G
%

9-_

realizados, também, mapeamentos dos
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publicos e impactos da organizagdo os pdblicos e percepcdio dos resultados e da lista de servicos e impactos positivos em direitos humanos \ &=
H dos impactos da stakeholders mapeamento temas com a

e avaliacdo de documentos seforiais e organizacdo da matriz lideranca
i A i d o ~ Estratégia climdtica
corporafivos. A partir dessas informagdes, Avliaczo seieril Resultado da comsolia

460 pessoas em perspectiva da

foi elaborada uma matriz, que foi validada corporativa consultadas e okeholders Lista final aprovada
. . . Etica, integridade e compliance
pelas liderancas da Caixa Seguridade. 9 i D

450 consultas on-line aos puiblicos

/4 empresas PR Gy,
O d d [ / . a ” (@)
) (i~ demercado LS Inovagéio e resiliéncia nos negécios N
' 42 fornecedores | ‘

empregados da

5 | o
& ,{77763,,@9'59§§995'5!9d9 Privacidade e seguranca dos dados

y Qudlidade do produto e do atendimento @
N —-_rltih r i A . g . Transparéncia e relacionamento
g S— ]42C|Iente5 ,,,,,,,,,, @ & com publicos prioritérios % & 8l

Para mais informag@es. sobre
o processo de materialidade, :
veja a pégina 80 do Relatério i

Anual de 2021.

empregados do
Conglomerado
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Atracdo, desenvolvimento e retencdo

de colaboradores Tamas materidis

Descricdo do impacto oDS

R
ECONOMICO.
Incremento do quadro de pessoal, aumento do capital intelectual, aumento do ™M
engajamento interno e satisfacdo interna refletida na pesquisa de clima sdo os impactos

positivos reais gerados.

Recursos e partes interessadas afetadas

Empregados e Operagdes Caixa Seguridade.

CAIXA Seguridade

¢

Clique sobre os icones dos femas ™.
para saber como sdo impactados. ™
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MUDANCAS CLIMATICAS E EMISSOES

GRI 3-3, 201-2, 305-1, 305-2, 305-3

Em seu Planejamento Estratégico
Institucional 20232027 a Caixa
Seguridade se compromete com a
mitigacdo das mudangas climaticas
por meio da meta de neutralizar as

emissdes de gases de efeito estula

e
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1. Escopo 1: Combustdo estaciondria, combustdo mével e emissdes fugitivas [extintores de incéndio); Escopo 2: Consumo de eletricidade (abordagem por localizagdo); e Escopo 3: Residuos sélidos, viagens a negécios, deslocamento casa-trabalho, transporte

e distribuicdo (upstream) e trabalho remoto.

(GEE) em todos os escopos (1, 2 e
3)'. As agdes tomadas para permitir
que esse objefivo seja cumprido ser@o
monitoradas pela Direforia e pelo
Conselho de Administracdo, conforme
calendario pré-definido.

Tais agdes estdo previstas no Plano de
Sustentabilidade e incluem, entre outras,
a possivel participagdo no Carbon
Disclosure Project (CDP) e a utilizacao
dos indicadores provenientes dessa

iniciativa como forma de gerenciar o

ﬁ,@

--—

CAIXA Seguridade

seu impacto real e potencial no tema.
Adicionalmente, a Caixa Seguridade
estuda iniciar a adaptagdo das
recomendacdes da Task Force on
Climate Related Financial Disclosures
(TCFD), para inclutlas em seus relatos

nos proximos anos.
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1° inventdrio'

GEE

conforme metodologia do GHG Protocol Os gases

Programa Brasileiro

GHG Protoco
\V_—“‘\h_

considerados
no inventdrio de
emissoes foram

Compensacdo na plataforma Verra
Iﬂ@&l cerca de 87% das emissdes do ano'
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80 créditos de carbono

adquiridos, gerados no projeto
Pequena Central Hidrelétrica
(PCH) Salto Pildo (SC) :

B o, cH, N,0

Emisses em tCO,eq por escopo

20212
Escopo 1 [N 26,232
Escopo 2 ' ]7,435
Escopo 3 [N 48,302
2022
Escopo 1 [N 47946
Escopo 2 ' 7/ 564

Escopo 3 [N 157,647

' Nevutralizacdo das emissoes de GEE \
Em todos os escopos (1, 2 e 3)

Proposicdo de novos indicadores
A Inc

Monitoramento pelo Comité
de Sustentabilidade

Implantacdo de
Plano de Mitigagdo

Adesdio e uso dos indicadores
para gerenciar impactos

daptagéo as recomendacdes e inclusdo ¥
nos Relatos dos préximos anos

1. Ano-base 2021

2. Com a realizagdo do inventdrio de emissdes referente a 2022, verificou-se, em comparagdo com o inventdrio
realizado em 2021, diferenca na contabilizagdo em trechos de deslocamento dos empregados, levando
& correcdo total de emisses inicialmente publicado — 80 tCO,e para os trés escopos — para 91,97tCO,e.

usdo no Relatério de Riscos A
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PRODUTOS E SERVICOS COM
ADICIONALIDADES SOCIOAMBIENTAIS

GRI G4 FS14 e FS7, SASB FN-IN-410b.2

CAIXA Seguridade

A Caixa Seguridade, enquanto holding e empresa
subsididria da Caixa, estd alinhada ao interesse
publico na execugdo dos seus negoécios, de acordo

com as legislagdes e normas vigentes, com produtos

e servicos que objetivam a protegé@o da vida e
dos bens e a educacdo financeira, alinhados
& expectativa dos seus acionistas. Entre esses

produtos, estdo alguns desenvolvidos de acordo com

premissas socioambientais, seja para apoio a clientes
pertencentes a grupos minorizados ou que prefendem
adotar préticas ambientais.

Microsseguros Prestamista Individual
e Microempreendedor (MEI)

Microsseguros destinados a pessoas fisicas das
classes C, D e E, para que estas proporcionem
aos seus familiares protec@o contra eventuais
dividas. Os produtos cobrem, atualmente, mais
de 2 milhdes de clientes.

=

Prev Pra Elas

Produto de previdéncia criado para apoiar
o planejamento de um projefo futuro para o
publico feminino, com beneficios de custeio de
consulta de prevencdo ginecoldgica anual. Hg,
tfambém, a possibilidade de redugéo de pregos

em consultas médicas, odontolégicas e exames.

X Cap do Bem

Titulo de capitalizacdo que possibilita aos
clientes a realizacdo de doacdes &s instituicdes
da Associag@o de Pais e Amigos dos

Excepcionais [Apae).

Consércio Mulher Empreendedora

Permite a aquisicdo de veiculos leves para o
negocio, placas solares para minimizar o custo
da energia, méquinas, equipamentos e outros,
com condi¢des diferenciadas para clientes

mulheres empreendedoras.
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A Caixa Seguridade langou cobertura para

placas solares, visando a reforcar os servigos
dedicados a prétficas mais sustentéveis e

que colaboram com a preservagdo do

meio ambiente. A cobertura envolve danos
fisicos causados as placas solares e seus
componentes, causados por incéndio, explosdo,
implosdo, fumaga, queda de aeronave,
impacto de veiculos terrestres, danos elétricos,
quebra de vidros, vendaval, furagdo, ciclone,
tornado, queda de granizo, roubo ou furto
mediante arrombamento, danos mecdanicos
quando decorrentes de eventos amparados
pela cobertura de danos elétricos, e danos

provocados pelos efeitos de geada ou neve.

3¢
Rapidex Mulher

Disponibiliza assisténcias para casa, carro e
moto, com servicos de chaveiro, mdo de obra
hidraulica e elétrica, reboque, troca de pneu

e oufros. O servico & pioneiro no mercado ao
oferecer, também, diferenciais exclusivos, como
apoio juridico e de protecdo & mulher em
situagdo de violéncia e programa de orientagdo
nutricional com acesso a modelos de carddpios

e profissionais qualificados. O Rapidex ainda

oferece um portal de educagdo, com professores

online e contetdo de aprendizagem para
auxiliar na obtencdo de diploma de ensino
fundamental e médio, além da preparacéo para
o Enem. As asseguradas participam de sorfeios

mensais, concorrendo a R$ 10 mil.

GRI G4 - FS7

Produto com Beneficio % do total
Prestamista Microcrédito e MEI R$ 39.608.068,78 17.2%
Vida Mulher R$ 152.554.752,37 66,4%
Rapidex Mulher R$ ©93.475,00 0,4%
Prev Pra Elas R$ 7075.434,15 3,1%
Habitacional Mais e especial R$ 29.603.690,83 129%

O Seguro Residencial oferece servicos

voltados & adaptacdo do imével para
atender as necessidades do publico mais
vulnerével, como criangas, idosos e pessoas
com deficiéncia (PCD), de forma a prevenir
acidentes domésticos e proporcionar mais
qualidade de vida. O produto também conta
com a contratagdo opcional da assisténcia
Especial Sustentabilidade, que estimula o
descarte de méveis e equipamentos de
forma responsavel e consciente, e oferece
consulforia ambiental com orientagdo para
o uso eficiente de energia e dgua, além da
ajuda de especialistas para realizar projefos
e fransformar a residéncia do segurado

em um lar mais susfentavel, como por meio
da adocdo de telhado verde, sistema de
reaproveifamento de dgua de chuva, uso de

energia solar, entre outros.

CAIXA Seguridade

Produto que oferece coberturas e assisténcias
em caso de morte por causas naturais e
acidentais, invalidez permanente total ou
parcial por acidente, cobertura opcional
para conjuge, indenizagdo e isengdo de
pagamento em caso de cancer feminino
[mama, Utero ou ovdrios) e isencdo de
pagamento em caso de desemprego. O Vida
Mulher passou por revisdo em 2022, com

a inclus@o de novas opc¢des de assisténcias

para melhor adequagdo do produto as

necessidades das clientes.
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SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS PARTICIPADAS

Caixa Residencial

A Politica de Sustentabilidade

da Caixa Residencial lista os
compromissos formais da empresa
sobre temas de sustentabilidade nas
dimensdes de governanca, mudancas
climéticas, produfos e servigos e outros
temas afins.

A empresa & explicita as questdes de
sustentabilidade por meio de metas e
desafios declarados no

seu Planejamento Estratégico
Institucional (PEl), e deverd reportar
em 2024 um Relatério de
Sustentabilidade sob a metodologia
GRI. Dentro do PEl, a sustentabilidade
é um dos pilares da Companhia,
compondo 1 dos 8 desafios que tem
como obijetivo “fortalecer questoes
ambientais, sociais e de governanca

e favorecer o desenvolvimento de

T P

CAIXA Seguridade

IIIII I|D
[ 71 |0

A empresa também fomentou o empreencledorlsmo Feminino, por

meio do Programa Entre Mulheres, realizando exposicdes dos itens

oferecidos pe|os mu|heres a deOS (O] co|c1boradores.

atividades conscientes”. A Caixa

Residencial tem ainda a meta de

"Absorcéo da Cultura ESG”.

Entre os produtos com critério/
condicionantes de sustentabilidade que
a empresa oferece est@o o novo seguro
de cobertura para placas solares e

os servicos de assisténcia com apelo

d sustentabilidade, como descarte

ecolégico, consultoria ambiental e

projefos ecoeficientes.

A Caixa Residencial adota a
estratégia de frés linhas de defesa de
responsabilidades sobre os riscos e

confroles infernos, seguindo as efapas

de identificacdo, avaliagdo, priorizagao,

resposta ao risco, monitoramento e

reporte dos riscos avaliados.

J—— \ rs 8.365,71

Iﬁ_n foram investidos em ccmponhos

i de apoio as pessoas em
i vulnerabilidade social.

A empresa dispde ainda de uma
Comissao de Voluntariado para

definir estratégia de acdes de

apoio aos publicos em situacdo de
vulnerabilidade, buscando engaijar os
colaboradores no afo de solidariedade
(Programa Ajuda+). Em 2022,

foram executadas campanhas para
arrecadacdo de alimentos, agasalhos,
kits de higiene e presentes para
criancas no Natal. Foram investidos

R$ 8.365,71 para redlizagdo destas
acdes. A empresa fambém fomentou o
empreendedorismo feminino, por meio
do Programa Enfre Mulheres, realizando
exposicoes dos itens oferecidos pelas

mulheres a todos os colaboradores.
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Caixa Vida e Previdéncia

A Politica de Sustentabilidade da Caixa Vida e
Previdéncia aplica-se as partes interessadas da
Holding XST S.A. e de suas sociedades controladas
("Companhia”), Caixa Vida e Previdéncia S.A. e

XS2 Vida e Previdéncia S.A. Para 2022, a drea de
sustentabilidade ainda ndo tinha estruturado um plano

formal, que comegou a ser maturado para o primeiro

semestre de 2023.

Na empresa, a governanca de sustentabilidade fica o
cargo da Geréncia de Planejomento Estratégico, drea
ligoda diretamente ao Diretor-Presidente, que concentra
o direcionamento estrutural do tema, sua execucdo
com outras dreas bem como o acompanhamento da
agenda. Além disso, foi insfituido em 2022 um Comité
Gerencial de Sustentabilidade, no qual os lideres

de dreas direfamente correlacionadas ao tema séo
membros e o Diretor-Presidente é o patrocinador. O
regulamento do comité exige a realizagdo de reportes
frimestrais das agdes para o Comité Executivo, que é

a instdncia méxima de gestdo.

Na Caixa Vida e Previdéncia a sustentabilidade estd

explicitada nos principais caminhos a serem seguidos

e nos chamados de direcionadores estratégicos.

Um dos projetos estratégicos do portfdlio contempla

a criagdo de um novo produfo de previdéncia que
considere questdes de sustentabilidade, além de outros

projetos temdticos.

Outra iniciativa é a obtencdo do GHG Protocol. Para
o ciclo de 2022, a empresa se apoiou na elaboracdo
do inventdrio via metodologia Bilan Carbone,
baseada no GHG Protocol e que foi conduzida pela

CNP Assurances com execugcdo da empresa EcoAct.

A Caixa Vida e Previdéncia realizou uma série de

agdes socioambientais em 2022. Em parceria com
a CNP Assurances, conduziu a campanha World

Cleanup Day, que consistiv em agdo coletiva com

empregados da empresa para a limpeza de um

espaco publico escolhido pela organizagdo.

A let's Move 2022, por sua vez, foi uma campanha
em parceria com a CNP Assurances, com o objetivo
de registrar a quilomefragem das atividades fisicas dos
funciondrios e converté-la em doacdes para instituicoes

sociais de apoio & populacéo ucraniana. J& a Heart

CAIXA Seguridade

Na Caixa Vida e Previdéncia a
sustentabilidade estd explicitada
nos principais caminhos a serem

seguidos e nos chamados de
direcionadores estratégicos.

Bike foi uma experiéncia diferenciada de team
building para lideranga, com responsabilidade
social. O objetivo foi construir 16 biciclefas (aro
20) em pequenos grupos de participantes (total
de 70 lideres), com foco na qualidade, trabalho
em grupo, lideranca, comunicagdo, gerenciamento
de tempo e recursos, engajamento, confianga,
colaborag@o e responsabilidade social. No final
da afividade, as bicicletas e capacetes foram
entregues para criangas de 6 a 9 anos de
Paraisopolis (comunidade socialmente vulneravel na
cidade de Sao Paulo).
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https://ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/Bilan-Carbone
https://caixaseguridade.com.br/Documents/CVP_Politicasustentabilidade.pdf
https://caixaseguridade.com.br/Documents/CVP_Politicasustentabilidade.pdf

Caixa Assisténcia

As acdes de sustentabilidade estdo explicitadas

na Politica de Sustentabilidade da empresa e hé
previsdo de que, em 2023, a Caixa Assisténcia
ofereca cursos para duas turmas de 50 mulheres
com o objetivo de qualificé-las para atuarem como
montadoras de moveis e cadastré-las em plataforma
profissional, o que proporcionard geragéo de renda
e qualidade de vida. As comunidades a serem

beneficiadas estdo em Coutos (Salvador/BA| e

Heliépolis (Sao Paulo/SP).

A empresa realizou, em agosto, uma agdo social
junto & ONG Mulher Samaritana, que acolhe
mulheres em situacdo de vulnerabilidade, doando
kits de higiene feminina. Foram doados 200 kits.

Hé& ainda produtos sendo comercializados com
incentivo as boas prdficas sociais e ambientais.
Um deles é o Descarte Ecolégico, disponivel

em apodlices de seguro Caixa Residencial (B2B),
visando incentivar a coleta e o descarte de bens
(méveis e equipamentos) com correta destinagdo
ambiental, de acordo com as melhores prdéticas
de sustentabilidade e certificacdo de destinacdo

responsével. Outro produto com pegada sustentavel

é o Apoio Mulher, comercializado no pacote
Rapidex Mulher (B2C), que dd& suporte para
prevencdo e combate a situagdes de violéncia
doméstica, incluindo a orienta¢é@o para obtengdo

de medida protetiva de urgéncia.

A empresa tem como metfa socioambiental a
Operagcdo Carbono Neutro, de compensagdo das
emissdes de gases de efeito estufa gerados na
operacdo de servicos de Assisténcia. A agdo ¢é de
responsabilidade da Tempo Assist, acionista da Caixa

Assisténcia e fornecedor de esfrutura operacional.

No émbito institucional, j& existe a infencdo de
agregar mefas especificas em um projefo esfratégico
de Certificacdo GPTW, bem como a articulacdo e
execucdo de temas de sustentabilidade de forma

pulverizada em planos téficos e metas de dreas.

CAIXA Scguridade

A empresa esfruturou um Plano de Sustentabilidade,
anual, e elabora um Relatério Anual para reportar
agdes em sustentabilidade, seguindo a Circular
SUSEP 666. O tema da sustentabilidade é tratado
pela Comissdo de Sustentabilidade, que inclui a
participagdo de diversas dreas. Os assunfos sdo
debatidos e encaminhados para deliberacdo da

Diretoria Executiva.

Entre as acdes ambientais realizadas estd a coleta
de tampas plésticas e anéis circulantes para

o projefo Rio Eco Pets, que tem como objetivo
arrecadar recursos para a castragdo de animais
em situagdo de vulnerabilidade pela venda
dessas pecas. Foram doados aproximadamente
dois quilos de material por més, totalizando 24
kg em 2022. Outra agéo foi a distribuicdo de
ecobags para todos os envolvidos na operagdo
da Central de Atendimento ao Cliente e para os
empregados, para incentivar a redugéo do uso
de sacolas plésticas.

Clique aqui para saber mais sobre :
a Politica de Sustentabilidade da | [[@=]|:
Caixa Capitalizagdo. '
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https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_Sustentabilidade_CAIXACapitalizacao.pdf

Unindo as pautas de meio ambiente
e seguranca alimentar, foi criada uma
horta urbana em escola filantropica
localizada no bairro da Satde, no
Rio de Janeiro, préxima & sede da
empresa. Empregados voluntarios
ajudaram no preparo e adubagem da
terra, seguido do plantio de verduras,

legumes e temperos.

Além de muitos produtos terem
em sua esséncia a educagdo
financeira, um programa
especifico é desenvolvido em
palestras dirigidas ao publico
interno. A empresa fambém
realiza investimentos sociais
privados, aportando recursos em
projetos que s@o definidos junto &
Direforia Executiva e alinhados a

esfratégia corporativa.

Em 2022, a Caixa Capitalizacdo
apoiou o projeto Dangar Sparta,
executado durante trés meses na
comunidade da Pedra lisa, proxima

d sua sede, que culminou com uma
apresentacdo na festa de fim de ano
da Caixa Capitalizagcdo. Ainda, por
meio da lei de incentivo Rouanet (Lei
8.313/1991), a empresa patrocinou o
projeto social L& Vem Histéria, iniciativa
literaria afrelada a outras formas de
linguagem arfistica, que foi conduzida
em 15 escolas municipais do Rio de

Janeiro, beneficiando mais de 5 mil

criancas de 6 a 12 anos.

Caixa Consércio ™

A Caixa Consorcio possui uma
Politica de Sustentabilidade prépria e
assume formalmente o compromisso
com os Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentével (ODSs), do Pacto Global,

das Nacdes Unidas.

A empresa se prepara para cumprir
metas de sustentabilidade a partir de
2024. A sustentabilidade estaré no
plano estratégico da empresa, que se
encontra em elaboracdo.

A Caixa Consércio j¢ realiza due
diligence socioambiental relativamente
& cadeia de fornecedores. Dentro

do atual fluxo de diligéncias para

CAIXA Seguridade

contratacdo de fornecedores,

alguns pontos relacionados ao tema
socioambiental sdo observados dentro
de uma andlise de tabelas restritivas,
tais como multas e restricdes do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (lbamal)

e a consulta de certiddo negativa de

débito de pessoa juridica.

Na empresa, ndo hé um programa
estruturado de diversidade e inclusdo,
no entanfo todos os processos seletivos
s@o realizados de forma inclusiva. A
Caixa Consércio atua com a equidade

de género e acolhimento de PCDs

e [GBTQIAP+.
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RS 430 milhoes

Em cotas de consércio vendidas em um
onico dia de Black Friday, ante média de

R$ 1 bilhdo/més

Rs 84,5 milhoes

Recorde histérico em seguro residencial
contratados no més de setembro

RS 9,9 milhdes

Recorde de vendas de Capitalizagdo
em dezembro, na modalidade

pagamento mensal

AlS

Realizando Sonhos
R$ 11,5 bilhGes

de cartas de crédito vendidas

A Caixa Seguridade finalizou 2022 com 3,16
milhdes de vidas seguradas e R$ 166 bilhdes
em coberturas. Com relagdo aos seguros
residenciais, ao fim do ano totalizavam 4,2
milhdes de lares e R$ 615,5 bilhdes em
coberturas. No ano, foram pagos R$ 2 bilhdes

em indenizacoes.

A alta de juros impactou negativamente as
vendas de seguros e a baixa de juros refletiu-
se positivamente nos montantes de reservas

de previdéncia.

CAIXA Seguridade

Conforto das familias
+de 212 mil

servicos realizados de assisténcia.

Futuro Seguro
R$ 133,8 bilhdes

em reservas de previdéncia

Adicionalmente, foram comercializadas na
rede da CAIXA, em 2022, R$ 11,5 bilhdes
em cartas de crédito de consércio, volume

16 vezes maior do que o registrado para

o ano de 2021, resultado do sucesso da
reformulagdo e melhora nos produtos ofertados
pela Caixa Consércios. No quarto trimestre de
2022, o segmento apresentou um crescimento
de 423,2% em relagdo ao mesmo trimestre de
2021, e reducdo de 20,0% em relacdo ao
terceiro trimestre de 2022.

oujedupUY-02IWQUOde oyuadwssaq « gz0g opriBeiu| oy




Veja os destaques:

8

Prémios Emitidos
Vida

RS 2,] bilhces
+5,6% /2021

-

(/\)
e
N—
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Arrecadacdio

Capitalizacao

ks 1,6 bilhdes
+18,4% /2021

%

| Y7 |

Prémios Emitidos

Habitacional

rs 2,9 bilhdes
+6,6% /2021

Cartas de Crédito
Consorcios

rs 11,5 bilhaes
+776,2% /2021

Tl
==

Prémios Emitidos

Residencial
rs 7506 milhdes

+12,7% /2021

Reservas de

Previdéncia
rs 133,7 bilhdes

+21,8% /2021

CAIXA Seguridade

IR
®

Receitas de
Distribuicdo
ks 1,7 bilhdes
+50,1% /2021

U

Receitas de

Corretagem

ks 1,9 bilhdes
+63,9% /2021
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Sefe gestores regionais ligados & Caixa Seguridade atuam no Brasil todo
fazendo a inferlocugdo com o balcdo da CAIXA e as redes de varejo, private
e atacado. Eles também coordenam a equipe de mais de cem consultores
das participadas. A interacdo entre os gestores e consultores ofimiza a
realizacdo dos treinamentos e acdes téticas de vendas, por meio de reunides,
apresentagdes e outras acdes, levando as melhores préticas, argumentos

de venda e um estado de mobilizacdo da rede em acdes de incentivo.
Campanhas com brindes e produtos da seguridade e outras mobilizacdes

menores completam a agenda.

Em meio &s inimeras estratégias de vendas, o canal virtual CAIXA Tem é
essencial, por contar com mais de 100 milhdes de clientes potenciais. Nesse
aspecto, o desafio da Caixa Seguridade é desenvolver produtos especificos
para o aplicativo, o que & vem acontecendo, por exemplo, com agdes de
promogdo do Rapidex ou do crédito com prestamista (veja mais na pdgina
95). A meta é publicizar esses produtos sempre que o cliente acessar o app

no celular ou visitar um caixa de autoatendimento (ATM).

Rapidex em destaque
no caixa eletrdnico

A Caixa Seguridade implantou em 2022,
por infermédio da Caixa Assisténcia,
vendas do Rapidex em caixa eletrénico.
O produto visa garantir ao contratante
servicos de assisténcias especializadas,
oferecendo os principais beneficios

de servicos existentes em apdlices de
seguros de veiculos e residenciais, sem a
necessidade da contratacdo da cobertura
securitéria. Além disso, possibilita ao
titular concorrer a premiagdes por meio de

sorfeios durante toda a vigéncia do titulo.

CAIXA Seguridade

............................

OJ!SDUDUH—OD!UJQUODQ oquadwesaq « 220C OPDJBQ].L” 0]0'38

()



Veiculos pesados

A Caixa Seguridade e a Caixa Consércio langaram
uma nova modalidade de consércio para veiculos
pesados, como caminhdes, tratores, colheitadeiras,
mdéquinas, implementos agricolas, entre outros. O
produto beneficia o agronegécio brasileiro, com
vantagens que estimulam a modernizagdo da
producéo rural e agricola, bem como do setor de

fransportes pesados.

O crédito para a compra dessas méquinas varia de
R$ 200 mil a R$ 1 milhdo, com até 100 meses para
pagamento, sem juros. Os equipamentos, novos ou
usados, podem ter até dez anos de fabricacdo e o
cliente ainda pode utilizar até 30% do valor como
complemento para ofertar em lance, potencializando

as chances de contemplagao.

Prestamista para produtor rural

Foram feitas mudancas no Seguro Vida do Produtor
Rural, que pode ser contratado junto & adesdo de
crédito. O novo formato desse seguro prestamista
fraz como novidade a simplificagé@o do processo

de comercializacéo, com a venda no momento da

Capitalizagdo

CAIXA Tem

Em 2022, na esteira dos investimentos feitos pela
CAIXA no CAIXA Tem, banco digital da controladora,
a Caixa Seguridade passou a comercializar por esse
canal, comegando por um seguro contra acidentes,
com auxilio funeral, a R$ 30,00. Posteriormente,
foram agregados ao aplicativo o seguro prestamista
na jornada de contratagdo do crédito, microsseguros,

enfre outros.

Previdéncia
A Caixa Seguridade ampliou seu portfélio de fundos

de previdéncia para pessoas juridicas, aumentando

de 27 para 70 fundos.

Possibilidade de ofertar o produto Capitalizacdo de

pagamento Unico na forma de edi¢des limitadas.

42 oog
0l000|0o
novos fundos de Previdéncia | 0
para pessoas juridicas, totalizando ' r' -
70 opc¢des para comercializagdo. 2z :

CAIXA Seguridade

Para as mulheres

A Caixa Seguridade desenvolveu e disponibilizou,
em 2022, produtos e beneficios para afender as
necessidades especificas das mulheres, como o
Rapidex Mulher, o Vida Mulher, o Prev Pra Elas e o
Consércio Mulher Empreendedora (saiba mais sobre

esses produtos na pdgina 85).

Os beneficios e assisténcias personalizados para
mulheres foram inspirados no programa CAIXA pra
Flas, portfdlio de solucdes focado nesse piblico

comercializado pela CAIXA.

i
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https://www.caixaconsorcio.com.br/consorcio
https://www.caixavidaeprevidencia.com.br/seguroprestamista
https://www.caixavidaeprevidencia.com.br/previdencia
https://www.caixaseguridade.com.br/Paginas/Capitalizacao.aspx

Desempenho operacional e financeiro

Com um lucro liquido recorrente de R$ 2,76 bilhdes
em 2022, a Caixa Seguridade registrou o melhor
resulfado anual histérico, um crescimento de 45,4%
em relagdo a 2021, resultado que reflete o nivel de
desempenho da estfrutura de parcerias estratégicas
implantadas pela Companhia, o que contempla @
corretora propria em plena operacdo. Nesfe ano,
as Receitas Operacionais cresceram 53,5%, com

aumento de 63,9% nas Receitas de Corretagem.

&
\%@—@?
RN

Em complemento & receita operacional da
Companhia, as Receifas de Participacdes Societérias
(MEP), que equivalem a 53,5% do total em 2022,
apresentaram crescimento de 56,5% em relagdo a
2021, desempenho motivado pelo amadurecimento
operacional das novas parcerias e pela melhora na
sinistralidade. A Controladoria feve papel essencial,
por meio da verificagdo e acompanhamento da

eficiéncia das empresas investidas e da propria

A I

Caixa Seguridade.

de crescimento nas
. Receitas de Participagdes .-
Societdrias ﬂﬂ

CAIXA Seguridade

53,5%

de crescimento nas

Receitas Operacionais,
com aumento de 63,9% nas
Receitas de Corretagem

56,5%

Com um lucro liquido recorrente

de R$ 2,76 bilhdes em 2022, a
Caixa Seguridade registrou o
melhor resultado anual histérico, um
crescimento de 45,4% em relacdo a
2021, resultado que reflete o nivel
de desempenho da estrutura de
parcerias estratégicas implantadas
pela Companhia.
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Receitas 3.626 |
° ° RS o
Operacionais milhGes
+53,5%
3.626
+37,5% 2.362
-5,4%
1.046 990
I |||| ||||
4721 3722 4722 2021 2022
Receitas % /4121 /2021
Participagdes 53% +60% +57%
Comiss@o 47% +15% +50%
12M22

Lucro Liquido
Contabil

4121 3122 4122

@ Lucro Liquido Néo Recorrente

Rs 2.953

milhdes

2021 2022

® Lucro Liquido Recorrente

Maior Lucro Liquido histérico da Companhia. Na

visdo recorrente, R$ 2,76 bilhdes um crescimento no

ano de 45,4% em relacdo a 2021.

CAIXA Seguridade

54,6
45,5
® .
41,2 SE
38,8 ....... o
o
421 122 2122 3122 4122

Distribuicdo de R$ 2.558 milhdes em dividendos,
equivalente a 91,8% do Lucro Lliquido Ajustado.

! lucro dos Gltimos 12 meses \ média do PL ajustado do més de referéncia
com o correspondente do exercicio anterior
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CAIXA Seguridade

Prémio Estaddo Finangas Mais 2022 . Valor econdmico direto gerado e distribuido

. GRI2011
A Caixa Seguridade ficou em primeiro lugar na Categoria Seguros Gerais do
prémio Finangas Mais 2022, apurado pelo Estaddo em parceria com a Austin O valor econdémico gerado pela Companhia estd relacionado, sobretudo,
Rafing. A premiagdo apresenta uma radiografia das instituicdes lideres do setor s operagdes domésticas no mercado segurador e de corretagem realizadas
financeiro no Pafs, com base na andlise das demonstragdes contébeis publicadas pelas empresas participadas do Grupo. O valor econdmico distribuido, por
em seus respectivos balangos em 2021. No caso das insfitvicdes de seguro, os sua vez, estd concentrado em despesas de pessoal e fributos federais e
nichos analisados foram: Auto; Satde; Gerais; Vida e Previdéncia; Capitalizagéo; municipais decorrentes das mencionadas atividades domésticas, nada obsfante
Patrimonial; e Riscos Financeiros. a distribuicdo de dividendos para acionistas nacionais, sobretudo.

Valor econdmico direto gerado e distribuido (R$ milhares)

2020 2021 2022 ‘ /’\

Valor adicionado a distribuir 2.186.547.385,41 2.474.956.174,79 4.078.837.284,55

&

&

o

Receita liquida 2.186.547.385,41 2.474956.174,79 4.078.837.284,55

Valor econémico distribuido 2.186.547.385,41 2.474.956.174,79 4.078.837.284,55 O ‘ | / \
Custos operacionais 379.131.876,05 527029.162,89 1.053.714.265,05 Q (— o

Pessoal (remuneracdo e beneficios) 34908.787.84 44.262.638,93 66.149.181,18 ‘
Pagamentos a provedores de capital 1.770.254978.94 1.897.158.458,99 2952.840.518 94 ‘
o
Remuneragéo de capitais de \
torceiros 2.251.742,58 6.505913,98 6.133.319,38 / N
Valor econémico retido - - - o
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CAIXA Seguridade

AMBIENTE REGULADO

| RETORNO AOS ACIONISTAS

A IFRS 17 aumentard a transparéncia da posicdo
financeira e do desempenho das seguradoras,

e permitird a comparagdo entre suas
demonstracdes financeiras.

Como resultado da solidez dos negécios, foram distribuidos aos
acionistas R$ 2,56 bilhdes em dividendos, o equivalente a 91,8% do
Lucro Liquido Ajustado. O payout [métrica que indica a porcentagem
do lucro liquido de uma empresa distribuido aos seus acionistas

na forma de dividendos) elevado é uma caracteristica do mercado
segurador e, portanto, o investidor espera da Caixa Seguridade sua
manutencdo em patamares elevados, além de uma alta geracao de

caixa com a comercializagdo dos produtos.

== Os Fagamen’ros de dividendos séo feitos
conforme politica elaborada em 2022 e

que pode ser conferida aqui.

O principal desafio regulatério em 2022 foi adequar a Caixa
Seguridade & Infernational Financial Reporting Standards 17 (IFRS
17), norma que entrou em vigor em 2023. Tal norma demanda
alteragdes expressivas na forma de as seguradoras fazerem

a contabilidade e apresentarem as informagdes financeiras e,
portanto, foi necessario implementé-la junfo as investidas e treinar
os empregados envolvidos. Sete empregados participaram dessas

capacitagoes.

A IFRS 17 aumentard a transparéncia da posicdo financeira e do
desempenho das seguradoras, e permitird a comparag@o entre suas

demonstracoes financeiras.
Outro ponto de atengdo para a Companhia no ano foi o tributdrio,

pois, foi preciso prever as eventuais mudangas que poderiam

resultar de uma possivel reforma nesse sentido.

S5
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Declaracéio de uso

GRI 1 usada
GRI G4 sector disclosures

Caixa Seguridade relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI G4: Financial services

CAIXA Seguridade

Detalhes da organizacdo

Entidades incluidas no relato
de sustentabilidade da
organizagdo

Periodo de relato, frequéncia e
ponfo de contato

Reformulacées de informacdes

Norma GRI Contetddo
CONTEUDOS GERAIS
A organizacdo e suas prdticas de relato
2-1
GRI 2: Contetdos 22
gerais 2021
2-3
2-4
GRI 2: Contetdos 0.5

gerais 2021

Verificacdo externa

Pdgina/resposta

11

A Caixa Seguridade atua somente no Brasil.

8

As diferencas entre as entidades incluidas em seu relato financeiro

e a lista das incluidas em seu relato de sustentabilidade estdo
disponibilizadas. A Companhia evidencia posicéo consolidada de suas

u_n

demonstragdes, conforme notas explicativas 1, alinea "b” e 6, alinea “a”.

As participagdes minoritdrias (ndo confroladas) sdo avaliadas pelo
método de equivaléncia pafrimonial e seus efeitos e ajustes nas
demonstracdes financeiras sdo evidenciados na nota explicativa
de nimero 14 “investimentos em parficipagdes societdrias’, da
demonstracdo financeira do exercicio de 2022.

A abordagem considera fusdes, aquisicdes e alienacdes de enfidades
ou de partes de entidades, sendo também evidenciada em notas
explicativas &s demonstracdes financeiras. Essa evidéncia pode ser
encontrada nas seguinfes notas: Nota 1, alinea “a”; Nota 2; Nota 4,
alineas "f" e “I": Nota 12; e Nota 26, alinea “a”.

Disponivel em: https://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-
financeiras/central-de-resultados/

8

Ndo houve reformulacédo.

125

O processo de auditoria do Relatério de 2022 passou pela
deliberacéo da Diretoria durante a aprovacdo J; mefodologia da RVD
2023 da Caixa Seguridade. Foi incluido na mefodologia um indicador
de desempenho relacionado & preparacdo do Relato Integrado. Ao
opfar pelo R, estabeleceu-se a submissdo do mesmo & verificagdo
externa por uma terceira parte externa e independente da Companhia.

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo

Explicagdo
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CAIXA Seguridade

Norma GRI

Atividades e trabalhadores

GRI 2: Contetidos
gerais 2021

Contetdo

Atividades, cadeia de valor e
outras relacdes
de negécios

Pagina/resposta

11,75

A Caixa Seguridade concluiu a alienagéo da totalidade das
participacdes societdrias detidas na CNP Consércio S.A.
Administradora de Consércios [em 16 de novembro de 2022), na
Odonto Empresas Convénios Dentérios Lida. [em 22 de dezembro

de 2022) e na CNP Participagdes em Seguros lida., que detém as
parficipagdes na Companhia de Seguros Previdéncia do Sul e na CNP

Capitalizagéo S.A. [em 27 de janeiro de 2023).

As informacoes referentes as entidades downstream da organizacdo e
suas afividades, assim como as parcerias comerciais envo?vendo a criacdo
de cinco Joint Ventures para a comercializagdo de produtos e servigos de
Seguridade em émbito nacional na Rede CAIXA e por meio da Caixa
Correfora, podem ser enconfradas no seguinte endereco: hitps://www.
ri.caixaseguridade.com.br/a-companhia/empresas-do-grupo/

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo

Explicacdo

Empregados

60

Os nimeros disponibilizados se referem ao total de empregados da
Companhia, conforme dados extraidos do sistema de cadastro de
empregados da Controladora CAIXA ao término do perfodo de relafo,
tendo como base a posicdo final em 31/12/2022.

Governanca

Trabalhadores que
ndo sdo empregados

Estrutura de governanca
e sua composicdo

60

31

As competéncias dos membros dos érgéos de governanga podem ser
enconfrados no item 12.5/6 na v.8 do Formuldrio de Referéncia de 2022.

A indicacdo é pautada pelos critérios de diversidade e
complementariedade de experiéncias, considerando, preferencialmente,
a plurdlidade de idade, efnia e género, entre outros.

Nomeacdo e selecdo
para o mais alfo érgdo de
governanga

31, 36

1

Presidente do mais alfo érgdo
de governanca

Os cargos de presidente do Conselho de Administragdo e de direfor
presidente n&o poderdo ser acumulados pela mesma pessoa, ainda
que inferinamente, para que n&o ocorra concenfragdo de poder e

prejuizo ao dever de superviséo do Conselho em relagdo & Diretoria.

29
GRI 2: Contetdos 210
gerais 2021

2-11

2-12

Papel desempenhado

pelo mais alio 6rgdo de
governanga na superviséo da
gesfdo dos impactos

78
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CAIXA Seguridade

Norma GRI

Governanca

GRI 2: Contetdos
gerais 2021

Contetdo

Delegacdo de

Pagina/resposta

23, 33

Para gerenciar seus impactos na economia, meio ambiente e na
sociedade, hd um Superintendente Nacional responsavel pela
gestdo de riscos e compliance. Além disso, a responsabilidade pela

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo

Explicagdo

213 responsabilidade pela gesi@o  gesido de impactos também foi delegada a frés gerentes executivos
de impactos e suas equipes na Superintendéncia Nacional de Gestdo de Riscos
e Compliance. A prestacdo de contas é realizada frimesfralmente ao
Conselho de Administragdo, apresentando os resultados da Companhia
e os impactos identificados.
As informagées foram coletadas com a participacdo de todas as
dreas da Caixa Seguridade e centralizadas pela Geréncia Nacional
de Recursos Humanos e Estratégia. A Direforia da Caixa Seguridade
assegura a infegridade dessas informagdes e reconhece ter sido aplicado
o pensamento colefivo na elaboragdo e na apresentagdo deste Relato
G ‘ .~ Integrado. As informagdes foram também objeto de asseguragdo limitada
Atribuicdes do mais alto érgdo o . -
214 d | por audifor independente registrado na CYM, em conformidade com
e governanca no relafo de i o Corselho Federal de Confabilidad .
sustentabilidade as normas emifidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e estgo
de acordo com as orientagcdes contidas na RESOLUCAO CVM N° 14,
DE @ DE DEZEMBRO DE 2020. O mais alio érgdo de governanga,
que é o Conselho de Administracdo, aprova as informacées relatadas,
posto que permanentemente analisa a adequagdo dos confroles internos
da Companhia, de modo a fortalecer sua integridade e credibilidade,
inclusive quanto aos femas materiais da organizagdo.
215 Conlflitos de interesse 44
216 Comunicagéo de 51
preocupacdes cruciais
017 Conhecimento colefivo do mais = Desenvolvimento da alta governanca por capacitagdo especializada
alto 6rgdo de governanca prevista em Plano de Ag¢do de Sustentabilidade.
218 Avaliacéo do desempenho do 37
mais alfo érgdo de governanca
A polfiica de remuneragéo da
Companhia ndo contempla bénus
de afragdo ou pagamenios de
2-19-a ii) bénus de atracdo incentivos ao recrutamento. Entrefanto,
219 Politicas de remuneracdo 38 ou pagamentos de Néo aplicavel. os Diretores da Caixa Seguridade

incentfivos ao recrutamento.

possuem Incentivos educacionais que
preveem o reembolso de cursos de
idiomas, Graduacdio e PésGraduacdo,
conforme sisemdticas vigentes.
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CAIXA Seguridade

Norma GRI

Governanca

GRI 2: Contetdos
gerais 2021

Contetdo

220

Estratégias, politicas e praticas
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GRI 2: Contetdos
gerais 2021

Processos para deferminagdo
da remuneracdo

Pagina/resposta

38

Néo hé consultores de remuneracéio envolvidos na deferminacdo da
remuneracdo dos membros estatutdrios na Companhia. Na Assembleia
Geral, hé a parficipagdo dos steakeholders via representante - membro
eleito delegado pelos acionistas minoritarios, que poderd aprovar/vefar
ou sugerir melhorias e alteragdes as propostas discutidas, o que inclui
as proposfas de remuneragdo dos dirigentes da Caixa Seguridade.

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo

Explicacdo

38
Proporcdo da remuneracdo Em 2022 n&o houve reajuste na maior remuneracdo paga na Companhia,
221 toToF|> or(w;u0| B que se refere & do DireforPresidente. Para os demais membros estatutérios
[Diretores Executivos, Conselheiros e membros do Comité de Auditoria)
fambém ndo houve reajusfe na remuneragdo em 2022.
999 Declaracdo spbre a estratégia | 4
de desenvolvimento sustentével
40, 45, 75, 78
A Seg?uridode prioriza atender as necessidodes dos mulheres, especialmente
aquelas em situacdo de vulnerabilidade, afravés de servicos e produtos
223 Compromissos de politica estecificos. Além disso, o Plano de A¢do em Sustentabilidade inclui a
reformulacdo do programa de educacéo financeira para piblicos em
sittagdo de vulnerabilidade e a publicacdo do programa de diversidade,
que fambém abrange grupos considerados em risco ou vulnerdveis.
25,78
Incororacdo de compromissos | ~\G© ha incorporagdo de compromissos publicos assumidos pela Caixa
224 de gh’ﬂcg P Seguridade. Estd previsto para os proximos anos, no Plano de Acdo em
P Sustentabilidade, a adesdo ao Pacto Global e aos WEPs (Principios de
Empoderamento das Mulheres|, da ONU Mulheres.
095 Processos para reparar 60
impactfos negativos
Mecanismos para
296 aconselhamento 45 47
e apresenta¢do
de preocupacdes
227 iiniorrg;(jl?ﬁneeigz Néo ocorreram ndo conformidades com leis e regulamentos em 2022.
298 Participagdo 15

em associacoes
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CAIXA Seguridade

Norma GRI Contetdo

Engajamento com as stakeholders

590 Abordagem para engajamento

GRI 2: Contetdos de stakeholders
gerais 2021 Acordos de negociagdo
230 colefiva
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TEMAS MATERIAIS

31 Processo de definicdo de

GRI 3: Tépicos temas materiais

Materiais 2021

lista de temas materiais

Estratégia climdtica

GRI 3: Toépicos
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Implicagdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas
climdticas

GRI 201: Desempenho 0019

Econémico 2016

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pagina/resposta

58, 59

100% dos empregados da Caixa Se
Convengdo e Acordo Coletivo de Trabalho vigente firmado pela CAIXA.

81
81

No ciclo de 2022 os femas materiais permanecem os mesmos de 2021.

25,51, 82, 83

54,78, 83

A partir da matriz de materialidade e estratégia de Sustentabilidade
definidas em 2023, serdo identificados os riscos e oportunidades e

seus possiveis impactos associados.

40, 45, 46, 58, 75, 82

Omissdo

uridade s@o coberfos pela

Requisitos omitidos

3-3-e iii) A eficacia
das medidas, inclusive
0 Progresso rumo aos
objefivos e as metas;

3-3-e iv) Aprendizados

e como foram
incorporados nas
politicas e procedimentos
operacionais da
organizagao;

3-3 f] Descrever como

o engajamento com
stakeholders embasou as
medidas fomadas (3-3-d)
e como a organizagdo
informou se as medidas
foram eficazes (3-3-e).

Motivo

Nao aplicavel,

Informacdo ndo
disponivel.

Explicacdo

Nao aplicavel pois ndo ha

mefas definidas. Apesar de

mefas de compensagdo das
emissdes apuradas anualmente,

a Componﬁio ainda ndo possui
metas de reducéo. No entanto,

o IGEE referente a 2022 estd

em processo de verificacdo.

A verificacdo é realizada por
empresa acreditada pelo Inmetro e
segue os padrdes observados no
PBGHG. Além disso, esté prevista
a conclusdo de plano de agdo
para diminuicdo das emissdes.
Em conjunto, a verificacdo e o
plano Je mitigacdo possibilitardo
o esfabelecimento de metas de
reducdo das emissdes.

Ainda néo foi constatado. A Caixa
Seguridade esfd estruturando a sua
acdo na temdtica.
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CAIXA Seguridade

Norma GRI Contetdo

Etica, integridade e compliance

20511 Operagdes avaliadas quanto a
riscos relacionados & corrupgdo

Comunicagdo e capacitagdo
2052 em poliicas e procedimentos
de combate & corrupgdo

GRI 205: Combate &
Corrupgdo 2016

2053 Casos confirmados de

corrupgdo e medidas tomadas

GRI 206: Acdes judiciais por
Concorréncia desleal  206-1 concorréncia desleal, praficas
2016 de truste @ monopdlio

GRI 415: Avaliacéo

social de 4151 Contribuigdes polticas

fornecedores 2016

GRI 419:
Conformidade 419-1
socioecondmica 2016

Naéo conformidade com leis e
regulamentos socioecondmicos

Atracdo, desenvolvimento e reten¢do de colaboradores

ﬁzﬁiggpzi%% 33 Cesido dos temas materiais
GRI 401: Emprego 4011 Novas contratagdes e
2016 rofafividade de empregados
Média de horas de
404-1 capacitagdo por ano, por
empregado

GRI 404: Capacitacéo
e Educacdio 2016

Programas para o
aperfeicoamento de

4042 competéncias dos
empregados e de assisténcia
para fransicdo de carreira

Diversidade, inclusdo e equidade

ﬁilts;igipzi%ozs] 33 Gestdo dos temas materiais
GRI 401: Emprego 4013 Licenga-maternidade/
2016 paternidade

Pagina/resposta

51,53

/

40, 42, 43

Néo foram registrados casos relacionados & corrupcdo no periodo

de 2022.

Nao foram registrados casos de concorréncia desleal, préticas de truste
e monopdlio.

Néo foram realizadas contribuicdes politicas financeiras ou de outra
natureza direfa ou indiretamente em 2022 pela Companhia.

N&o ocorreram ndo conformidade com leis e regulamentos
socioecondmicos em 2022. A Companhia estabelece, em sua declaragdo
de apetite a riscos, limites para a ocoréncia de perdas operacionais. Nao
houve perdas e, portanto, mulias, que extrapolassem esses limites.

61, 64, 82
Néo foram identificados impactos negativos reais, por isso, ndo ha
medidas para enfrenté-los.

o]
64

64, 65

A Caixa Seguridade ndo possui programas de assisténcia para
fransicdo de carreira voliados & aposentadoria e/ou rescisdo do
contrato de trabalho.

6/, 82
Nao ha impactos negativos potenciais.

63

Omissdo

Requisitos omitidos

Motivo

Explicacdo
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CAIXA Seguridade

Norma GRI

Contetdo

Diversidade, inclusdo e equidade

405-1

GRI 405: Diversidade
e igualdade de
oportunidades 2016 4052

GRI 406: Ndo

Discriminagdo 2016 406-1

Diversidade em érgdos de
governanga e empregados

Proporcdo entre o saldrio-base
e a remuneracdo recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

Casos de discriminacdo e
medidas corretivas tomadas

Transparéncia e relacionamento com publicos prioritdrios

GRI 3: Toépicos

Materiais 2021 33
4172
GRI 417: Marketing e
rotulagem 2016
A417-3

Gestdo dos temas materiais

Casos de ndo conformidade
em relacdo a informacdes e
rotulagem de produtos e servicos

Casos de ndo conformidade
em relacdo a comunicacdo
de markefing

Privacidade e seguranca dos dados

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 33

GRI 418: Privacidade

do cliente 2016 4181

Gestdo dos temas materiais

Queixas comprovadas
relativas & violacdo da
privacidade e perda de dados
de clientes

Inovacdo e resiliéncia nos negécios

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 33

GRI G4: Servicos

financeiros

G4-DMA

Gestao dos temas materiais

Politicas com componentes
socioambientais especificos
aplicadas as linhas de
negdcioslantigo FST)

Pagina/resposta

35, 67

67

A Caixa Seguridade considera todas as unidades da empresa
imporfantes para o funcionamento da Companhia, portanto, ndo hé
este fipo de disfing&@o enfre as unidades da empresa.

o7
Nao foram registrados casos de discriminagdo em 2022.

58, 82

Nao recebemos identificacdo de nenhum caso em que esta
Companhia agiv em desconformidade com leis ou cédigos em relacéo
4 rotulagem de produtos e servigos.

Néo foram identificadas ocorréncias de ndo conformidade com leis e/
ou cédigos voluntarios em relacdo & comunicagdo de markefing, inclusive
publicidade, promogdo e patrocinio em 2022 na Caixa Seguridade.

55, 82

Durante o ano de 2022 a Companhia n&o identificou impactos
positivos e negativos reais relacionados a Privacidade e Protecdo de
Dados, tais como o vazamento de dados.

No ano de 2022 néo foram identificadas na Caixa Seguridade

veixas relativas & violagdo da privacidade do clienfe no tocante aos
godos pessoais fratados na Companhia, de acordo as disposigdes da
lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),

e fambém nenhum incidente de seguranca com dados de clientes.

56, 82
No ambito do produto néo foi indicado impacto negativo real, visto
que os servicos do open insurance ainda n&o esfdo acessiveis.

78

Omissdo

Requisitos omitidos

Motivo

Explicacdo
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CAIXA Seguridade

Norma GRI

Contetdo

Inovagdo e resiliéncia nos negécios

GRI G4: Servicos

financeiros

GRI G4: Servicos

financeiros

FS13

G4-DMA

Interacdes com clientes/
invesﬂdores/porceiros
comerciais em relacdo a riscos
e oportunidades
socioambientais (anfigo FS5)

Pontos de acesso em dreas com
baixa densidade populacional
Ou economicamente
desfavorecidas, discriminados
por fipo

Pagina/resposta

78

As inferagdes com os parceiros de negécios se ddo por meio de
participagdo de indicados nos érgéos de governanga das companhias,
bem como monitoramento de governanga e assessoramento na condugdo
das matérias direcionadas para a aprovagdo desses érgdos. Ademais, hd
comités temdticos consultivos para temas comerciais, riscos, Nomeagao,
remuneracdo e Sustentabilidade. Com relacdo & CAIXA, as interacdes séo
feitas por meio das Superintendéncias Comercial (Sucom) e de Marketing
e Comunicacdo (Sumed), responsaveis pelo comercializacdo e morkeﬁng
no canal CAIXA. O principal resultado das inferagdes realizadas é o
alinhamento estratégico com a confroladora e os parceiros de negécios,
essencial para a definicdio das politicas, planos e agdes aderentes a uma
linha esfratégica de negécios preestabelecida.

No que tange & Sustentabilidade, a Caixa Seguridade atualiza
regularmente sua Matriz de Materialidade, cuja construgdo envolve
amplo processo de didlogo com diversas partes inferessadas, de
forma a diagnosticar os temas materiais que orienfam tépicos e mefas
prioritarias para as inferagdes com os principais stakeholders.

A CAIXA divulgou no Relatério de Sustentabilidade 2022 dados

de abrangéncia de canais fisicos em dreas de baixa densidade
populacional ou economicamente desfavorecidas, por regido e por fipo
de acesso. O documento pode ser acessado pelo link: hitps://www.
caixa.gov.br/Downloads/caixa-relatorio-sustentabilidade/relatorio-

sustentabilidade-2022.pdf

Educacdio financeira, acessibilidade a produtos/servicos e impactos positivos em direitos humanos

GRI 3: Topicos

Materiais 2021 33
FS7

GRI G4: Servicos

Financeiros
FS13
FS14

Gestdo dos temas materiais

Valor monetdrio dos produtos
e servicos criados para
proporcionar um beneficio
social especifico para cada
linha de negécios, separados
por finalidade

Pontos de acesso em dreas com
baixa densidade populacional cu
economicamente desfavorecidas,
discriminados por fipo

Iniciativas para melhorar o
acesso dos servicos financeiros
para pessoas desfavorecidas

74, 82

85, 86

74

A CAIXA divulgou no Relatério de Sustentabilidade 2022 dados de
abrongéncia de canais fisicos em dreas de baixa densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas, por regico e por fipo de acesso. O documento
pode ser acessado pelo link: hitps://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
relatorio-sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2022.pdf

72,85

Omissdo

Requisitos omitidos

Motivo

Explicacdo
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CAIXA Scguridade

Omissdo

Norma GRI Contetdo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo

Educacdo financeira, acessibilidade a produtos/servicos e impactos positivos em direitos humanos

GRI G4: Servicos Iniciativas para melhorar o

G4-DMA  educagdo financeira por fipo | 74

Financeiros de beneficiario (antigo FS16)

Qualidade do produto e do atendimento

ﬁiltj;iggpég?] 3-3 Gestdo dos temas materiais 69, 82

73
Pontos de acesso em dreas com = A CAIXA divulgou no Relatério de Sustentabilidade 2022 dados
baixa densidade populacional  de abrangéncia de canais fisicos em dreas de baixa densidade

FS13 ou economicamente populacional ou economicamente desfavorecidas, por regido e por fipo
GRIG4: desfavorecidas, discriminados | de acesso. O documento pode ser acessado pelo link: https://www.
Responsabilidade por fipo caixa.gov.br/Downloads/caixa-relatorio-sustentabilidade/relatorio-
do produto sustentabilidade-2022.pdf
Iniciativas para melhorar o
FS14 acesso dos servicos financeiros | 72, 85

para pessoas desfavorecidas

Disclosures GRI extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Caixa Seguridade decidiv reportar para manter a série histérica e comparabilidade

GRI 201: Desempenho i Valor econémico direfo gerado
Econémico 2016 20T e disfribuido 92,98

GRI 203: Impactos

Econdmicos Indiretos 2032 Impactos econdmicos indiretos | - o

2016 significativos '
_ Emissdes direfas (Escopo 1) de
305 gases de efeito estufa (GEE) 83
 Ermice® Emissdes indiretas (Escopo
(2;C|)2]|6305. EmissGes 3052 2) de GEE provenientes da 83

aquisicdo de energia

Outras emissdes indiretas
3053 (Escopo 3] de GEE 83

Polticas para um justo
GRI G4: Servigos GADMA desenvolvimento e venda de 71
financeiros produfos e servicos financeiros

(antigo FS15)
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SUMARIO DE CONTEUDO DA SASB

CAIXA Seguridade

Categoria Geral Tépico de Divulgagdo
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Financials (FN) - Financas

Praticas de Vendas e
Rotulagem de Produfos

Insurance (IN) - Seguros

Design do Produto e
Gestdo do Ciclo de Vida

Indicador

FN-IN-270a.1

FN-IN-2700.2

FN-IN-270a.4

FN-IN-4100.2

Descricdo do Indicador

Montante total de perdas
monetdarias como resuliado de
processos legais associados &
comercializacdo e & comunicacdo
de informagdes de produtos de
seguros a clientes novos e que
refornaram.

Indice de reclamacdes sobre
sinistros.

Descrigdo da abordagem para
informar clientes sobre produtos.

Descricdo da abordagem de
incorporac@o de aspectos
ambientais, sociais e governanga
nos processos e esfratégias de
gestdo de investimentos.

Relagéo com a GRI / Pagina | Resposta

CRI 4172 / 227

47,48, 49, 50
CRI 4172 / 4173

71
CRI 4172 / 4173

78

Néo houve valores a serem divulgados.

Por ser uma empresa estatal, subsidiaria de uma empresa piblica, o Caixa
Seguridade deve limitar seus investimentos aos previstos no Decrefo Lei n° 1.290,
de 03 de dezembro de 1973, e na Resolucdo CMN n® 4986, de 17 de fevereiro
de 2022.

As normativas supracitadas limitam a alocagdo dos recursos da empresa em fitulos
publicos ou fundos de investimentos extramercado. Assim, a politica de investimentos
da Companhia ndo contempla aspectos de Responsabilidade Social, Ambiental e
de Governancga, uma vez que apenas replica a legislacdo. Ademais, a escolha dos
gestores das disponibilidades da Companhia segue o pardgrafo 3° do artigo 164
da Consfituicao Federal , que diz: "As disponibilidades de caixa da Unido serdo
depositadas no banco central; as dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e
dos érgdos ou enfidades do Poder Publico e das empresas por ele controladas, em
instituicoes financeiras oficiais, ressalvados os casos previstos em lei”. Nesse sentido,
essa escolha também ndo contempla aspecios de sustentabilidade.
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CAIXA Scguridade

Categoria Geral

Financials (FN) - Financas

Insurance (IN) - Seguros

Tépico de Divulgagdo

Impactos Fisicos das
Mudancas Climdticas

Gestdo do Risco
Sistémico

Métrica de Atividades

Indicador

FN-IN-410b.2

FN-IN-4500.3

FN-IN-550a.3

FN-IN-OOO.A

Descri¢do do Indicador

Discuss@o de produtos e/ou
recursos do produto que incentivam
a satde, seguranca e/ou acdes e/
ou ambientalmente responsaveis.

Descricdo da abordagem para
incorporagdo de riscos ambientais
(1) no processo de subscricdo para
confratos individuais e (2] na gest@o
de riscos no nivel da empresa e
adequagdo de capital.

Descricdo da abordagem para
gerenciar riscos relacionados a
capital e liquidez associados a
afividades sistémicas que ndo sdo
de seguro.

Nomero de apdlices em vigor, por
segmento: (1) ramos elementares, (2]
vida, (3) resseguro assumido.

Relagéo com a GRI / Pagina | Resposta

85

54,78
GRI 2012

53

Com relacéo a produfos tradicionais que incentivam agdes ou comporfamentos
respons@veis em matéria de sadde, seguranca ou ambiente, a Caixa Seguridade lista
os itens a seguir:

Seguro Facil Acidentes Pessoais (Microsseguros), Seguro Amparo (Microsseguros),
Seguro Apoio Familia e Seguro Acidentes Pessoais Bem-estar:

- Reducdo de prego de até 65% em consulias e exames médicos e odonfoldgicos;
- Reducdo de preco de até 80% em medicamentos; Assisténcia funeral em caso de
falecimento dola) seguradolal titular, cdnjuge e filhos; assisténcia cesta basica.

Seguro Habitacional Mais e Seguro Habitacional Especial.

Seguro de Danos Fisicos ao Contetido — DFC, de contrafacdo opcional, oferfado
junto aos seguros obrigatérios (Morte e Invalidez Permanente — MIP e Danos Fisicos
ao Imével = DFI), no momento da aquisicdo do Crédito Imobiliario, sendo o Seguro
Habitacional Mais destinado aos iméveis adquiridos no Programa Casa Verde e
Amarela/Minha Casa Minha Vida e o Seguro Habitacional Especial para outras
linhas com recursos SBPE/FGTS.

Seguro Facil Residencial: adaptagdo de imével para criangas, idosos e PCD;
Descarte Ecoldgico (refirada de méveis, eletrdnicos e elefrodomésticos para
reciclagem;

Consultoria Ambiental {reducéo de gastos com dgua e energia elétrical); Projefos
Ecoeficientes (Casa Sustentavel); servico de vigilancia; mudanca e guarda-
movel; hospedagem; servicos de restaurante e lavanderio; regresso antecipado;
recuperacdo do veiculo; fransmisséo de mensagens; servico de informagao.
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CAIXA Scguridade

Categoria Geral

Tépico de Divulgagdo

Financials (FN) - Financas

Asset Management &
Custody Activities (AC) -
Atividades de Gestdo de
Ativos e Custédia

Informacdo Transparente
e Orientagdo Justa para
os Clientes

Diversidade e Incluséo
de Funciondrios

Incorporacdo de Fatores
Ambientais, Sociais

e de Governanca na
Gestdo de Investimentos
e Consultoria

Ftica dos Negocios

Métrica de Atividades

Indicador

FN-AC-270a.2

FN-AC-270a.3

FN-AC-330a.1

FN-AC-410a.2

FN-AC-510a.1

FN-AC-510a.2

FN-AC-000.B

Descri¢do do Indicador

Montante total das perdas
monetdrias como resultado de
procedimentos legais associados &
comercializacdo e & comunicacdo
de informogdo financeira
relacionada a produtos financeiros
a clientes novos e que retornaram.

GRI 227

Descricdo da abordagem para
informar os clientes so%re rodutos A

_ P GRI 417-3
e servicos.

Porcentagem de representacdo de

género e raga/grupo étnico para -

(1) ges'foo execuh\{o,_ (2) gestdo nGo GRI 40511
executiva, (3] profissionais, e (4)
todos os outros empregados.

Descrigdo da abordagem &
incorporacdo de fatores ambientais,
sociais e de governagdo nos 78
processos e esfratégias de

investimento e/ou gestdo de riqueza.

Montante total das perdas monetdrias
como resuliado de procedimentos
legais associados a fraude, abuso
de informagdo privilegiada, antifrusfe,
comportamento anficompetitivo,
manipulagdo de mercado,
negligéncia, ou oufras leis ou
regulamentos relacionados com a
indUstria financeira.

GRI 227

Descricdo das poliicas e 47
ﬁ:g;iﬂl?degéizde dentncia de GRI 2416 / 223/ 2051

Total de atfivos sob custddia e
supervisGo.

Relagéo com a GRI / Pagina | Resposta

Nao houve valores a serem divulgados.

Por ser uma empresa estatal, subsididria de uma empresa piblica, a Caixa Seguridade
deve limifar seus investimentos aos previstos no Decrefo lei i 1.290, de 03 de

dezembro de 1973, e na Resolugdio CMN n° 4986, de 17 de fevereiro de 2022.

As normativas supracitadas limitam a alocagéo dos recursos da empresa em fitulos
publicos ou fundos de investimentos extramercado. Assim, a politica de investimentos
da Companhia ndo contempla aspectos de Responsabilidade Social, Ambiental e
de Governancga, uma vez que apenas replica a legislacdo. Ademais, a escolha dos
gestores das disponibilidades da Companhia segue o pardgrafo 3° do artigo 164
da Consfituicao Federal , que diz: “As disponibilidades de caixa da Unido serdo
depositadas no banco central; as dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e
dos érgdos ou enfidades do Poder Publico e das empresas por ele controladas, em
instituicoes financeiras oficiais, ressalvados os casos previstos em lei”. Nesse sentido,
essa escolha também ndo contempla aspectos de sustentabilidade.

Né&o foi encontrado em 2022 qualquer valor de perda monetdria como resullado de
processos judiciais associados a fraudes, negociagdes internas, prdticas anfifruste,
comportamento anticompetitivo, manipulacdo de mercado, mé conduta ou outras leis
ou regulamentacdes relacionadas & industria financeira.

R$ 596.034.250,00 - Referéncia dezembro,/2022.
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CAIXA CORRETORA

A Caixa Seguridade Correfagem e Administracdo
de Seguros S.A. (Caixa Corretora) é uma sociedade
andnima fechada, subsididaria integral da Caixa
Seguridade, criada em agosto de 2020 como
resulfado da implantag@o da sua estratégia de
alteracdo do modelo transversal de acordos

comerciais de parcerias para o modelo vertical.

A Companhia tem por objeto social a participagdo
em outras sociedades, nacionais ou esfrangeiras;
assessoria e consulforia no ramo de seguros;
corretagem e administracdo de seguros, em todas

as modalidades permitidas pela legislagao vigente;
planos de previdéncia complementar aberta; fitulos de
capifalizacdo; e outras corretagens, fruto dos seguros

vendidos na Rede de Distribuicdo da Caixa Econémica

Federal ("Balcao CAIXA") ou extra balcdo CAIXA.

Constituida enquanto corretora propria do Grupo
Caixa Seguridade para atuar nas diversas linhas de
negdcios operadas pelo Grupo, também atua por
meio das parcerias estabelecidas e reguladas em
Acordos Operacionais, com vigéncia de dez anos,

com as co-corretoras selecionadas, a saber:

* Produtos Seguridade, exclusivamente servigos

de recuperagdo e mar aberto: MDS Corretora e

Administradora de Seguros S.A.;

e Automoédvel: MDS Corretora e Administradora de

Seguros S.A;

* Satde e Odonto: Alper Consultoria e Corretora de

Seguros S.A; e

* Grandes Riscos e Corporate: Willis Affinity

Corretores de Seguros ltda.

A estratégia da Caixa Corretora estd
alinhada & de sua controladora diretq,
Caixa Seguridade e, por sua vez, &
da CAIXA, no que diz respeito ao
interesse publico na execugdo das
politicas do Governo Federal.

........................

CAIXA Seguridade

A estratégia da Caixa Corretora esté alinhada & de
sua controladora direta, Caixa Seguridade e, por sua
vez, & da CAIXA, no que diz respeito ao interesse
pUblico na execugdo das politicas do Governo
Federal, uma vez que os seus negdcios objetivam a
protec@o da vida e dos bens, da conscientizacdo na
aquisicdo de produtos adequados as necessidades da

populacdo, e do pleno reforno ao seu acionista.

Em 2022, a empresa evoluiu seus processos de
modernizagdo organizacional, promovendo a
infernalizagdo de parte das atividades de risco

€ governanga.

\\
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Governanga corporativa

A empresa observa as regras de governanga
corporativa e transparéncia, e compartilha estrutura
para desempenho das funcdes de gestdo de riscos

e de controles internos, auditoria interna, canal de
denlncias, bem como de auditoria independente,
com sua contfroladora direta, observadas as
disposicoes da lei n° 13.303/2016, seu respectivo
Decreto regulamentador, seu Estatuto Social e demais

normas aplicdveis.

A estrutura de governanga da Caixa Corretora é
composta pela Assembleia Geral, pela Diretoria
Colegiada, pelo Conselho Fiscal e por duas
instancias compartilhadas com a Caixa Seguridade:
o Comité de Auditoria; e o Comité de Pessoas,

Flegibilidade, Sucessao e Remuneracdo.

A Diretoria e a Assembleia Geral sGo os colegiados
responsdveis pelas decisdes de administragdo do
negdcio que, portanto, exercem impacto sobre as

questdes econdmicas e ambientais.

A Assembleia Geral é o érgao maximo da Companhia,
com poderes para deliberar sobre todos os negécios

relativos ao seu objeto e ¢ regida pela lei n® 6.404,

de 15 de dezembro de 1976, inclusive quanto &
sua competéncia para alterar o capital social e o
estatuto social da Companhia. A Assembleia Geral é

representada pela Diretoria da Caixa Seguridade.

A Direforia é o 6rgdo executivo de administrago

e representacdo da Companhia, competindo-lhe
praficar todos os afos de gest@o dos negdcios sociais,
ressalvados os atos que, por lei ou pelo Estatuto
Social da Companhia, sejom de competéncia da

Assembleia Geral de acionistas.

A Direforia é composta por trés membros, sendo

o Diretor-Presidente, o Diretor Técnico e o Direfor
Executivo, eleitos pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de dois anos, permitidas, no maximo, frés
reconducdes consecutivas. O Direfor técnico serd

obrigatoriamente corretor de seguros, habilitado e

registrado na SUSEP.

O Conselho Fiscal € o érgdo fiscalizador da

Companhia, de funcionamento permanente, com
as afribuicdes e os poderes conferidos por lei. O
Conselho Fiscal é composto por, no minimo, trés

membros efetivos e no méximo cinco membros, em

CAIXA Scguridade

igual nimero de suplentes eleitos pela Assembleia
Geral, observando que um membro efetivo e seu
respectivo suplente serdo indicados pelo Ministério
da Fazenda, como representantes da Secretaria
do Tesouro Nacional, que deverdo ser servidores
piblicos com vinculo permanente com a Administragdo
Piblica. © mandato dos membros do Conselho Fiscal
é de dois anos, sendo permitidas, no méximo, duas

reconducdes consecutivas.

O Comité de Auditoria, com funcionamento
permanente e reporte ao Conselho de Administracéo
da Controladora, érgao estatutdrio composto

por quatro membros efetivos, em sua maioria
independentes, com mandatos de trés anos nGo
coincidentes para cada membro, permitida uma Unica
reeleicdo, sendo que pelo menos um dos infegrantes
deverd ser membro independente do Conselho de

Administracdo da controladora.
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O Comité de Elegibilidade, com as prerrogativas,
afribuicdes e encargos previstos no Decrefo n°
8.945/2016, demais normas e regulamentos
aplicaveis e no seu Regimento Interno, visa auxiliar

os acionistas na verificacdo da conformidade

do processo de indicagdo e de avaliagdo dos
administradores e conselheiros fiscais. O comité serd
composto por frés membros efefivos para um mandato
unificado de dois anos, sendo permitidas, no maximo,
trés reconducdes.

Os membros indicados pela controladora para
compor a Diretoria e o Conselho Fiscal, antes de
serem eleitos, sGo submetidos & avaliacdo da Casa
Civil, além de verificacdes infernas, que incluem a
andlise documental e aprovagdes interas, seja pela
CAIXA, seja pela controladora Caixa Seguridade.

Nos termos do Estatuto Social da Caixa Corretora,

os membros da Diretoria sdo indicados pela Caixa
Seguridade, j& o Conselho Fiscal tem um membro
efetivo e seu respectivo suplente indicados pelo
ministro da Fazenda. Para a nomeacéo e selecdo dos
membros dos colegiados, por sua vez, os critérios
utilizados sGo os mesmos dos descritos na Politica de
Indicac@o da controladora.

Em 2022, a esfrutura de governanga da Caixa
Corretora foi robustecida com a criacdo de uma
unidade de Secretaria de Governanga para
acompanhamento e assessoramento aos rgdos de

governanca da Companhia.

A Caixa Corretora
adota as melhores e mais atualizadas préticas
de governanca corporativa e integridade.

CAIXA Seguridade

Alinhada & CAIXA e & controladora direta Caixa
Seguridade, a Companhia adota as melhores e mais
atualizadas préticas de governanga corporativa e
integridade. A Companhia estd comprometida com
os principios da fransparéncia, prestacéo de contas,
equidade e responsabilidade corporativa, o que
permite o acompanhamento e fiscalizagdo dos atos
da administracdo.

=)

N
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Conflito de interesse

O Cédigo de Conduta aplicado pela Caixa
Correfora define as medidas a serem observadas
em qualquer situacdo que reflita casos de conflito
de interesses entre determinada pessoa e a
organizagdo, com processo de comunicacdo

visando sua eliminacdo.

A Caixa Correfora adota diversas medidas para a

prevencdo de possiveis conflitos, dentre as quais:

Realizacdo de due diligence de integridade
de terceiros, indicados e parceiros, para

a mitigagdo de riscos de integridade e de
reputacdo ou de imagem, auxiliando na tomada

de decisco pela Alta Administragao;

Estabelecimento de cldusula nos contratos

com parceiros e fornecedores nos quais a
Caixa Correfora ¢ parte contratante, definindo
compromisso da parte contratada com a adogéo
de mecanismos de prevencdo ao conflito de
interesses nos instrumentos confratuais e o
conhecimento dos Codigos de Etica

e de Conduta;

Vedagdo da indicagdo para preencher vagas
da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos demais
comités da Companhia, de pessoas e seus
parentes, consanguineos e afins até o ferceiro
grau, que tenham ou possam ter conflito de
interesses com a pessoa politico-administrativa
controladora da empresa estatal ou com a

propria empresa;

Diretriz de segregacdo de fung¢ées, separando
as atividades de autorizacdo, execucdo, controle,
reporfe e contabilizagdo das operacdes. Caso
ndo seja possivel eliminar o conflito de inferesses,
controle alternativo é inserido, com monitoramento
independente, para impedir a manipulagéo

de dados e informagdes que possam expor a

Companhia a riscos;

Aplicacéo da Politica de Seguranca da
Informacgdo e de normas de classificacdo e
fratamento de informagdes, a fim de prevenir o

uso de informagdes privilegiadas.

CAIXA Seguridade

Gerenciamento de riscos

A Gestao da Sustentabilidade adotada pela Caixa
Correfora é focada na gestdo de riscos, na andlise
e enfendimento das mudancas socioambientais e de
governanga que impactam, direfa ou indiretamente, o
resultado dos negdcios e/ou a reputacdo da empresa.
O gerenciamento de riscos, seguranca da informagéo,
controles internos, integridade e compliance da Caixa

Correfora sdo exercidos por meio de atividades de apoio

d Alta Adminisiragdo no cumprimento de suas obrigacdes.

Este posicionamento faz parte do dia a dia da Caixa
Correfora, tendo infegrado a sustentabilidade co
posicionamento esfratégico do negdcio, engajando

a cadeia de valor em busca de resultados sélidos,

garantindo a perenidade do negécio.

Em 2022 foi reclizado, por meio de Convénio de
Compartilhamento com a Caixa Seguridade, a
elaborag@o da matriz de riscos operacionais. Nelg,
todos os processos foram avaliados considerando o
risco de integridade, que é definido pela Politica de
Gerenciamento de Riscos como a possibilidade de

perdas decorrentes de acdes ou omissdes que possam

favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgdo.
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Vale lembrar que, buscando garantir a conformidade
com leis e regulamentos, a Companhia aderiv &
Declarag@o de Apetite a Riscos da Caixa Seguridade,
que define, inclusive, limites para a ocorréncia de
perdas operacionais. Com escopo de minimizar os
riscos atrelados as questdes de sustentabilidade, o
Caixa Corretora adota a estrutura de riscos da Caixa
Seguridade, mediante convénio de compartilhamento,
em que pese haver estrutura interna de riscos,
controles internos e compliance para a realizagéo

de determinadas atividades relacionadas atualmente,
sobretudo, & prevencdo & lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo. A controladora realiza

a verificagdo de todo ambiente regulatério relativo

& sustentabilidade e aos procedimentos a serem
adotados para que a Caixa Correfora atue dentro dos

pardmetros legais.

Em 2022, nGo houve perdas e, portanto, multas, que

extrapolassem os limites operacionais.

A drea de Gestdo de Riscos também se debruca
sobre os procedimentos de infegridade, executa o

aperfeicoamento do Programa de Compliance e

Infegridade, coordena os processos de identificagao,

classifica e avalia os riscos e o reporte as insténcias
competentes, ao Comité de Auditoria e ao Conselho
Fiscal através de Relatérios de Compliance e
Integridade e de Gerenciamento de Riscos e

Controles Internos.

As atividades do gestor dessa unidade sao
independentes e segregadas das atividades dos
gestores dos processos da Companhia, de forma a
preservar a imparcialidade dos trabalhos executados e

evitar possiveis conflitos de inferesses.

Ademais, sGo adotados procedimentos de
identificacdo, avaliagdo, mitigagdo, monitoramento

e reporte dos riscos, além do mapeamento das
atividades criticas da Companhia, cujos gestores do
processo s@o orientados pela drea de gerenciamento
de riscos quanto & elaboragcéo dos planos de

contingéncia que sdo periodicamente testados.

As informacdes sobre o gerenciamento de riscos,
controles internos e compliance s@o geradas

periodicamente e fornecidas aos demais gestores
da Caixa Corretora, as inst@ncias deliberativas e

fiscalizatérias.

CAIXA Scguridade

Pela relevancia do tema, a Companhia busca
disseminar e manter a cultura de gestdo de riscos e
integridade e a conduta éfica, por meio de acdes
peribédicas promovidas aos empregados, gestores,

administradores e membros de comités e conselhos.

A Alta Administragdo patrocina o Programa de
Compliance e Integridade, alinhado as boas praticas
de mercado e aos Codigos de Ftica e de Conduta, e
esse & o conjunto de procedimentos cuja finalidade é:
zelar pela aplicagdo correta dos regramentos internos
e externos; incentivar a denincia de irregularidades;
prevenir, defectar e sanar condutas inapropriadas;

e garantir a aplicagéo efefiva dos Cédigos de

Ftica e de Conduta, de forma a consolidar sua
sustentabilidade e a assegurar os resultados esperados

pelos stakeholders.
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% Canal de denincias

Além do envio periédico de relatérios,
tfambém hd monitoramento, coleta e
andlise de informacdes que possam ser
obtidas por meio do Canal de Dentncias
ou oufro canal que porventura venha

ser identificado. Em 2022, ndo houve
denuncias ou preocupagdes pertinentes &
Caixa Corretora.

Com garantia de sigilo, anonimato

e mecanismos de profe¢cdo e ndo
retaliacGo ao denunciante de boao-

fé, os canais de denincias sd@o
disponibilizados inferna e externamente,
24 horas por dia, 7 dias por semang,
no sitio de relacdes com investidores da
Companhia. Todas as manifestagdes
(reclamagdes, sugestdes e/ou elogios)
recepcionadas pelo Canal sdo
fratadas, mesmo aquelas que nGo sdo
consideradas pertinentes, sendo o
demandante orientado quanto ao canal

correto para sua manifestacdo.

O Canal de Denincias compde

o ferceiro pilar do Programa de
Compliance e Infegridade e envolve o
incentivo a relatos de irregularidades e a
aplicacdo efefiva das direfrizes contidas
nos Cédigos de Ftica e de Conduta e
demais politicas. O objetivo é prevenir,
detectar e sanar conflifos de inferesses,
presenca de nepotismo, desvios, fraudes,

atos ilicitos, entre outros.

Por requisicdo ou pertinéncia, a
Companhia encaminha as autoridades
competentes as suspeitas de dendncias
de afos flicitos, colaborando com o poder

publico, por meio dos érgaos de controle.

U e

A atengdo com as agdes anticorrupgdo

e/ou confra afos ilicitos é responsabilidade

de todos e a adog@o de confroles para
mifigar os riscos envolvidos ocorre em
parceria entre a unidade de Compliance

e as unidades de 1° linha.

A Companhia também disponibiliza
canal de dendncias do Comité de
Auditoria, que pode receber dendncias
e manifestacdes relacionadas s
atividades do Comité de Auditoria.

CAIXA Scguridade

Treinamentos

Para garantir a integridade do
ambiente de trabalho, a Caixa
Corretora promove treinamentos
sobre conduta, ética e integridade e
o debate sobre temas relacionados
ao Programa de Compliance e
Integridade. Os administradores
aderem a todas as acdes realizadas
pela controladora nesse sentido,
incorporando a participacdo de seus

empregados nas agdes realizadas.

Além dos treinamentos periddicos e eventos
anuais, a Companhia envia comunicados
por e‘mail, disponibilizando-os na intranet
da Caixa Seguridade, visando reforgar o
aprendizado. Busca-se ainda diversificar as
agdes e o cronograma de realizagdo para
maior alcance e absorcdo dos conceifos
para os diferentes perfis de profissionais e
publicos que hoje atuam na Companhia.
Algumas das iniciativas sdo originadas

no canal de dendncias, que recepciona
manifestacdes e relatos referentes a
sugestdes, elogios, reclamagdes

e denincics.
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A unidade de Compliance e Riscos auxilia ainda
as demais dreas da Caixa Corretora na construgdo
e formatacdo de normas, buscando alinhamento
de fermos, documentos e processos, além de
realizar o relacionamento para que haja avaliagdo
e validagdo por todas as unidades que t#&m
responsabilidades contidas nas normas e politicas
produzidas. Além disso, dirime dividas quanto &

conformidade dos documentos.

Complementarmente, o Programa de Compliance
e Integridade exige de todos os empregados e
membros estatutdrios, ciéncia do conteldo dos
Coédigos e Politicas da empresa. Ambos precisam
ser lidos e assinados, no minimo, anualmente.
Sempre que algum empregado precisa consultar
esses documentos, o acesso pode ser feito em
repositério central disponivel na intranet

da Companhia.

EHCG ...........................................................................................................................

A Caixa Corretora adotou o Cédigo de Ftica e
Conduta da controladora na sua Assembleia Geral.

A busca pela aderéncia da Caixa Corretora ¢s
legislagdes dos locais onde opera, bem como o
alinhamento as mais elevadas préticas de boa
governanca, éfica e integridade, sGo componentes-
chave de sua identidade corporativa. Nessa
perspectiva, a conduta da Companhia com relagdo ao
combate a prdticas de corrupcdo é percebida como
parfe fundamental de suas atividades, além de ser um
importante elemento para a geragéo de valor e para a
consolidagdo da imagem de empresa sélida, rentével,

socialmente responsavel e integra.

A Caixa Corretora aderiu a instrumentos que
fortalecem a sua cultura anticorrupgéo, todos
aprovados pela Assembleia Geral:
 Cédigos de Etica e de Conduta;

* Politica de Compliance e Integridade;

* Politica de Prevencdo ao Conflito de Interesses;

* Programa de Compliance e Integridade.

CAIXA Scguridade

Trabalhando em conjunto, baseando-se na

mobilizagdo e na participagdo ativa dos empregados,

administradores, integrantes dos érgdos de governangai

e demais colaboradores da Companhia, esses

instrumentos fortalecem o ambiente e sdo fundomenfois§

para a mitigagdo de riscos relacionados & ocorréncia

de acdes ilicitas, fraudes e desvios éticos.

A Caixa Correfora participa da avaliagao das
politicas e codigos de éfica e de conduta. Cada um
dos documentos ¢ elaborado de maneira a reflefir
os valores dos empregados da Companhia e tem
previs@o de atualizacéo periddica. Os contratos com

fornecedores e parceiros estabelecem, em cldusula

especifica, a obrigagdo de conhecimento do Codigo

de Etica e Conduta da Companhia, bem como do

canal de denincias.
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:+ Organizagdo corporativa

O principal norteador das agdes
e planejamento das unidades

da Caixa Corretora é o Plano
Estratégico Institucional da
Companhig, revisado e aprovado
pela Alta Administragéio.

A Caixa Correfora possui normas internas aprovadas
pela Alla Administrag@o que tratam da organizagdo
de suas dreas, incluindo a definicdo de mandatos,
responsabilidades e regime de alcadas. Ha ainda

o mapeamento inferno de processos, que detalha e

delimita a atuacdo de cada unidade.

O principal norteador das acdes e planejamento das
unidades da Caixa Correfora ¢ o Plano Esfratégico
Institucional da Companhia, revisado e aprovado pela

Alta Administrag@o. As metas e obijetivos definidos

CAIXA Seguridade

nele buscam assegurar a sustentabilidade da empresa
e ser referéncia para parémetros de programas de

bonificacdo/remuneracdo varidvel.

A andlise e validacdo das informacées de
sustentabilidade s@o de responsabilidade da Diretoria,
que deve aprovar o que serd publicado quanto

ao tema. A divulgacéo desse e de outros assuntos
pertinentes aos stakeholders é constante, sobrefudo
por meio de reunides on-line e presenciais que a

Caixa Corretora realiza com as empresas parceiras.

Os Diretores e gerentes das equipes incentivam os
empregados a realizagdo de cursos e palestras no
infuito de fomentar o conhecimento do negécio, bem

como do mercado.

Os administradores aderem a todas as préficas
realizadas pela controladora nesse sentido,

incorporando a parficipagéo de seus empregados.

Dos empregados da Caixa Correfora, 100% sdo da
CAIXA. De janeiro a setembro de 2022, um menor

aprendiz trabalhou na empresa.

Dos empregados da Caixa Corretora,
100% sdo da CAIXA. De janeiro a
setembro de 2022, um menor aprendiz
trabalhou na empresa.
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.. Diversidade

Diversidade de género nos érgdos de governanga

Orgéio Homens Mulheres
Assembleia Geral Néo aplicavel Néo aplicavel
Conselho fiscal 100% (5) 0
Diretoria 100% (2) 0
COAUD* 100% (4] 0
CELEG** 100% (3] 0

*Comité de Auditoria
** Comité de Elegibilidade

Diversidade de género: demais insténcias

38% 62%

Homens Mulheres

Nao foram
registrados casos de
discriminacdo em 2022.

Diversidade de género: Gerencial

66%

Homens Mulheres

Ndo existe diferenca
nos saldrios recebidos por mulheres e homens. Todos os
detentores da mesma fun¢do recebem saldrios iguais.

CAIXA Scguridade

Produtos

A Companhia tem como missdo infermediar a
oferta de produtos de seguridade adequados as
necessidades de todos os brasileiros, protegendo
familias, conquistas e negécios, de forma simples,
4gil e inovadora, com compromisso socioambiental
e governancga. Os produtos e servigos da Caixa
Corretora sdo criados para proporcionar beneficios

sociais especificos para cada linha de negécios.

Ao longo do ano 2022, a Companhia articulou com
as correforas parceiras a ampliagdo dos negdécios de
forma transparente, atentos ao arcabougo regulatério,
visando ser referéncia no mercado segurador pela

amplitude do portfélio, resultando:
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Seguro RUI’G' ..........................................................................................................................................................................

Aprimoramento na esfeira de confratogcdo do seguro rural, para fazer frente as
novas definicdes e estratégias da CAIXA ao ampliar a oferta das suas linhas
de crédito rural no mercado.

. Seguros Construg@o Civil (HABHOGEO) ..

Expansdo da oferta de seguradoras para a atender especialmente o seguro
garantia, risco de engenharia, responsabilidade civil do construtor e melhorias nos

procedimentos de atendimento [via Central de Atendimento e WhatsApp).

Em relacdo ao Seguro Auto, em agosto
de 2022, deu-se a disponibilizacdo do
portfélio complefo, com seis Seguradoras
(Allianz, Mapfre, Tokio Marine, Sompo,
Suhai e Zurich), permitindo até 20
cotagdes simulténeas, propiciando

maior competitividade entre as referidas

empresas para escolha do cliente.

A Corretora Alper iniciou sua atuagdo
junto & CAIXA em junho de 2022, com a
oferta de planos de Saude e Odonto. A
comercializacdo de Plano Odontolégico
para Pessoa Fisica de forma simplificada,
por exemplo, esfd disponivel para todas
as agéncias da CAIXA com as melhores
operadoras de mercado. O produto,

que tem como alvo o grupo social das
classes C, D e E, oferece, por valores
mensais enfre R$ 40,00 e R$ 140,00,
uma série de procedimentos previstos pela
Agéncia Nacional de Saude [ANS) para
cuidar da satdde bucal dos clientes, como
consultas diagnésticas, procedimentos de

prevengdo e emergéncia.

CAIXA Scguridade

Séo ofertados aos clientes CAIXA os
planos “Bésico”, “Mais” e "Especial”, que
oferecem, respectivamente, a cobertura
bésica [procedimentos previstos pela
ANS), cobertura bésica mais ortodontia

e cobertura basica mais protese.

Por meio da oferta de seguros, a Caixa
Corretora exerce papel fransformador na
sociedade, na medida em que oferece
seguranca, compartilhamento de riscos
e reconsfituicdo de perdas, fundamentais

para o funcionamento da economia.

A Caixa Correfora, no planejamento e
execucdo didrios de suas atividades,
busca garantir a sustentabilidade
financeira da empresa, sem abdicar
da responsabilidade social, que
servem como premissas de atuag@o,
contribuindo para o alcance dos
resulfados almejados pelas politicas
publicas que busquem a melhoria das

condigdes gerais de toda a sociedade.
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CAIXA Scguridade

RELATORIO DE ASSEGURACAO

GRI 2-5

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE Responsabilidades da Administragdo da Companhia

SOBRE AS INFORMAGCOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATO

INTEGRADO DE 2022 A Administracdo da Caixa Seguridade Participagdes S/A ¢ responsavel pela
elaboracdo e apresentacdo de maneira adequada das informagdes constantes no
Relato Integrado 2022 relafivo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 de

Aos acordo com os critérios e direfrizes da Global Reporting Initiative — GRI Standards,

Diretores e demais partes interessadas da Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e da Orientagdo CPC 09 — Relato

Caixa Seguridade Participagdes S/A Integrado, correlata com a estrutura Conceitual Bésica do Relato Integrado, elaborada

Brasilia - BSB pelo Infernational Infegrated Reporting Council (IIRC) e pelos controles internos que ela
deferminou como  necessdrios para permitir a elaboragdo dessas informacdes livres
de disforcoes relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Introducdio

Responsabilidade do auditor independente
Fomos contratados pela Caixa Seguridade Participagdes S/A para apresentar

nosso relatério de asseguracdo limitada sobre as informagdes contidas no relato Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacdes ndo

integrado de 2022, relativas ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 financeiras constantes no Relato Integrado 2022 da Caixa Seguridade

de dezembro de 2022. Participagdes S/A relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,
com base nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de acordo com

Nossa asseguracdo limitada ndo se estende a informacdes de periodos anteriores o Comunicado Técnico CTO n® 07/2022 - Relatério de asseguracéo limitada

ou a qualquer outra informagdo divulgada em conjunto com o referido relatério, das informagdes ndo financeiras contidas no Relato Integrado (RI), emitido pelo

incluindo quaisquer imagens, arquivos de Gudio ou videos incorporados. Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com base na NBC TO 3000 —

Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revis@o, também emitida pelo
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CFC, que é equivalente & norma infernacional ISAE
3000 - Assurance engagements other than audlits
or reviews of historical financial information, emitida
pelo Interational Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éficas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto
& aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA Q1) e, portanto, a manutengdo
de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos
sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e

regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o
frabalho seja planejado e executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as informacdes ndo
financeiras constantes no Relato Infegrado de 2022

da Caixa Seguridade Participagdes S/A, tomadas em

conjunto, estdo livres dedistorgdes relevantes.

BDO RCS Auditores Independentes SS ltda., uma
empresa brasileira da sociedade simples, é membro
da BDO Internacional Limited, uma companhia
limitada por garantiado Reino Unido, e faz parte

da rede internacional BDO de firmas-membro

independentes. BDO é nome comercial para a rede

BDO e cada uma das firmas da BDO.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente em indagagdes & Administragdo

da Caixa Seguridade Participagdes S/A e outros
profissionais da Companhia que esfdo envolvidos

na elaboragdo das informagdes, assim como pela
aplicacéo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracdo limitada, sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguracéo limitada requer
tfambém a execugdo de procedimentos adicionais,
quando o Auditor Independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informagdes
divulgadas no relato infegrado de 2022, tomadas em

conjunto, podem apresentar distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreens@o dos aspectos relativos & compilagao,
materialidade e apresentacdo das informagdes
constantes do Relato Integrado 2022 da Companhig,
de outras circunstancias do trabalho e da nossa
considerac@o sobre dreas e sobre os processos
associados as informacdes materiais divulgadas

no Relato Intfegrado de 2022, em que distorcoes

CAIXA Scguridade

relevantes poderiam existir. Os procedimentos

compreenderam, entre outros:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informagdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a

elaboracdo das informacdes constantes do relato

integrado de 2022;

(b) O entendimento da metodologia de célculos e dos
procedimentos para a compilagdo dos indicadores
por meio de indagagdes com os Gestores

responsaveis pela elaboracdo das informagdes;

(c) A aplicagao de procedimentos analiticos sobre as
informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informacdes quo|iToﬁvos e sua correlacGo com os
indicadores divulgados nas informagdes constantes

no Relato Integrado de 2022;

(d) Para os casos em que dados ndo financeiros se
correlacionam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadores de natureza
financeira com as demonstracdes contdbeis e/ou

registros contébeis.
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Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam,
tfambém, a aderéncia ds direfrizes e aos critérios da
estrutura de elaboracdo da GRI Standards, SASB e

da Orientagéo CPC-09 - Relato Integrado, correlata
com a estrutura Conceitual Bésica do Relato Integrado,
elaborada pelo IRC, aplicdveis na elaboragéo das
informacdes constantes no Relato Infegrado 2022, relativo

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso
frabalho ¢ suficiente e apropriada para fundamentar

nossa conclus@o na forma limitada.
Alcance e limitacdes

Os procedimentos executados em um trabalho de
asseguragdo limitada variam em fermos de natureza e
época e sdo substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguracéo
razodvel. Consequentemente, o nivel de seguranga
obtido em um trabalho de asseguracdo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obfido
se fivesse sido executado um trabalho de asseguragao
razodvel. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguracdo razodvel, poderiamos fer identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas

informacdes constantes do Relato Infegrado de 2022 da

Caixa Seguridade Participagdes S/A. Desta forma, ndo

expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados ndo financeiros esté@o sujeitos a mais
limitagcdes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados

para determinar, calcular ou estimar esses dados.

Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevéncia
e precisdo dos dados est@o sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo
realizamos qualquer frabalho em dados informados
para os periodos anteriores, fampouco em relagdo

a projecdes futuras e mefas.

A preparacdo e apresentacdo das informagdes ndo
financeiras seguiu os critérios da GRI — Standards,
SASB e IRC, e, porfanto, nGo possuem o objetivo
de assegurar o cumprimento de leis e regulacoes
sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia.
Os referidos padrées preveem, entretanto,

a apresentagdo e divulgagdo de eventuais
descumprimentos a tais regulamentacdes quando
da ocorréncia de sangdes ou multas significativas.
Nosso relatério de asseguracdo deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos critérios

selecionados e previamente mencionados.

CAIXA Scguridade

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que
as informacdes néo financeiras constantes do Relato
Integrado de 2022, para o periodo compreendido
entre 1° de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de
2022 da Caixa Seguridade Participagdes S/A, néo
foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com os critérios e diretrizes da Global
Reporting Initiative — GRI Standards e Sustainability
Accounting Standards Board — SASB e Orientagdo
CPC 09 - Relato Infegrado.

Sao Paulo, 14 de dezembro de 2023.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/0-1

Viviene A|v(5@uer.

ora CRC 1 SP 253472/0-2
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