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1. Mensagem da Diretoria

O ano de 2021 foi marcado por conquistas histéricas para a Caixa Seguridade, dentre elas a oferta publica
de agdes (IPO) da Companhia realizada no primeiro semestre. Destaque também para a implanta¢do do
novo modelo de negdcios, que contempla novos acordos de exclusividade, com participagdao econdmica
mais significativa e maior governanga, alinhados a atuagao estratégica na comercializagao dos produtos
de seguros com a marca CAIXA, e novo modelo de atuacdo nos negécios de distribuicdo, com o inicio das
atividades da Caixa Corretora, negdcio 100% da Caixa Seguridade, que passou a ser a corretora de
produtos de seguridade a atuar na rede de distribui¢cao da CAIXA.

A Corretora Prépria, que passou a responder por 100% da corretagem dos novos produtos a partir da
metade de agosto, contribuiu para o incremento de 51,7% das Receitas com comissionamento entre o
qguarto trimestre de 2021 e o quarto trimestre de 2020 e de 25,6% no comparativo ano a ano. Nesse
contexto, o lucro liquido acumulado de 2021 da Caixa Seguridade foi de RS 1.896,2 milh&es, sendo que
no quarto trimestre de 2021, o lucro liquido foi de RS 545,7 milhdes, o melhor resultado trimestral
histérico da Companhia, representando um crescimento de 20,4% em relagdo ao mesmo periodo de
2020.

Observou-se no trimestre a consolidacdo da tendéncia de queda nos indices de sinistralidade, com a
diminuicdo dos avisos de sinistro por COVID, registrando ao final do ano percentuais préximos a niveis
pré-pandemia.

O lucro do trimestre foi impulsionado pelo forte desempenho comercial da Companhia, com destaque
para o melhor resultado trimestral histérico do segmento de Previdéncia - que atingiu RS 9,2 bilhdes em
receitas de contribuicdes e prémios no periodo, e um montante de RS 32,3 bilhdes no acumulado de
2021, o que corresponde a um aumento de 28,5% em relagao ao mesmo periodo de 2020. Nota-se ainda
um crescimento de 19,1% das Reservas de Previdéncia no decorrer de 2021, que totalizaram RS 109,77
bilhdes ao final do ano.

No segmento de seguros destacam-se:

J o ramo Vida, com crescimento de 14,3% em prémios emitidos no 4T21 em comparagao ao 4720,
e um aumento de 5,6% na visdo acumulada de 2021 em relagdo ao ano de 2020;

o o ramo Habitacional, com o melhor resultado histdrico trimestral para 4721 - mantendo a Caixa
Seguridade como lider do mercado - e um aumento de 6,5% no montante de prémios emitidos em 2021
em relacdo a 2020; e

J o ramo Residencial, com um crescimento de 4,7% em prémios emitidos no comparativo
4T21/4T720, o que representa um aumento de 28,3% no comparativo entre os acumulados de 2021 e
2020, desempenho impulsionado principalmente pela mudancga na estratégia comercial.

No final do més de junho, a Caixa Capitalizacdo, empresa criada da parceria entre a Caixa Seguridade e
a Icatu Seguros S.A. para comercializacdo de titulos de capitalizacdo, entrou em operacdo. Aliado a esta
reestruturacdo e o lancamento de novos produtos e adaptacdo dos canais de venda da rede de
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distribuicdo da Caixa, o segmento de Capitaliza¢cdo apresentou no 4T21 um crescimento de 11,2%, no
comparativo com o mesmo periodo de 2020.

No segundo semestre de 2021, iniciou a operagao da nova parceria com a CNP Assurances para o
segmento de Consdrcio, com a estruturacdo de ag¢des de incentivos no Atacado e no Varejo, incluindo
descontos na taxa de administracao, reformulacdo dos produtos e langamento de novas plataformas de
venda e pds-venda.

Ainda no dmbito das estratégias comerciais, destaque para o Programa Time de Vendas - criado pela
Caixa Seguridade para mobilizar, mensurar a performance e qualificar a venda dos produtos de
seguridade pela rede de distribuicdo da CAIXA - que apresentou no decorrer de 2021 um aumento na
participacdo de empregados e parceiros nas vendas dos Produtos de Seguridade, contribuindo
significativamente para o resultado da Companhia. Para o 22 semestre de 2021, houve um acréscimo de
5,79% no numero de participantes classificados da Rede Varejo, Atacado e Private - totalizando 28.743
participantes — o que demonstra o alto engajamento da equipe de vendas ao Programa.

Em novembro de 2021, os Parceiros, Correspondentes Caixa Aqui e Unidades Lotéricas, foram incluidos
dentro da plataforma Time de Vendas, vinculados as unidades da Rede Varejo, possibilitando a
classificacdo da Rede Parceira na comercializacdo de Produtos de Seguridade nos mesmos moldes dos
empregados das agéncias de varejo da CAIXA. Com isso, em 43 dias de participacdo da Rede Parceira,
34,06% se classificaram, com um total de 7.691 parceiros classificados. No que se refere a produtos para
a Rede Parceira, cabe destacar o lancamento do produto de assisténcia Rapidex nas unidades Lotéricas.
A CAIXA é o primeiro banco a vender um produto exclusivo de assisténcia em seu balcao.

A Caixa Seguridade implementou uma nova estrutura de atuacdo da area comercial, até entdo localizada
somente em Brasilia, com novos gestores atuando regionalmente na promoc¢do da venda na rede de
varejo e atacado da CAIXA, alinhando as estratégias na ponta para alcance dos resultados da Companhia,
e realizou treinamentos em seguro residencial e seguro de vida, capacitando 19.731 empregados em 262
turmas. Neste contexto, a Companhia fechou o ano com uma base de quase 10,3 milhdes de clientes,
crescimento de 26% em seguro de vida, 15% em seguro residencial e 11% em previdéncia privada.

O constante aprimoramento e fortalecimento da governanca e da gestao do risco, o controle da
estratégia comercial, a diligéncia no acompanhamento dos resultados das empresas do grupo e o
direcionamento da atividade organizacional pautada pela ética e conduta integra nos negdcios e
relacionamentos, sdo fatores que contribuem significativamente para o resultado consistente dos
negdcios da Caixa Seguridade.

Em 2021, a Caixa Seguridade manteve a certificacdao Nivel | no Indicador de Governanca Corporativa da
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais do Ministério da Economia (IG-SEST),
sendo a Unica empresa subsididria a atingir a nota maxima (10,0). O resultado reflete a melhoria continua
dos mecanismos de governanca interna e a constante evolucdo das melhores e mais atualizadas praticas
do mercado em governanca corporativa.

Destaque também para a revisdo da Estratégia Corporativa da Caixa Seguridade, que resultou na
construcao do Planejamento Estratégico 2022-2026, que procura superar quatro desafios: Assegurar
Resultado e Eficiéncia Sustentaveis, Aprimorar Praticas Socioambientais, Aprimorar o Relacionamento
nos Segmentos de Atuacao e Fortalecer a Governanga e as Pessoas.
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Com foco no desenvolvimento de uma cultura empresarial ainda mais voltada para o conjunto de
praticas ambientais, sociais e de governanca, a Caixa Seguridade desenvolveu em 2021, em parceria com
as Joint Ventures, trés acdes piloto:

J Educacdo Financeira: A acdo, em parceria com a Caixa Capitalizacdo, na regido da Pedra Lisa,
Central do Brasil, Centro do Rio de Janeiro.

J Prevencdo e o Diagndstico precoce do Cancer de Mama: A acdo, em parceria com a Caixa Vida e
Previdéncia (CVP), realizada na cidade Luziania (GO).

o Prevencdo e Controle da Dengue: Agdao em parceria com a Caixa Residencial, na Comunidade Sao
Luiz, Jardim lIbirapuera — (CDC).

No ambito de gestdo de pessoas, destaca-se a implantacdo do Programa de T&D (Treinamento e
Desenvolvimento) da Caixa Seguridade, estruturado nos seguintes eixos: a) agenda corporativa; b)
planos de desenvolvimento individuais; c) formacdo de especialistas.

A Caixa Seguridade conquistou em 2021, através do reconhecimento de seus empregados, o selo de
gualidade do Great Place to Work Institute (GPTW), sendo certificada para participar dos rankings de
melhores empresas para se trabalhar 2022.
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2. Destaques 4T21

LUCRO LiQUIDO
(RECORRENTE)

A Caixa Seguridade teve um incremento de 30,3% nas

Receitas Operacionais e de 20,4% no Lucro Liquido se

comparados com o 4T20.

Destaque para as Receitas de Corretagem, que
cresceram 51,7%, e para o aumento de 14,3% na emissdo

de seguros de Vida.

$ DESEMPENHO COMERCIAL

Prémios de Seguro Arrecadagiio de

Vida Capitalizagtio
a121 rR$4 8 4mi R$36 1 mi
/4120 +14,3% +11,2%
Residencial ot T
2021 r$6 7 Omi R$32,25ui r$109,770i
/2020 +28,3% +28,5% +19,1%

CAIXA

Vida e Previdéncia

Salto da 3a para
22 maior captagao
bruta® do mercado

com reservas
atingindo R$ 109,8
bilhdes em 2021

Sinistros
em queda

O ultimo
trimestre
do ano consolidou
a tendéncia de
queda

da sinistralidade

1- Dados referentes até o més de dezembro/2021, conforme divulgados pela SUSEP.

RS 545,7 mi
4720: R$ 453,4 mi (20,4%)
3721: R$ 492,1 mi (10,9%)
2021: RS 1,9 bi (7,2%)

RECEITAS
OPERACIONAIS
Receitas de RS 727’3 mi
Corretagem 4720: RS 558,1 mi (30,3%)
R$36 Tmi 3721: R$ 659,7 mi (10,2%)
51 7% 2021: R$ 2,5 bi (13,2%)
Receitas de
Corretagem ROE
rR$ 1,120 (RECORRENTE)

+25,6% 38,8 % a.a.

4120: 34,8%
3121: 37,4%

CAIXA |

Residencial

Alcance do 12 lugar
em Participacao

de Mercado no
Seguro Residencial,
logo no ano de

inicio das operagoes
da CAIXA Residencial

p
Melhor resultado 1
histérico em um Tri
Lucro liquido no 4T21
de RS 545,8 milhdes
(+20,4% em relacao
a0 4T20) e anual de
RS 1.896,2 milhdes
(+7,2% em relacao
a 2020)
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3. Caixa Seguridade Participacoes

RS milhdes 4T21 4T20 A% 3T21 A% 2021 2020

Receitas operacionais | 727,3 | 558,1 30,3% | » | 659,7 10,2% | » | 2.451,6 | 2.165,3 | 13,2% | *
Resultado de investimentos em
participagdes societarias
Parcerias CAIXA [ 343,7 (295,5| 16,3% | |298,0| 15,3%|¢|1.264,2 |1.208,1 4,6% | ®

Too Seguros | 17,5| 17,1 2,3% | ® 3,3| 436,8% | ® 40,1 42,5| -5,6% e

PAN Corretora 5,4 7,6 -29,9% | ® 4,6 17,1% | » 23,5 20,1 16,7% | »

Receitas com comissionamento | 360,8 | 237,8 | 51,7% | ® | 353,9 1,9% |*|1.123,9| 894,7| 25,6% | e

Receitas de acesso a rede de distribuicdo e
uso da marca

366,5|320,2| 14,5% |*|3058| 19,9% | |1.327,7|1.270,7 4,5% | ®

17,41237,8| -92,7% || 38,1| -54,4% |e| 180,9| 894,7| -79,8% |

Receitas de corretagem ou intermediagao
de produtos de seguridade

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS | -27,7 0,0 -l -24,2| 14,5%|e -75,4 0,0 -|e

OUTRAS RECEITAS/(DESPESAS)
OPERACIONAIS

Outras receitas operacionais 0,0 0,0 (-100,0% | ® 5,9(-100,0% | e 7,7 0,0 - e
Despesas administrativas | -20,4 | -14,2 43,2% | e | -16,0 27,5% | ® -69,6 -55,2 | 26,1% | e

Despesas tributarias | -42,1| -23,1| 82,1% |e| -40,9 2,8% | e | -128,7 -84,7| 52,0% | e

Outras despesas operacionais 0,0 0,0 - e 0,0 - e 0,0 0,0 -|e
Resultado Operacional | 637,1 | 520,8 | 22,3% | ® | 584,5 9,0% | |2.185,7 | 2.025,5 7,9% | ®

Resultado financeiro 3,3 6,0| -45,4% | e 50| -34,2% | ® 10,6 20,3 | -48,0% |

Receitas financeiras 6,7 6,0 11,4% | » 5,6 20,8% | 15,6 21,2 | -26,4% |

Despesas financeiras | -3,4 0,0 -|e| -0,6| 516,7% | -5,0 -0,8 |495,5% | ®

Result. antes de Impostos e Particip. | 640,4 | 526,8 | 21,6% | ® | 589,5 8,6% | ®|2.196,2 | 2.045,8 7,4% | ®

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO
SOCIAL

Lucro Liquido do periodo RS milhdes | 545,7 | 453,4 | 20,4% | * | 492,1 10,9% | » | 1.896,2 | 1.769,4 7,2% | ®
No quarto trimestre de 2021, as receitas operacionais apresentaram o melhor resultado trimestral
historico da Caixa Seguridade, registrando um crescimento de 30,3% em relagdao ao mesmo periodo de
2020 e um aumento 10,2% superior na comparagao com o terceiro trimestre de 2021. Na visao
acumulada do ano, o crescimento foi de 13,2%. O resultado de investimentos em participacdes
societarias, apresentou alta de 14,5% na comparagdo entre 0 4T21 e 0 4T20 e crescimento de 4,5% no
acumulado de 2021 em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O resultado do quarto trimestre
reflete a queda da sinistralidade em razdo da pandemia de COVID-19 e o menor efeito do periodo de
transicdo e inicio das novas parcerias — periodo no qual o aumento de despesas administrativas
decorrente da implantacdo das novas companhias e do processo de desmobilizacdo das empresas que
entraram em run-off.

343,4 0,0 -|* (3158 8,7% || 943,0 0,0 -|e

-62,4| -37,3| 673%|e|-51,0| 22,5%|e| -190,5| -139,9| 36,2% | e

-94,7 | -73,4| 29,1%|e| -97,4 -2,7% | *| -300,1| -276,4 8,6% | e

Os indices de sinistralidade no quarto trimestre de 2021, com a diminui¢do dos avisos de sinistro por
COVID, registraram percentuais préoximos aos niveis pré-pandemia, com significativa queda quando
comparados aos valores mensurados no terceiro trimestre de 2021.

Com a reorganizacao societaria e a entrada em operacao das novas parcerias, os resultados distribuidos
pelas empresas que atuam ou atuaram na rede de distribuicdo da CAIXA sdo apresentados neste
relatério de forma consolidada, Parcerias CAIXA, mantendo a comparabilidade com os periodos
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anteriores. S3o considerados na Parcerias CAIXA os resultados das novas parcerias e os resultados
advindos das apdlices em run-off e de participacdes indiretas mantidas pela CNP Brasil e o detalhamento
dessa estrutura é apresentado no item 5 deste release.

A receitas com comissionamento, que compreende as receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da
marca (BDF) e as receitas de corretagem ou intermediacdo de produtos de seguridade (Corretagem),
foram de RS 360,8 milhdes no quarto trimestre de 2021, resultado 51,7% maior que o mesmo periodo
de 2020. Na visdo acumulada do ano, as receitas totalizaram o RS 1.123,9 milhdes no ano de 2021, alta
de 25,6% em relagdo ao ano de 2020. O resultado é efeito do fim do periodo de transicao do novo modelo
de corretagem, onde a nova estrutura de remuneragao, com a constituicdo da corretora propria é a
responsavel pela reducdo gradual das receitas de BDF provenientes da antiga parceria, a medida em que
aumentam as receitas de corretagem. Entre as receitas de corretagem do quarto trimestre de 2021,
destaque para as receitas provenientes dos ramos: prestamista, no valor de RS 202,8 milhdes;
residencial, no montante de RS 63,9 milhdes, com crescimento de 27,5% em relacdo a 3T21; e do
segmento previdéncia, no valor de RS 23,2 milhdes, aumento de 23,1% em comparacdo ao trimestre
imediatamente anterior.

Os custos dos servigcos prestados sdo formados pelas remuneragdes devidas a CAIXA em decorréncia da
utilizacdo de seu quadro de pessoal de vendas e de seus recursos materiais, tecnoldgicos e
administrativos na prestacao do servico de distribuicdo, divulgacdo, oferta, comercializa¢do, venda e
pds-venda dos Produtos da Caixa Seguridade. Para o quarto trimestre de 2021, os custos totalizaram RS
27,7 milhdes, um aumento de 14,5% em relagdo ao trimestre anterior.

Como caracteristica do aumento de participac¢ao das receitas de corretagem no resultado da Companhia,
onde hd o aumento das despesas tributarias e o aumento de despesas administrativas em funcao de
elevacdo dos gastos com pessoal, a linha de outras receitas / despesas operacionais apresentou no
qguarto trimestre de 2021 uma elevacdo de 67,3% em relacdo ao mesmo periodo de 2020. Na visdo
acumulada do ano, o crescimento foi de 36,2%, totalizando RS 190,5 milhdes.

O resultado financeiro da Companhia do quarto trimestre de 2021 auferiu o valor de RS 3,3 milhdes,
acumulando RS 10,6 milhdes no ano. A Receita Financeira apresentou no 4721 um aumento de 11,4%
no comparativo com 4T20 e uma reducdo de 26,4% na visdo acumulada de 2021 comparada com a de
2020. Tal reducdo do valor acumulado é motivada pelo menor saldo de aplicacdes durante o periodo,
diante do aporte realizado nas novas empresas e do aumento dos dividendos distribuidos neste ano.
Para as despesas financeiras, o resultado do 4T21 é motivado pelo efeito do aprecamento nas aplicagdes
de cotas de fundos RF.

Com o lucro liquido de RS 545,7 milhdes no quarto trimestre de 2021, a Caixa Seguridade conquistou o
melhor resultado trimestral de sua histdria, o que representa um crescimento de 20,4% em relagdo ao
mesmo periodo de 2020. No acumulado do ano de 2021, o montante auferido de RS 1.896,2 milhdes
equivale a um aumento de 7,2% em comparacdo ao total de 2020, resultado atribuido, principalmente,
pelo incremento das receitas provenientes de corretagem.

O retorno sobre patrimonio liquido recorrente (ROE) de 2021, no valor de 38,8%, superou em 4,0 p.p.
o registrado no ano de 2020 (34,8%). A variacdo entre 2020 e 2021 é motivada pelo aumento no
resultado da Companhia e pela reducdo do Patrimobnio Liquido proveniente do pagamento de
dividendos, que sensibiliza o denominador do indice.
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4. Negocios de Risco

Os Negocios de Risco, grupo no qual sdo considerados os ramos do segmento de seguros e o0s servigos
de assisténcia, apresentaram crescimento de 1,7% no comparativo entre o acumulado de 2021 e o0 ano

. . de 2020. Na visdo trimestral, destaque para o volume de
Prémios Emitidos

R$ milhdes 8241 8383 prémios emitidos de Habitacional (+5,4%), Residencial
(+4,7%) e Vida (+14,3%). No total do grupo, a reducao de

2229 2217 2031 8,9% registrada na comparagao entre o quarto trimestre de
Il B = 2021 e o ultimo periodo de 2020 é diretamente relacionada

4120 3T AT ' 20202021 3 dinamica do ramo prestamista, principalmente para o

/4120 -8,9% ‘ (3121 8,4 | /2020 +1,7%  periodo de 2020, o que é abordado no item 4.1.2 deste
documento.

Abaixo, é relacionado o resultado dos prémios emitidos separados por ramos:

PREMIOS EMITIDOS

RS milhGes 4721 4720 A% A% 2021 2020
Habitacional 702,2 666,4| 54% || 690,1 1,7% | 2.759,2 | 2.590,9 6,5% |
Residencial 184,3 176,0| 4,7% | | 175,44 51% | 670,0 522,4 28,3% | o
Prestamista 450,8 765,1|-41,1% | o | 690,7| -34,7%| e 2.296,9| 2.698,5| -14,9% | e
Vida 484,2 423,7 | 143%| | 461,8 4,8% | ® 1.810,6 | 1.714,5 56% |
Acidentes Pessoais 24,5 33,9|-27,8% | ® 26,1 -6,0% | 105,7 100,2 55%|
Outros Ndo Estratégicos 176,6 164,0 7,7% | ® 168,1 51% | 724,2 614,8 17,8% |
Assisténcia* 8,2 0,0 - o 4,9 67,1% | 16,3 0,0 - o
Seguros e Assisténcia 2.030,8 | 2.229,2| -8,9% | e |2.217,1 -8,4% | o 8.382,9 | 8.241,2 1,7% | e

* Receita com servigos prestados de assisténcia especializada.

Receita Operacional (Prémios Ganhos) Os prémios ganhos do segmento de seguros tiveram um
R$ milhes - desempenho positivo de 7,4% na relagdo 4T21/4T20,
5615 devido a realizacdo das provisdes técnicas de prémios,

concentrada principalmente em fungdo do estoque de

Prestamista e Residencial. Na visdo acumulada do ano, o

1764 1878  1.895 crescimento dos Prémios Ganhos é de 11,4%, com

. . . variacdes positivas para todos os ramos, com destaque

420 3121 4121 | 2020 2021 para o crescimento do Residencial, Prestamista e Acidentes
Pessoais.

/4120 +7,4% ‘ /3121 +0,9%

/2020: +11,4%
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SINISTRALIDADE SEGUROS

% Prémio Ganho|ex-COVID| ¢ocee- -

2721 3T21 4721

1720 2720 3720 47120 | 1721

Comissionamento
% Prémio Ganho

2020

22,18
20,75
20,11
19,05 20,56
18,94
17 27 3T 47
Margem Operacional
R$ milhdes 3.203 3.333
835 794 919
4720 3721 4721 | 2020 2021

4T20: +10,0% | [3121: +15,7%| [2020: +4,1%

CAIXA

Seguridade

O indice de Sinistralidade do quarto trimestre de 2021 em
relagao ao terceiro trimestre do ano teve um recuo de 9,6
p.p., demonstrando a retragao do volume de sinistros
frente ao aumento dos prémios ganhos. O movimento é
reflexo da diminui¢do de sinistros com causa relacionada a
pandemia de COVID-19, que impacta o0s ramos
Habitacional, Vida e Prestamista, e que motivaram a forte
contragao positiva dos indicadores para o periodo 4T21.

Quando considerada a visdao ex-COVID, extraindo os
sinistros COVID-19 do indicador, observa-se a sinistralidade
no patamar préoximo aos periodos anteriores. O maior
indice para 3T21, na visdo recorrente, estd relacionado ao
aumento de sinistros para os seguros de natureza
patrimonial.

O indice de comissionamento, que calcula a proporcao
entre os custos de aquisi¢cdo e os prémios ganhos, registrou
uma reducdo de 1,62 p.p. na relagdo 4T721/4T20 devido ao
incremento dos prémios ganhos e a retracdo dos custos de
aquisicdo. Para ao comparativo entre 4T21/3T21, o
crescimento proporcionalmente maior dos custos de
aquisicdo em relacdo aos prémios ganhos, resulta no
aumento de 0,65p.p. do indice.

A Margem Operacional para os negécios de seguro, na
relagdo 4T21/4T20, apresentou crescimento de 10,00%,
alavancado principalmente pelo volume de Prémios
Ganhos no periodo de 2021. Na comparacdao com 3T21, o
crescimento de 15,7% é justificado principalmente pela
reducdo dos sinistros ocorridos. Na perspectiva acumulada
do ano, o aumento para o 2021 foi de 4,1% em relagao a
2020.

Neste contexto, os negdcios de risco reduziram sua representatividade no balcdo CAIXA durante o ano
de 2021, mas ainda representam mais da metade da margem operacional dos negdcios da Caixa

Seguridade.

Representatividade
% Margem Operacional Total

59%

2021 2020
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4.1 Habitacional

O seguro habitacional é obrigatdrio por lei e é parte essencial do financiamento imobilidrio, servindo
para quitar ou amortizar o saldo devedor em caso de morte ou invalidez do segurado. Calculado em
especial com base no saldo devedor e na idade do mutuario, este seguro conta ainda com cobertura
patrimonial do imdvel financiado.

A tabela a seguir demonstra uma visdo gerencial para o ramo Habitacional, para uma melhor analise do
comportamento dos indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

R$ milhdes  4T21 4120 3121 2021 2020
Drami
ex:::: 702,2 666,4 5,4% | o 690,1 1,7% | o 27592 | 2.590,9 6,5% | o
Variacdes
das provisoes 0,4 0,0 -l e 0,0 -|e 0,4 0,0 -l e
técnicas
PREMIOS
S ANHOS 702,5 666,4 5,4% | o 690,1 1,8% | o 2.759,6 | 2.590,9 6,5% | *
Oi'(;‘:f;g: 1169,0|  -199,8 15,4% | o |  -306,1|  -44,8% | e 1.071,8|  -733,0|  46,2% e
Ca‘;sji‘;fggz -63,0 53,3 18,2% | o 58,1 8,6% | o 2285|2019 13,2% e
Qutras
r;;:g:;i 12,2 25 |e -10,0 21,3% | o 7,6 29,4 -74,0% |
operacionais
Resseguro 32,9 46| 610,2% | e 12,6 e -28,5 215 32,8% e
MARGEM
OPERACIOGNAL 425,4 4111 3,5% | o 328,5 29,5% | o 1.423,1| 1.6052| -11,3%e

O ramo Habitacional, que sustenta uma curva continua e

Prémios Emitidos Habitacional ~n . "
2759 ascendente no volume de prémios emitidos no decorrer

R$ milhGes 2.591
dos anos de 2020 e 2021, apresentou no quarto trimestre
de 2021 o melhor desempenho trimestral historico, com
um crescimento de 5,4% em relacdo ao mesmo periodo
666 690 702 , . , N , e
. . de 2020. Este comportamento é atribuido a caracteristica
. do produto, onde o estoque de apdlices, com duragao de
4720 3721 4721 I 12M20 12M21

prazo mais longo, influencia no fluxo de emissdes dos
prémios. Desta forma, o volume de concessao de

[0 +5,4% | 3121 41,70 |NoMa0: s6,5% DT ¢ 1o , N
financiamento imobiliario, que é crescente na CAIXA, nao

Sinistralidade Habitacional produz um efeito imediato na emissdo de prémios, mas
% Prémio Ganho indica um crescimento nos prémios futuros e uma curva
. consistente e estavel. Para a visao acumulada de 2021, o

’

montante de prémios emitidos é 6,5% superior que o
mensurado para 2020.

Hon . Pela curva do indice de sinistralidade do ramo, é possivel

' constatar o efeito do arrefecimento da pandemia COVID-
1120 2120 3120 4120 1121 2121 3121 ate1 19 sobre os numeros de sinistros, sendo que o indicador
para 0 4T21 se aproxima aos niveis histdricos anteriores a
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CAIXA

Seguridade

pandemia. Em comparagao a 3T21, o indice do ultimo trimestre de 2021 apresentou redugao de 20,3
p.p., € uma aproximag¢do das curvas de sinistralidade e ex-covid-19 (visdo que exclui os avisos
relacionados a COVID-19), diferenca de 10,0 pontos percentuais.

Comissionamento Habitacional
% Prémio Ganho

9,0%
R zm ER &R 2@
4720 1721 2721 3721 4T21

Margem Operacional Habitacional

R$ milhdes
1.605
1.423
411 328 425
4720 3121 4721 | 2020 2021

/4120: +3,5% ‘ [3T21: +29,5%| /2020: -11,3%

O indice de comissionamento, para o periodo de 4T21,
apresentou uma elevacdo de 0,6 pontos percentuais em
relacdo ao trimestre anterior e um crescimento de 1,0
pontos percentuais quando comparado com 4T20,
resultado do maior comissionamento pago pela nova
parceria para a Caixa Corretora.

A margem operacional, na analise trimestral, apresentou no
quarto trimestre de 2021 uma elevagdo de 3,5% no
comparativo com o mesmo periodo de 2020 e crescimento
de 29,5% em relagdo ao trimestre anterior. No acumulado
do ano, a reducdo registrada foi de 11,3%. As variacdes
estdo diretamente associadas aos avisos de sinistros
relacionados a COVID, concentrados nos trés primeiros
trimestres do ano e que retornaram aos patamares pré-
pandemia em 4T21.

12



CAIXA

Release de Resultados
42 trimestre 2021

Seguridade

4.2 Prestamista

Com uma ou mais coberturas de risco de seguro de pessoas como morte, invalidez, desemprego/ perda
de renda, doencas graves e incapacidade temporaria, o seguro prestamista garante a quitacdo ou
amortizacdo de dividas vinculadas a operacdes de crédito ou financiamento assumido pelo devedor, no
caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos estabelecidos nas condi¢gdes contratuais, até o limite
do capital segurado contratado.

Abaixo demonstramos uma tabela com visdo gerencial para analise do comportamento dos indicadores
e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

R$ milhdes A% 3121 | A% 2021 2020 A%
Prémios emitidos | 450,8 | 7651 | -41,1%|e| 690,7| -34,7%|e|2.296,9 | 2.698,5 |-14,9% | e

VariagOes das provisGes técnicas | -77,0| -384,0| -80,0%|e | -296,1| -74,0% || -776,9|-1.414,9 |-45,1% |
PREMIOS GANHOS | 373,9| 381,1 -1,9% | ® | 394,6 -5,3% | ¢ | 1.520,0 | 1.283,6 | 18,4% | *
Sinistros ocorridos | -80,2| -65,3 22,8% |e| -952| -159%|e| -357,2| -256,0| 39,5% | e
Custos de aquisicao | -160,7 | -161,2 -0,3% | e | -157,7 1,9% | e | -622,2| -534,7| 16,4% | e

Outras receitas e
despesas operacionais

Resseguro -3,0 -0,4| 691,7% | e -2,4 22,7% | ® -0,9 2,7 - e
MARGEM OPERACIONAL | 118,6| 145,6| -18,5% || 120,7 -1,7% || 500,1 457,6 | 9,3% | ®

-11,5 -8,7 32,1% |e| -18,6| -38,4% e -39,6 -38,0| 4,3%|e

Prémios Emitidos Prestamista Para acumulado de 2021, o ramo Prestamista apresentou
R$ mihges — 100,  reducdo de 14,9% em relagdo ao ano de 2020, sendo que,
na visdo trimestral, o desempenho do quarto trimestre de

2021 foi 41,1% inferior ao ultimo periodo de 2020 e 34,7%

765 691 . menor que o trimestre anterior. A performance do seguro
. . m Prestamista estd associada em especial as oportunidades
4120 37121 4721 | 2020 2021 geradas pela oferta de crédito no balcdo da CAIXA

acompanhadas de campanhas de mobilizacdo da rede. No
ano de 2020, a oferta em maior volume do crédito
PRONAMPE!, teve o efeito de alavancar a emiss3o do
Prestamista PJ, movimento também observado para as emissdes do terceiro trimestre de 2021.

JAT20: 41,19 ‘ j3T21: 34,7% ‘ /2020: 14,99

No quarto trimestre de 2021, destacam-se as seguintes a¢des para o ramo prestamista: inclusdo da
opcao de contratacdo do seguro na operacgao de crédito de antecipag¢do do saque aniversario FGTS; acao
promocional Prestamista Divida Zero, com beneficios de consultas e exames com prego reduzido por 12
meses para clientes; aumento do limite de contratacdo do Seguro Prestamista Pessoa Juridica; inclusdo
de novas taxas e prazos de seguro vinculado ao crédito consignado; alteracdo do limite minimo do
prémio para contratacdo do seguro prestamista, que possibilita a contratacdo com valores menores de
prémio.

1 Programa do Governo Federal de oferta de crédito para médias e pequenas empresas
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Seguridade

A reversdo de provisGes técnicas resultante do efeito estoque da representativa emissdo do ano de 2020,
reflete na linha prémios ganhos. Dessa forma, para o acumulado de 2021, o resultado mensurado é

Sinistralidade Prestamista
% Prémio Ganho

. o 181%)

1720 2720 3120 4720 1721 2121 3121 4721

Comissionamento Prestamista
% Prémio Ganho

-
I 3o 52/,
e
Margem Operacional Prestamista
R$ rﬁﬂﬁges 121 2721 3721 4721

146 121 119
47120 3r21 4121 | 2020 2021

/4T20: -18,5% ‘ /3121: 1,7% ‘ 12020: +9,3%

458 I5°°

18,4% superior ao ano de 2020.

A sinistralidade do ramo prestamista apresentou para o
quarto trimestre de 2021 uma redugao de 2,7 p.p. em
relacdao ao trimestre anterior e uma elevagdo de 5,7 p.p.
na comparagao com 4T20. A sinistralidade do 4T21 reforga
a tendéncia de aproximag¢ao do indicador aos patamares
historicos pré-pandemia, com diminuicdo do numero de
sinistros relacionados a COVID-19. Quando
desconsiderados os sinistros decorrentes da pandemia, a
diferenca entre 4721 e 4T20 é de 0,3 p.p.

O indice de comissionamento do prestamista para o
quarto trimestre de 2021 manteve o nivel mensurado para
o mesmo periodo de 2020 e uma elevagao de 3,0 p. p. em
comparag¢do ao trimestre anterior, devido a redu¢ao dos
prémios ganhos, frente aos custos de aquisicdo.

Com a representativa reversao de prémios decorrentes do
estoque, a margem operacional na visao acumulada do
ano, apresentou um crescimento de 9,3% em relagdo ao
ano de 2020. O mesmo fator de reversdao impacta o
resultado do quarto trimestre do ano, amortecendo a
reducdo dos prémios emitidos na linha de margem
operacional, que apresenta uma reducdo de 18,5% na
comparagao com o ultimo periodo de 2020. Importante
destacar o efeito da reducdo dos sinistros corridos na
construcdo da margem operacional de 4T21, em processo
de retorno aos niveis anteriores a pandemia.
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4.3 Residencial

O seguro Residencial tem objetivo de proteger residéncias individuais - como casas e/ou apartamentos
utilizados como moradia habitual ou de veraneio - contra prejuizos causados por incéndio, queda de raio
e explosdo. E possivel também a contratacdo de coberturas adicionais como danos elétricos, furto e
roubo, danos a terceiros, vendaval, quebra de vidros, colisdo de veiculos, entre outros, além do servigo
de assisténcia 24 horas.

A seguir é apresentada uma visao gerencial do ramo Residencial para andlise do comportamento dos
indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS Milhdes | 4T21 | 4T20 A% 37121 A% 2021 2020 A%

Prémios emitidos | 184,3| 176,0 4,7% | | 175,4 51% | e 670,0| 522,4| 283% e

VariagOes das provisGes técnicas -36,6 -83,2| -56,1% || -41,4| -11,7% || -172,6| -179,5| -3,8%|e
PREMIOS GANHOS | 147,8 92,8 59,2% |e| 134,0| 10,2% || 497,4| 342,9| 451%|°

Sinistros ocorridos -30,8 -17,6 75,6% |e| -21,8| 41,4% |e -87,9 -75,5| 16,4% |

Custos de aquisicdo | -44,0| -44,8 -1,9% || -380| 159% |e| -140,1| -153,0| -8,5% ¢

Outras receitas e

despesas operacionais
Resseguro -2,0 -0,5| 265,6% | e -0,5|268,5% | ® -3,9 1,3 - e

MARGEM OPERACIONAL 67,2 29,7 | 126,1% | * 65,7 2,3% | e | 244,6 89,3 |174,0% | ®

-3,8 -0,2|2190,4% | -8,1| -53,2% | * -20,8 -26,4 | -21,1% |

Pramios Emitidos Residencial O anode 2021 é importante para o ramo Residencial - apos
RS milhdes 670 a mudanca da estratégia comercial a partir da entrada em
522 operagcdo da nova parceria com a Tokio e reestruturagao

do ramo com a¢des de qualificacdo dos empregados, acdes

176 175 184 de cross-selling e aumento dos canais de oferta do produto
- . . — onde os resultados trimestrais algaram um novo
4T20 3121 4121 | 2020 2021 patamar, trazendo um resultado acumulado 28,3%

superior ao de 2020, melhor resultado histdrico para o
3121: +5,1% | [2020: +28,3%  ramo. O total de prémios emitidos no quarto trimestre de
2021 foi de RS 184,3 milhdes, chegando a comercializar

[AT20: +4,7%

mais de 10 mil apélices em um unico dia.
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Seguridade

Sinistralidade Residencial Na perspectiva do desempenho operacional do ramo, nas
%o Prémio Ganho comparacdes com os trimestres anteriores e o
acumulado de 2020, o resultado desse novo nivel de
emissOes pode ser percebido na maior conversao dos
prémios emitidos em prémios ganhos, efeito do estoque,
com a periédica reversio de maiores volumes de

provisao.
1720 2720 3720 4720 1721 2121 3721 4721 O indice de sinistralidade para 4T21 apresentou aumento
Comissionamento Residencial de 2,0 p.p. em comparagéo a4T20 e 4,6 p.p. em relagéo

% Prémio Ganho

a 3T21. Embora o ultimo trimestre de 2021 tenha
apresentado considerdvel aumento em prémios

48,3%
'\\ emitidos, o volume de sinistros ocorridos cresceu devido
_7 7__f ao aumento de servicos de assisténcia.
255
O indice de comissionamento manteve o nivel
mensurado nos trimestres anteriores de 2021, efeito
4720 1721 2721 3121 4721

atribuido ao diferimento do custo de aquisicdo na antiga
Margem Operacional Residencial parceria, uma vez que neste caso, a parte do custo

R$ milhGes referente ao incentivo dos empregados da CAIXA n3o
245

eram diferidos e ndo acompanhavam a reversdo de

provisdo em prémio ganho.
89
66 67 .

30 - - . Neste contexto, a margem operacional do ramo

_— Residencial cresceu 174,0% no ano de 2021 em
4720 321 4121 2020 2021

comparac¢ao a 2020. Na visao trimestral, o crescimento de
020, 174,04  126,1% € igualmente consideravel, na relacdo entre o
quarto trimestre de 2021 e mesmo periodo de 2020.

[4120: +126,1%| [3121: +2,3%
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4.4 Vida

O seguro de vida tem por objetivo evitar que os beneficidrios da apdlice sejam pegos de surpresa com
despesas extras e consigam se restabelecer financeiramente caso o segurado venha a falecer, tenha uma
doenca grave ou fique invalido, além de oferecer servicos assistenciais diversos. Na contratacdo do
seguro de vida, o segurado escolhe o valor e as condi¢des da indenizagdo a ser paga e as pessoas que
irdo recebé-la.

A tabela abaixo apresenta uma visao gerencial para o ramo Vida até a Margem Operacional:

RS Milhdes | 4T21 = 4120 A% 3721 A% 2021 | 2020 | A%
Prémios emitidos | 484,2| 423,7| 143% || 461,8 48% || 1.810,6 | 1.714,5| 5,6% | °
VariagGes das provisGes técnicas 3,9 11,6 | -66,8% | 16,0 | -75,9% | ® 50,5 -13,1 -|e

PREMIOS GANHOS 488,0 | 435,3| 12,1% | * 477,8 2,1% || 1.861,1| 1.701,4 9,4% | ®
Sinistros ocorridos | -105,8 -92,4| 14,5% || -134,8| -21,5% || -496,0| -350,6| 41,5% |e
Custos de aquisi¢ao -90,2 -90,8| -0,7% | e -85,6 54% e| -335,0| -328,9 1,8% | e
Outras receitas e
despesas operacionais
Resseguro -1,2 -0,7| 78,0% | ® -0,5|134,5% | ® -5,9 -7,6 |-22,4% |

MARGEM OPERACIONAL 265,0 225,3 | 17,6% | ® 227,1| 16,7% | * 924,6 891,8 3,7% | ®

-25,9 -26,1| -0,9% | * -29,8 | -13,1% | -99,6| -122,5|-18,7% | ®

Prémios Emifids Vida Com um crescimento de 14,3% no volume de prémios

R$ milhdes 1715 18l emitidos em relagdo a 4720, o quarto trimestre de 2021

do ramo Vida registra o melhor desempenho do ano e o

sendo melhor no histérico da Companhia. Na visao

424 462 484 acumulada, o crescimento comparativo entre os anos e

- . . 2021 e 2020 foi de 5,6%. Para o ultimo periodo de 2021,

destaque para as Campanhas Outubro Rosa e Novembro

Azul, treinamentos de capacita¢do e ampliacdo do publico

/2020: +5,6% alvo do Seguro de Vida Pessoa Juridica, com aumento na

possibilidade de contratagdo da quantidade de vidas, de

us/zn:f:;:,l::cg:n:ldu 200 para 500. Outro marco para o ramo Vida no quarto

trimestre de 2021 é a o recorde alcangado em novembro
no volume de novas vendas, RS 58 milhdes.

4720 3121 4721 I 2020 2021

/AT20: +14,3%

[3T21: +4,8%

S e O indice de sinistralidade de Vida para 4T21 apresentou
174% 181%] [18,1%; (17.9%] " 8. g " recuo no volume de sinistros ocorridos, redugio de 6,5

oo p.p. em relacdo a 3T21, em nivel aos periodos com menor
numero de dbitos causados pela COVID-19 e mais préximo
dos indices pré-pandemia. Pela visdo que desconsidera os
sinistros de origem relacionada a COVID-19, a sinistralidade de 4T21 foi 1,2 p.p. menor que o indice
cheio.

1720 2720 3720 4720 1721 2721 3721 4721
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Comissionamento Vida
9% Prémio Ganho

20,9".-":.‘ v
— 17,0%
’_*—.—7_,_7_ S ———————]
4720 1721 2121 3721 4721

Margem Operacional Vida
R$ milhdes

592 925
225 227 265
4T20 3121 4721 I 2020 2021

AT20: +17,6%

3121 +16,7% ‘ 12020: +3,7%

Para o indice de comissionamento, 4T21 manteve o
patamar registrado nos trimestres anteriores,
demonstrando regularidade entre o volume de custos de
aquisicdo e o volume de prémios ganhos.

O resultado da margem operacional para o 4T21
apresentou um crescimento de 17,6% em relacdo a 4T20,
decorréncia da influéncia dos custos de aquisicao e da
reducdo das despesas operacionais. No comparativo com
3T21, o aumento de 16,7% esta relacionado a diminuigdo
da linha de sinistros ocorridos, enquanto na visao
acumulada do ano, o crescimento de 3,7% na relacao
entre 2021 e 2020 é principalmente influenciado pelas
linhas de variacGes das provisdes técnicas e outras
despesas operacionais.
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4.5 Acidentes Pessoais

Modalidade de seguro com coberturas relacionadas ao risco de acidentes, com coberturas como morte,
invalidez parcial ou total e despesas médicas, desde que os sinistros sejam causados por acidente.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial do desempenho do ramo de seguro de Acidentes
Pessoais:

RS Milhdes | 4T21 4720 A% 3721 A% 2021 2020 A%

Prémios emitidos 24,5 33,9 -27,8% | ® 26,1 -6,0% e 105,7 100,2 5,5% |

VariagOes das provisGes técnicas 0,7 -3,2 -|e 0,1]387,4% | » 4,1 -8,0 -|e
PREMIOS GANHOS 25,2 30,7 | -18,0% | e 26,2| -3,9%|e 109,8 92,2 19,1% | e
Sinistros ocorridos -3,5 -2,5| 38,5% | e -2,1| 65,6%|e 9,5 96| -0,8%|e

Custos de aquisi¢do -7,7 -11,0| -30,3% | -9,8 | -21,6% | ® -39,8 -31,9| 24,7% | e
Outras receitas e
despesas operacionais

Resseguro 0,0 0,0 - e 0,0 - e 0,0 0,0 -|e
MARGEM OPERACIONAL 10,5 7,4| 40,7% | e 11,6 | -10,0% | e 45,4 24,2 | 87,4% | e

-3,5 -9,7| -63,8% | ® -2,7| 32,4% | e -15,0 -26,5| -43,2% |

Prémios Emitidos Acidentes Pessoais O ramo de Acidentes Pessoais registrou um crescimento de
RS milh3es 100 128 5 5% no volume de prémios emitidos na visdo comparativa
entre os anos de 2021 e 2020. No quarto trimestre de
2021, no entanto, o desempenho foi negativo com relagao

34 26 24 ao ultimo periodo de 2020, -27,8%. Para o periodo
. . - destacam-se as seguintes a¢des: relancamento do produto
4T20 3721 4721 | 2020 2021 Seguro Facil Acidentes Pessoais na modalidade de

pagamento mensal nas agéncias, com a inclusdo do servico

de desconto em consultas médicas atrelada a contratacdo

do produto; e lancamento da modalidade de pagamento

S . . Unico nas agéncias do Seguro Facil Acidentes Pessoais,

Sinistralidade Acidentes Pessoais o

% Prémio Ganho possibilitando a oferta do produto no momento de
transagdes financeiras.

[4120: -27,8%

/3121: .6,0% | 12020: +5,5%

O indice de sinistralidade do quarto trimestre de 2021
apresentou uma elevacdo de 5,8 p.p. na comparagao com
3T21 e de 5,7 p.p. na relagdo com 4T20. A oscilagdo foi
motivada pelo represamento de sinistros ocorridos em
1720 2120 3120 4120 1721 2121 321 4121 Periodos anteriores e avisados no ultimo trimestre do ano.

Comissionamento Acidentes Pessoais O indice de comissionamento, na comparacao entre 4721

% Prémio Ganho .~
e 3T21 apresentou queda de 6.9 p.p., enquanto na visdo
entre 4T21 e 4T20, esta reducdo foi de 5,4 p.p. Para ambas

43,2% i isica i
/! - as perspectivas, os custos de aquisicdo tiveram um
R —— a8 decrescimento maior que os prémios ganhos entre os
periodos.
4720 1721 2121 3121 4721

19



Release de Resultados
42 trimestre 2021

Margem Operacional Acidentes Pessoais

RS milhdes 45

24
- 12 10
m B Bl

4720 3121 4121 2020 2021

[AT20: +40,7% ‘ /3121: -10,0%

/2020: +87,4%

Neste contexto, a margem operacional teve um crescimento
de 40,7% no comparativo 4T21/4T20 e um aumento de
87,4% na visao acumulada entre 2021 e 2020. O
Desempenho é baseado principalmente no recuo das linhas
de custo de aquisicdo, outras despesas operacionais e
provisdes técnicas.
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4.6 Outros nao estratégicos

No grupo de Outros Ndo Estratégicos sao considerados os ramos de Seguros para os quais a Caixa
Seguridade ndo constituiu uma nova parceria, ou cujas emissdes nao representem significativa
participacdo na produgao da Companhia.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial para os outros ramos ndo estratégicos, a qual inclui os
ramos Auto e Empresarial, até a Margem Operacional:

RS Milhdes - 4121 | 4T20 A% 37121 0% 2021 2020

Prémios emitidos | 176,6 | 164,0 7,7% 168,1| 5,1% 724,2| 614,8 17,8% |

VariagOes das provisdes técnicas de
prémios

PREMIOS GANHOS | 149,4| 157,4| -51%|e| 149,9| -0,3% e 607,8 603,9 0,6% | *

Sinistros ocorridos -64,9 -65,1| -0,3% | -69,8| -6,9% || -228,7| -247,0 -7,4% |

Custos de aquisi¢ao -22,3 -30,0 | -25,7% | -23,7| -6,0% | e -93,3| -110,3| -15,4% | e

Outras receitas e despesas
operacionais

Resseguro -12,3 -5,4 1126,4% | ® 0,9 -|e -23,6 5,0 - e
MARGEM OPERACIONAL 30,5 16,0 | 90,6% | 40,3 [-24,2% | ® 192,2 134,6 42,7% | ®

-27,2 -6,6 1314,4% |e| -18,2| 49,6% || -116,4 -11,0| 962,5% | e

-19,4| -40,8| -52,6% || -17,0| 13,6% | -70,0| -117,0| -40,1% |

Entre os Ramos N3o Estratégicos, o principal destaque é ramo Auto, que correspondeu por 68% do total
de emissGes no quarto trimestre de 2021. Para este periodo, o montante de prémios emitidos do ramo
Auto foi 19,9% superior ao do mesmo periodo de 2020. Na perspectiva acumulada do ano, o crescimento
foi de 8,8%. A expectativa para o ramo é de reducdo gradativa de producdo, sendo que a futura receita
pela exploracdo de Auto originada da corretagem, por meio das co-corretoras.

O ramo Auto é também responsavel pela maior participacdo no volume de sinistros dentro do grupo de
N3o Estratégicos. No ultimo trimestre do ano, o indice de sinistralidade do ramo 13,0 p.p. em relacdo ao
terceiro trimestre de 2021.

A margem operacional dos Ramos N3o Estratégicos apresentou no quarto trimestre de 2021 crescimento
de 90,5% em relacdo ao ultimo periodo de 2020. Na visdo acumulada de 2021, o volume de margem foi
42,7% superior ao mensurado no ano de 2020.
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Seguridade

4.7 Assisténcia

Os Servicos Assistenciais sdo coberturas que podem ser acionadas pelo segurado por ocorréncia de
eventos de menor gravidade, como por exemplo: guincho, chaveiro, encanador, eletricista, etc. A
Assisténcia pode ser contratada juntamente com algum outro seguro ou separadamente, para
coberturas especificas.

O ramo de Assisténcia é explorado na rede de distribuicdo Balcao CAIXA pela Caixa Assisténcia (ou XS6
Assisténcia S.A.), empresa constituida por meio de acordo de associagdao firmado entre a Caixa
Seguridade e a Tempo Assist, onde a Caixa Assisténcia é responsavel pela gestdo do negdcio,
relacionamento comercial e desenvolvimento de produtos e a Tempo é atribuida a operacdo e
infraestrutura fisica e de tecnologia.

A producdo de Assisténcia pode ser derivada de duas formas: B2B — quando o servico esta atrelado a
uma apdlice de seguro (produto principal) e a remunerac¢do provém do repasse da seguradora que emitiu
a apolice; e B2C — quando o produto é vendido diretamente para o consumidor.

A tabela abaixo demonstra uma visdo gerencial para o ramo de Assisténcia, para uma melhor analise do
desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS MilhGes 4T21 |  4T20 0% 3121 2% 2021 2020
Receitas da operagao 8,2 0,0 4,9 67,1% 16,3 0,0 °
C““ZZ/ Es:fae;;; 6,3 0,0 4,4 44,4% 13,2 0,0 .
Margem operacional 1,9 0,0 0,5 249,5% 3,1 0,0 °
Receitas de Assicténcia Atéo t.ercAeir.o trimestre dc.e 2021, areceitado ramo
RS milhdes de Assisténcia era proveniente do modelo B2B. Em
+67,1% novembro de 2021, houve o langamento do
16,3 produto Rapidex, que consiste na Assisténcia B2C,
modalidades de pagamento Unico e mensal, no
Lotérico e CCA Transacional. O novo produto
_7_7_7_77_,_,_, proporciona facilidade de contratacdo das
1721 2121 3r21 4121 2021 assisténcias mais acionadas pelos clientes em

produtos de seguros, englobando casa, carro e
moto, sem a necessidade de contratacdo de riscos (seguros), o que permite o acesso a assisténcia por
um custo baixo, aliado a vantagem do titular concorrer a premiagdes por meio de sorteios. No quarto
trimestre de 2021, as receitas da operagao de Assisténcia tiveram um crescimento de 67,1% em
comparacao ao terceiro trimestre do ano.
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5. Negdcios de Acumulagao

NEGOCIOS DE ACUMULACAO

Recursos Arrecadados

R$ milhses 36.773
29.600
10.054 9.109 10.303 I
4120 3721 4121 I 2020 2021

/4120 +2,5%

/3121: +13,1%

/2020: +24,2%

Arrecadagdo por

4720 3T21
Segmento / /

/2020

Contribui¢des de

0
Previdéncia 87%

+3% +16% +29%

Arrecadagdo de

R 4% +11% 0% -4%
Capitalizagéo

Recursos Coletados

de Consércio 9% 6% -4%

+2%

2021

Representatividade
% Margem Operacional Total

25% ]

/" 2020

S3o considerados neste grupo os planos de Previdéncia
Privada, os titulos de Capitalizacdo e os grupos de
Consorecios.

Entre os segmentos, as contribuicdes recebidas de
previdéncia sdo as mais expressivas para a formacdo do
desempenho comercial e para margem operacional da
Caixa Seguridade, representando 88,9% dos recursos
coletados e 71,2% da margem operacional dos
negocios de acumulacao.

No ano de 2021, os negoécios de acumulagcido
aumentaram sua participa¢ao na margem operacional,
contribuindo com 26% do total, um crescimento de 1,0
p.p. na comparacdao com o resultado acumulado até o
final de 2020.

Com relacdo a arrecadacdo total, os negdcios de
acumulacdo apresentaram um crescimento de 24,2%
no ano de 2021, em comparacdo ao ano de 2020. Na
perspectiva trimestral, o desempenho de 4721 foi 2,5%
superior ao de 4T20 e 13,1% maior que o trimestre
imediatamente anterior.

23



Release de Resultados
42 trimestre 2021

5.1 Previdéncia

Indicado para objetivos a serem alcancados com um prazo superior de 3 ou 5 anos, os planos de
previdéncia privada podem ter contribuicdes mensais ou uma parcela Unica, sendo ainda possivel fazer
contribuicdes adicionais.

Ha duas modalidades de plano de previdéncia:

e PGBL, para quem contribui com o INSS ou outro tipo de previdéncia e faz declaracdo completa
de Imposto de Renda (IR); e

e VGBL, indicado para quem nao faz declaragao de IR ou declara o IR na forma simplificada.

Para uma melhor demonstracdao do comportamento dos indicadores e do desempenho do segmento no
resultado da Caixa Seguridade, a tabela abaixo apresenta uma visdao gerencial, consolidando as
arrecadacgGes provenientes das modalidades PGBL e VGBL. Para efeito do desempenho comercial, sdo
consideradas as contribuicdes recebidas de renda e os prémios emitidos para cobertura de risco:

RS Milhdes 47121 4720 2%

Receitas de planos d

eceitas srz\;zzzci: 9.156,5 | 8.898,6| 2,9%|e| 7.910,5| 15,8%|e| 32.252,2| 25.094,0| 28,5% e
Contribuices Recei‘::; 9.115,5| 8.860,7| 2,9% | 7.871,2| 158% e| 32.096,2 | 24.939,7 | 287% e
Prémios Emitidos - Risco 41,0 380 7,9%) e 393 43%) e 156,0  154,3| 1,1% e
Varincs —

ariagbes das p't";‘c’:z:z -9.114,6 | -8.820,8| 3,3%|e| -7.870,5| 158% || -32.091,2|-24.896,6| 28,9% e

RECEITAS LiQUIDAS

CONTRIBUICGES E PREMIOS 41,9 77,8 | -46,1% | o 40,0 4,7% ¢ 161,0| 197,4 | -18,4% | e
- -
endas °°mtaxasoduii‘?::§ai 322,1| 2596 24,0%|e| 3222 00%|e| 12141 9913 22,5% e
Sinistros ocorridos/despesas
IS 6,4 0,1 e 12,7 | -49,8% | o 38,1 22,3| 70,9% | o
Custos de aquisi¢do -56,8 -45,5| 25,0% | e -23,4 |1 142,5% | ® -174,7 -145,6 | 20,0% | ®
Outras receitas e despesas 1,3 6,7 | -80,1% o 10,5 | -87,4% | * -46,9 23,6 99,1% | o

operacionais
Resseguro 0,0 0,0 -|e 0,0 -le -0,3 0,3 - e
MARGEM OPERACIONAL 299,4 2854 | 4,9%  ° 3156 | -5,1% | 1.114,9 997,6 | 11,8% | *

Reservas 109,8 92,2 | 19,1% | * 103,6 6,0% | ® 109,8 92,2| 19,1% | e
Resgates 3.623,1| 2.726,7| 32,9% | 3.974,9| -8,9% 14.077,3| 9.490,5| 48,3% e
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Contribuigdes e Prémios Recebidas - Previdéncia
R$ milhges

32.252

25.094
8.899 7917  9.157 I

4720 3121 4721 2020 2021

[4120: +2,9% | [3121: +15,8%

Reservas de Previdéncia
R$ bilhdes

indice de @
Resgate

109,8 109,8

103,6

4720 3721 4721 2020 2021

JAT20: +19,1% | /3T21: +6,0%

Taxa de Administragdo / Tx Média
R$ milhaes / %

1.214
1,22
1 ,1 8
260 322 322
4T20 3121 4T21 2020 2021

J4T20: +24,0% /2020 +22,5%

/3121: +0,0%

Margem Operacional

R$ milhdes
1.115
= = = I I
4720 3721 4721 2020 2021

/2020: +28,5%

As receitas com planos de previdéncia contribuicdes
recebidas dos planos de previdéncia conquistaram o
melhor resultado da série histdrica da Companhia. O
montante de RS 9.156,5 milhdes do quarto trimestre de
2021 representa um crescimento de 2,9% em relagao ao
mesmo periodo de 2020 e um aumento de 15,8% na

comparagao com o trimestre anterior. Na visdo
acumulada de 2021, o crescimento foi de 28,5% em
relagao ao ano de 2020. O resultado de 2021 reflete a
atuacdo da Caixa Seguridade na promocdo de
campanhas de incentivo de vendas, mobilizacdo da rede
de vendas para captagdo do segmento e aumento de
canais de oferta do produto.

No quarto trimestre de 2021, foram reformuladas as
grades de fundos de Previdéncia Pessoa Fisica, alinhadas
as praticas de mercado e ao cenario atual e com foco na
diversificacdo nas novas vendas e maior captacdo de
recursos. Neste cenario, foram incluidos 44 novos
fundos, com destaque para a adicdo de 3 novas
categorias: Renda Fixa Pés Fixado, Renda Fixa Moderado
e Renda Varidvel até 70%. Com isso, a grade de fundos
atual totaliza 83 opgdes para comercializagao.

Outra conquista histérica para o segmento de
previdéncia no ano de 2021 foi a marca de RS 100 bilhdes
em reservas em junho. No quarto trimestre de 2021, o
volume de reservas teve um incremento de 19,1% em
relacdo ao final de 2020, atingindo RS 109,8 bilhdes.

Os resgates realizados no 4721 representaram 3,3% das
reservas do final do trimestre, -0,54 p.p. em relagdo ao
3T21 e +0,34 p.p. quando comparado ao 4T20. Na
avaliagdo da linha de volume de reservas trimestral, o
valor do quarto trimestre foi 19,1% superior ao do ultimo
periodo de 2020.

O valor de taxa de administracdo recebida no quarto
trimestre de 2021 apresentou um crescimento de 24,0%
na comparag¢ao com o mesmo periodo de 2020, porém
mantendo o volume em relacdo ao trimestre anterior. No

acumulado de 2021 o crescimento é de 22,5% em relagao ao ano anterior. A taxa de administragao média
contabilizada foi de 1,21%, +0,03 p.p. em relacdao ao 4720 e -0,05 p.p. na comparagao com 3T21.

Como resultado, a margem operacional registrou um crescimento de 26,8% no comparativo entre o
terceiro trimestre de 2021 e de 2020, motivado pelo aumento das receitas com taxa de administracao,

seguindo a evolugdo do estoque de reservas.
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5.2 Consorcio

O Consoércio é um produto financeiro tipicamente brasileiro que funciona como uma modalidade de
compra coletiva, onde um grupo de pessoas se compromete a pagar uma parcela mensal, por um tempo
determinado. Esse dinheiro é guardado num fundo comum e, todo més, alguns integrantes do grupo sao
escolhidos (por sorteio e lance) para receber o valor do crédito e comprar o bem.

A tabela abaixo demonstra uma visao gerencial do segmento:

RS Milhdes ~ 4T21 | 4120 |
Recursos
Coletados de 785,5 831,3 -5,5% | ® | 836,8 -6,1% | ® 3.192,2 3.127,9 2,1% |
Consorcios
Receitas da 140,2 158,3 -11,4% | ¢ [157,7| -11,1% | * 601,9 601,7 0,0% | ¢
operagao
Custos/Despesas -46,1 -88,9 -48,2% | * | -51,9 -11,2% | @ -263,4 -344,3 -23,5% |
da operagdo
MARGEM o o o
OPERACIONAL 94,1 69,4 35,6% | » | 105,8 11,1% | 338,5 257,4 31,5% | ®
Recursos Coletados No ano de 2021, o segmento de Consorcio apresentou
RS milhes sias 3192 crescimento de 2,1% em recursos coletados na comparagdo com
o ano de 2020. Na visdo trimestral, o quarto trimestre de 2021
apresentou reduc¢do de 5,5% e, relagdo ao mesmo periodo de 2020
831 837 785 e reducdo de 6,1% em comparag¢ao ao trimestre imediatamente
B N | anterior. No segundo semestre de 2021, com o inicio da estrutura
4120 3121 412 [ 2020 2021 em parceria com a CNP Assurances, foram promovidas a¢des de

[4120: -5,5% | [3121: -6,1% ‘ /2020: +2,1%

Taxa de Administragéio / Tx Média
R$ milhdes / %

515 504
16,3
157
14,9
136 131 117
4720 3721 4721 | 2020 2021
J4T20: 13,7% ‘ /AT 10,7% | /2020: -2,1%
Cartas de Crédito
R$ milhdes
H Veiculos MImdveis
1.608 1.690 1788 1.647
I I I . I
4720 1721 2121 3121 4121

[AT20: +2,4% | [3121: +17,1%

incentivo no Atacado e no Varejo com descontos na taxa de
administracao, reformulagdo dos produtos e lancamento de novas
plataformas de venda e pds-venda.

A margem operacional apresentou crescimento de 35,6% na
relacdo entre 4T21 e 4T20, efeito causado pela reducdo dos
custos/despesas da operagdo, motivo que também fundamenta o
aumento de 31,5% na visdo acumulada anual 2021/2020.

A taxa média de administracdo (valor de Taxa de Administracdo
total dividido pelos Recursos Coletados) mensurada para o
segmento de Consdércio no quarto trimestre de 2021 foi 0,8 p.p.
menor que o percentual do terceiro trimestre, em consequéncia
do recuo do volume auferido com taxa de administracdo em
relacdo aos recursos coletados.

Os valores das cartas de crédito comercializadas no 4T21
demonstraram incremento de 2,4% na comparagao com 4T20 e
crescimento de 17,1% em relacdo a 3T21, com destaque para as
cartas de crédito de imdveis, que cresceram 20,5% no periodo. Na
perspectiva acumulada do ano, houve uma reducao de 14,0%
entre o volume de 2021 e 2020.
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5.3 Capitalizacao

Diferente de outros produtos financeiros, o titulo de Capitalizacdo ndo se encaixa na categoria de
investimentos, pois consiste em uma forma de guardar dinheiro — pagamento Unico ou mensal, por um
determinado prazo — trocando a rentabilidade de um investimento pela chance de ser contemplado em
sorteios de prémios em dinheiro.

Abaixo apresentamos uma visdo gerencial do segmento Capitalizacdo:

R$ Milhdes | 4T21 | 4T20 3121 8% 2021 | 2020 8%
Arrecadacdo com titulosde | 5. o1 350 0| 1150 | o | 3614| -02% | e 13282 | 1377.8| -3,6% e
capitalizagdo ’ ’ ’ ! ! ! ! !
Pagamento Mensal (RS) 274,7 | 280,0 -1,9% | e | 269,4 2,0% | ¢ |1.0851| 1.163,9| -6,8%| e
Pagamento Unico (RS) 86,2 445| 93,6% o | 92,1 -64% | 2431| 2173| 11,9%
Variacao da provisao para i
resgate / Variagdo das -309,2 | -272,9 13,3% | o | -312,3 -1,0% | o 1.146.3 -1.146,2 0,0% | e
provisdes técnicas o
Variagdo daprovisdopara | 3331 p731| 11,1%| e | 3120  2,8%] e | -1.146,7| -0,5% °
resgate 1.141,2
Variagdo das p;‘;‘c’:z:z 59 02 Sl e | -03|21164% s | 51 0,5 | e
FEEAE I ER Eom UEIES e 51,7| 51,6| 02% s | 49,1| 52% | 181,9| 2316 -21,5% e
capitalizagdo
Resultado com sorteio -9,6| -14,8| -353% | * -10,9 | -12,0% | e -38,2 -48,1| -20,6% |
Custos de aquisicao -18,1| -16,8 8,0% | e -17,4 4,2% | o -63,6 -96,0| -33,7% | o
Outras rece'ta;;e‘::;z?;: 90 56| 61,2%| | 108| -161% || 391 26,0| 50,0%
MARGEM OPERACIONAL 272 257| 61%| e | 31,4| -13,4% e | 112,6| 113,55 -0,8% e

O ano de 2021 para o segmento de Capitalizacdo é marcado pela transicdo do novo acordo entre a Caixa
Seguridade e a Icatu, pois até o final do primeiro semestre do ano, os produtos de Capitalizacdo eram

Recursos Arrecadados
R$ milhdes

325 361 361

4720 37121 4721

[4120: +11,2% | [3121: -0,2%

Comissionamento
% Contribuigdes

47 ,0% 46,0%

T

~38,4%

1.378

2020

1.328

2021

/2020: -3,6%

39,5%

36,1% 35,6%
32,4% 327% O — e
2, C_

* —o

1720 2720 3720 4720 1721

2121

3721

4721

vendidos no ambito da antiga parceria e estavam fora do
programa de metas da Caixa. Neste contexto, o resultado de
recursos arrecadados do quarto trimestre de 2021
apresentou um crescimento de 11,2% em relacdo ao mesmo
periodo de 2020 e permaneceu no mesmo nivel em relacao
ao trimestre anterior, -0,2%. Na visdao semestral, aqui
apresentada para fins de comparabilidade de producdo
entre antes e depois da nova parceria, o volume de
contribuicdo do segundo semestre de 2021 é 19,2% superior
ao do primeiro semestre. Na perspectiva acumulada do ano,
o segmento apresentou reducdo de 3,6% na comparacao
entre 2021 e 2020.

A arrecadacdo do segmento é formada principalmente por
pagamentos mensais, o que contribui para sustentabilidade
do resultado deste segmento. Porém no 4T21 observou-se
o incremento dos pagamentos Unicos na comparagao com
4T20, variagao de +93,6%. Na perspectiva acumulada do
ano, este crescimento foi de 11,9% na relagcao entre 2021 e
2020.
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Para o ultimo trimestre de 2021, destaca-se o lancamento do novo produto X CAP do Bem para venda
nas unidades lotéricas, com viés filantrépico que possibilita

::5'{1:95 de Capitalizagdo aos clientes a realizagdo de doagdes as instituicdes APAE.
milhoes

O desempenho da arrecadagao contribui para o
3.149 3.184 3.181 3.149 3.174

crescimento de 6,1% da margem operacional do quarto
trimestre de 2021 em relagdo ao ultimo periodo de 2020.
Para a visdo acumulada de 2021, além da arrecadacgao,
produzem efeitos sobre a margem operacional as linhas de
custo de aquisi¢ao e de receitas operacionais.

4120 1721 2121 3721 4721 As Reservas de Capitalizagdo apresentaram no quarto
trimestre de 2021 crescimento 0,8% em relagdo ao
[AT20: +0,8% | 3121: +0,8 trimestre anterior e ao ultimo trimestre de 2020
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6. Negocios de Distribuicao

Os Negocios de Distribuicdo incluem os resultados referentes as receitas de acesso a rede de distribuicdo
e uso da marca CAIXA (BDF) e as receitas de corretagem ou intermediacdo de produtos de seguridade.

Receita Operacional (Corretagem + BDF) Corretagem x BDF
R$ milhses 1.124 %
CORRETAGEM
895
0,
16% BDF
943
354 361 895 2021
238
316 343
2 38 17 18l -
4720 3121 4721 | 2020 2021
100%
[AT20: +51,7% | /3121: +1,9% [2020: +25,6%
2021 2020

Distribuigéio e Variagéio por Ramo
% No quarto trimestre de 2021, a Comissdo total recebida de
/at20  pat21 2020 RS 360,7 milhdes, representou um crescimento de 51,7%

em relacdo ao mesmo periodo de 2020 e 1,9% superior ao

Seguros 86% +44% -1% +19% i i )
brevidéndia 12%  +14% +14% 4219, Lerceiro trlmestre de 2021. Na perspectiva acumulada, o
o aumento foi de 25,6% do ano de 2020 para 2021. Com a
Capitalizagéo 1% +105% -3% +13% ~ . e~
nova estrutura de remuneracdo, derivada da constituicdo
Consércio 1% -13% +63%  -57% ;. ~
da corretora propria, observa-se a gradual reducdo das
201 receitas de BDF, a medida em que aumentam as receitas

de corretagem.

Na visdo agrupada, considerando as receitas provenientes de BDF e Corretagem, o resultado das receitas
é majoritariamente composto por Seguros, 86% em 4T21, sendo que, para o periodo, destaca-se as
receitas de corretagem do ramo: prestamista, no valor de RS 202,8 milhdes; residencial, no montante
de RS 63,9 milhdes, com crescimento de 27,5% em relacdo a 3T21; e do segmento previdéncia, no valor
de RS 23,2 milhdes, aumento de 23,1% em comparacio ao trimestre imediatamente anterior.

Margem Operacional L
Representatividade

R$ milhdes
1.048 % Margem Operacional Total
895
868 18%
330 333 895
238 16%
292 316
238
a8 17 181
4720 3121 4121 I 2020 2021 /
JAT20: +40,0% | [3121: +1,0% | /2020: +17,2% oot 2020

Com relagdo a Margem Operacional, o valor do quarto

trimestre de 2021 apresentou alta de 40,0% ao registrado no mesmo periodo de 2020. Para o acumulado
do ano, o crescimento de 2021 foi de 17,2% na comparagao com o ano de 2020. Na analise da
representatividade dos negdcios de distribuicdo na Margem Operacional total, visdo acumulada do ano,
observa-se o crescimento de 2,0 p.p. entre os anos de 2021 e 2020.
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7. Indicadores de participacoes

O IDA do Balcdo CAIXA, indice de Despesas Administrativas,

INDICE DA {IDA) que afere a representatividade, em termos percentuais, das
Despesas Administrativas ‘Despesas Administrativas’ e ‘Despesas com Tributos’ em
% Receita Operacional relacdo aos ‘Prémios Ganhos’ e receitas com produtos em

2020 . e .
regime de capitalizagdo, apresentou no quarto trimestre de

2021 crescimento de 3,0% em relagdao ao mesmo periodo de

2020 e estabilidade no comparativo com 3T21.

8,0 2 8,0 8,5
A maior representatividade do IDA das Novas Parcerias resulta,
T T ar a1 além da menor receita de algumas empresas neste inicio de
operacdao somada a alta de implementacdo, ao reflexo do
indice por IDA A4T20 A3T21 m :
Agropamento Tl oo pp modelo . com multlplc.)s. parcelros., . que.z reduz o
BALCAG CAIXA 5%  +30 +o1  compartilhamento de atividades administrativas entre os
Ron-off 8,1% 07 26 diversos negocios.
N P i o s . ..
ovas rareerias ki /e *16 0 fndice Combinado — que calcula a representatividade dos
Holding + Corretora 5,6% -0,3 +1,1 . . . ~ (LA . ’
- custos operacionais totais em relagao aos ‘Prémios Ganhos’ e
Qutras Participagdes 14,9% +0,5 . . . . ~ e .
iNDICE GERAL 9% 427 o5 feceitas com produtos em regime de capitaliza¢do - e o Indice

Combinado Ampliado — que além das varidveis do Indice
Combinado considera o Resultado Financeiro em seu calculo — apresentaram queda no 4721 em
comparacdo a 3T21, mantendo-se em patamares préximos ao do 4T20.

Para o IC e ICA do periodo de 4T21, o movimento decrescente dos indices, iniciado no trimestre anterior,
foi devido: (i) a queda das despesas de implementacdo; (ii) a continuidade do processo de
desmobilizacdo das empresas em run-off; e (iii) no caso do IC, a queda da sinistralidade com a reducao
dos avisos por COVID.

INDICE COMBINADO (IC) INDICE COMBINADO (ICA)
Despesas Gerais e Administrativas Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional % Receita Operacional +
2020
56,3 55,6 56,7
54,3 521 514 53,0
50,1
17 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T
:d"e por . 4;(:2' 44120 AST21 indice por IC A4T20 A3T21
grupamento P-p- P-P Agrupamento 4121 p-p- p-p
BALCAO CAIXA 58,2% +1,5 1,9
Run-off 58,7% -2,5 -9,5 Run-off 56,9% -0,2 -9,9
Novas Parcerias 66,0% n/a +2,6 Novas Parcerias 59,8% nfa  +0,1
Holding + Corretora 24,7% +11,3 +2,5 Holding + Corretora 24,5% +11,4 +26
Qutras Participacdes 73,8% -3,4 -5,3 Qutras Participagdes 69,6% -2,9 -6,7
iNDICE GERAL 59,8% +0,7 -2,1 iNDICE GERAL 56,1% +0,8 =34
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8. Participacoes e Negdcios

Em virtude da implementacdo da nova estrutura de parcerias e o inicio da operacionalizacdo dos novos
acordos de associacdo, os resultados das participacdes e dos negdcios da Caixa Seguridade serdo
apresentados neste item de forma agrupada e proporcional a sua participacdo econémica, mantendo
desta forma a comparabilidade dos resultados com os periodos anteriores.

CAIXA

\ seguridade

CONSOLIDACAO Parcerias

CAIXA

ANTIGA NOVAS
PARCERIA PARCERIAS

Parcerias Negocios de
Banco PAN Distribuicdao

100%

48,25% 60% 75% 75% 75% 75%

i

TOO PAN
Seguros Corretora

CNP Seguros
Holding Brasil S.A.

Run-off Vida Habitacional Capitalizacéo Consdércio Servigos de s Corret
Segmentos Participagdes Prestamista Residencial Assisténcia Sgures orretagem
Indiretas Previdéncia
. =
Parceiros M\ m & |(a|ll m tempo)% CgTGPactual
TOKIOMARINE o =
aaaaaaaaaa SEGURADORA
BDF CAIXA
\_ Corretora \

O primeiro grupo integra as participacdes da Caixa Seguridade inerentes as Parcerias CAIXA: (i) as
apodlices emitidas pelas Novas Parcerias; (ii) as participacées indiretas e as apdlices emitidas no ambito
da Antiga Parceria.

Até 2020, este grupo considera os resultados da Caixa Seguros Holding (CSH), parceira que atuou com
exclusividade na rede de distribuicdo até o final de 2020.

O segundo grupo é formado pela participacdo da Caixa Seguridade na Too Seguros e na Pan Corretora,
gue fazem parte da Parceria Banco PAN, qguem em 2021 manteve a mesma configuracdo existente em
2020.

O terceiro agrupamento abrange os Negdcios de Distribuicdao da Caixa Seguridade, incluindo o resultado
da Caixa Corretora, a corretora de seguros das novas parcerias, e a receita de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca CAIXA (BDF), receita oriunda dos produtos em run-off e dos produtos ainda
emitidos pela antiga parceria.

Neste grupo, o resultado de 2020 considera apenas a BDF, Unica receita de distribuicdo direcionada para
a Caixa Seguridade na antiga parceria.

O quarto e ultimo agrupamento, Holding Seguridade, destaca os recursos consumidos para a
manutencdo da estrutura administrativa e estratégica da Caixa Seguridade, mesma premissa adotada
nos anos anteriores.
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Agrupamento das Participa¢6es e Negdcios da Caixa Seguridade

A tabela a seguir consolida as principais linhas das demonstra¢Ges financeiras dos agrupamentos
descritos acima, ja considerando a participagdo econémica atribuida a Caixa Seguridade. No item 8.1 a
seguir, disponibilizamos as mesmas linhas da DRE de todas as empresas da estrutura e de forma separada
e integral.

Agrupamento A B C D A+B+C+D Variagao %
R$ milhdes . Parceria . . N P
- Parcerias | g 5o | Negciosde | Dispéndios | Consolidagio | ,r,)0rh | 472173121 | 202172020
4° TR1 2021 CAIXA PAN Distribuicao Holding Negdcios
ope“r’;aczﬁf"; 565,4 40,0 333,0 0,0 9384 235% o | 63% o | 145% o
Despesas| 1975 .147 6,4 13,9 -232,6| 533% | | 56%| e | 784%) e
administrativas
Despesascom | 75,5 3,0 41,7 0,3 -120,5| 49,0% | o | 129% | ¢ | 282% e
tributos
Eesu'ta.d" 301,8 6,4 1,9 1,4 311,5| 36,4% | o | 17,9% | * | 23,6% *
Inanceiro
Resultado 6,7 0,0 0,0 0,0 6,7 e 38%| e | 271,6% o
patrimonial
QOutras
receitas/despesa 0,0 -0,2 0,0 0,0 -0,2 - e - e -l e
s operacionais
o:eer:‘c'lf‘:; 603,0 28,4 286,8 -12,9 903,3| 209% o | 85% ° 63% ¢
Ganhos ou
perdascom | 7.0 0,1 0,0 0,0 -27,2| -50,0% | * | o | -66,6%
ativos nao
correntes
Resultado antes
dos impostos e 576,0 28,3 286,8 12,9 876,1| 264%| ¢ | 51% o | 8,0%| ¢
participagoes
Imposto de renda -135,1 -2,7 -68,9 -0,9 -207,5 33,2% | e 1,0% | e 55%| e
C°”t”b:c')‘i?; -100,8 -1,0 24,7 0,3 -126,8| 589%| e | -55%| ¢ | 182%| e
Participacoes 0,3 1,7 0,0 0,0 1,4 -10,8% o | 151%| o | -28,4% | o
sobre o resultado
Participagdes do
Acionista 1,6 0,0 0,0 0,0 -1,6| 516,1% e | 319,7%| o | 969,0% | e
Minoritario
Resultado
liquido do 338,8 22,9 193,3 -14,1 538,8| 183% | 95%| ° |  68% °
periodo
(+) Reversao
Ajuste de 6,8 0,0 0,0 0,0 6,8 | e | e ] 293,2% | e
Consolidagao
_ Resultado | g5 ¢ 22,9 1933 14,1 5456| 203% o | 10,8% o | 7,2%) °
Liquido ajustado

** Proporcional a participagdo da Caixa Seguridade

A partir de 2021, a Caixa Seguridade inicia a implementacdo do novo modelo de negdcios da Caixa
Seguridade, com nova estrutura de participacées e nova dindmica de corretagem. Ainda que resulte em
crescimento das participacdes e maiores niveis de comissionamento para a corretora propria da Caixa
Seguridade, os ganhos inerentes ao novo modelo de negdcio sdo gradativamente agregados ao resultado
da Companhia conforme o periodo de transicdo acabe e a medida em que o estoque das carteiras das
novas empresas se tornem relevantes.
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Contribuigdo por Agrupamento o
% Resultado Operacional Conforme agrupadas as partICIpagoeS e

negdcios, a margem operacional que seria
atribuida para a Caixa Seguridade somaria no
quarto trimestre RS 938,4 milhdes, um
crescimento de 23,5% em relagao ao mesmo
periodo do ano anterior, 6,3% maior que o
trimestre imediatamente anterior e 14,5%
Parcerias CAIXA maior no comparativo entre o acumulado de

o~

o

™~

% a
Parcerias BalcGo PAN . 2021 e 2020.

||

Negécios de Distribuigtio

B 2020

Na visdao de agrupamento das participacdes
de negdcios para o resultado operacional, na
comparagao entre o ano de 2021 e 2020, ndo
houve alteracdo dos percentuais de participacdo, sendo a maior contribuicdo originada pelo
agrupamento Parcerias CAIXA.

(1) Resultado Operacional = Margem Operacional - Despesas com tributos.

No decorrer de 2021, além dos eventos normais que costumam explicar a evolucdo do resultado das
empresas participadas e dos negdcios da Caixa Seguridade, ressalta-se os eventos relativos a transicdo
do novo modelo de negdcios que alteram a avaliacdo do resultado, tais como os novos percentuais de
participacdo econdbmica e a nova dindmica dos negdcios de distribuicado.

Dentro da estratégia de foco da atuacdo da Companhia no bancassurance CAIXA, a Caixa Seguridade
anunciou no segundo trimestre de 2021, o desinvestimento das participacdes identificadas como nao
estratégicas, tais como: Too Seguros S.A., Panamericano Administracdo e Corretagem de Seguros e de
Previdéncia Privada Ltda., Wiz SolucGes e Corretagem de Seguros S.A., Companhia de Seguros
Previdéncia do Sul (Previsul), CNP Capitalizacdo (antiga Caixa Capitalizacdo S.A.) e CNP Consorcios
(antiga Caixa Consdrcios S.A.).

Novos percentuais de participagao economica

A atual estrutura de percentuais de participacdo econémica confere um incremento no resultado liquido
destinado a Caixa Seguridade pelas empresas do agrupamento Parcerias CAIXA, conforme os acordos e
operacionalizacdes das novas empresas forem sendo implementados:

e Operagdes de vida, prestamista e previdéncia, que refletem desde o inicio do ano a nova
distribuicdo econémica (de 48,25% para 60%), conforme acordo firmado;

e Habitacional e residencial, vendido pela nova parceria formada com a Tokio Marine (de 48,25%
para 75%) desde a metade de fevereiro e ja demonstrando forte resultado para Residencial,
enquanto para Habitacional, devido ao longo prazo das apdlices, o resultado se tornard mais
relevante a medida que o estoque seja formado e a emissao de prémios cresc¢a;

e Os servicos de assisténcia (75%), ainda com receita parcial (B2B) e com inicio de
operacionalizacdo (B2C) iniciada em novembro de 2021;

e Capitalizagdo (75%), através do acordo celebrado com a Icatu e com a operacionalizagdo iniciada
no final de junho e;

e Consorcios (75%), através de acordo firmado com CNP, com a operacionalizagdo autorizada a
iniciar em setembro/21.
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Novos niveis de comissionamento

A Corretora CAIXA também iniciou suas atividades no ano de 2021, e passou a ser responsavel pela
corretagem dos produtos vendidos no ambito dos novos acordos. A nova estrutura projeta um aumento
do comissionamento pago pelos parceiros para determinados ramos e o aumento da participacdo da
corretora prdpria na distribuicdo de todo o comissionamento, sendo que estes novos pardmetros vao
impactar cada vez mais, de forma significativa, a receita de corretagem recebida. Neste sentido, a receita
com corretagem ja representa 95,2% da margem operacional do agrupamento Negdcios de Distribuicdo
no quarto trimestre de 2021.

Despesas Gerais e Administrativas

Sdo incluidas em Despesas Gerais e Administrativas, além das despesas administrativas, as despesas com
tributos e outras despesas operacionais.

O indice de despesas gerais e administrativas, que
estabelece a relagdao dessas despesas com a margem
operacional de cada periodo, demonstrou crescimento

Despesas Gerais e Administrativas
% Margem Operacional

P g_\ PN de 1,3 p.p. no dltimo trimestre da avaliacdo em relacdo
A | { 39,7 H (36,4 — 37 7|  ao trimestre anterior, devido principalmente a elevacdo
‘QO i u/ o g das despesas com tributos das novas parcerias. No

comportamento do indice durante o ano de 2021, o
movimento de crescimento das despesas apresentado

4120 1721 2121 3121 4121 até o segundo trimestre, foi motivado pelos gastos
relativos ao processo de implementacdo e operacionalizacdo das novas parcerias.

Oe i AT20 A% A% 0 020 A%

Despesas Administrativas | -232,6 | -151,7 53,3% | e | -220,4 56%| e | -873,2| -489,5 78,4% | o
Parcerias CAIXA | -197,5| -124,0 59,3% | e | -192,0 2,9% | e | -756,8| -390,5 93,8% | ®

Parceria Balcdo PAN -14,7 -13,5 9,1% | @ -12,4 18,6% | e -46,8 -43,9 6,6% | ®
Negdcios de Distribuigdo -6,4 0,0 -l e -1,2 | 441,1% | e -8,8 0,0 -l e
Dispéndios Holding -13,9 -14,2 -2,1% | ® -14,8 -5,8% | ® -60,8 -55,2 10,2% | ®

As despesas administrativas registraram variacdo de 53,3% no 4T21 se comparado com o 4T20, +5,6%
na comparagdo com o 2T21 e +78,4% na visdao acumulada do ano. O aumento dessa despesa ficou
concentrado no agrupamento da Parcerias CAIXA e se deu em razao dos custos associados ao processo
de implementacao dos novos acordos.
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Resultado Financeiro

Adicionado o efeito das novas participagdes, ou seja, comparado o resultado financeiro na proporg¢ao
devida a Caixa Seguridade em cada um dos periodos analisados, o 4T21 apresentou um crescimento de
36,4% na comparagao com 0 4720, 17,9% maior que 0 3T21 e 23,6% de crescimento na visao acumulada
2021/2020, com resultado concentrado nas empresas das Parcerias CAIXA.

Neste trimestre, a proporgdo entre resultado financeiro e resultado operacional ficou em 28,6% e 71,4%
respectivamente. Considera-se resultado operacional a margem operacional descontada das despesas
com tributos.

R$ milhdes at21 | 4120 A% | a1 A% 2021 | 2020 0% |
Resultado Financeiro | 311,5| 2284 36,4% | o 264,3 17,9% | o | 1128,9 913,6 23,6% | ®
Parcerias CAIXA | 301,8| 2153 | 402%|e | 257,0 17,5% e | 1101,1| 883,4| 24,6% e

Parceria Balcdo PAN 6,4 7,1 95% | e 2,3 173,1% | o 17,2 9,9 74,8% | ®
Negdcios de Distribuicdo 1,9 0,1 -l o 2,2 -12,2% | @ 4,8 0,1 -l e
Dispéndios Holding 1,4 5,9 -77,2% | ® 2,8 -51,7% | e 5,8 20,3 -71,6% | o

Resultado Financeiro

R$ milhdes
Operacional x Financeiro
%
+23,6%
1.129 71,4% 28,6% 2021
Q14
73,2% 26,8% 2020
H Resultado Operacional B Resultado Financeire
2020 2021

35



Release de Resultados
42 trimestre 2021

Resultado Liquido

Na composi¢do do resultado liquido, os resultados gerados pelas empresas da Parcerias CAIXA no quarto
trimestre de 2021 representaram 63,3% do montante, enquanto os negdécios de distribuicdo
representaram 35,4% do total, com tendéncia de aumento desta participagdo a medida que o novo
modelo de corretagem seja integralmente implementado. O resultado de cada grupo em cada periodo
é demonstrado no grafico abaixo:

Resultado Liquido

R$ milhdes
+20,3% +10,9% +7,2%

545,6

193,3

22,9

345,6

-14,1

2020 2021
4720 1721 2721 3721 4721
m Holding Seguridade?2 H Parcerias CAIXA

Parceria PAN Negécios de Distribuicéio

Resultado Operacional
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Antiga A O
Agrupamento P Variagao %
o CNP Parcerias
R$ milhdes Seguros | Holding XS3 CAIXA
Holding XS1 Residencial 4T721/4T20 4721/3T21 2021/2020
4¢ trimestre Brasil S.A. S.A.
de 2021 S.A.
Margem
operacional 523,7 | 409,3 65,6 22,7 2,5 -6,3 | 1017,6 0,6% | 6,1% | ® 0,9% |
Despesas
administrativas | 1092 -139,1 -44,6 -19,7 -17,7 19| -328,4| 243% |e| -13%|e 56,8% | ®
Pespessecom | 57,7 69,1 -6,4 17| -06 -3,8| -1393| 21,1% || 21,6% e 5,6% | @
Resultado
financeiro 72,3 | 448,1 7,5 0,5 0,0 0,0 528,4 14,5% |*| 16,6% | e 3,4% | ®
Resultado [ 4391 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 139 o] -41%|e| 271,5%
patrimonial
Resultado
e 443,0 | 649,2 22,1 1,8 2,8 0,0 1118,8 4,0% |*| 13,3% | e -7,1% | ®
Ganhos ou
perdas com
ativos ndo -56,0 0,0 0,0 0,0 -13,0 0,0 -69,1| -38,7% | * -|e -51,1% | »
correntes
Resultado
antes dos
T — 387,0  649,2 22,1 1,8 0,0 -1,9 | 1058,1 9,8% | ® 7,2% | ® -5,4% | o
participagoes
mpostoce | ga,g|-157,2 5,7 -0,7| -13,0 0,0 -261,3| 250% e 64%|e| -56%°
Contribuicdo | 63,1 |-117,3 33 07| 34| 19 -182,0| 458% | 7,1%|e|  59% e
Participagdes
sobre o 0,0 0,0 0,0 1,1 1,2 0,5 2,8 -1 119,8% | -|e
resultado
Participagdes
dos acionistas 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,6 0,2 -0,5 -|e -|e -|e
minoritarios
Resultado
liquido do 240,1 | 374,7 13,1 1,6 0,0 0,0 629,4 0,0% ¢ | 14,2% | @ -7,2% | ®
periodo
(+) Reversao
Ajuste de 6,5 0,0 0,0 0,0 -9,0 -1,3 -3,8 -29% |e| 858% e -|e
Consolidagdo
Resultado
Liquido 235,9 | 374,7 13,1 1,6 0,0 -1,3 623,9 1,9% || 15,9% | * -7,4% | o
ajustado
Participagdo
Caixa | 48,25% | 60,0% 75,0% 75,0% 0,0% - -|e -|® -|e
Seguridade
Atribuivel a
Caixa 113,8 | 224,8 9,8 1,2 0,0 1615,4 | 1965,0 | 561,8% | | 93,8% | ® 210,6% | ®
Seguridade
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Ro milhoes Too PAN Parceria Balcdo | 4r)1/4120 | at21/3T21 2021/2020
42 trimestre de 2021 SEEIED || (ST
Margem operacional 68,5 13,11 81,6 -1,2% | e 47,1% | ® -5,0% | e
Despesas administrativas -29,0 -1,1 -30,1 9,1% | e 46,9% | ® 6,6% | e
Despesas com tributos -6,1 0,0 -6,1 2,5% | e | -16,0% | @ 10,8% | e
Resultado financeiro 11,8 1,3 13,1 -9,5% | e 17,8% | ® 74,8% |
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 -l e -l e - e
QOutras receitas/despesas operacionais 0,0 -0,4 -0,4 - e -l e - e
Resultado operacional 45,2 12,9 58,0 -8,6% | ¢ 44,6% | ° -4,2% | o
Ganhos ou perdas com ativos ndo 03 0,0 03 e e 196,6% | o
correntes
Resultado antes dos in'_|p'osto~s e 44,9 12,9 57,7 9,1% | 41,2% | o 2,8%| o
participacdes
Imposto de renda -4,0 -1,4 -5,4| -155% | ¢ | -32,7% | e -14,2% | e
Contribuigdo social -1,5 -0,5 20| -37,1% | o | -61,1% | ¢ 10,8% | e
ParticipagGes sobre o resultado -3,6 0,0 -3,6 9,5% | e - e -36,0% |
Resultado liquido do periodo 35,8 10,9 46,7 -7,6% | * 56,0% | ® 1,6% |
(+) Reversdo Ajuste de Consolidagdo 0,0 0,0 0,0 -l e -| e | e
Resultado Liquido ajustado 35,8 10,9 46,7 -7,6% | 56,0% | * 1,6% |
Participacdo Caixa Seguridade 49,0% 49,0% 49,0% 0,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 17,5 5,4 22,9 -7,6% | o 56,0% | ® 1,6% |
RS milhdes .
Corretora Negocios
BDF ([ 4T21/4T20 | 4T21/3T21 | 2021/2020
42 trimestre de 2021 CAIXA S

Margem operacional 315,6 17,4 333,0 40,0% | * 1,0% | » 17,3% | »
Despesas administrativas -6,4 0,0 -6,4 - o | 441,1% | e - e
Despesas com tributos -40,0 -1,7 41,7 | 82,7% | e 2,7% | ® 48,7% | e
Resultado financeiro 1,9 0,0 1,9 -l e | -12,2% | e -] e
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 -l e -|e - e
Outras receitas/despesas operacionais 0,0 0,0 0,0 -] e -l e - e
Resultado operacional 271,2 15,7 286,8| 33,4% | ° -1,1% | e 13,5% | »
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 0,0 0,0 0,0 -l e -le -] e
Resultado antes dos impostos e participagées 271,2 15,7 286,8| 33,4% | -1,1% | e 13,5% | o
Imposto de renda -67,8 -1,1 -68,9| 29,4% | e 2,7% | 9,7% | e
Contribuicdo social -24,4 -0,3 24,7 | 28,7% | e -3,5% | e 9,7% | e
ParticipagOes sobre o resultado 0,0 0,0 0,0 -] e -|e -] e
Resultado liquido do periodo 179,0 14,3 193,3| 35,5% | ° -0,2% | 15,4% | »

(+) Reversdo Ajuste de Consolidacdo -
Resultado Liquido ajustado 179,0 14,3 193,3| 35,5% | ¢ -0,2% | ® 15,4% | »

Participacdo Caixa Seguridade 100,0% | 100,0% 100,0% -25,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 179,0 14,3 193,3| 35,5% | ¢ -0,2% | ® 15,4% | *
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8.2 Estrutura

A Caixa Seguridade é uma holding de controle que atua de forma diversificada, por meio de suas
coligadas e controladas em conjunto, em produtos de seguro, planos de previdéncia complementar
aberta, titulos de capitalizagdo, administracdo de consdrcios e servicos de assisténcia e, por meio de sua
corretora prépria, no ramo de corretagem de seguros:

e Seguros: segmento que compreende as categorias vida (seguro de vida e acidentes pessoais,
cobertura do seguro habitacional para morte e invalidez permanente e o seguro prestamista) e
patrimonial (automdveis, residencial, a parcela de cobertura do seguro habitacional para danos
fisicos ao imovel, o seguro compreensivo empresarial e os riscos de engenharia entre outros);

e Previdéncia Complementar Aberta: segmento que abrange uma linha de produtos nas
modalidades PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre),
planos previdenciarios que permitem o acumulo de recursos por um prazo contratado, diferindo-
se pelo modelo tributario escolhido e disponiveis para pessoas fisicas e juridicas;

e Capitalizacdo;
e Consorcios;

e Assisténcia: servicos assisténcias vendidos diretamente aos clientes CAIXA ou como beneficios
acoplados as apdlices vendidas pelas empresas do grupo; e

e Corretagem: servico de corretagem no processo de vendas dos produtos de seguridade realizado
na Rede de Distribuicao da CAIXA.

Até o final de 2020, a Caixa Seguridade era formada pela Caixa Seguros Holding (CSH) - veiculo da parceria
de 20 anos entre CAIXA e a francesa CNP Assurances (CNP) - e suas participacdes, explorando os negdcios
de seguridade no Canal de Bancassurance da CAIXA, e pela Caixa Holding Securitdria, mantendo as
participagdes que exploram o Canal Bancassurance do Banco Pan.

Através da implementacdo dos novos acordos de associacao, o valor da Companhia foi maximizado por
meio do aumento de participacdao econdmica nos negdcios e do maior nivel de comissionamento com a
criacdo de sua corretora prépria, além da ampliacdo da oferta dos produtos de seguridade com a marca
CAIXA.

Na nova estrutura, as novas parcerias passam a operacionalizar os negdécios dentro do Canal
Bancassurance da CAIXA, —e a CSH perde o direito de usar a rede de distribuicdo e a marca CAIXA e passa
a se chamar CNP Seguros Holding Brasil S.A., administrando os resultados da carteira de run-off.

O detalhamento dos negdcios em cada bloco de atuacdo é apresentado a seguir:

Canal Bancassurance CAIXA

I. A Holding XS1 é o resultado do acordo entre a Caixa Seguridade e CNP para a exploracdo dos
ramos de seguros de vida e prestamista e produtos de previdéncia complementar na Rede de
Distribuigao da CAIXA, onde a Caixa Seguridade detém 60% do capital total e a CNP 40%;

II. A CAIXA Residencial (XS3 Seguros S.A.) é a empresa criada para o acordo com a Tokio Marine para
a exploracao dos ramos de seguro habitacional e residencial, na qual a Caixa Seguridade é
detentora de 75% do capital total e a Tokio Marine os restantes 25%;
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lll. A CAIXA Capitalizacdo (XS4 Capitalizacdo S.A.) é uma empresa criada para exploracdo do
segmento de capitalizacdo na Rede de Distribuicdo da CAIXA em parceria com a Icatu Seguros,
que detém 25% do capital;

IV. A CAIXA Consorcio (XS5 Administradora de Consorcios S.A.) é o resultado do acordo da Caixa
Seguridade (75% do capital) e a CNP (25% do capital) para a exploragao, em regime de
exclusividade, do segmento de consércios na Rede de Distribuicao da CAIXA;

V. A CAIXA Assisténcia (XS6 Assisténcia S.A.) é fruto da sociedade com a Tempo Assist para a
exploragdao do ramo de servigos assistenciais na Rede de Distribui¢cao da CAIXA, cuja participacao
da Caixa Seguridade é de 75% e da Tempo Assist de 25%;

VI. A CAIXA Corretora é responsdvel pelos servicos de corretagem no processo de venda dos
produtos das novas parcerias na Rede de Distribuicdo da CAIXA. Além de absorver a receita de
corretagem que flul das novas participagbes, atua em conjunto com novos parceiros
(selecionados via processo competitivo) no atendimento das necessidades dos clientes CAIXA
com a venda de produtos de seguro que estrategicamente ndo sdo oferecidos pelas novas
parcerias da Companhia. Tal modelo considera a formacgao de 4 blocos distintos para a realizacao
de determinados servicos de co-corretagem voltados a linhas de negdcio e ramos abaixo
relacionados:

Produtos de Seguridade: parceria com a MDS Group com foco na retencao de clientes e na venda
em mar aberto dos produtos de seguridade com a marca CAIXA;

Automovel: parceria com a MDS Group que atuara na oferta a clientes CAIXA de opcGes de seguro
de automdveis de seguradoras independentes;

Saude e Odonto: parceria com a Alper Consultoria em Seguros, que trard opcdes de planos de
seguro saude e planos de seguro odontolégico para os clientes da CAIXA; e

Grandes Riscos e Corporate: parceria com a Willis Towers Watson para a oferta do seguro
Compreensivo Empresarial e atuard na intermediacdo da venda de seguros Empresariais
Customizados e Grandes Riscos.

Carteira de Run-off

I.  Com o fim da exclusividade da CSH e a implementac¢do das novas parcerias para exploragdo dos
produtos de seguridade na Rede de Distribuicdo da CAIXA, a CSH passa a se chamar CNP Seguros
Brasil (“CNP Brasil”) e continuarad operando o run-off das carteiras existentes em fevereiro de
2021, a excegdo do run-off dos produtos de vida, prestamista e previdéncia que migraram para a
nova parceria firmada entre CAIXA Seguridade e CNP; e

II.  Receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca: a despeito das novas parcerias e do novo
modelo de atuacdo da Corretora CAIXA, a Companhia continuard recebendo essa receita dos
produtos em run-off.

Canal Bancassurance Banco Pan

Adicionalmente, a Companhia explora os canais de distribuicdo do Banco PAN por meio de sua
participacdo de 48,99% no capital social da Too Seguros e de 49% da PAN Corretora de Seguros Ltda. O
Banco PAN e a Too Seguros possuem relacionamento comercial e os direitos e obrigacdes das partes
com relacdo a promocdo, oferta, distribuicdo, divulgacdo e comercializacdo, na rede de distribuicdo do
Banco PAN, dos produtos da Too Seguros, em regime de exclusividade.
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BDF - Bancassurance Distribution Fee,
tarifa paga pela Seguradora a Caixa
Seguridade referente ao acesso a rede
de distribui¢cdo e uso da marca.

CSH - Caixa Seguros Holding, nome
alterado para CNP Seguros Brasil em
AGE em 14 de fevereiro de 2021.

Comissionamento - Indicador que
considera o custo de aquisicdo em
relacdo ao prémio ganho dos produtos.

Indice de sinistralidade — Indicador que
avalia a sinistralidade em relacdo ao
prémio ganho.

MEP - Receitas de investimentos em
participacdes societdrias, que podem
ser por MEP - Método de Equivaléncia
Patrimonial ou JCP —Juros sobre Capital
Préprio.

PPNG — Provisao de Prémios nao
Ganhos.

PRONAMPE — Programa de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

Recursos coletados — Parcelas recebidas
pela CAIXA Consorcios.

Rede CAIXA - Empregados da rede de
distribuicdo da CAIXA.

RSPL(ROE) - Retorno sobre o patrimbnio
liguido médio.

CAIXA

Seguridade

SUSEP - Superintendéncia de Seguros
Privados.

XS1 - Holding XS1 é uma parceria
firmada junto ao grupo francés CNP
Assurances, que possui duas empresas
gue atuam no ramos de Vida,
Prestamista e Previdéncia: a Caixa Vida
e Previdéncia S.A. e a XS2 Vida &
Previdéncia S.A..

XS2 - XS2 Vida & Previdéncia S.A.
responsavel pela comercializacdo dos
produtos de Vida e Prestamista, com
inicio de operagdes em 04/01/2021.

XS3 - XS3 Seguros S.A. dedicada a
distribuicdo, divulgacdo, oferta, a venda
e pds-vendas de seguros habitacional e
residencial, constituida para a parceria
com a Tokio Marine.

XS4 - XS4 Capitaliza¢dao S.A. tem por
objeto social a distribuicdo, divulgacao,
oferta, a venda e pds-vendas de
produtos de capitaliza¢ao, constituida
para a parceria com a Icatu Seguros S.A.

XS5 — XS5 Administradora de Consdrcios
S.A. é responsavel pela administracao
de grupo de consércios, constituida para
a parceria com a CNP Assurances.

XS6 — XS6 Assisténcia S.A. constituida no
ambito do acordo com a Tempo Assist
para a exploracdo do ramo de Servicos
Assistenciais na rede de distribuicdo da
Caixa Econ6mica Federal.
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