\\ | 3

—1 ,{ )T .
_ ‘Reiease ée\iesultados
\ |




Relagdes com Investidores

ri@caixaseguridade.com.br
+55 (11) 3176-1340

Teleconferéncia de Resultados 3T22
Portugués com tradugdo simultanea para
inglés

09 de novembro de 2022
15h00 (horario de Brasilia)
13h00 (horario de Nova York)

Transmissao ao vivo pela plataforma ZOOM
Para inscricdo no evento e receber as
informagdes para conexao, clique aqui.




Sumario

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.1
5.2
53

8.1
8.2

MeENSagem da DIrETONIa....cciiiiuuueiiiiiiiiiinieiieietrieennnieeeertteennnessseesstesnnnssssssssssssnnnssssssssssssnnsssssssssssssnnnsssssssssssnnne 4
LT T L1 T=T0C 1 Ut 7
Caixa Seguridade PartiCiPaCOES ......cccccccccrmemmnmemnnmmnnnnnnnnnnnnsnnnnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsenes 8
LAV = T Lo L L= 2T ol S 10
(2 Y o117 ol o o = OO 14
[ I T V) - TR PSP UEPP U OPPUPRR 16
=Ty [ [T ol =Y PSPPI 18
AV - TSRS PRSP 20
(O 10N (oI e Tl I = | = ={ ol o LU P UPRRR R 22
F X ] ¢=] ool - O PP P PP PRTPRUPRTP 23
Negocios de ACUMUIAECA0D .....ciiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e s e e s e e e e s s e s s e s s s e s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 24
LAV o (=T o Tl - OO TRRST 26
(0] g 1Yo} o e FO PSPPSR 28
(6o T1 =] 172 [oF [ TSP P ST PTOURPPON 30
Negocios de DiStribUICE0 .....ccceeeiieiiiiiiiccccccccccrcerrr e e e s s e s e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssnnns 32
Resultados e Indicadores de partiCipagoies .......cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 34
Participag0es @ NEEOCIOS ..cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeesee e seeeee e e e e e e s e se s s e e e e s e sessseeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 35
Demonstragdo de resultados as participagies € NEZOCIOS. ....uuiiiriiieiiiieeerieee et ettt e e et e e saeeeesbeeeesateeesaeeeas 41
[ A UL AU | - TSP PP PO PPPT RPN 43

GlOSSANIO .. eeeeeeeuneieeeeiiteeneaeeeeeetteenasseeeeerteeanssssssesseeesnnssssssseseessnssssssssseessnnsssssssssessnnnnsssssssessnnnssssssssesssnnnnssssseesessnnnnnnnne 45



1. Mensagem da Diretoria

A Caixa Seguridade registrou lucro liquido de RS 766,2 milhdes no terceiro trimestre de 2022 — pelo
guarto trimestre consecutivo, o melhor resultado histérico auferido pela Companhia — com crescimento
de 55,7% em relacdo ao terceiro trimestre de 2021 e de 12,6% na comparacdo com o segundo trimestre
de 2022. Para o acumulado dos nove meses de 2022, o montante de RS 2,0 bilh&es representa um
crescimento de 48,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2021. O resultado reflete o nivel de desempenho
da estrutura de parcerias estratégicas implantadas pela Companhia, o que contempla o resultado da
corretora propria em plena operagao.

Dentro do desempenho da receita operacional, as receitas de comissionamento apresentaram
crescimento de 50,6% na comparagao entre o terceiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo 2021, e
crescimento de 66,5% na visdo comparativa entre o acumulado em nove meses de 2022 e 2021. A
performance da receita de comissionamento é resultado do desempenho da estrutura de remuneracao
do novo modelo de corretagem, com destaque para aquelas provenientes de Prestamista e Consdrcio
no periodo de 3T22.

Ainda na composicdo da receita operacional, as Receitas de ParticipacGes Societarias — MEP
apresentaram crescimento de 69,8% no terceiro trimestre de 2022 na comparagdo com 0 mesmo
periodo de 2021, performance motivada pelo amadurecimento das carteiras das novas empresas e pela
gueda da sinistralidade. Para a visdo acumulada do ano, no comparativo entre os nove primeiros meses
de 2022 e 2021, o crescimento foi de 46,9%.

A sinistralidade para os ramos de seguros apresentou diferenca residual de 0,3 p.p. entre o indice que
considera todos as modalidades de sinistros e o indice recorrente, visdo que nao considera os sinistros
por COVID-19. A pandemia de COVID-19 impactou a sinistralidade dos periodos de 2020 e 2021 para os
ramos Habitacional, Prestamista e Vida, sendo que o indicador registrou queda de 9,2 p.p. na
comparacado entre o terceiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo de 2021.

Desta forma, as Receitas Operacionais apresentaram crescimento de 59,5% na comparagao entre o
terceiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo de 2021, e crescimento de 55,6% entre o acumulado em
nove meses de 2022 e 2021, performance atribuida ao desempenho comercial, com destaque para os
segmentos de Consodrcio e Capitalizagdo e os ramos Residencial, Vida e Prestamista no segmento de
Seguros.

O segmento de seguros e servigos de assisténcia, apresentou crescimento de 10,3% em prémios emitidos
e receitas de assisténcia no terceiro trimestre de 2022 em relacdo ao mesmo periodo de 2021. Destaque
para o desempenho dos ramos Vida, Residencial e Habitacional, que registraram o melhor resultado
histdrico, com crescimentos de 11,8%, 25,7% e 7,0% no trimestre, respectivamente. O ramo Prestamista
apresentou crescimento de 8,8%, o que representa um aumento nominal de RS 61,6 milhdes em relagdo
ao terceiro trimestre de 2021, performance relacionada as oportunidades geradas pela oferta de crédito
PRONAMPE, e pelo crédito Agro no terceiro trimestre de 2022.

As reservas de previdéncia ultrapassaram a marca de RS 130,0 bilhdes em setembro de 2022,
crescimento anual de 25,6%, o que resultou em um aumento das rendas com taxas de gestao e outras
taxas de 19,7% no acumulado do ano. As contribuigdes recebidas dos planos de previdéncia e os prémios
emitidos de risco apresentaram crescimento de 10,9% no acumulado do ano e 7,5% no terceiro trimestre
de 2022 em relacdo ao mesmo periodo de 2021, atingindo RS 25,6 bilhées no acumulado até setembro
de 2022.



Em continuidade ao desempenho apresentado no periodo anterior, o segmento de Consércio registrou
a comercializagdo de RS 3,7 bilhdes em cartas de crédito comercializadas no balcdo CAIXA, um
crescimento de 31,9% em relacdo ao segundo trimestre de 2022, sendo o maior valor para um trimestre
da Caixa Seguridade.

Na mesma linha, Capitalizagdo também registrou o melhor resultado trimestral histérico em arrecadagao
de recursos no terceiro trimestre de 2022, com crescimento de 32,7% quando comparado com o mesmo
periodo de 2021. Para o acumulado do ano, a arrecadacao do segmento registrou alta de 23,7% e, para
a visao comparativa entre o terceiro trimestre de 2022 e o trimestre imediatamente anterior, a elevagao
foi de 19,4%.

Ainda no terceiro trimestre de 2022, a Companhia anunciou o desinvestimento de participacdes nao
estratégicas, através da celebracdo de contrato com a CNP Assurances S.A. no montante de RS 667,2
milhdes, para a venda de participacOes societarias nas empresas Companhia de Seguros Previdéncia do
Sul, CNP Capitalizacdo S.A., CNP Consoércio S.A., CNP Seguros Participacdes em Saude Ltda e Odonto
Empresas Convénios Dentarios Ltda. Estas opera¢des foram autorizadas pelo CADE em 13 de outubro de
2022.

A Caixa Seguridade anunciou em 27 de outubro a distribui¢cdo de RS 1,06 bilhdo em dividendos, o que
equivale a 90,0% do lucro liquido ajustado auferido até 30 de junho de 2022, com pagamento previsto
para 11 de novembro de 2022.

Entre as estratégias comerciais e de produtos para o terceiro trimestre de 2022, destaque para o
lancamento da Primeira Edicdo da Série Especial de Capitalizacdo, com vendas em periodo limitado e
ticket e prémio superiores aos tradicionais; adequa¢bes no processo de venda do Capitalizacdo,
residencial e Assisténcia nas unidades lotéricas, promovendo maior agilidade a jornada de venda;
adequacdes nos produtos de vida, com possibilidade de customizag¢do das assisténcias, com inclusdo
novos planos com 12 novas opg¢des que contemplam mais de 50 servicos, além do aumento da idade
limite para contratacdo; lancamento do produto Seguro Vida Produtor Rural, com novo pacote de
beneficios e assisténcias; oferta de novos fundos de Previdéncia, com 42 novos fundos, totalizando 70
opc¢des para comercializacdo; lancamento do produto Rapidex Tradicional Plurianual, com ampliacdo do
periodo de contratagao; expansdo nacional do Seguro Odonto PF, em parceria com a Alper Consultoria
e Corretora de Seguros S.A; e implantacdo do portfélio completo com 6 seguradoras na plataforma
multicalculo para seguro Auto, por meio da parceria com a MDS Corretora e Administradora de Seguros.

No tema de ESG, a Caixa Seguridade lancou no terceiro trimestre de 2022 um programa voltado para o
publico feminino, com produtos e condicbes customizadas e acdes de educacdo financeira para
mulheres, tendo como foco a protecdo pessoal e patrimonial com condi¢es especiais, de forma a apoia-
las em projetos futuros, realizacdo do sonho da casa ou do carro préprio, além de assisténcias
personalizadas para ela e sua familia:

e Consorcio Mulher Empreendedora, para veiculos leves, com desconto de 10% na taxa de
administragcdo para correntistas PJ da CAIXA, parcelas a partir de RS 225 mensais e carta de
crédito a partir de RS 15 mil;

e Seguro Vida Mulher pra Elas, com a disponibilizacdo de 3 diferentes planos e incremento de
assisténcias, como Assisténcia Servico de reducdo de preco em consultas e exames, Assisténcia
Gestante/Puerpério, Assisténcia Pet e Cartdo Natalidade;

e Assisténcia Premiada Rapidex Mulher, voltado para o publico feminino com possibilidade de
contratacdo semestral ou anual. Além das assisténcias para residéncia, carro, moto e os sorteios



mensais, conta com mais 3 assisténcias exclusivas para as clientes: Nutriline (assisténcia
nutricional), Escola 24 horas e Apoio a Mulher; e

e Prev praElas, plano de previdéncia com prémios a partir de RS 35,00 + RS 15,00 (risco) mensais,
com cobertura de planejamento financeiro e indenizacdo em caso de morte da titular e
assisténcia de consulta ginecoldgica com exame Papanicolau e Hello Med.

O Programa Time de Vendas, uma ferramenta para engajamento nas vendas dos produtos para a Caixa
Seguridade, manteve o crescimento na participacdo de empregados e parceiros, com aumento de 12%
na classificacdo no terceiro trimestre 2022 em comparag¢ao ao mesmo trimestre do ano anterior. Para o
terceiro trimestre de 2022, foi acrescentado ao programa o critério de percentual de participa¢do da
Rede Parceira (Correspondentes Caixa Aqui e Unidades Lotéricas) na avaliacdo de classificagdo das
unidades (agéncias e superintendéncias), resultando no aumento de 8% na classificacdo dos parceiros
comparado ao trimestre anterior.

No més de julho/2022 teve inicio campanha comercial na rede de varejo de incentivo a superacgdo
sustentavel dos objetivos estabelecidos para os produtos de seguridade, como os seguros Residencial,
Vida e Prestamista, Previdéncia, Consércio e Capitalizacdo, com engajamento e mobilizacdo das equipes,
contribuindo assim para incrementar o resultado das unidades envolvidas e dos empregados no Time de
Vendas. A Companhia investe constantemente em acbes de treinamento, desenvolvimento e
capacitacdo dos empregados com objetivo de maximizar o aperfeicoamento de competéncias que
impactam diretamente na performance organizacional e no atingimento dos objetivos estratégicos da
Empresa.

No ambito da gestdo da governancga, a Companhia aprovou as novas versdes da Politica de Indicacdo e
Elegibilidade e do Regimento Interno do Comité de Auditoria e, realizou a contratagao de plataforma
para coleta de assinatura eletrénica/digital nas Atas dos membros dos érgdos de governanga.



2. Destaques 3T22 LUCRO LiQUIDO

A Caixa Seguridade registrou o Lucro Liquido de RS 766,2 .
milhoes no 3T22, o melhor resultado trimestral historico RS 766’ 2 Ak
da Companhia, crescimento de 55,7% em relagdo a 3T21.
Destaque para as Receitas Operacionais que cresceram
59,5% no comparativo com 3T21, com aumento de
58,2% nas Receitas de Corretagem’ e para o

3721: R$ 492,1 mi (+55,7%)
2722: RS 680,8 mi (+12,6%)
9v21: R$ 1.350,4 mi (48,4%)

crescimento de 1.856,5% nas cartas de crédito de RECEITAS
Consorcio comercializadas no balcdo CAIXA. OPERACIONAIS

RS 1.052,3 mi
3721: R$ 659,7 mi (+59,5%)
2722: R$ 903,3 mi (+16,5%)

$ DESEMPENHO COMERCIAL

Prémios Emitidos Prémios Emitidos Prémios Emitidos Cartas de Crédito Balcdo CAIXA

Vida Prestamista Residencial Consorcios 9m21: R$ 1.724,3 mi (+55,6%)
3122 R$5 7 Smi R$7 60mi R$220mi r$3, 7bi
/3121 +11,8% +8,8% +25,7% +1.856%
ROE
(RECORRENTE)
Arrecadagiio Previdéncia Receitas de 0,
Capitalizagtio Contribuigdes Reservas Corretagem 45’4 /o a.a.
3122 R$48Omi r$ 8, 5ni r$ 1 30bi r$53 3mi 3121: 37,4%
a1 +32,7% +7,5% +25,6% +50,6% 2122: 45,5%
-~
O]
~

Previdéncia Vida Dividendos
Lider em captagdo liquida acumulada Crescimento de mais de 70% em novas Distribui¢do de mais de R$1 bilhdo
no ano, com 42% de participagdo do vendas. Adequagdes nos produtos em dividendos em novembro. Payout
mercado'. Aumento do portfélio com com novas assisténcias que contemplam de 90% do Lucro Liquido Ajustado do
42 novos fundos PJ até 50 novos servicos. 1522.
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Residencial Capitalizagdo Maior lucro trimestral
Recorde de prémios emitidos no Melhor desempenho histérico, com R$ Lucro liquido de R$ 766 milhaes,
trimestre (R$ 220 milhGes). Melhoria da 480 milhdes em arrecadagdo no trimestre. | maior resultado pelo quarto trimestre
jornada de vendas em canais parceiros, Edicdo de séries especiais com ticket e consecutivo, crescimento de 56% em
promovendo maior agilidade. prémio superiores. relagéo ao 3T21. No acumulado, lucro

de R$ 2 bilhdes ja é superior ao lucro
do ano de 2021.

1 Receitas de Corretagem considera as receitas de acesso a rede e uso da marca CAIXA (BDF) e as receitas operacionais da Caixa
Corretora



3. Caixa Seguridade Participa¢oes

RSmilhdes| 3722 3121 A% 2122 A% oM22 | 9M21 | A%

Receitas operacionais | 1.052,3 | 659,7 | 59,5% | e | 903,3 16,5% | ® | 2.682,6 | 1.724,3 | 55,6% | ®
Resultado de investimentos em
participagGes societarias

Novas Parcerias | 366,3|200,2| 82,9% | ® | 366,0 0,1% || 9850| 567,4| 73,6%|e

Run-off | 152,9 |105,6| 44,8% |e |126,5 209% | e | 426,7| 393,8 8,3% | e

Receitas com comissionamento | 533,1|353,9| 50,6% | ¢ | 410,8 29,8% | ® | 1.270,9| 763,1| 66,5% | e

Receitas de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca
Receitas de corretagem ou
intermediacdo de produtosde | 499,6 |315,8| 58,2% | ® | 378,7 31,9% | ® | 1.163,7| 599,6| 94,1% | e
seguridade

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS | -96,2 | -24,2 | 297,1% | ® | -70,2 37,2% | e | -213,1| -47,7 |347,0% |e
OUTRAS RECEITAS/(DESPESAS)
OPERACIONAIS

519,2 | 305,8 | 69,8% | ® | 492,5 54% | e |1.411,7| 961,2| 46,9% | e

33,6 | 38,1 -12,0%|e| 32,1 4,4% |e| 107,2| 163,5| -344% | e

-89,1| -51,0| 74,8% | e | -74,2 20,0% |e | -213,9| -128,1| 67,0% | ®

Despesas administrativas -24,1| -16,0| 51,1% | e | -24,2 -0,3% | @ -70,4 -49,2 | 43,1% | e
Despesas tributarias -65,0 | -40,9| 58,7% | e | -50,0 29,8% | e | -154,9 -86,6 | 78,8% | ®

Outras receitas Operacionais 0,0 591 -99,9% | e 0,0 -l e 11,5 7,7 47,9% | e
Outras despesas operacionais 0,0 0,0 -le 0,0 - e 0,0 0,0 -l e

Resultado Operacional | 867,0 | 584,5| 48,3% | ® | 758,9 14,2% | ® | 2.255,6 | 1.548,5 | 45,7% | ®

Resultado financeiro 28,9 5,0|477,4% | e | 21,3 36,0% | ® 64,2 7,3|782,9% | o

Receitas financeiras 29,1 5,6(422,7% | e | 21,3 36,8% | ® 64,6 8,9(1629,7% | ®

Despesas financeiras -0,2| -0,6| -69,8% | @ 0,0|16700,0% | ® -0,4 -1,6 | -76,7% | ®

Result. antes de Impostos e Particip. | 896,0 | 589,5| 52,0% | | 780,2 14,8% | @ | 2.319,9 | 1.555,8 | 49,1% | e

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO
SOCIAL

Lucro Liquido do periodo RS milhdes | 766,2 |492,1| 55,7% | ® | 680,8 12,6% | ® | 2.004,1 | 1.350,4 | 48,4% | ®

-129,7 | -97,4| 33,2% | e | -99,4 30,5% | e | -315,8| -205,4| 53,8% |e

As receitas operacionais registraram o montante de RS 1,05 bilhdo no terceiro trimestre de 2022, o
maior desempenho histérico da Caixa Seguridade, com crescimento de 59,5% em relacdo ao mesmo
periodo de 2021 e aumento de 16,5% ao apresentado no segundo trimestre de 2022. Na visdao
comparativa entre o acumulado nos noves primeiros meses de 2022 e 2021, as receitas apresentaram
um crescimento de 55,6%.

O resultado de investimentos em participa¢Oes societarias (MEP), que representa 49,3% da receita
operacional do trimestre, apresentou crescimento de 69,8% na comparagao entre o terceiro trimestre
de 2022 e o mesmo periodo de 2021, reflexo da queda da sinistralidade decorrente do volume de avisos
registrados em funcdao da pandemia de COVID-19, pelo crescimento na producdo em 3722, e pelo
amadurecimento das carteiras das novas empresas. Na comparagdo entre o terceiro e o segundo
trimestre de 2022, o crescimento de 5,4% no MEP é influenciado pela reducdo na sinistralidade, com
impacto na CNP Holding, e amadurecimento das carteiras das novas parcerias. Na visdo comparativa
entre os nove primeiros meses de 2022 e o mesmo periodo de 2021, o MEP apresentou crescimento de
46,9%.

Ainda na composicdo do desempenho da receita operacional, as receitas com comissionamento, que
representaram 50,7% destas receitas no trimestre e compreendem as receitas de acesso a rede de
distribuicdao e uso da marca (BDF) e as receitas de corretagem ou intermediacdo de produtos de
seguridade (Corretagem), registraram o valor de RS 533,1 milhdes no terceiro trimestre de 2022,
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montante 50,6% superior ao mesmo periodo de 2021. Na visao comparativa entre o terceiro trimestre
de 2022 e o periodo imediatamente anterior, as receitas com comissionamento apresentaram aumento
de 29,8%, com destaque para as receitas de corretagem provenientes dos seguintes produtos: seguro
prestamista, no valor de RS 234,2 milhdes (+32,0%); consorcio, no valor de RS 78,1 milhdes (+38,1%);
seguro residencial, no valor de RS 79,3 milhdes (+24,4%); seguro de vida, no valor de RS 38,8 milhdes
(+48,7%); e capitalizagdo, no valor de RS 20,5 milhdes (+49,3%). Na visdo entre o acumulado de 2022 e
2021, a receita de corretagem apresentou crescimento de 94,1%, enquanto a receita de BDF registrou
reducao de 34,4%, variagao derivada, principalmente, pelo novo modelo de comissionamento, com
funcionamento integral da corretora prépria da Caixa seguridade a partir de agosto de 2021. Na
composi¢ao das receitas com comissionamento, a nova estrutura de remunerag¢ao a partir da
constituicdo da corretora propria, é a responsavel pela migracao das receitas de BDF provenientes da
antiga parceria para as receitas de corretagem e intermediacao.

Para o terceiro trimestre de 2022, os custos dos servigos prestados apresentaram aumento de 297,1%
em relagdao ao mesmo periodo de 2021 e crescimento de 37,2% na comparagdo com o segundo trimestre
de 2022. Para a linha, sdo consideradas as remuneracdes devidas a CAIXA para premiacdo de
empregados e correspondentes, e em decorréncia da utilizacdo de seu quadro de pessoal de vendas e
de seus recursos materiais, tecnolégicos e administrativos na prestacao do servico de distribuicdo,
divulgacao, oferta, comercializacdo, venda e pds-venda dos Produtos da Caixa Seguridade. Desta forma,
para o terceiro trimestre de 2022, o aumento de custos dos servicos prestados é decorrente do
desempenho comercial, e é sensibilizado pelo mix de produtos, principalmente pelo crescimento em
vendas de cartas de consércio, produto de acumulagdo que possui maior patamar de premiacao de
empregados e de servigo CAIXA.

Alinha totalizadora de outras receitas / despesas operacionais apresentou no terceiro trimestre de 2022
uma elevagao de 74,8% em relagdo ao mesmo periodo de 2021, variacao explicada pelo aumento das
despesas tributdrias, que decorre do aumento das receitas com comissionamento, e pelo aumento de
despesas administrativas em func¢do de elevagao dos gastos com pessoal para operacionalizar a corretora
propria. Na comparacdo com o segundo trimestre de 2022, a variacao registrada foi de +20,0% e, na
visdo comparativa do acumulado de 2022 em rela¢cdo aos nove primeiros meses de 2021, a variagdo
apresentada foi de +67,0%, crescimentos explicados, principalmente, pelo comportamento da linha de
despesas tributdrias, alinhada as receitas de comissionamento.

Para o resultado financeiro da Companhia do terceiro trimestre de 2022, o valor de RS 28,9 milhdes,
representou um aumento de 477,4% no comparativo com o mesmo periodo de 2021 e de 36,0% na
relacdo com o segundo trimestre de 2022. A elevacdo do resultado financeiro em relacdo aos periodos
anteriores decorre do maior saldo médio de aplicacGes geradas pelo crescimento das receitas de
corretagem e dividendos recebidos das participadas. A composicdo das carteiras dos fundos dos
investimentos permitiu uma alocacdo em titulos de maior taxa de juros, o que também contribuiu com
o incremento na rentabilidade das aplicagdes financeiras.

O lucro liquido do terceiro trimestre de 2022, no montante de R$ 766,2 milhdes, representa o melhor
resultado trimestral histérico da Caixa Seguridade, um crescimento de 55,7% em relacdo ao mesmo
periodo de 2021 e de 12,6% na comparagdo com o segundo trimestre de 2022. Na visdo acumulada do
ano, o montante de R$ 2,0 bilhdes ja supera o resultado auferido em todo o exercicio de 2021 e
representa um aumento 48,4% na comparagao com 0s nove primeiros meses de 2021.

O retorno sobre patrimonio liquido recorrente (ROE), que calcula a relagdo do lucro dos ultimos doze
meses sobre o Patrimonio Liquido ajustado, mensurado para o terceiro trimestre de 2022, no valor de
45,4%, superou em 9,0 p.p. o registrado no mesmo periodo de 2021 (36,5%) e manteve o patamar do
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calculado para o segundo trimestre de 2022 (45,5%). Na visdo recorrente, que considera o efeito da
distribuicdo de dividendos sobre o resultado do primeiro semestre de 2022 aprovada em 27 de outubro
de 2022, o indice mensurado foi de 50,2% no terceiro trimestre de 2022, o que representa um aumento
de 4,7p.p..
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4. Negdcios de Risco

No grupo de Negdcios de Risco sdao considerados os ramos de segmento de seguros e os servicos de
assisténcia, os quais possuem as seguintes caracteristicas:

e Habitacional: Seguro obrigatdrio por lei e parte essencial do financiamento imobilidrio, servindo
para quitar ou amortizar o saldo devedor em caso de morte ou invalidez do segurado. Calculado
em especial com base no saldo devedor e na idade do mutuario, este seguro conta ainda com
cobertura patrimonial do imdvel financiado;

e Prestamista: Com uma ou mais coberturas de risco de seguro de pessoas como morte, invalidez,
desemprego/perda de renda, doengas graves e incapacidade tempordria, o seguro prestamista
garante a quitacdo ou amortizacdo de dividas vinculadas a operacbes de crédito ou
financiamento assumido pelo devedor, no caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos
estabelecidos nas condi¢cGes contratuais, até o limite do capital segurado contratado;

e Residencial: Seguro que tem o objetivo de proteger residéncias individuais - como casas e/ou
apartamentos utilizados como moradia habitual ou de veraneio - contra prejuizos causados por
incéndio, queda de raio e explosdo. E possivel também a contratacdo de coberturas adicionais
como danos elétricos, furto e roubo, danos a terceiros, vendaval, quebra de vidros, colisdo de
veiculos, entre outros, além do servico de assisténcia 24 horas;

e Vida: O seguro de vida tem por objetivo evitar que os beneficidrios da apdlice sejam pegos de
surpresa com despesas extras e consigam se restabelecer financeiramente caso o segurado
venha a falecer, tenha uma doenca grave ou fique invélido, além de oferecer servicos
assistenciais diversos. Na contratacao do seguro de vida, o segurado escolhe o valor e as
condigdes da indenizagdo a ser paga e as pessoas que irdo recebé-la. Para fins de divulgacdo de
resultados, dentro do ramo Vida também sdo considerados os seguros de Acidentes Pessoais,
modalidade com coberturas relacionadas ao risco de acidentes, com coberturas como morte,
invalidez parcial ou total e despesas médicas, desde que os sinistros sejam causados por acidente;

e QOutros Nao Estratégicos: S3o considerados os ramos de Seguros para os quais a Caixa Seguridade
ndo constituiu uma nova parceria, ou cujas emissGes nao representem significativa participacdo
na produgcdo da Companhia; e

e Assisténcia: O ramo de Assisténcia é explorado na rede de distribuicdao Balcdo CAIXA pela Caixa
Assisténcia (ou XS6 Assisténcia S.A.), empresa constituida por meio de acordo de associacdo
firmado entre a Caixa Seguridade e a Tempo Assist, onde a Caixa Assisténcia é responsavel pela
gestdo do negdcio, relacionamento comercial e desenvolvimento de produtos e a Tempo é
atribuida a operacdo e infraestrutura fisica e de tecnologia. A producdo de Assisténcia pode ser
derivada de duas formas: B2B — quando o servico estd atrelado a uma apdlice de seguro (produto
principal) e a remuneracdo provém do repasse da seguradora que emitiu a apodlice; e B2C —
guando o produto é vendido diretamente para o consumidor.
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NEGOCIOS DE RISCO

Prémios Emitidos
R$ milhdes 6.352

2217 2,128 2446

3721 2722 3722 | 9M21

/3T21: +10,3% | /2022 +14,9%| [IM21:

6.495

9M22

+2,2%

Os negocios de risco apresentaram crescimento de 10,3%
em prémios emitidos no comparativo entre o terceiro
trimestre de 2022 e o mesmo periodo de 2021, com
aumento na producdo para todos os ramos estratégicos:
Residencial (+25,7%), Vida (+11,8%) e Habitacional (+7,0%),
ramos que tiveram o melhor desempenho trimestral
histérico da Companhia e, Prestamista (+8,8%). Na visdo
comparativa com o segundo trimestre de 2022, o terceiro
periodo de 2022 apresentou aumento de 14,9%, sendo o

principal destaque o desempenho do ramo Prestamista (+29,3%), associado a concessdo de crédito
PRONAMPE e ao crédito Agro. Na visdo acumulada, a producdo do ano de 2022 foi 2,2% superior ao
registrado nos nove primeiros meses de 2021.

Abaixo, é relacionado o resultado dos prémios emitidos separados por ramos:

3T22 3T21 2722 I 9M22 | Im21 A%

PREMIOS EMITIDOS

RS milhdes
Habitacional | 738,3| 690,1  7,0% 727,3 T%i 2.180,5|2.057,1  6,0%
Residencial | 220,5| 175,4| 257% | 1783 |23,6% | 564,0 4857| 16,1% e
Prestamista| 759,8 698,2| 8,8% °| 587,8/29,3% e | 1.760,6 1.862,7| -55% e
Vida| 575,0| 5144 11,8% | 505,8|13,7% < 1.576,9|1.4839 6,3% ¢
Outros N&o Estratégicos | 133,4| 134,2| -0,6% | 116,1 14,8% | 372,3| 454,6 -18,1%  *
Assisténcia | 18,8 4,9283,7% || 12,8 463% || 403 8,1/395,5% |«
Seguros | 2.445,7 1 2.217,1| 10,3% e |2.128,1 14,9% ¢ |6.494,6 6.352,1| 2,2% e
Recsita Operacional (Prémios Ganhos) Os prémios ganhos do segmento de seguros apresentam
R$ milhdes iy 53 um crescimento constante, com desempenho positivo de
9,8% no terceiro trimestre de 2022 em relagao ao mesmo
periodo do ano anterior. Na comparacdo entre o terceiro e
e 1993 2061 o segundo trimestre de 2022, o crescimento de 3,4% é
influenciado pelo aumento de vendas novas no ramo Vida,
. . . Prestamista e Residencial, o que demanda a formagao de
3721 2722 3722 9M21 9M22

[3121: +9,8% ‘ [2122: +3,4% ‘ [IM21: +9,4%

provisoes para prémios ndo ganhos. Na visdo comparativa
entre o acumulado de 2022 e o acumulado de 2021, a linha
de prémios ganhos do segmento apresentou crescimento

de 9,4%, devido a apropriacdao de prémios do estoque formado por vendas passadas, concentrados,
principalmente, em Prestamista e Residencial.
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Sinistralidade
% Prémio Ganho

3721 4721 1722 2722 3722

Comissionamento
% Prémio Ganho

3721 4721 1722 2722 3722

Margem Operacional

R$ milhoes
3.023
2.420
1.018 1.065
- . .
3121 2722 3722 OM21 9OM22

/3121: +33,7%

[2T22: +4,7% ‘ JIM21: +24,9%

Representatividade
% Margem Operacional Total

57%

9M22

9M21

O indice de Sinistralidade apresentou no terceiro trimestre
de 2022 queda, com reducdo de 9,2 p.p. em relagao ao
mesmo periodo de 2021, devido a queda de sinistros com
causa relacionada a pandemia de COVID-19, que
pressionaram o indicador para os ramos Habitacional, Vida
e Prestamista no ano de 2021. Na comparacdo com o
segundo trimestre de 2022, a sinistralidade do terceiro
trimestre apresentou aumento de 1,9 p.p., com efeito dos
indices dos ramos habitacional, prestamista e vida. Quando
considerada a visao ex-COVID, extraindo os sinistros
COVID-19 do indicador, observa-se a sinistralidade proxima
ao patamar historico, de modo que ndo existem diferencas
significativas entre a curva de sinistralidade que considera
as mortes pela pandemia e a ex-COVID, sendo apurada
uma diferenca residual de 0,3 p.p. para o terceiro trimestre
de 2022 com base nas comunicacdes recebidas pelas
investidas.

O indice de comissionamento, que calcula a proporcdo
entre os custos de aquisicdo e os prémios ganhos, registrou
aumento de 0,9 p.p. na relagcdo entre o terceiro trimestre
de 2022 e 0 mesmo periodo de 2021 em fungdo do mix de
produtos e dos novos patamares de comissionamento para
a corretora da Caixa Seguridade, principalmente para os
ramos Habitacional e Residencial. Para a perspectiva entre
o terceiro e o segundo trimestre de 2022, o aumento de
0,5 p.p. no indicador também reflete o comportamento
dos custos de aquisicdo dos ramos Habitacional e Vida.

A Margem Operacional para os negdcios de seguros, na
relagdo entre o terceiro trimestre de 2022 e o mesmo
periodo de 2021 e na comparacao entre o acumulado do
ano e o acumulado de 2021, apresentaram crescimento de
33,7% e 24,9%, respectivamente. O desempenho é efeito
da combinacdo entre o aumento na emissdo de prémios e
a reducdo em sinistros, principalmente nos ramos
Habitacional e Vida. Na visdao comparativa com o segundo
trimestre de 2022, o crescimento de 4,7% é atribuido,
principalmente, ao desempenho dos ramos Prestamista e
Habitacional.

Na representatividade da margem operacional no balcao
CAIXA, que considera também valores auferidos com os
negoécios de acumulacdo e distribuicdo, a margem de
negdcios de risco, apresentou participacdo em linha com a

verificada no mesmo periodo de 2022, representando 56% da margem operacional dos negdcios da Caixa
Seguridade, ante a 57% em 2021, sendo a variacdao decorrente do aumento de representatividade do

segmento de distribuicdo.
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4.1 Habitacional

A tabela a seguir demonstra uma visdo gerencial para o ramo Habitacional, para uma melhor andlise do
comportamento dos indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

e o o

Prémios emitidos | 738,3 | 690,1| 7,0% 727,3 | 1,5% 2.180,5 | 2.057,1 6,0%
VariagOes das prowsoestecnchas.de 0,0 00 00% e 00 11% e 0,0 0,0 e
prémios

PREMIOS GANHOS | 738,3 | 690,1 | 7,0% | 727,3 1,5% | » | 2.180,5 2.057,1 6,0% |
Sinistros ocorridos | -190,2 | -306,1 | -37,9% | ¢ | -172,0 | 10,6% |* | -567,6 | -901,3 | -37,0% | *
Custos de aquisicao | -74,0| -58,1| 27,5% || -69,5 6,5% e | -209,9| -165,4| 26,9% e
Outras receitas e despesas operacionais 0,6 -10,0 -le| -11,7 - e 12,3 4,51172,3% | »
Resseguro | -12,7 12,6 -|e| -28,0|-54,5% | * -68,4 2,9 -|e
MARGEM OPERACIONAL | 461,9 | 328,5| 40,6% | * 446,1 3,5%|°|1.346,9| 997,7 35,0%  °
O ramo Habitacional manteve a curva ascendente em

Prémios Emitidos Habitacional . L . . L.
R$ milhdes 1go  Prémios emitidos no terceiro trimestre de 2022, atingindo o
2.057 montante de RS 738,3 milhdes, melhor desempenho
trimestral histdrico da Companhia, o que representa um
400 oy s crescimento de 7,0% em relacdo ao mesmo periodo de 2021,
e de 1,5% na comparagao com 2T22. O desempenho do
. . . ramo, que apresenta um crescimento constante, é atribuido
stz 2tz 3122 : 9M21 - 9M22 3 caracteristica do produto, onde o estoque de apdlices, com
[ 7,0% | T o150 | j9m21: +6,0% duragao d.e prazo mais longo, influencia no fluxo de emissdes
dos prémios, que se da de forma mensal. Dessa forma, o
Sinistralidade Habitacional volume de concessdao de financiamento imobiliario, que é
%PrémioGarho . crescente na CAIXA, ndo produz um efeito imediato na

3121 4121 1122 2722 3122

emissdo de prémios, mas indica um crescimento nos
prémios futuros e uma curva consistente e estdvel. Para a
visdo acumulada de 2022, o montante de prémios emitidos
€ 6,0% superior que o mensurado para 2021.

O indice de sinistralidade do ramo apresentou reducdo de
18,6 p.p. na comparagdo entre o 3T22 e 3T21 devido ao
efeito da pandemia COVID-19 sobre os numeros de sinistros

do periodo de 2021. Na relacdo com o segundo trimestre de 2022, o indice de sinistralidade de 3T22
apresentou aumento de 2,2 p.p., variacao dentro do patamar histérico da Companhia. Na comparacao
entre a visdo recorrente, que exclui os registros de sinistros de COVID, e a visdao que engloba todos os
sinistros, é possivel observar a proximidade da curva para o indicador de 3T22, com efeito residual

gerado pela pandemia.

Comissionamento Habitacional
% Prémio Ganho

10,0%)
37121 4721 1722 2722 3122

Como reflexo do maior comissionamento pago pela nova
parceria para a Caixa Corretora, o indice de
comissionamento manteve o movimento de crescimento
para o periodo de 3T22, com elevacdo de 0,4 pontos
percentuais em relacdo ao trimestre anterior e aumento
de 1,6 pontos percentuais na comparacao com 3T21.
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Margem Operacional Habitacional
R$ milhdes

462

446
= . .

3721 2722 37122 |

[3121: +40,6% | [2122: +3,5%

1.347

998

9M21 9M22

/9M21: +35,0%

A margem operacional no terceiro trimestre de 2022
apresentou crescimento de 40,6% no comparativo com o
mesmo periodo de 2021, variacdo relacionada a reducao
dos sinistros ocorridos de COVID-19 entre os periodos.
Para a visdo comparativa entre o terceiro trimestre de
2022 e o trimestre imediatamente anterior, o
crescimento de 3,5% é relacionado ao aumento dos
prémios ganhos. Na perspectiva acumulada do ano, a
margem operacional de 2022 foi 35,0% superior a
mensurada para o periodo de 2021.
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4.2 Prestamista

Abaixo demonstramos uma tabela com visdo gerencial para analise do comportamento dos indicadores
e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

L wriboe o ome am i Lo

Prémios emitidos | 759,8 | 698,2 | 8,8% 587,8 | 29,3% 1.760,6 | 1.862,7 | -5,5%

VariagOes das provisdes técnicas de
prémios

PREMIOS GANHOS | 454,3 | 397,8 | 14,2% | | 425,3 | 6,8% | 1.286,4 1.155,4 | 11,3% | e

Sinistros ocorridos | -98,8| -95,3| 3,6%|e¢| -82,5|19,7% e -2753| -279,6| -1,6% |°

Custos de aquisi¢do |-177,6 | -158,9 | 11,8% | ¢ |-169,6 | 4,8% |e | -513,9| -465,2| 10,5% |e

Outras receitas e despesas operacionais 13,0| -18,6 -le| -20,2 - e -22,8 -28,4 1 -19,6% |
Resseguro -1,4 2,4 1-41,1% | » 0,1 -|e -0,4 2,1 -|e

MARGEM OPERACIONAL | 189,5| 122,5 54,6% |* | 153,1|23,7% | 474,0| 384,3| 23,4% | *

-305,5(-300,3| 1,7% | |-162,5|88,0% | -474,2| -707,3|-33,0% | *

Prémios Emitidos Prestamista Os prémios emitidos do terceiro trimestre de 2022
RS milhes 1863 ., apresentaram crescimento de 8,8% em relacdo ao mesmo
periodo de 2021 e de 29,3% na comparagao com o segundo

trimestre. Para o terceiro trimestre de 2022, a Companhia

588 reforcou a atuacdo na reducdo de cancelamento, além do
l aproveitamento das oportunidades geradas pela oferta de

3121 2122 3792 om21  omaa  Crédito PRONAMPE e pelo crédito agro, ambos no balcdo da

CAIXA. Na visdo acumulada do ano, o ramo apresentou
[9M21: -5,5%  reducdo de 5,5% na compara¢do entre 2022 e 2021,

movimento relacionado a maior oferta de crédito na CAIXA,
sobretudo pelo efeito de oportunidades geradas pelo PRONAMPE em 2021, que elevou a emissdo do
Prestamista PJ para este periodo.

/3121: +8,8% | /2M22: +29,3%

O prestamista para pessoas fisicas, que representam 60,7% das emissGes do trimestre, apresentou
crescimento de 7,0%, com contribuicdo, principalmente, das operagdes de crédito agro, que
apresentaram crescimento de 14 vezes na relagdo entre 3T22 e 3T21, atingindo RS 112,4 milhdes neste
trimestre. Na perspectiva do prestamista para pessoas juridicas, que representaram 39,3% das emissdes
no trimestre, além das operagdes derivadas do crédito PRONAMPE, destaque para o crescimento de
91,9% das operagdes originadas pelas modalidades de crédito para empresas e capital de giro.

Para o terceiro trimestre de 2022, destaque para: o lancamento de novo produto voltado para o produtor
rural com novo pacote de beneficios e assisténcias, como servicos de agendamento de consultas e
exames médicos; participagdo em mais de 35 feiras do Agro Negdcio; e 1,6 milhdes de novos clientes
gue contrataram microsseguro de prestamista, por meio da jornada 100% digital no aplicativo Caixa Tem,
com inicio das vendas em abril/22.

Sinistralidade Prestamista

% Prémio Ganho O indice de sinistralidade de prestamista para o terceiro

E— trimestre de 2022 apresentou reducdo de 2,2 p.p. na relacao
com o mesmo periodo de 2021, reflexo do cendrio de
COVID-19 para o periodo de 2021. Em relagdo ao trimestre
anterior, o indice apresentou aumento de 2,3 p.p., variagao
relacionada principalmente ao movimento represamento
de avisos de periodos anteriores, mantendo-se préximo a
média registrada no ultimo ano. No 3T22, o indice de

3721 47121 1722 2722 3722
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Comissionamento Prestamista
% Prémio Ganho

3721 4721 1722 2722 3722

Margem Operacional Prestamista

R$ milhdes
474
384
153 189
= . .
3721 2722 3722 | OM21 OM22

/3121: +54,6%

/2122: +23,7%

JIM21: +23,4%

sinistralidade na visdo recorrente, com a exclusdo dos
sinistros relacionados a COVID-19, apresentou o mesmo
percentual do indicador que considera todos os tipos de
ocorréncia, ndo havendo, portanto, efeitos decorrentes da
pandemia neste trimestre.

O indice de comissionamento de prestamista para o
terceiro trimestre de 2022 manteve-se alinhado ao nivel
percentual mensurado para os periodos anteriores, com
reducdo de 0,8 p.p. em relacdo ao terceiro trimestre de
2021 e redugdo de 0,9 p.p. na comparagdao com o segundo
trimestre de 2022.

A margem operacional para ramo prestamista registrou no
terceiro trimestre de 2022 nova melhor performance
histérica da companhia, crescimento de 54,6% em relagao
ao terceiro trimestre de 2021 e aumento de 23,7% na
comparagao com o periodo anterior, reflexo da redugao
na sinistralidade e o desempenho da linha de prémios
ganhos, em funcdo da apropriacdao do estoque. Na visao

acumulada do ano, a margem operacional de prestamista registrou crescimento de 23,4% em

comparacdo ao acumulado de 2021.
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4.3 Residencial

A seguir é apresentada uma visao gerencial do ramo Residencial para analise do comportamento dos
indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

I R T T

Prémios emitidos | 220,5 | 175,4 | 25,7% 178,3 | 23,6% 564,0 | 485,7 | 16,1%

VariagOes das provisdes técnicas de prémios | -41,8 | -41,4 0,9% |e| -9,7329,3% | -58,0|-136,1| -57,4% |
PREMIOS GANHOS | 178,7 | 134,0 33,3% < 168,6| 6,0% || 506,0 349,6 44,7% ¢

Sinistros ocorridos | -25,8 | -21,8 | 18,4% |e | -20,0| 28,9% | -72,3| -57,1| 26,7% | e

Custos de aquisi¢do | -56,4 | -39,0 | 44,8% |e | -53,7| 5,1% e |-159,2| -98,3 62,0% |e

Outras receitas e despesas operacionais 01| -7,1 -le| -33 -e -8,4| -14,8 | -43,5% | *
Resseguro| -2,2| -0,5/296,7% || -1,8| 17,2%|e -5,5 -1,91181,1% | ®

MARGEM OPERACIONAL | 94,3 | 65,7 43,7% ¢ | 89,8| 5,1% ¢ | 260,7| 177,5| 46,9% |

:;é:m:““d“ Residencial Com o melhor desempenho trimestral histérico da
Companhia, ramo Residencial apresentou no terceiro
trimestre de 2022 crescimento e 25,7% em relacdo ao
mesmo periodo de 2021 e crescimento de 23,6% na
comparac¢dao com o segundo trimestre de 2022. Na visao

175 178 acumulada do ano, o crescimento apresentado para 2022
. foi 16,1% superior do registrado em 2021, reflexo da
3121 2122 3122 oM21  9M22 plena operacgao da parceria com a Tokio no ano de 2022 e

também de melhorias na jornada de vendas em canais

3121 +25,7% . . s
parceiros, promovendo maior agilidade ao processo.

/2122: +23,6% | [IM21: +16,1%

Os prémios ganhos registraram crescimento de 33,3% na visdo comparativa entre o terceiro trimestre
de 2022 e o mesmo periodo de 2021. Na comparagdo entre o terceiro e o segundo trimestre de 2022, os
prémios ganhos tiveram aumento de 6,0%, resultado do incremento na formacdo de provisdo para
prémios ndo ganhos, influenciado pelo aumento na emissdao de prémios 3T22. Para a visdao acumulada
de 2022, os prémios ganhos registraram crescimento de 44,7% em comparacao ao acumulado de 2021,
resultado derivado do efeito estoque.

A sinistralidade do ramo Residencial, na perspectiva entre
Sinistralidade Residencial o terceiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo de 2021,
% Prémio Ganho . v~
apresentou recuo de 1,9 pontos percentuais. Na visdao
comparativa entre o terceiro e o segundo trimestre de
2022, o crescimento de 2,5 p.p. é decorrente da maior
ocorréncia de fendbmenos naturais em 3722, como chuvas
'
e ciclones, ocasionando elevagdo na incidéncia de danos
elétricos, destelhamentos e enchentes. O indicador de
3121 4721 1722 2122 3122 3T22, no entanto, permanece dentro da média observada
para o ultimo ano.

O indice de comissionamento, na visao entre o terceiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo de 2021,
apresentou crescimento de 2,5 p.p., variagdo derivada do crescente aumento da produgdao na nova
parceria, que possui novos patamares de comissionamento para a corretora da Caixa Seguridade. Na
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Comissionamento Residencial
% Prémio Ganho

30,6% [N 30.9%
37121 4721 1722 2722
Margem Operacional Residencial
R$ milhdes
177
90 94
; . .
37121 2722 3122 | 9M21

/3121: +43,7%

3122

261

9M22

/2122: +5,1% ‘ JIM21: +46,9%

comparagdao entre o terceiro trimestre de 2022 e o
trimestre anterior, o comissionamento de residencial
permaneceu estavel, com reducdo de 0,3 pontos
percentuais.

Desta forma, a margem operacional do ramo Residencial
do terceiro trimestre de 2022, acompanhando a
performance da linha de prémios, apresentou o melhor
resultado histérico trimestral para o ramo, com
crescimento de 43,7% em relacdo ao mesmo periodo de
2021. Para a visao comparativa entre o terceiro e o
segundo trimestre de 2022, nota-se aumento de 5,1%, a
despeito do aumento na sinistralidade. Na comparacao
entre o acumulado de 2022 e 2021, a margem operacional
apresentou crescimento de 46,9%, resultado relacionado
a maior conversao de prémios emitidos em prémios
ganhos no decorrer de 2022.
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4.4 Vida

A tabela abaixo apresenta uma visao gerencial para o ramo Vida até a Margem Operacional:

I T N T T T

Prémios emitidos | 575,0 | 514,4| 11,8% 505,8 | 13,7% 1.576,9/1.483,9 | 6,3%

VariagOes das provisGes técnicas de
prémios

PREMIOS GANHOS | 550,4 | 533,1| 3,2% || 546,1| 0,8% | |1.6350 1.547,3| 5,7%  °

Sinistros ocorridos | -111,6 | -137,2 | -18,6% | ¢ | -107,8 | 3,5% | e | -328,6  -397,4|-17,3% |

Custos de aquisicao | -106,3 | -99,5| 6,8%|e | -98,7| 7,7% || -3155| -290,1| 8,8% |

Outras receitas e despesas operacionais | -33,4| -33,6 | -0,7% || -28,5/17,1% e -97,1 -88,6 9,6% |
Resseguro 0,2 -0,5 -|e -0,5 -|e -0,6 -4,7 | -86,4% |

MARGEM OPERACIONAL | 299,3 | 262,2| 14,1% || 310,6 | -3,6% |®| 893,2| 766,5| 16,5% | *

-24,6| 18,8 -le| 404 -|e 58,1 63,4| -83% e

O ramo Vida, que passou a contemplar os seguros de

Prémios Emitidos Vida 1484 1.577 . . . . .
R$ milhes Acidentes Pessoais, registrou no terceiro trimestre de
2022 o melhor desempenho histérico trimestral da
Companhia, com um crescimento de 11,8% no volume de
>4 506 prémios emitidos em relagdo ao mesmo periodo de 2021
. . . e, um crescimento de 13,7% em relacdo ao segundo

3121 2122 3122 oM21  omM22 trimestre de 2022. Na visdo acumulada de 2022, o
montante de RS 1.576,9 milhdes representou um

[IN21: +6,3%  crescimento de 6,3% em comparac¢do ao acumulado de
2021.

[3121: +11,8% | /2122: +13,7%

Sinistralidade Vida
% Prémio Ganho N . . ,
A . No terceiro trimestre de 2022, além do desempenho
comercial, destaque para diversificagdo dos produtos:

disponibilizagao de 3 modalidades de planos; aumento da

idade limite para contratagdo de 65 para 70 anos, nos

T87% 19,1% 19,0% 19,3% seguros Vida da Gente, Multipremiado e Vida Mulher;
lancamento de 12 nova assisténcias, com mais de 50

3191 4 1129 2122 3122 servicos, ligados aos principais produtos de Vida (Vida da

Gente, Vida Mulher, Vida Multipremiado e Vida Sénior); e
disponibilizagdao da possibilidade de customizagdo das assisténcias; crescimento de mais de 70% em
vendas novas, comparado ao 12 semestre 2022.

Os prémios ganhos apresentaram no terceiro trimestre de 2022 crescimento de 3,2% e 0,8% em relagao
ao terceiro trimestre de 2021 e ao segundo trimestre de 2022, respectivamente, ambos inferiores ao
crescimento de prémios emitidos. A performance de 3T22 é relacionada ao incremento do
provisionamento de prémios ndo ganhos para o periodo em fun¢do do aumento no volume de vendas
novas. Na comparagao entre o acumulado de 2022 e 2021, o crescimento registrado foi de 5,7%.

Assinistralidade do ramo Vida para o terceiro trimestre de 2022 apresentou queda de 5,4 p.p. em relacdo
ao mesmo periodo de 2021, resultado decorrente dos avisos relacionados a COVID no periodo de 2021.
Na comparagdao com os indicadores trimestrais do ultimo ano, observa-se que a sinistralidade de Vida
permanece no mesmo patamar, sendo que, em relagao ao indice do segundo trimestre de 2022, o
crescimento registrado foi de 0,6 pontos percentuais, relacionado principalmente ao aumento de
servicos de assisténcia, ficando dentro do patamar histérico da Companhia para este ramo. Na visdo
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recorrente, na qual sdo desconsiderados os sinistros por ébitos causados pela pandemia, observa-se a
congruéncia das linhas para 3T22, nao se verificando efeitos relacionados a sinistros por COVID-19.

Comissionamento Vida

% Prémio Ganho

[ - L S —

3721 4721 1722 2722 3722

Margem Operacional Vida 893
R$ milhdes 766
262 .3]1 .299 I
3721 2722 37122 9OM21 OM22
/3121 +14,1% | [1M22: -3,6% \ /9M21: +16,5%

O indice de comissionamento do terceiro trimestre de
2022 registrou crescimento de 0,6 p.p. em relagdo ao
terceiro trimestre de 2021 e aumento de 1,2 p.p. em
relacdo ao segundo trimestre de 2022. A variacdo do
indicador para o terceiro trimestre de 2022, embora se
mantenha a média histérica do ano, é reflexo do aumento
dos custos de aquisicdo, movimento relacionado a
composicdo de produtos de pagamento mensal e Unico
nos periodos.

A margem operacional para o terceiro trimestre de 2022
apresentou crescimento de 14,1% em relacdo ao
registrado para mesmo periodo de 2021, resultado da
reducdo do volume de sinistros relacionados a COVID-19
entre os periodos. Para a visao comparativa entre o
terceiro e o segundo trimestre de 2022, a margem
operacional registrou diminui¢ao de 3,6%, reflexo do da
necessidade de formacao de provisdes para prémios nao

ganhos em funcdo do aumento no volume de vendas, e do aumento nos custos de aquisicdo. Na
perspectiva entre o acumulado de 2022 e de 2021, a margem operacional registrou crescimento de
16,5%, principalmente em decorréncia do crescimento dos sinistros ocorridos.
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4.5 Outros nao estratégicos

A tabela abaixo apresenta uma visdao gerencial para os outros ramos nao estratégicos, a qual inclui os
ramos Auto e Empresarial, até a Margem Operacional:

e o v

Prémios emitidos | 133,4 | 134,2 | -0,6% 116,1| 14,8% 372,3 | 454,6 | -18,1%

VariagOes das provisdes técnicas de prémios | -13,1 | -16,6 | -20,9% | » | -3,11319,3% | -30,5| -95,2 |-68,0% | ®
PREMIOS GANHOS | 120,3 | 117,6 | 2,3% | 113,0 6,4% || 341,8| 359,4 | -4,9% | e

Sinistros ocorridos | -72,5| -69,4 | 4,6% e -63,4| 14,4% |e|-211,2|-160,1| 32,0% | ®

Custos de aquisi¢do | -13,1 | -18,1|-27,5% | -13,5| -2,6% || -40,5| -53,3|-23,9% | *

Outras receitas e despesas operacionais | -22,9 | -14,0| 63,7% | e | -14,7 | 56,0% | ¢ | -50,6 | -41,8 | 21,0% | ®
Resseguro | -0,2 1,0 -le| -8,1|-97,6% ¢ -7,7| -11,3|-32,0% |

MARGEM OPERACIONAL | 11,5| 17,1 |-33,0% | 13,3 | -13,7% |e| 31,7| 92,9|-65,8% | e

Entre os Ramos Nao Estratégicos, a maior participacdo no resultado é auferida pelo ramo Auto, que
corresponde, majoritariamente, as apodlices da Youse comercializadas pela CNP Seguros, com
representatividade de 82,0% do total de emissdes no terceiro trimestre de 2022. Para este periodo, o
montante de prémios emitidos do ramo Auto foi 8,2% superior ao do mesmo periodo de 2021 e 30,5%
superior ao segundo trimestre de 2022.

Na visdo acumulada do ano de 2022, o ramo Outros Ndo Estratégicos registrou reducdo de 18,1% em
relacdo aos nove primeiros meses de 2021, devido ao desempenho do seguro empresarial para o 2021.
Em acordo com a estratégia adotada pela Companhia, a produgdo dos ramos nao estratégicos migrara
para a receita a ser capturada via corretagem, por meio das co-corretoras.

Dentro do grupo de Nao Estratégicos, o ramo Auto é também responsavel pela maior participacdo no
volume de sinistros. No terceiro trimestre de 2022, o indice de sinistralidade do ramo cresceu 11,6 p.p.
na compara¢dao com o mesmo periodo de 2021, motivado pela valorizagcao da tabela Fipe, referéncia
para pagamento de indenizagdes, e pela redug¢do na linha de salvados. Na comparagao com o segundo
trimestre de 2022, o indicador para Auto registrou aumento de 3,1 pontos percentuais.

A margem operacional dos Ramos N&o Estratégicos apresentou no segundo trimestre de 2022 reducdo
de 33,0% em relacdo ao mesmo periodo de 2021 e reducdo de 13,7% na visao entre o terceiro trimestre
de 2022 e o trimestre imediatamente anterior, reflexo do aumento do volume de sinistros ocorridos nos
periodos em 3T22 e do avanco das despesas operacionais. Na comparacao entre o acumulado de 2022
e o acumulado de 2021, o ramo apresentou diminuicdo de 31,7% na margem operacional.
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4.6 Assisténcia

A tabela abaixo demonstra uma visdao gerencial para o ramo de Assisténcia, para uma melhor andlise do
desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

e smm v b e

Receitas da operacao | 18,8 283,7% 12,8 | 46,3% 40,3 395,5%
Custos/Despesas da operacio | -10,1 —4,4 131,3% || -8,0|25,6% || -24,1 —6,9 249,3% | ®
Margem operacional 8,7 0,5]|1511,5% |« 4,8 80,8% ¢ | 16,2 1,2 1203,9% | »

A partir do lancamento do produto Rapidex, no final de

Receitas Assisténcia

RS milh3es 2021, o ramo de Assisténcia passou a incrementar sua
i receita de operacdo, que registrou no terceiro trimestre

de 2022 um crescimento de 46,3%, comparado com o

: segundo trimestre de 2022. Em relacdo ao mesmo

> . e trimestre de 2021, o crescimento apresentado foi de

3721 2122 37122 9M21 9M22 283,7% e, na visdo acumulada, de 395,5%.

/3T21: +283,7%

APPS EL RS ‘ [ +395,5% O Rapidex é um produto comercializado diretamente

para os consumidores (B2C) que proporciona a facilidade
de contratacdo das assisténcias mais acionadas pelos clientes em produtos de seguros, englobando casa,
carro e moto, sem a necessidade de contratacdo de riscos (seguros), permitindo o acesso a assisténcia
por um custo baixo, aliado a vantagem de premia¢des por meio de sorteios.

Para o terceiro trimestre de 2022, o produto Rapidex passou a contar com a possibilidade de contratac¢ao
plurianual, com vigéncia de até 36 meses, além do langamento do produto Assisténcia Premiada Rapidex
Mulher, com mais 3 assisténcias exclusivas para as clientes - Nutriline, Escola 24 horas e Apoio a Mulher
- disponivel para contratacdao nas modalidades semestral e anual.

Margem Operaciondl Assisténcia A margem operacional para Assisténcia registrou
R$ milhges 16 crescimento de 80,8% no terceiro trimestre de 2022 na
comparagdao com o segundo trimestre do ano,

‘ acompanhando o desempenho das receitas. Na relacao

i . e entre o terceiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo
[T 3122 om21 om22 2021 e na comparagdo entre o acumulado de 2022 e o
acumulado de 2021 - crescimento de 1.511,5% e
1.203,9%, respectivamente —o aumento esta relacionado,

basicamente, ao aumento das receitas de assisténcia.

[3121: +1.511,5% ‘ /2122: +80,8% ‘ /IM21: +1.203,9%
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5.

Negdcios de Acumulagao

No grupo de Negdcios de Acumulagdo sao considerados os planos de Previdéncia Privada, os titulos de
Capitalizacao e os grupos de Consdrcios:

b)

Previdéncia: Indicado para objetivos a serem alcangados com um prazo superior de 3 ou 5 anos,
os planos de previdéncia privada podem ter contribuicdes mensais ou uma parcela Unica, sendo
ainda possivel fazer contribuicdes adicionais. H4 duas modalidades de plano de previdéncia:

PGBL, para quem contribui com o INSS ou outro tipo de previdéncia e faz declaracdo completa
de Imposto de Renda (IR); e

VGBL, indicado para quem nado faz declaragao de IR ou declara o IR na forma simplificada.

Consorcio: produto financeiro tipicamente brasileiro que funciona como uma modalidade de
compra coletiva, onde um grupo de pessoas se compromete a pagar uma parcela mensal, por um
tempo determinado. Esse dinheiro é guardado num fundo comum e, todo més, alguns
integrantes do grupo sdo escolhidos (por sorteio e lance) para receber o valor do crédito e
comprar o bem.

Capitalizagdo: Diferente de outros produtos financeiros, o titulo de Capitalizacdo ndo se encaixa
na categoria de investimentos, pois consiste em uma forma de guardar dinheiro — pagamento
Unico ou mensal, por um determinado prazo —trocando a rentabilidade de um investimento pela
chance de ser contemplado em sorteios de prémios em dinheiro.

Na composicdo do desempenho comercial de

2 %~ A ~ A . . g
NEGOCIOS DE ACUMULACAO acumulagdo, previdéncia possui a maior contribui¢do
Recursos Arrecadados representando 85,0% dos recursos arrecadados e
R$ milhdes 29.42 .

A 26471 61,5% da margem operacional.
9110  9.930  10.000 I Para a arrecadacgdo total, os negdcios de acumulagao
- - - apresentaram um crescimento de 9,8% no terceiro

sty 2122 3122 ! om21 9m22 trimestre de 2022 em compara¢dao ao mesmo periodo

/3121: +9,8% ‘/ZTZZ: +0,7% ‘ /9M21: +11,19% de 2021, com crescimento para todos os segmentos e

destaque para a performance de capitalizacdo e
consdrcio. Na visdo comparativa com o segundo
trimestre de 2022, o crescimento registrado foi de 0,7%

Destaques por ilho ~ .~
Segmento @ o s e na arrecadacdo e, na visdo acumulada de 2022, em
Previdéncia 85% 8502 +7% +11% relacdo ao mesmo periodo de 2021, o crescimento de
Conséreios 10%  1.018 (+21% +8% 11,1% é influenciado, principalmente, pelo aumento de

Run-on 2% 204 - -

~ , e 0

Ronoff % | 814 | 3% ow arrecadagdo com titulos de capitalizagdo (+23,7%).
Capitalizagdo 5% 480 +33% +24%

Run-on 3% 279 221% 525%

Run-off 2% 201 -27%  -26%

Total Acumulagdo 100% 10.000 +10% +11%
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Representatividade
% Margem Operacional Total

9M21

26%

Na representatividade da margem operacional no balcao
CAIXA, que considera também valores auferidos com os
negocios de risco e distribuicdo, a margem de negdcios
de acumulacdo para o ano de 2022, reduziram sua
participacdo na margem operacional total, contribuindo
com 24% do total.
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5.1 Previdéncia

Para uma melhor demonstra¢ao do comportamento dos indicadores e do desempenho do segmento no

resultado da Caixa Seguridade, a tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial,

consolidando as

arrecadacgbes provenientes das modalidades PGBL e VGBL. Para efeito do desempenho comercial, sdo
consideradas as contribuicdes recebidas de renda e os prémios emitidos para cobertura de risco:

| R$Milhdes| 3122 | 3121 2122 | A% j oM22 | 9m21 | A% |

Receitas de planos de previdéncia | 8.502,4 | 7.910,5 5% 8.634,6 | -1,5% 25.619,8 | 23.095,7 | 10,9%
Contribui¢des Recebidas - Renda | 8.460,7 | 7.871,2 7,5% 8.592,9 | -1,5% 25.496,2 | 22.980,7 | 10,9%
Prémios Emitidos - Risco 41,6 39,3 6,0% 41,7 | -0,1% 123,5 115,0 7,4%
VariagOes das provisdes técnicas | -8.457,2 | -7.870,5 7,5% -8.584,9 | -1,5% -25.483,3  -22.976,6 | 10,9%
C ONTRIBF::EIEE;-IIE-??E I;RQ;\IAITS: 45,1 40,0 12,7% 49,7 | -9,1% 136,4 119,1 | 14,6%
Rend t d t3

endas com axasouet gist:fai 3844 3222 19,3% 349,2 | 10,1% 1.067,7| 8920 19,7%
Sinistros ocorridos/ deﬁff:?.iﬂi 9,0 -12,7 -29,0% 7,2 | 26,5% 27,0 31,7 | -14,7%
Custos de aquisicdo -140,8 -12,6 | 1015,9% -85,1 | 65,4% -343,1 -128,0 | 167,9%

Outras receitas e despesas
operacionais -10,5 -12,3| -15,3% -8,4 | 25,1% -22,1 -30,6 | -27,6%
Resseguro 0,0 -0,1 - 0,0 - 0,0 0,0 -
MARGEM OPERACIONAL 269,3 324,5| -17,0% 298,3 | -9,7% 811,9 820,5| -1,0%

Contribuigdes e Prémios Recebidas - Previdéncia

R$ milhdes
25.620
23.096
;011 8635 8502 I I
37121 2722 3122 OM21 OM22

/3121 +7,5% \ j2122: -1,5% \ /IM21: +10,9%

Reservas de Previdéncia
R$ bilhges

indice de
Resgate

123,0 130,1

1722 2722

37121 4721

3722

[3121: +25,6% | [2122: +5,8%

Para o terceiro trimestre de 2022, as receitas com planos
de previdéncia, que incluem as contribuicdes recebidas
dos planos de previdéncia e os prémios emitidos de risco,
apresentaram crescimento de 7,5% na comparagdao com
o mesmo periodo de 2021. Na avaliagdo entre os
periodos do terceiro e o segundo trimestre de 2022, o
segmento registrou estabilidade, com ligeira reducdo de
1,5% e, na visdo comparativa entre o acumulado de 2022
e o acumulado de 2021, o montante de RS 25,6 bilhdes
representou crescimento de 10,9%.

No terceiro trimestre de 2022, a Caixa Seguridade
disponibilizou novo portfélio de fundos PJ para os planos
de previdéncia, com mais opclGes para venda e
transferéncias internas, além da inclusdo de 7 novas
estratégias como opcdo de diversificacdo, objetivando
maior captacdo de recursos e fidelizacdo da carteira.
Com isso, o portfélio passou a contar com 42 novos
fundos, totalizando 70 opg¢des para comercializagao
voltadas para o publico PJ.

Seguindo a trajetodria ascendente, o volume de reservas
até setembro de 2022 atingiu o montante de RS 130,1

bilhdes, crescimento anual de 25,6%, o que representa um aumento nominal de RS 26,5 bi em 12 meses,
e um incremento de 5,8% em relacdo ao final de junho de 2022.

26



Os resgates realizados no terceiro trimestre de 2022 representaram 3,4% das reservas do final do
trimestre, mesma relacao do mensurado para 2722 e variacao 0,4 p.p. menor do calculado para o mesmo
periodo de 2021. Na avaliacdo do volume de resgates trimestral, o montante do terceiro trimestre de
2022 foi 11,3% superior ao do observado para o mesmo periodo de 2021 e 5,1% maior ao registrado no
segundo trimestre de 2022, reflexo do aumento de reservas, sendo os principais motivos para resgate
no ano de 2022, em valor: compra de bem imével ou imével ou fazer uma reforma, quitacdo de dividas
e problemas de saude pessoal ou familiar.

Taxa de Administragéo / Tx Média O valor monetario de taxa de administracdo e outras taxas,
R$,"£§""’“ (% 110 1.068 recebida no terceiro trimestre de 2022 registrou
crescimento de 19,3% na comparag¢ao com o mesmo periodo

de 2021 e, aumento de 10,1% em relacdo ao trimestre

imediatamente anterior, refletindo o aumento do volume de

322 reservas. A taxa de administracdo média mensurada para o
l terceiro trimestre de 2022 foi de 1,19%, redugdo de 0,02 p.p.

em relagdo ao mesmo trimestre de 2021 e 0,01 p.p. na
comparacao com o trimestre imediatamente anterior.

37121 2722 3722 9M21 9M22

[3121: +19,3% | /2T22: +10,1% | [IM2]: +19,7%

Comissionamento Para o terceiro trimestre de 2022, a margem operacional do
% Contribuigdes segmento de previdéncia registrou reducdo de 17,0% na
ex-LPC e ex-Earn-Out | relacdo com o mesmo periodo de 2021 e diminui¢do de 9,7%
na comparagdo com o segundo trimestre de 2022, reflexo do
crescimento dos custos de aquisicao, que refletem os efeitos
do reconhecimento de despesas de comissionamento com
earn-out e Launch Performance Comission (LPC) que
ocorreram na XS2 Vida e Previdéncia e Caixa Vida e
3121 4721 1122 2122 3122 Previdéncia, respectivamente. Na mesma linha, a visdo
comparativa entre o acumulado de 2022 e o acumulado

2021 da margem operacional registrou reducao de 1,0%.

Para a visdo recorrente da margem operacional, que ndo considera os efeitos de provisionamentos de
earn-out e LPC, o periodo apresentou crescimento de 22,7% e 6,1% na comparacdo com o terceiro
trimestre de 2021 e o segundo trimestre de 2022, respectivamente. Vale ressaltar que o
provisionamento é atrelado ao volume de vendas e rentabilidade a ser pago para a CAIXA (earn-out) e
Caixa Seguridade (LPC), sendo que a LPC tem por objetivo compensar o efeito do earn-out a ser pago
pela Caixa Vida e Previdéncia. Neste contexto, na equivaléncia patrimonial reconhecida pela Companhia
na Caixa Vida e Previdéncia, foi realizado ajuste referente ao provisionamento com LPC, cujo efeito
liquido de tributos foi de RS 39,0 milh&es no terceiro trimestre de 2022 e de RS 107,0 milhdes para a
CAIXA Seguridade no acumulado até setembro de 2022.

Margem Operacional Margem Operacional Ajustada (Ex Earn-Out' e LPC?)
R$ milhdes 820 R$ milhdes
812 1.040
844
l .269 = .344 i I
3121 2122 3122 9M21  9M22 3121 2122 3122 9M21  9M22
3121 17,0% | [2122: -9,7% ‘ /IM21: -1,0% [3T21: +22,7% | [2122: +6,1% ‘ JIM21: +23,2%
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5.2 Consorcio

A tabela abaixo demonstra uma visao gerencial do segmento:

v am o

Receitas da operagao | 188,5| 157,2 19,9% 114,6 | 64,4% 4549 | 4619 -1,5%
Custos/Despesas da operagdo | -108,6 -71,0 52,9% | e 50,2 - e -122,0 | -236,2 -48,3% | ®
MARGEM OPERACIONAL 79,8 86,2 -7,4% || 164,8 -51,6% e 332,9| 225,7 47,5% | o
Recursos Coletados de Consdrcios | 1.017,4 | 838,3 21,4% || 894,2 13,8% || 2.603,1 2.408,4 8,1% | ®

Cartas de Crédito Veiculos | 1.608,2 | 241,8| 565,0% | ¢ |1.050,2| 53,1% ¢ 3.332,2 846,6 293,6% | ©
Cartas de Crédito Iméveis | 3.423,1 | 1.186,5| 188,5% ¢ 3.241,1| 5,6% || 9.320,2|4.060,0 129,6% | ®
CARTAS DE CREDITO TOTAL | 5.031,3 | 1.428,3 | 252,3% | * | 4.291,3 | 17,2% | * | 12.652,4 | 4.906,7 157,9% |
Cartas de Crédito Veiculos Run-On | 1.414,3 21,5 6.473,7% || 902,6 | 56,7% | * | 2.816,6 21,5|12.991,4% | ®
Cartas de Crédito Iméveis Run-On | 2.293,8 90,1 |2.446,2% | » | 1.909,4 | 20,1% | * | 5.748,5 90,1 | 6281,2%
CARTAS DE CREDITO RUN-ON | 3.708,1 | 111,6 | 3.222,7% | |2.812,0| 31,9% ¢ 8.5651| 111,6  7574,9%  -*

Cartas de Crédito Total (Run-on) 3.708 Cartas de Crédito Total (Run-off)
R$ milhdes R$ milhdes
m Veiculos  m Imoveis 2.812 W Veiculos  mImobveis
1.479
2.294
1.317 1.323
2,045 1.297 1.285
1.545 1.096 1.127 1.332 1.129
567
1 457

3721 4121 1722 2722 3722 37121 4721 1722 2722 3122

/3121: +3222,7%

[z +31,9% | /3T21. +0,5% [z 106% |

As cartas de crédito comercializadas no terceiro trimestre de 2022 pela nova parceria registraram
crescimento de 32 vezes na relagdo 3T22/3T21 e de 28 vezes na comparagdo entre o acumulado de 2022
e 0s nove primeiros meses de 2021, resultado da operacionalizacdo da nova empresa. Na comparacao
com o trimestre anterior, nota-se um crescimento de 31,9% no volume de cartas comercializadas, sendo
gque as modalidades de veiculos e imdveis apresentaram crescimento de 56,7% e 20,1%,
respectivamente.

No terceiro trimestre de 2022, a Caixa Seguridade aumentou o numero de cotas nos grupos de
Consoércios, com o lancamento de grupos de Veiculos e Imobilidrio com até 2.500 cotas. A acdo trouxe
os seguintes beneficios: reducdo da necessidade de clientes aguardarem a abertura de novos grupos;
aumento da quantidade de contemplacdes em cada Assembleia, tema muito valorizado pelo cliente na
escolha do grupo; aumento do nimero de vagas em grupos em andamento; e maior quantidade de
participantes, com diluicdo de risco do fundo comum.

Quando considerado o contexto de comercializacdo de cartas de crédito da antiga e da nova parceria em
conjunto, nota-se crescimento de 252,3% na comparacdo com o mesmo trimestre de 2021, consolidando
o desempenho histérico do segmento na Companhia, com crescimento de 188,5% da modalidade de
Imdveis e de 565,0% na modalidade de veiculos. Na comparacdo entre o terceiro e o segundo trimestre
de 2022, o crescimento no total de cartas foi de 17,2%, com destaque para o crescimento de 53,1% para
as cartas de veiculos. Para a visdo acumulada do ano, as cartas de crédito de 2022 registraram
crescimento de 157,9% em relagdao a 2021.
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Os recursos coletados de consoércios no terceiro trimestre de

Recursos Coletados 2022, alinhados ao desempenho das cartas de crédito,
R$ milhd . .

e s408 2603 apresentaram o melhor desempenho histérico do segmento
B Run-on B Run-off + -

para a Caixa Seguridade, com crescimento de 21,4% em
g3g 894 1017 relagdo ao terceiro trimestre de 2021 e 13,8% em
2 een R comparacao ao segundo trimestre de 2022. Pela dindmica
do segmento, a venda das cartas de crédito somente
sensibiliza os recursos coletados e a taxa de administracao
/3121: +21,4% | [2122: +13,8% | [IM21: +8,1% apos a formacgdo de grupos de consdrcios, de modo que as
cartas comercializas servem como indicador de receitas para
0 préximo trimestre.

3721 2722 3722 9M21 9M22

Taxa de Administragéio / Tx Média

e s s 440 A taxa média de administragdo (relagdo da Taxa de
— il . Administragdo total pelos Recursos Coletados) mensurada
mRonon - # Runcoff para o segmento de Consdrcio no terceiro trimestre de 2022
131 i a foi 0,3 p.p. maior que o percentual mensurado para o
mesmo trimestre de 2021 e, na visdo comparativa entre o

3121 2122 3122 1 9M21  9M22 terceiro e o segundo trimestre de 2022, a taxa registrou

reducdao de 0,6 p.p., motivada por acdes comerciais de

M +23,7% | [2122: +10,0% | [IM21: +13,7% x :
/ o 2L +100% |/ "57% reducdo de taxa para determinados produtos.

A margem operacional de Consdrcio apresentou redugdo de 7,4% na relagao com o terceiro trimestre de
2021, efeito relacionado a implementacao do diferimento das receitas para cumprimento da Resolugao
do Banco Central do Brasil n2 120 de 21 de julho de 2021 . A adaptag¢do a norma gerou o reprocessamento
para as linhas de receitas e custos/despesas da operacdo para o periodo 2T22, com impacto também no
resultado do terceiro trimestre de 2022. Desta forma, a margem operacional apresentou reducdo de
51,6% na comparacdo 3T22/2T22 e, para a visdo acumulada de 2022 em relagdo ao mesmo periodo de
2021, crescimento de 47,5%.
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5.3 Capitalizacao

Abaixo apresentamos uma visdo gerencial do segmento Capitalizacao:

Arrecadagao com titulos de capitalizagao | 479,7 | 361,4 | 32,7% 401,6 | 19,4% 1.196,8 | 967,3 | 23,7%

Pagamento Mensal (RS) | 307,9 | 269,4| 14,3% e | 288,5| 6,7% | 871,0| 810,4 7,5% | ®

Pagamento Unico (R$) | 171,8| 92,1 86,6% || 113,1| 51,8% || 325,8| 157,0|107,5% |

Variago da provisdo pararesgate /| 3qq ;| 315 3| 18494 o |321,4| 15,0% o -948,9 |-837,2| 134% e
Variagdo das provisoes técnicas

Variacdo da provisdo para resgate | -370,0 | -312,0| 18,6% | |-322,5| 14,7% | e | -953,6 |-837,9| 13,8% | ®

Variagdo das provisdes técnicas 0,3 -0,3 -|e 1,0 (-70,4% | 4,7 0,7 | 559,2% | »

Receita liquida com titulos de capitalizagdo | 109,7 | 49,4 |122,0% |*| 79,1| 38,6% |e| 243,1| 129,5| 87,8% |*

Resultado com sorteio | -10,3| -10,9| -4,9% | e -9,0| 14,7% | * -28,4 | -28,7| -0,9% | e

Custos de aquisicao | -28,2| -17,4| 62,4%|e| -21,1| 33,6% |® -63,6 | -45,5| 39,8% | e

Outras receitas e despesas operacionais 0,5 11,2 | -95,1% | 4,0|-86,4% | ® 19,6 30,0 | -34,7% | ®

MARGEM OPERACIONAL | 72,0 32,1 124,5% | » 54,0 33,2% | * 175,4 86,0 | 103,9% | »

Recursos Arrecadados

R$ milhges
1.197
B Run-on ¥ Run-off
967
542
480
361 402 881
[ 87 | 184 278 655
275 218 201
3721 2722 3722 I 9M21 9M22
[3121: +32,7% /2122: +19,4% | [IM21: +23,7%

Receita Liquida / Tx Média
R$ milhdes / % Arrecadagéio
22,9 H Run-on 243
129 201

197 Run-off
13,7

79
107
)
4

3721 2722 3722 9M21 9M22

[3121: +122,0% | [2T22: +38,6% | [IM2]: +87,8%

Comissionamento
% Contribuigdes

35,4% 35,1%

4,7% 26,4% 25,7%

3721 4721 1722 2722 37122

Os recursos arrecadados no terceiro trimestre de 2022 do
segmento de Capitalizacdo atingiram o melhor desempenho
histérico da Companhia, com crescimento de 32,7%, na
comparacdo com o mesmo periodo de 2021, sendo
registrado o crescimento de 86,6% na modalidade de
pagamento Unico e crescimento 14,3% na modalidade de
pagamento mensal. Na visdo entre o terceiro e o segundo
trimestre de 2022 e na relagdo entre o acumulado de 2022
e 2021, o crescimento apresentado foi de 19,4% e 23,7%,
respectivamente.

Para o terceiro trimestre de 2022, destaque para a
disponibilizacdo da contratacdo do XCAP do Bem de forma
integral no parceiro Lotérico, possibilitando assim agilidade
na venda; disponibilizacdo de novo modelo de venda do CAP
Ganhador no Lotérico, com possibilidade de pagamento por
saque, PIX e débito em conta; e lancamento da série especial
da Capitalizacdo pagamento Unico, com condicGes
diferenciadas como por exemplo valor do sorteio, prazo de
caréncia entre outras.

A taxa média, que mede a relacdo entre a receita liquida e a
arrecadacdo total com titulos de capitalizacdo, apresentou
aumento de 9,2 p.p. na relagdo 3T22/3T21 e crescimento de
3,2 p.p. na comparagdo 3T22/2T22, refletindo o
comportamento da linha de variacdo de provisao de resgate.

O indice de comissionamento, indicador que relaciona os
custos de aquisicdo sobre a receita liquida — considerando a
variacdo das provisGes técnicas — registrou retracdo de 9,7
p.p. na comparagao entre o terceiro trimestre de 2022 e o
mesmo periodo de 2021, comportamento relacionado ao
efeito gerado pela elevacdo da receita liquida neste

trimestre. Na visdo comparativa com o segundo trimestre de 2022, o indicador permaneceu estavel, com

30



a reducdo de 0,7 p.p., variacao relacionada a dindmica de comissionamento entre as modalidades de
pagamento Unico e mensal.

A margem operacional para o segmento registrou o crescimento de 124,5% no comparativo entre o
terceiro trimestre de 2022 e o mesmo trimestre de 2021, crescimento de 33,2% na visdo comparativa
entre o terceiro trimestre de 2022 e o trimestre imediatamente anterior e crescimento de 103,9% entre
o acumulado de 2022 e o acumulado de 2021. O
Reservas de Capitalizagéo desempenho da margem operacional de capitalizacdo é
R$ milhdes . , . e . ~ ,
oR atribuido ao significativo aumento da arrecadagdao apds
un-on Run-off
implantagao da nova parceria, aliado ao comportamento da
3.208 3.174 3.140 3.212 3.366 o o o
m67  wee= wmeos muozm O Variacdo de provisdes para resgate e do comissionamento.

Neste contexto, as reservas de Capitalizacdo apresentaram
3140 3036 2959 2909 2875 no terceiro trimestre de 2022 aumento de 4,9% em relagao
ao mesmo trimestre de 2021 e crescimento de 4,8% na
comparagao com o segundo trimestre de 2022, e reflete o

3721 4721 1722 2722 3722 .
crescimento nos recursos arrecadados.
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6. Negocios de Distribuicao

Os Negocios de Distribuicdo incluem os resultados referentes as receitas de acesso a rede de distribuicao
e uso da marca CAIXA (BDF) e as receitas de corretagem ou intermediacdo de produtos de seguridade.

Receita Operacional (Corretagem + BDF)

R$ milhdes 1271 Composigdo do Comissionamento
- % 9M22
1.164 Fee premiagdo Fee servigo Caixa Receita distribuigdo
763
533 600 Segmento Seguros F12% 12% 76%
354 411 500
st 79
38 30 34 163 107 Segmento acumulagdo 37% 18% 45%
3721 2722 3722 | 9M21 9M22
Total 18% 14% 68%

[3121: +50,6% | /2122: +29,8%| [IM2]: +66,5%
Distribuicéio e Variagdo por Ramo A receita operacional total recebida no terceiro trimestre de
% 2022, de RS 533,1 milhdes, representou um crescimento de

.5 1 joman 00,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2021, com o
incremento atribuido ao desempenho comercial e a nova

Seguros 85% *27%  +48%  estrutura de remuneracio decorrente da constituicio da
Previdéncia 10% +9% +18%  corretora propria. O crescimento 29,8%, na perspectiva com
Capitalizagéio 1%  +91% +79% 0 segundo trimestre de 2022, estd relacionado ao
Conséreio 4% +1242% +764%, desempenho das receitas de corretagem dos ramos de

oM22 seguros Prestamista e Residencial e do segmento de

Consorecio, refletindo o desempenho comercial destas linhas
de negdcios. Na visdo comparativa entre o acumulado de 2022 e o mesmo periodo de 2021, a receita de
comissionamento apresentou aumento de 66,5%, sendo que a receita com corretagem cresceu 94,1%
entre os periodos.

Na composicdao do comissionamento dos negdcios de distribuicdo para os nove primeiros meses de 2022,
68% esta relacionado a receita de distribuicdo, 18% a fee de premiacao de empregados e 14% a fee de
servico CAIXA. Cumpre observar que este calculo considera os custos de distribuicdo para os ramos de
vida, prestamista e previdéncia, que sdo pagos diretamente pela seguradora a Caixa. Para os demais
ramos, os custos sdo pagos pela corretora.

Com relacdo a receita proveniente de corretagem, na visdo comparativa entre o terceiro e o segundo
trimestre de 2022, destacam-se as receitas do ramo prestamista, no valor de RS 234,2 milhdes (+32,0%),
residencial, no valor de RS 79,3 milhdes (+24,4%), vida, no valor de RS 38,8 milhdes (+48,7%), consorcio,
no valor de RS 78,1 milhdes (+38,1%) e capitalizagdo, no valor de RS 20,5 milhdes (+49,3%). Com relacdo
as acOes com impacto nas comissdes para o terceiro trimestre de 2022, destaque para a expansao
nacional do Seguro Odonto PF, em parceria com a Alper Consultoria e Corretora de Seguros S.A., e
implantacdo do portfélio completo com 6 seguradoras na plataforma multicélculo para seguro Auto, por
meio da parceria com a MDS Corretora e Administradora de Seguros.
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Margem Operacional

R$ milhdes
437
330 341 403
292 308
38 32 34
3121 2722 3722 |
/3121: +32,5% | [1122: +28,3%

Representatividade
% Margem Operacional Total

1.058
951
715

0,
552 2O

163 107
9M21 9M22

[9IM21: +47,9% oM22

17%

9M21

A Margem Operacional para o terceiro trimestre de 2022 apresentou alta de 32,5% ao registrado no
mesmo periodo de 2021 e crescimento de 28,3% na compara¢do com o segundo trimestre de 2022.
Proporcionalmente, a margem operacional apresentou crescimento menor que as receitas na visdao
3T22/3T21, sensibilizada pelo aumento dos custos dos servigos prestados, efeito do mix de produtos,
principalmente pelo aumento de vendas de cartas de consdrcio, produto com maior patamar de
premiacao de empregados e de servico CAIXA. Na visdo acumulada do ano, o crescimento apresentado
foi de 47,9%, sendo que, na representatividade dos negdcios de distribuicao na Margem Operacional
total, observa-se o crescimento de 3,0 p.p. entre o acumulado de 2022 e o mesmo periodo de 2021.
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7. Indicadores de participacoes

iINDICE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (IDA)

Despesas Administrativas

O indice de Despesas Administrativas - IDA - do Balcdo CAIXA,
gue representa a relagao entre as ‘Despesas Administrativas’ e
‘Despesas com Tributos’ em relacdao aos ‘Prémios Ganhos’ e
receitas com produtos em regime de capitaliza¢do, apresentou
no terceiro trimestre de 2022 reducao de 0,4 p.p. em relagao
ao mesmo periodo de 2021 e redugcdo de 2,2 p.p. no

Na relagdo entre 3T22/2T22, observa-se a reducdo do indice,
com a manutencdo das despesas administrativas e com
tributos e o efeito do aumento dos prémios ganhos e receitas
de capitalizacdo, principalmente para as novas parcerias.

O Indice Combinado — que calcula a representatividade dos
custos operacionais totais em relacdo aos ‘Prémios Ganhos’ e
receitas com produtos em regime de capitalizac3o - e o indice
Combinado Ampliado — que além das varidveis do [ndice

% Receita Operacional 2022
2021
- @
1.3 ;/W
comparativo com 2T22.
17 27 3T 47
indice por IDA A3T21  A2T22
Agrupamento 3T22 p-p- p.p
BALCAO CAIXA 11,0% -0,4 -2,2
Run-off 13,0% +2,3 +0,1
Novas Parcerias 11,8% -1,8 -3,4
Holding + Corretora 4,5% +0,0 -1,4
Outras Participagdes 13,7% -1,2 +1,0
iNDICE GERAL 11,3% -0,5 -1,9

Combinado considera o Resultado Financeiro em seu cdlculo —
apresentaram melhora no terceiro trimestre de 2022 em

comparag¢ao ao mesmo periodo de 2021, reflexo da queda do indice de sinistralidade e do crescimento
dos prémios ganhos e receitas com capitalizagdo. Mesmo com o crescimento de prémios ganhos, o
aumento de despesas operacionais relacionadas aos comissionamentos para o terceiro trimestre de
2022, o que contemplam as despesas com earn-out e LPC, refletem no movimento de crescimento dos
indices de IC e ICA na comparabilidade 3T22/2T22. Vale destacar que, enquanto o IC apresentou
aumento de 3,6 p.p. em relacdo ao periodo imediatamente anterior, o ICA apresentou um incremento
de 0,9 p.p, reflexo da melhora do resultado financeiro.

iINDICE COMBINADO (IC)

Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional

2021

63,0 64,4

61,7 (’°Em 58,2

iNDICE COMBINADO AMPLIADO (ICA)

Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional + Resultado Financeiro

17 2T 3T 4T
indice por Ic A3T21 A2T22
Agrupamento 3T22 p-p. p-p
BALCAO CAIXA 59,6% -0,5 +2,6
Run-off 65,5% -2,7 +5,8
Novas Parcerias 64,2% +0,8 +2,9
Holding + Corretora 33,1% +10,9 +0,5
Outras Participagdes 67,1% -12,1 -11,0
iNDICE GERAL 60,4% -1,5 +1,2

2021
60,4
57,6
57,6 54,5
17T 37
indice por ICA A3T21 A2T22
Agrupamento 3T22 p-p- p.p
Run-off 60,6% -6,1 +1,7
Novas Parcerias 58,5% -1,2 +1,5
Holding + Corretora 31,4% +9,5 +0,4
Outras Participacdes 59,1% 17,100 -11,1
iNDICE GERAL 55,4% 42 -0,5
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8. ParticipacOes e Negdcios

Em virtude da implementacdo da nova estrutura de parcerias e o inicio da operacionalizagcdo dos acordos
de associacdo, os resultados das participacdes e dos negdcios da Caixa Seguridade sdao apresentados
neste item de forma agrupada e proporcional a sua participacdo econémica, mantendo desta forma a
comparabilidade dos resultados com os periodos anteriores.

CAIA
Seguridade
\

Parcerias Holding Parcerias Negocios de
PERLIPAMERICH CAIXA Seguridade Banco PAN Distribuigio

ANTIGA NOVAS
PARCERIA PARCERIAS

48,25%

|* 4% — 100%

60% 75% 5% 75% 75%
Caixa Vida & Caixa Caixa Caixa Caixa T00 PAN
Previdéncia Residencial Capitalizagido Consércio Assisténcia Seguros Corretora
' '
\
|

Run-off Vida Habitacional Capitalizagao Consdrcio Servigos de s o
Segmentos Participagbes Prestamista Residencial Assisténcia s e i
Indiretas Previdéncia
: & lcat %
Parceiros Caiu tempo\b BTGPactual
TOKIOMARINE <
,,,,,,,,,,,,,,,, SGURADORA
- |
BDF CAIXA Correiora |

O primeiro grupo integra as participacdes da Caixa Seguridade inerentes as Parcerias CAIXA: (i) as
apolices emitidas pelas Novas Parcerias; (ii) as participacdes indiretas e as apdlices emitidas no ambito
da Antiga Parceria.

Até 2020, este grupo considera os resultados da Caixa Seguros Holding (CSH), parceira que atuou com
exclusividade na rede de distribuicdo até o final de 2020.

O segundo grupo é formado pela participacdo da Caixa Seguridade na Too Seguros e Pan Corretora, que
fazem parte da Parceria Banco PAN.

O terceiro agrupamento abrange os Negdcios de Distribuicdo da Caixa Seguridade, incluindo o resultado
da Caixa Corretora, a corretora de seguros das novas parcerias, e a receita de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca CAIXA (BDF), receita oriunda dos produtos em run-off e dos produtos ainda
emitidos pela antiga parceria.

Neste grupo, o resultado até 2020 considera apenas a BDF, Unica receita de distribuicdo direcionada para
a Caixa Seguridade na antiga parceria.

O quarto e ultimo agrupamento, Holding Seguridade destaca os recursos consumidos para a manutencao
da estrutura administrativa e estratégica da Caixa Seguridade, mesma premissa adotada nos anos
anteriores.

Agrupamento das Participagoes e Negocios da Caixa Seguridade

A tabela a seguir consolida as principais linhas das demonstra¢des financeiras dos agrupamentos
descritos acima, ja considerando a participacdao econdmica atribuida a Caixa Seguridade. No item 8.1 a
seguir, disponibilizamos as mesmas linhas da DRE de todas as empresas da estrutura e de forma separada
e integral.
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** Proporcional a participagdo da Caixa Seguridade

Agrupamento A B C A+B+C+D Variacao %

RS milhdes Parceria| Negdcios

Parcerias - Dispéndios | Consolidagao
Balcdo de

32 TRI 2022 CAIXA PAN Distribuicio Holding Negdcios

3T22/3T21 | 3T22/2T22 | 9M22/9M21

Margem

operacional #6772 61,0 436,9 0,0 1.165,1 32,0% ¢ 7,8% | 27,0% ¢
D
. dmmi;:‘;’gizz 2144  -146 -4,7 19,5 2531 14,9% o -82% | 11,5% e
DeSpei‘fiSbEct’g; -86,2 -6,0 -64,4 -0,6 57,1 472% e 17,7% || 292% e
:E:::ﬁg 372,8 17,7 17,6 11,3 419,4 58,7% | 265% || 20,7% e
Resultado
satrimonial 7.7 0,0 0,0 0,0 77| 10,7% || -84% | 27.8%) e
Outras
receitas/despesas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ -99,9% e -1 | -100,0% |
operacionais
Resultado
operacional| 7471 58,2 385,4 -8,7 1.182,0 42,0% ° 16,9% o |  27,4% o
Ganhos ou perdas
com ativos ndo 0,8 0,0 0,0 0,0 0,8 8,6% | ® -9,3% | e -18,1% | o

correntes

Resultado antes
dos impostos e 747,9 58,2 385,4 -8,7 1.182,8 42,0% || 16,8% | * 27,3% | ®
participagoes

Imposto de renda -184,1 -13,3 -93,7 -1,7 -292,7 42,5% || 15,2% | e 27,5% |
Contribuicdo
ool 1153 8,1 33,7 0,6 57,7 17,5% e 19,7% || 14,7% e
Participactes 0,0 23 0,0 0,0 23 858%|e| 00%|s  30,0% e
sobre o resultado
ParticipagOes do
Acionista -0,5 0,0 0,0 0,0 0,5 40,0%|e| 67% e -31,4% e
Minoritario
GEEEDISEER] | g 258,1 -11,0 729,5| 483% | ¢ 17,0% o  30,5% o

do periodo

(+) Reversao
Ajuste de 0,7 0,0 0,0 0,0 36,8 9719,3% | ¢ | -31,3% | ® | 651,2% | ®
Consolidacgdo

Resultado

.. . 448,7 34,5 258,1 -11,0 766,3 55,7% | o | 13,2% | 37,6% |
Liquido ajustado

A partir de 2021, a Caixa Seguridade inicia a implementacdao do novo modelo de negdcios da Caixa
Seguridade, com nova estrutura de participa¢des e nova dindmica de corretagem. Ainda que resulte em
crescimento das participacGes e maiores niveis de comissionamento para a corretora prépria da Caixa
Seguridade, os ganhos inerentes ao novo modelo de negdcio sdo gradativamente agregados ao resultado
da Companhia conforme o periodo de transicao acabe e a medida em que o estoque das carteiras das
novas empresas se tornem relevantes.
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Contribuigdo por Agrupamento o .
% Resultado Operacional Conforme agrupadas as participacdes e

negdcios, a margem operacional que seria
atribuida para a Caixa Seguridade somaria no
terceiro trimestre de 2022 o valor de RS
1.165,2 milhdes, um crescimento de 32,0%
em relagdo ao mesmo periodo do ano

® o anterior e 7,8% superior ao trimestre
Parcerias CAIXA .. imediatamente anterior.

T22
T21

Parcerias Balcdo PAN

Na visdo de agrupamento das participacdes
Negécios de Distribuigdc .

de negbcios para o resultado operacional, na
comparacdo entre os periodos de 3T22 e
3T21, houve manutencdo do percentual de
participacdo dos negdcios de distribuicdo e a ampliacdo do agrupamento Parcerias CAIXA.

(1) Resultado Operacional = Margem Operacional - Despesas com tributos.

Percentuais de participacdo econémica

A atual estrutura de percentuais de participacdo econdmica confere um incremento no resultado liquido
destinado a Caixa Seguridade pelas empresas do agrupamento Parcerias CAIXA, conforme os acordos e
operacionalizacdes das novas empresas forem sendo implementados:

e QOperacbes de vida, prestamista e previdéncia, que refletem desde o inicio de 2021 a nova
distribuicdo econ6mica (de 48,25% para 60%), conforme acordo firmado;

e Habitacional e residencial, vendido pela parceria formada com a Tokio Marine (de 48,25% para
75%) desde a metade de fevereiro de 2021, demonstra um novo patamar no resultado para o
Residencial, enquanto para o Habitacional, devido ao longo prazo das apdlices, o resultado se
tornard mais relevante a medida que o estoque seja formado e a emissdo de prémios cresca;

e Os servigos de assisténcia (75%), com receita formada pela operacionalizagdo via modelo B2B e
B2C (iniciada em novembro de 2021);

e Capitalizagdo (75%), através do acordo celebrado com a Icatu e com a operacionalizagao iniciada
no final de junho de 2021 e;

e Consorcios (75%), através de acordo firmado com CNP, com a operacionalizagdo autorizada a
iniciar em setembro de 2021.

Niveis de comissionamento

A Corretora CAIXA, a partir do inicio de suas atividades no ano de 2021, passou a ser responsavel pela
corretagem dos produtos vendidos no ambito dos novos acordos. A nova estrutura projeta um aumento
do comissionamento pago pelos parceiros para determinados ramos e o aumento da participacdo da
corretora propria na distribuicdo de todo o comissionamento, sendo que estes novos parametros vao
impactar cada vez mais, de forma significativa, a receita de corretagem recebida. Neste sentido, a receita
com corretagem representou, no terceiro trimestre de 2022, 92,3% da margem operacional do
agrupamento Negdcios de Distribuicdo.

Despesas Gerais e Administrativas
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Sao incluidas em Despesas Gerais e Administrativas, além das despesas administrativas, as despesas com
tributos e outras despesas operacionais.

Despesas Gerais e Administrativas?
% Margem Operacional

3721 4721 1722 2722 3722

O indice de despesas gerais e administrativas, que
estabelece a relacdo dessas despesas com a margem
operacional de cada periodo, demonstrou retracao de
1,2 p.p. no terceiro trimestre de 2022 em relagdo ao
mesmo periodo de 2021, e reducao de 2,7 p.p. em
relacdo ao segundo trimestre de 2022, variagao
relacionada ao comportamento de crescimento da
margem operacional e reducdo das despesas
administrativas no terceiro trimestre de 2022.

o)< AV AV 9 9 A%
Despesas Administrativas | -253,1 | -220,4 | 14,9% | e | -275,7 | -8,2% | ® | -782,6 |-640,5 | 22,2% | e
Parcerias CAIXA | -214,4 | -192,0| 11,7% | e |-238,0 -9,9% | ® | -671,1|-559,2| 20,0% | ®
Parceria Balcido PAN | -14,6| -12,4| 17,5% e | -13,5| 8,2% |e| -41,0 -32,1| 27,9% e
Negécios de Distribuicao -4,7 -1,21291,1% | @ -3,2146,2% | e | -11,1 -2,41369,1% | @
Dispéndios Holding | -19,5| -14,8| 31,8% e | -21,0| -7,3% | e | -59,4| -46,9| 26,7% | e

As despesas administrativas registraram variagao de 14,9% no 3722 quando comparado com o 3T21,
sensibilizado principalmente pelo movimento no agrupamento da Parcerias CAIXA, em razao dos custos
associados ao processo de implementacao dos novos acordos. Na relagdo entre 3T22 e 2722, a redugao
das despesas administrativas foi de 8,2%, explicado por maiores efeitos do processo de internalizagao
de atividades nas novas parcerias em 2T22.
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Resultado Financeiro

Adicionado o efeito das novas participacdes, ou seja, comparado o resultado financeiro na proporcdo
devida a Caixa Seguridade em cada um dos periodos analisados, o 3T22 apresentou um crescimento de
58,7% na comparacdo com o 3T21, gerado em funcdo do aumento do resultado nas empresas do grupo
Parcerias CAIXA, gerado também pelo aumento de taxas de juros.

Neste trimestre, a proporcdo entre resultado financeiro e resultado operacional ficou em 29,4% e 70,6%
respectivamente, sendo o aumento da participacdo do resultado financeiro reflexo do aumento de taxas
de juros. Considera-se resultado operacional a margem operacional descontada das despesas com

tributos.

Resultado Financeiro 419 4 264 3| 58,7% 331,7 | 26,5% 1108 9| 817,4 35 7% °
Parcerias CAIXA 372,8| 257,0| 45,1% 297,31 25,4% | e | 1001,0| 799,3 25,2% | o
Parceria Balcdo PAN 17,7 2,3 | 656,6% 13,1 35,2% | @ 43,7 10,8 | 302,4% | e
Negécios de Distribuicao 17,6 2,2 |693,9% 9,1|93,9% | e 34,2 2,9/1096,4% | o
Dispéndios Holding 11,3 2,8 |305,8% 12,2| -7,1% | ® 30,1 4,4| 580,2% | e

Resultado Financeiro

R$ milhdes
+58,7%
419
264
3T21 3722

Operacional x Financeiro

VRS2

74,6%

B Resultado Operacional

%
)y 29,4%

25,4%

B Resultado Financeiro

3722

3721
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Resultado Liquido

Na composicdo do resultado liquido, os resultados gerados pelas empresas da Parcerias CAIXA no
terceiro trimestre de 2022 representaram 61,4% do montante, enquanto os negdcios de distribuicdo
representaram 35,4% do total, com tendéncia de aumento desta participacdo a medida que o novo
modelo de corretagem seja integralmente implementado. O resultado de cada grupo em cada periodo
é demonstrado no grafico abaixo:

Resultado Liquido

R$ milhdes
+55,7% +13,2%
766,3
258,1
680,8 58,
545,6 557,0 199.7
492,3 193,3 171,5
193,8 34,5
22,0

22,9 20,6

-14,5
3721 4721 1722 2722 3722
B Holding Seguridade B Parcerias CAIXA
Parceria PAN Negécios de Distribuicdo

Resultado Operacional
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8.1 Demonstragao de resultados as participagoes e negdcios

Antiga

Agr men .
grupamento Parceria

Novas Parcerias Variagdo %

R$ milhdes CNP Parcerias CNP

Holdi X
. Seguros olding .53 . P CAIXA _ Seguros Holding XS1
32 trimestre de H:::;;g XS1 | Residencial Asslsst:nCIa R$ milhGes Holding A.
2022 SA " o " o " Brasil S.A.

Margem
operacional
Despesas
administrativas
Despesas com
tributos
Resultado
financeiro
Resultado
patrimonial
Resultado
operacional
Ganhos ou
perdas com 04 09 0,0 0,0 0,0 00 14 “|e "o 176,2% | o
ativos nao 12,1%
correntes
Resultado
antes dos
impostos e
participagoes
Imposto de
renda
Contribuicdo
social
Participagoes
sobre o 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -|e - e -|e
resultado
Participagdes
dos acionistas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -|e -|e -|e
minoritarios
Resultado
liquidodo | 251,0 | 420,9 58,1 37,1 6,9 1,4| 775,5/40,7% || 8,0% || 24,3% e
periodo
(+) Reversao
AJu.ste (je 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 - e 99,8% ° -le
Consolidagdo
Resultado
Liquido| 245,5| 420,9 58,1 37,1 6,9 1,4| 770,0|43,0% | * e | 67,0%|°
. 44,6%
ajustado
Participacdo
Caixa | 48,25% | 60,0% 75,0% 75,0% | 75,0% 75,0% - e - e - e
Seguridade
Atribuivel a

. a0
'Calxa 118,5| 252,6 43,6 27,9 52 1,0 448,7 55,7% o 51,4% ° 2,4% | ®
Seguridade

488,1 | 402,8 139,9 61,6 46,4 8,7 | 1147,5/19,6% |* | -4,1% | e | 22,2% °

-143,5 | -129,0 -50,6 -8,5 -27,7 -7,0 -366,3|10,1% |® -73% | e 154% e

-48,5| -72,6 -11,6 -4,8 -9,8 0,0| -147,3|28,6% |®| 83%|e® 238%|°

99,3 | 509,7 20,7 9,6 1,7 0,4| 641,4|41,6% || 26,5% || 20,3% e

16,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,0 | 10,5% | * | -8,4% | ® | -16,9% | ®

411,3 | 711,0 98,5 57,9 10,5 2,1| 1291,3|30,8% |*| 8,6% || 22,2% °

411,8 | 711,9 98,5 57,9 10,5 2,1| 1292,7 |30,9% || 8,6%|e | 22,2% °

-99,0 | -178,2 -24,9 -12,7 -2,6 -0,5| -317,9(294% e 64% | e 23,0% e

-61,8 | -112,8 -15,4 -8,1 -1,0 -0,2 -199,3| 1,7% |® 14,6% | e 12,2% | e
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RS milhGes Too PAN Parceria

T22/3T21 T22/2T22 | 9M22/9M21
32 tri tre de 2022 Seguros Corretora Balcao PAN SR a2z ? /9
2 trimestre de

Margem operacional 110,1 14,35 124,5 52,6% | o | 43,6% | ® 50,9% | *
Despesas administrativas -28,4 -1,4 -29,8 -0,9% | e 82% | ® 10,3% | »
Despesas com tributos -12,1 0,0 -12,2 100,1% | e 19,1% | @ 57,4% | e
Resultado financeiro 34,2 1,9 36,2 177,1% | o | 352% | @ 208,1% | »
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 - e - e - e
Outras receltj;écrjaecsiiis;aiz 0,0 0,0 0,0 -] e -l e -89,2% |
Resultado operacional 103,9 14,8 118,7 104,5% | o | 56,8% | ¢ 111,2% | »
Ganhos ou perdas com a;:)\/r(r);nntaez 0,0 0,0 0,0 e e e
Resultado antes d‘;;’:;fi‘;:tc‘?e‘: 103,9 14,8 118,7 105,5% | * | 56,8% | o  109,1% o
Imposto de renda -25,4 -1,7 -27,1 399,0% | o | 64,1% | ® 230,4% | e
Contribuigcdo social -16,0 -0,6 -16,6 712,0% | o | 72,9% | 203,9% | e
Participacdes sobre o resultado -4,7 0,0 -4,7 31,5% | e 0,0% | 194,9% |
Resultado liquido do periodo 57,8 12,5 70,4 50,6% | * | 56,6% | ® 69,7% | *
+) Reversdo Ajuste de

X Const)Iidagéo 0,0 0,0 0,0 | e |t
Resultado Liquido ajustado 57,8 12,5 70,4 50,6% | » | 56,6% | ¢ 69,7% | *

Participacdo Caixa Seguridade 49,0% 49,0% 49,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 28,3 6,1 34,5 50,6% | ° | 56,6% | ® 69,7% | °

f mihoes Corretora Negbcios de | 377 /3121 | 3722/2122 | 9mM22/9M21
32 trimestre de 2022 CAIXA R

Margem operacional 403,3 33,6 436,9 31,2% |  28,3% | ® 47,7% |
Despesas administrativas -4,7 0,0 -4,7 -27,7% | * | 46,2% | ® 444,6% | o
Despesas com tributos -60,9 -3,5 -64,4 54,3% | e | 30,0% | 86,5% |
Resultado financeiro 17,6 0,0 17,6 804,4% | » | 93,9% | | 1338,0% |
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 -le -le -l e
Outras receitas/despesas operacionais 0,0 0,0 0,0 - e - e - e
Resultado operacional 355,4 30,1 385,4 34,4% | * | 29,8% | * 48,1% |
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 0,0 0,0 0,0 - e - e - e
Resultado antes dos impostos e participacoes 355,4 30,1 385,4 34,4% | ¢ | 29,8% | * 48,1% |
Imposto de renda -88,8 -4,8 -93,7 36,0% | ® | 30,9% | e 51,9% | e
Contribuigdo social -32,0 -1,7 -33,7 36,8% | ® | 30,9% | e 51,5% | e
Participacdes sobre o resultado 0,0 0,0 0,0 -|e -|e -|e
Resultado liquido do periodo 234,6 23,5 258,1 33,5% | ® | 29,2% | * 46,4% | ©

(+) Reversao Ajuste de Consolidacdo - - -
Resultado Liquido ajustado 234,6 23,5 258,1 33,5% | ¢ | 29,2% | * 46,4% |

Participagdo Caixa Seguridade 100,0% | 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 234,6 23,5 258,1 33,5% | ¢ |29,2% | * 46,4% |
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8.2 Estrutura

A Caixa Seguridade é uma holding de controle que atua de forma diversificada, por meio de suas
coligadas e controladas em conjunto, em produtos de seguro, planos de previdéncia complementar
aberta, titulos de capitalizacdo, administracdo de consorcios e servigos de assisténcia e, por meio de sua
corretora prépria, no ramo de corretagem de seguros:

e Seguros: segmento que compreende as categorias vida (seguro de vida e acidentes pessoais,
cobertura do seguro habitacional para morte e invalidez permanente e o seguro prestamista) e
patrimonial (automdveis, residencial, a parcela de cobertura do seguro habitacional para danos
fisicos ao imdvel, o seguro compreensivo empresarial e os riscos de engenharia entre outros);

e Previdéncia Complementar Aberta: segmento que abrange uma linha de produtos nas
modalidades PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre),
planos previdenciarios que permitem o acimulo de recursos por um prazo contratado, diferindo-
se pelo modelo tributario escolhido e disponiveis para pessoas fisicas e juridicas;

e (Capitalizagao;
e Consorcios;

e Assisténcia: servicos assisténcias vendidos diretamente aos clientes CAIXA ou como beneficios
acoplados as apdlices vendidas pelas empresas do grupo; e

e Corretagem: servico de corretagem no processo de vendas dos produtos de seguridade realizado
na Rede de Distribuicdo da CAIXA.

Até o final de 2020, a Caixa Seguridade era formada pela Caixa Seguros Holding (CSH) - veiculo da parceria
de 20 anos entre CAIXA e a francesa CNP Assurances (CNP) - e suas participacdes, explorando os negdcios
de seguridade no Canal de Bancassurance da CAIXA, e pela Caixa Holding Securitaria, mantendo as
participacdes que exploram o Canal Bancassurance do Banco Pan.

Através da implementagdo dos novos acordos de associa¢do, o valor da Companhia foi maximizado por
meio do aumento de participagdo econémica nos negdcios e do maior nivel de comissionamento com a
criagdo de sua corretora propria, além da amplia¢cdo da oferta dos produtos de seguridade com a marca
CAIXA.

Com a atual estrutura, as novas parcerias passaram a operacionalizar os negdcios dentro do Canal
Bancassurance da CAIXA, — e a CSH perde o direito de usar a rede de distribuicdo e a marca CAIXA e passa
a se chamar CNP Seguros Holding Brasil S.A., administrando os resultados da carteira de run-off.

O detalhamento dos negdcios em cada bloco de atuacdo é apresentado a seguir:

Canal Bancassurance CAIXA

I. A Holding XS1 é o resultado do acordo entre a Caixa Seguridade e CNP para a explora¢ao dos
ramos de seguros de vida e prestamista e produtos de previdéncia complementar na Rede de
Distribuigdao da CAIXA, onde a Caixa Seguridade detém 60% do capital total e a CNP 40%;

II. A CAIXA Residencial (XS3 Seguros S.A.) é a empresa criada para o acordo com a Tokio Marine para
a exploracdo dos ramos de seguro habitacional e residencial, na qual a Caixa Seguridade é
detentora de 75% do capital total e a Tokio Marine os restantes 25%;

lll. A CAIXA Capitalizagdo (XS4 Capitalizacdo S.A.) é uma empresa criada para explora¢ao do
segmento de capitalizacdo na Rede de Distribuicdo da CAIXA em parceria com a lcatu Seguros,
que detém 25% do capital;
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VI.

A CAIXA Consoércio (XS5 Administradora de Consércios S.A.) é o resultado do acordo da Caixa
Seguridade (75% do capital) e a CNP (25% do capital) para a exploragdo, em regime de
exclusividade, do segmento de consércios na Rede de Distribuicdo da CAIXA;

A CAIXA Assisténcia (XS6 Assisténcia S.A.) é fruto da sociedade com a Tempo Assist para a
exploracdo do ramo de servigos assistenciais na Rede de Distribuicao da CAIXA, cuja participacao
da Caixa Seguridade é de 75% e da Tempo Assist de 25%;

A CAIXA Corretora é responsavel pelos servicos de corretagem no processo de venda dos
produtos das novas parcerias na Rede de Distribuicdo da CAIXA. Além de absorver a receita de
corretagem provenientes das novas participacdes, atua em conjunto com novos parceiros
(selecionados via processo competitivo) no atendimento das necessidades dos clientes CAIXA
com a venda de produtos de seguro que estrategicamente ndo sdo oferecidos pelas novas
parcerias da Companhia. Tal modelo considera 4 blocos distintos para a realizacdo de
determinados servicos de co-corretagem voltados a linhas de negdcio e ramos abaixo
relacionados:

Produtos de Seguridade: parceria com a MDS Group com foco na retencdo de clientes e na venda
em mar aberto dos produtos de seguridade com a marca CAIXA;

Automavel: parceria com a MDS Group que atuara na oferta a clientes CAIXA de opgdes de seguro
de automdveis de seguradoras independentes;

Saude e Odonto: parceria com a Alper Consultoria em Seguros, que trara op¢des de planos de
seguro saude e planos de seguro odontoldgico para os clientes da CAIXA; e

Grandes Riscos e Corporate: parceria com a Willis Towers Watson para a oferta do seguro
Compreensivo Empresarial e atuard na intermedia¢do da venda de seguros Empresariais
Customizados e Grandes Riscos.

Carteira de Run-off

Com o fim da exclusividade da CSH e a implementacdo das novas parcerias para exploracdo dos
produtos de seguridade na Rede de Distribuicdo da CAIXA, a CSH passa a se chamar CNP Seguros
Brasil (“CNP Brasil”) e manteve a operacionalizacdo do run-off das carteiras existentes em
fevereiro de 2021, a excecdo do run-off dos produtos de vida, prestamista e previdéncia que
migraram para a nova parceria firmada entre CAIXA Seguridade e CNP; e

Receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca: a despeito das novas parcerias e do novo
modelo de atuacdo da Corretora CAIXA, a Companhia continuara recebendo essa receita dos
produtos em run-off.

Apdés o fechamento da operacdo de desinvestimento de participacGes societarias nao
estratégicas, firmado entre a Caixa Seguridade e a CNP, a Companhia deixara de deter, direta ou
indiretamente, quaisquer participacbes societarias nas empresas Previsul, CNP Cap, CNP
Consorcios, Holding Saude e Odonto Empresas.

Canal Bancassurance Banco Pan

Adicionalmente, a Companhia explora os canais de distribuicdo do Banco PAN por meio de sua
participacdo de 48,99% no capital social da Too Seguros e de 49% da PAN Corretora de Seguros Ltda. O
Banco PAN e a Too Seguros possuem relacionamento comercial e os direitos e obrigacGes das partes
com relacdo a promocado, oferta, distribuicdo, divulgacdo e comercializacdo, na rede de distribuicdo do
Banco PAN, dos produtos da Too Seguros, em regime de exclusividade.
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Glossario

B2B - Business to Business, modelo de
negdcio vender produtos/servigos para
outras empresas.

B2C — Business to Consumer, modelo de
negocios focado na venda de produtos
ou servigos para o consumidor final.

BDF - Bancassurance Distribution Fee,
tarifa paga pela Seguradora a Caixa
Seguridade referente ao acesso a rede
de distribuicdo e uso da marca.

CSH - Caixa Seguros Holding, nome
alterado para CNP Seguros Brasil em
AGE em 14 de fevereiro de 2021.

Comissionamento - Indicador que
considera o custo de aquisicao em
relacdo ao prémio ganho dos produtos.

Contribuicdo - Valor correspondente
aos aportes destinados ao custeio dos
planos de previdéncia.

Cross-selling - Venda de um
produto/servico de uma linha para um
cliente que ja possui produtos/servicos
de outra linha.

Earn-Out - Mecanismo de incentivo
atrelado ao desempenho em volume e
lucratividade, a ser pago para a CAIXA,
pela investida, reconhecido como
despesas de comercializagdao na XS2
Vida e Previdéncia.

ESG - Sigla em inglés para defini¢cdo da
sustentabilidade empresarial:
Environmental (Ambiental, E), Social
(Social, S) e Governance (Governanga,
G). E uma forma de se referir ao que as
empresas e entidades estao fazendo
para serem socialmente responsaveis,
ambientalmente sustentaveis e
administradas de forma correta.

IBNR — A Provisao de Sinistros Ocorridos
e N3o Avisados (IBNR) é constituida
mensalmente para a cobertura dos
valores esperados relativos a sinistros
ocorridos e ndo avisados, incluindo os
sinistros administrativos e judiciais.

Indice combinado (IC) — Relagdo dos
custos operacionais totais em relagcao
aos prémios ganhos e receitas com
produtos em regime de capitalizacdo.

indice combinado ampliado (ICA) —
Além das variaveis do indice Combinado
considera o Resultado Financeiro em
seu calculo.

indice de despesas administrativas
(IDA) — Relagdo das despesas
administrativas e despesas com tributos
em relagdo aos prémios ganhos e
receitas com produtos em regime de
capitalizacao.

Indice de sinistralidade — Indicador que
avalia a sinistralidade em relacdo ao
prémio ganho.

LPC - Launch Performance Comission -
Despesa de comercializacdo, que reflete
mecanismo de incentivo atrelado ao
desempenho em volume e
lucratividade, a ser pago para a Caixa
Seguridade, pela investida, reconhecido
na Caixa Vida e Previdéncia.

IMIEP - Receitas de investimentos em
participacoes societdrias, que podem
ser por MEP - Método de Equivaléncia
Patrimonial ou JCP — Juros sobre Capital
Préprio.

Negacios de Risco — Ramos do

segmento de seguros e os servicos de
assisténcia.
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Negdcios de Acumulacdao — Planos de
Previdéncia Privada, os titulos de
Capitalizacdo e os grupos de Consdrcios.

Pagamento unico (PU) — Titulo de
capitalizacdo ou Prémio Emitido de
Seguro que prevé a realizacdo de um
Unico pagamento.

Pagamento mensal (PM) — Titulo de
capitalizacdo ou Prémio Emitido de
Seguro que prevé a realizacdo de um
pagamento, a cada més da respectiva
vigéncia.

Parcerias em run-off — Sao as parcerias
identificadas como ndo estratégicas e
em processo de descontinuacgao.

PDR — A Provisao de Despesas
Relacionadas é constituida
mensalmente para a cobertura das
despesas relacionadas ao pagamento de
indenizagdes ou beneficios, e deve
abranger tanto as despesas que podem
ser atribuidas individualmente a cada
sinistro quanto as despesas que so
podem ser relacionadas aos sinistros de
forma agrupada.

PGBL — Plano Gerador de Beneficio
Livre, para designar planos que, durante
o periodo de diferimento, tenham a
remuneragdo da provisao matematica
de beneficios a conceder baseada na
rentabilidade da(s) carteira(s) de
investimentos de FIE(s), no(s) qual(is)
esteja(m) aplicada(s) a totalidade dos
respectivos recursos, sem garantia de
remuneragdao minima e de atualizagao
de valores e sempre estruturados na
modalidade de contribuicdo variavel.

PPNG — Provisdao de Prémios ndo
Ganhos.

PRONAMPE — Programa de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

Provisdo para sinistros — E a soma do
IBNR, PSL e PDR.

PSL — Provisao de Sinistros a Liquidar é
constituida mensalmente para a
cobertura dos valores esperados
relativos a sinistros avisados e nao
pagos, incluindo os sinistros
administrativos e judiciais.

Receitas de negdcios de Distribuicao —
Compostos pelas receitas de corretagem
de produtos de seguridade negociados
através da Caixa Corretora, e pelas
receitas de acesso a rede de distribuicdo
e uso da marca CAIXA, denominada BDF
(Bancassurance Distribution Fee), taxa
cobrada pelo uso do balcao CAIXA antes
do inicio da corretora prépria.

Recursos coletados — Parcelas recebidas
pela CAIXA Consorcios.

Rede CAIXA - Empregados da rede de
distribuicdo da CAIXA.

RSPL(ROE) - Retorno sobre o patrimobnio
liqguido médio.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros
Privados.

VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre,
para designar planos que, durante o
periodo de diferimento, tenham a
remuneracdo da provisdo matematica
de beneficios a conceder baseada na
rentabilidade da(s) carteira(s) de
investimentos de FIE(s), no(s) qual(is)
esteja(m) aplicada(s) a totalidade dos
respectivos recursos, sem garantia de
remunera¢dao minima e de atualiza¢do
de valores e sempre estruturados na
modalidade de contribuicdo variavel
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