CAIXA
Seguridade

RELATO
INTEGRADO

SUSTENTABILIDADE



SUMARIO

/ / y
03 Apresentacdo ] 143 / Desempenho

econdmico-financeiro

/ 4

-|5-| /' Sumdrio de conteddo |

/ .
11 A CAIXA Seguridade 4o GRIl o SASB

~—

/27 /Governqngq, ética

/169  Ralerdite el ]

e transparéncia ) Asseguracdo
4 / | A / *
64 ~ Poblicos estratégicos IVA Anexos
/ / * 3
98 / Sustentabilidade 244 / Informacdes v/
nos negdcios corporativas e créditos | it

/



APRESENTACAO

04 Carta do presidente do Conselho de Administracdo
05 Mensagem do presidente

09 Sobre este relatério

10 Destaques de 2023

Capital Intelectual
P

R Capital Humano
INTERATIVO Capital Financeiro

Clique nos titulos abaixo para
acessar os tépicos deste capitulo

16

PAL JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

.

Yy,




CAIXA Seguridade

Relatério Integrado 2023 » Apresentagdo

Y ArySryNoyNry Ny NeyNew NESY

CARTA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI 2-22

Apresento o Relato Integrado de
Sustentabilidade 2023 da CAIXA Seguridade
com orgulho e com a certeza de que as
realizacdes apresentadas no documento
sdo passos no longo caminho de futuro

da nossa Companhia como agente do

desenvolvimento sustentdvel do pais.

Assumo a lideranca do Conselho

de Administracéo da empresa que
ajudei a constituir em 2015 feliz em ver
a sua evolucdo como peca importante
do conglomerado CAIXA. Somos uma
Companhia de capital aberto, relevante
player no mercado de seguridade,

lider no segmento de seguro

Humberto José Teéfilo Magalhdes hObiTOCiOﬂOL com mais de 50%

Presidente do Conselho de Administragdo o -
de participacdo no mercado

7L brasileiro. Uma empresa que
O detém, ao todo, fatia de 6%
da participacdo de mercado,
figurando como terceiro

maior grupo segurador

do pais. Em cada andlise e em cada decisdo do
nosso Conselho de Administrag@o temos olhar
sobre a gestdo da sustentabilidade, orientada
pela nossa Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climdtica. Assim, mantemo-nos
rentdveis e competitivos considerando né&o
apenas os usuais aspectos mercadoldgicos

e econdmicos, mas, fambém fatores sociais,
ambientais, éticos e institucionais cuja dindmica
possa impactd-la, inclusive a médio e longo
orazo.ldentificamos os temas mais relevantes

e de maior impacto para a empresa, por
meio da andlise de materialidade; mantemos
relacionamento com os diversos publicos de
interesse, fanto em termos de fransparéncia
quanto de engajamento; procuramos associar
a modelagem de nossos produtos e servicos aos
objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS),

como serd demonstrado neste relato.

Assim, a Agenda 2030 e os ODS sdo
utilizados pela Companhia como referéncia

na identificacdo e infegracdo de aspectos

relevantes de sustentabilidade em seus
negdcios.A sustentabilidade é formalmente
considerada no Planejamento Estratégico
Institucional da Companhia e refletida em
objetivos, indicadores, metas e projetos.
Ademais, é incorporada como indicador do
Programa de Remuneracdo Varidvel dos
Dirigentes, o que reforca nosso compromisso em
fomentar a performance dos nossos diretores
com olhar no desenvolvimento sustentdvel.

Este é o sequndo Relato Integrado da CAIXA
Seguridade e reforca o nosso compromisso com
a fransparéncia a seriedade com que lidamos
com este tema. O alinhamento da estratégia
da companhia e das demandas de seus diversos
pUblicos com visdo de sustentabilidade permite
que se preserve a perenidade da companhig,
otimizando seu valor compartilhado de longo
prazo, intfegrando o eixo econdmico cos eixos

social, ambiental e climdtico

Boa leitural!
Humberto José Teéfilo Magalhdes

Presidente do Conselho de Administracéo
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GRI 2-22

E com saftisfacd@o que apresentamos o sexto relatério de
sustentabilidade da jovem CAIXA Seguridade, empresa do
Conglomerado CAIXA, constituida em 2015, como empresa
de participacdes (holding) para consolidar, sob uma Unica
sociedade, a atuacdo da CAIXA no segmento seguridade,

incluindo expansdes futuras, no Brasil ou no exterior.

De capital aberto desde 2021, listada no segmento Novo
Mercado da Bolsa de Valores brasileira (B3), a Companhia
reforca seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel
do Brasil, com a geracdo de valor de longo prazo para

a sociedade, investidores e todas as demais partes

inferessadas que compdem seu ecossistema de negdcios.

Mantemos o olhar transversal e proporcional ao nosso
modelo de negdécios na preservacdo ambiental, combate &

perda da biodiversidade e efeitos das mudancas climdticas,

B sl s ) e T e = s

por meio do desenvolvimento de planos, instrumentos
e metas adotados de forma continuada, progressiva,

coordenada e participativa com todos os atores relevantes.

Este é o nosso segundo reporte no formato de Relato
Integrado conforme framework IIR — International
Integrated Reporting, consoante &s diretrizes estabelecidas
pela Resolucdo CVM 14, de 09/12/2020, o que denota
exatiddo, completude, confiabilidade e seguranca

aos investidores, sociedade e todas as demais partes

interessadas quanto &s informacdes relativas & agenda de Felipe Monfenegro Mattos

Diretor-Presidente

sustentabilidade da Companhia.

Mais do que um relatério, este reporte é um guia que, “Mais do que um relatcaric
7

durante sua formulacéo, propiciou ampla reflexdo e , :
. - , 4 este e um reporte guia
andlise critica dos caminhos percorridos e a percorrer, e

. . . responsdvel por propiciar
das necessidades de aprimoramento e robustecimento. P por prop
reflexdo e andlise critica dos

caminhos percorridos,

e a percorrer.”
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Os frameworks que nos guiam, como o Global
Reporting Initiative (GRI) e o Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) sé&o
instrumentos para o autoquestionamento/
autocritica e um farol para a definicdo da

estratégia em sustentabilidade.

E urgente aprofundarmos o cuidado com o meio
ambiente, com o clima e com as pessoas. Os desafios
globais da humanidade como a emergéncia climdtica,

as perdas da natureza e da biodiversidade e as

“Os capitais humano e
intelectual estdo engajados
em transformar sonhos em
realidade, cotidianamente.”

Relatério Integrado 2023 » Apresentagéio
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crescentes desigualdades no mundo apontam para

o necessdrio adensamento das responsabilidades
corporativas, do despertar da consciéncia individual e
coletiva e do compromisso da agenda de Estado, do
admbito regulatério ao ciclo de gestdo de politicas

pUblicas. Somamo-nos a esta agenda.

O grupo CAIXA Seguridade perfaz uma forca de
trabalho de 2.072 pessoas, além de contar com um
board de primeira linha e estrutura de governanca
sélida. Ademais, nossos parceiros estratégicos de
negdcio compartilham conosco expertises e inteligéncia
de mercado e, no encontro das diversas culturas
organizacionais, somamos uma unidade sinérgica que
opera nesse relevante sistema de seguridade, essencial

para o avango da agenda de sustentabilidade no pais.

Esse capital humano e intelectual estd engajado em
transformar sonhos em realidade, cotidianamente.

Somos um grupo forte, formado por empresas

consolidadas: CAIXA Vida e Previdéncia, CAIXA
Residencial, CAIXA Capitalizacdo, CAIXA Consdrcio,
CAIXA Assisténcia e CAIXA Corretora, além da

gestdo da nossa carteira de run off pela CNP
Seguros Holding e, por fim, Too Seguros e Pan
Corretora, empresas sobre as quais detemos
participacdo societdria e que nos possibilitam
ampliar as fronteiras de atendimento e alcance de

novos clientes e mercados.

N&s, como empresa publica integrante da familia
CAIXA, temos a responsabilidade de induzir a
transformagdo positiva da sociedade, meio ambiente
e clima, além de sermos parceiros da CAIXA e do

Estado brasileiro na execucdio de politicas publicas.

Somos lastreados com a marca CAIXA, instituicdo
promotora do desenvolvimento social, politico

e econdmico brasileiro e honramos esse legado.
Gerenciamos ativos financeiros com economia
constituida para repor patrimdnio, garantir rendas
e peculios &s cidadds, cidaddos e familias brasileiras
e semeamos 0 COMPromisso com a inovacdo, que
alcance novos mercados, supra necessidades sociais
prementes e incida positivamente na transicdo para

uma economia justa de baixo carbono. O
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3,5 bilhses

Lucro liguido gerencial

no ano de 2023.

m2H3H4H5H6H7H8 | 7

No capital econémico-financeiro, seguimos fortes

e consolidados. Encerramos 2023 com lucro liquido
gerencial de R$ 3,5 bilhdes, expansdo de 18,6% em
relacdo ao acumulado de 2022. A receita financeira
chegou a RS 147,8 milhges, crescimento de 50,5%
frente a 2022. Foram distribuidos RS 3,15 bilhdes

de dividendos aos acionistas, equivalente a um
payout de 90%, o que mantém a atratividade do
nosso papel, mesmo diante de oscilacdes de preco

decorrentes de fatores externos & Companhiai.

No capital natural, destacamos os esforcos do
Grupo CAIXA Seguridade na ampliagdo do
mapeamento das emissdes de gases de efeito estufa
com expansdo para as empresas participadas

da carteira de run on do bancassurance CAIXA.
Foram inventariados, no total, 7.827,21 TCO,eq
relativamente aos escopos 1, 2 e 3, sendo estes
objeto de neutralizacdo mediante aquisicéio de
créditos de carbono. Fomos reconhecidos, na
holding, pelo segundo ano consecutivo com o selo

ouro do Programa Brasileiro Green House Gases

(PBGHG), o que demonstra nosso compromisso com

a transparéncia e qualidade dos nossos inventdrios.

Encontra-se em curso a estruturacdo de modelo de
gestdo do impacto climdtico do nosso grupo, com
foco em mitigagdo para que possamos nos tornar,
futuramente, uma empresa carbono positiva.
Muitas serdo as dimensdes deste desafio. Da
reestruturacéo de processos & modelogem de novos
produtos, servicos e assisténcias com potencial de
geracdo de impacto positivo. O caminho néo é fécil,

mas € necessdrio e urgente.

Para efeitos deste relato, organizamos um protdtipo

de “Portfdlio Sustentabilidade” a partir da andlise

do nosso atual portfélio. S&o produtos que atendem

a critérios como a destinagdo ao publico de baixa

renda, grupos sociais historicamente excluidos do
processo de garantia dos direitos bdsicos, destinacdo

de parte da arrecadagéo para Investimento Social X
Privado (ISP) e potencial de impacto a metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

O



CAIXA Seguridade

Relatério Integrado 2023 » Apresentagéio

Além de repensar o portfélio atual com légica

de sustentabilidade, atuamos na modelagem

e proposicdo de novos produtos com essas
caracteristicas. Muitos j& passaram por andlise de
viabilidade e compordo nosso futuro portfélio, a
partir de definicdes regulatérias em curso e debates
com nossas empresas participadas e times de
modelagem de produtos, sustentabilidade, gestdio
de riscos, marketing e outras dreas imprescindiveis

para o sucesso desta agenda.

Temos muito orgulho de intfermediarmos a
comercializacéo de produtos que cabem no bolso
de muitos brasileiros, focam em grupos minoritdrios
em direitos ou apresentam solucdes de impacto

social, ambiental e climdtico, como o Microsseguro

Encerramos 2023 com mais de
1.700 participagdes em eventos e
capacita¢des com temdticas de
sustentabilidade, em uma carga
hordria acima de 3.550 horas.

m2H3H4H5H6H7H8 | 8

Amparo, Seguro Vida Mulher, Prev Mulher, Seguro
Residencial Fécil, XCap do Bem, Consdrcio da Gente
Veiculos Leves e Imobilidrio, assisténcias e servicos
como Rapidex do Bem, Rapidex Mulher com a
oferta de servico de aconselhamento a mulheres em

situacdo de violéncia, dentre outros.

Para aprofundarmo-nos na agenda de negdcios
sustentdveis, participamos de grupos de trabalho
e comissdes para adensamento de conhecimentos
para a formulacdo de taxonomia/framework

de negdcios de seguridade, alinhada ao marco
regulatério do setor, diretrizes governamentais

e melhores prdticas de mercado, nacional e
internacional. Somos ativos no debate para este

importante avanco no sistema de seguridade.

Nos capitais social e de relacionamento, destaco

a confianca pelos stakeholders e credibilidade da
Companhia. Ao final de 2023, contdvamos com
263.700 acionistas, sendo 262.090 pessoas fisicas.
Destaco, ainda, nossa presenca no Novo Mercado
e em importantes indices como IGPTWB3, Pacto
Empresa Limpa, IRrA B3, IDIV B3, ITAG B3, IFNC B3
e IGC-NMB3, este ¢ltimo atestando nosso bom

nivel de governanca, como empresa listada no Novo

Mercado da B3.

Na seara do engajamento das partes interessadas,
encerramos 2023 com mais de 1.700 participacdes
em eventos e capacitacdes com femdticas de
sustentabilidade, em uma carga hordria acima de
3.550 horas. Quanto as a¢des de engajamento

ao voluntariado e investimento social privado
somamos mais de 20 mil pessoas beneficiadas e
impactadas diretamente pelas a¢des e projetos
desenvolvidos ou apoiados pelo grupo, com

investimento que superou R$ 2,5 milhges.

Somos muitas mdos, coracdes e mentes dedicados

a pensar e tornar realidade um futuro melhor

para nosso planeta e para nossas pessoas. Com

muito trabalho, dedicacdio, pensamento sistémico e
olhar no futuro esperamos deixar nossa marca na
agenda de sustentabilidade. X

Boa leitural!

Felipe Montenegro Mattos

Diretor-Presidente
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SOBRE ESTE RELATORIO
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X
GRI2-2,2-3,2-5
Este Relatério Integrado 2023 O presente relato tfambém estd estratégias, politicas e prdticas, com janeiro e 31 de dezembro de 2023.
foi elaborado de acordo com a estruturado com base nos critérios foco na sustentabilidade ( O documento foi assegurado por
Orientagdo CPC 9 — Relato Integrado, e diretrizes da metodologia GRI auditoria independente, atendendo
emitida pelo CPC, correlata & estrutura  para a elaboracdo de relatérios de ). as orientacdes da Resolucaio 14/2020,
Conceitual Bdsica do Relato Integrado,  sustentabilidade e com os indicadores da CVM, que, por sua vez, seque
definida pelo IIRC. O documento do SASB. Os indicadores GRI e SASB A Administracéo da CAIXA a Orientagdo CPC 9. A Carta de
também atende aos controles internos  reportados nesta edicdo abrangem Seguridade responde pela maneira Asseguracdo consta em anexo,
necessdrios para garantir a preparacdo  a CAIXA Seguridade Participacdes adequada de elaboragdo e
de informagdes livres de distor¢des S.A, além de dados e informacaes apresentacdo das informagdes
relevantes, independentemente se relevantes de suas empresas constantes neste relato, que
causada por fraude ou erro. participadas, em relacdo a negdcios, abrange o periodo entre 1° de

Em caso de duvidas, sugestdes ou
comentdrios sobre o conteddo desta
publicacdo, entre em contato pelo
e-mail geres@caixa.gov.br.

Como ler este relatério

Acesso rdpido a pdginas e tépicos por meio da navegacdo interativa. Veja abaixo a indicagdo:

Indicadores Navegacdo
/ GRI2-2,2-3/ M * gl
il | > <> =
Indicadores fcones Conteldo Navegagdo Menu pop-up para Links
GRI/SASB ODS interativol  entre pdginas navegacdo entre externos
capitulos
Obs: Todas as siglas mencionadas no relatdrio podem ser "Para visualiza¢do do conteddo interativo use o Acrobat reader. Este

consultadas na segdo . recurso pode ndo funcionar corretamente em outras plataformas.


mailto:geres%40caixa.gov.br.%20?subject=
mailto:geres%40caixa.gov.br.%20?subject=
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DESTAQUES 2023

Produtos e clientes Desempenho econdmico-financeiro 21 2
+18,6% créditos

713 milhes RS 20,4 bilhdes de carbono

adquiridos para

de vidas seguradas pelos de estoque de cartas de de lucro liguido neutralizar as

produtos de Vida e Prestamista crédito de consércio gerencial sobre emissdes de Gases de
S Efeito Estufa (GEE)

1,2 milhdo RS 3,5 bilhGes 84

de lares segurados por de lucro liquido gerencial + mil

participacoes
entre empregados

vendedores e parceiros,
em treinamentos e

Seguro Residencial

s 1D bilhses RS 3,15 bilhGes

de reservas de Previdéncia distribuidos em dividendos dolucro liquido capacitacdo da forca
distribuidos em
dividendos de vendas

Reconhecimentos

Conquista do Selo Ouro Novos produtos do "Portfélio Sustentabilidade” Criagdo do Comité de
Sustentabilidade

com a adesdo ao Programa Brasileiro Prev Mulher, Rapidex MEI, Rapidex do

GHG Protocol Bem e Consércio da Gente .
Ganho de eficiéncia

Ob’rengao do selo GPTW Oficina de inovqgﬁo segundo o Indice de Despesas
pelo 6° ano consecutivo, cuja certificagdo . : . . Administrativas (IDA), apés avangos na
em produtos com adicionalidades sociais,

identifica as melhores empresas para . " N internalizag@o dos processos terceirizados
ambientais e climdticas . )
se trabalhar (BPO) pelas empresas investidas
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PERFIL

GRI 2-1,2-6
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A CAIXA Seguridade Participacdes S.A. é uma sociedade por acdes, empresa de participacgdes (holding) de

capital aberto, listada no segmento Novo Mercado da Bolsa de Valores brasileira, a B3.

A Holding n&o comercializa
produtos. N&o obstante, atua como
intermediadora em negdcios operados
por suas empresas participadas,
nos segmentos de risco, por meio
de diferentes modalidades de
seguros e assisténcias; em negdcios
de acumulacdo, por intermédio de
titulos de previdéncia, capitalizacdo
e consércio; e em negdcios de
distribuicéo, com intfermediocdo

da sua subsididria integral CAIXA
Seguridade Corretagem e
Administracdo de Seguros S A.

A CAIXA Seguridade possui o direito
outorgado pela CAIXA de explorar
sua rede de distribuicdo e sua marca.
Assim, o resultado da Companhia
provém de receitas de equivaléncia
patrimonial, apuradas a partir do
resultado das empresas participadas,
controladas em conjunto e coligadas,
de receitas de acesso & rede de
distribuicéo e de uso da marca CAIXA,

assim como de receitas de corretagem.

Com matriz em Brasilia (DF)

e um escritério em Sdo Paulo (SP), a CAIXA

Seguridade atua no mercado nacional,
com o objetivo de consolidar, sob uma Unica
sociedade, a atuacdo no segmento

de seguridade, incluindo expansdes
futuras, no Brasil ou no exterior. A CAIXA
Seguridade e suas empresas participadas
t&m sedes em Brasilia (DF), Barueri (SP),
S&o Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ).




CA,XA SegUfidOde Relatério Integrado 2023 » A CAIXA Seguridade 1 /%/ 3 H 4 H 5 H 6 H 7 H 8 Ig 13

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Carteira Run-off Bancassurance PAN
Estoque de produtos que ja Compreende a carteira run-on (
ndo séo mais comercializados das operagdes de produtos de
no balcdo CAIXA desde 2021. seguros de danos e de pessoas Salom e Medle e ey e
comercializados na rede de
distribuicéo do Banco PAN pela
Too Sequros, a partir de parceria Relacdo entre um banco e uma seguradora
com o BTG Pactual. que visa oferecer produtos de seguro,
assisténcia e acumulacéo diretamente
i aos clientes do banco, pelos canais de
SEGMENTOS DE NEGOCIOS .
atendimento deste.
X J Carteira run-on — Formada pelo
Abrangem as PIPEIEISRER conjunto de produtos/servicos
seguros e de assisténcias. o
N comercializados pelas empresas

participadas no dmbito do bancassurance

Distribuigéo CAIXA e do bancassurance PAN.

Contemplam operagges S&o compostos pelas remuneragées
de previdéncia (Jbel"l'G, recebidas pelo acesso d rede de Carteira run-off — Represenfc oS negécios/
capitalizagdo e consércios. distribuicdio CAIXA, corretagem produtos cuja venda foi descontinuada,
de seguros e comissSes de demais mas que continuam a vigorar, sendo

produtos de seguridade. necessdrio manter a gestdo dos contratos

e os eventuais sinistros.
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Propésito
Assegurar hoje um futuro

melhor para nossos clientes.

Missdo

Proporcionar seguranca e
bem-estar aos brasileiros, por
meio de produtos e servicos
que atendam &s expectativas

e necessidades dos clientes.

Visdo

Ser referéncia dos
brasileiros no mercado de
seguridade, satisfazendo
pessoas e negdcios e
tornando a sociedade
mais protegida de forma
eficiente, rentdvel e
gerando valor social

e ambiental.

Relatdrio Integrado 2023 » A CAIXA Seguridade
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PRESSUPOSTOS ESTRATEGICOS

Objetivos
estratégicos

Assegurar resultado e

eficiéncia sustentdveis;

Aprimorar prdticas
socioambientais;

Aprimorar o relacionamento

nos segmentos de atuacéo;

Fortalecer a governanca e

as pessoas.
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NOSSA TRAJETORIA

Fundacdo da CAIXA Tt

Inicio da parceria com a
Seguradora. -

CNP Assurances.

Criacéo da CAIXA
Seguridade e Contrato
de Outorga. Programa Time
e8]
de Vendas. Nova relacdo com Acord9s <':|e~Assocmg.qo,
Balcdo CAIXA constituicdo das Joint
_____ _ Ventures e cria¢do da
___________ CAIXA Corretora.
-------------- - N
N
Tha— 4
o N q ) m IPO e entrada no L.’
Tdricy ve™ | () -
S ova estrutura e. parcerias Novo Mercado B3. .-
100% operacional; s .-
~ - : Bl == - X
* Adesdo ao PBGHG * Sustentabilidade no planejomento BALCAo -
— Selo Ouro; estratégico e nova PRSAC; CXSE3 =" -
* 2°inventdrio + compensagdes * 1%inventdrio de emissdo GEE e .- -
de carbono; compensacdo (créditos ®---"" == O
* Comité de Sustentabilidade; de carbono). _
*  Estruturacdo de portfélio - Q
.. =" - ! Tokio Marine (habitacional e residencial); Icatu (capitalizagdo); CNP
de produtos sustentdveis. _-- (consércio); USS/Tempo (assisténcia).
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Indices B3, iniciativas externas e certificacdes

A CAIXA Seguridade faz parte
do segmento de listagem Novo

Mercado e integra indices da Bolsa

de Valores (B3). Ademais, assume

compromissos pubicos por meio de =

adesdo a iniciativas externas, como o IBrA B3 m

Pacto Empresa Limpa e certificacdes, Interativo
Pacto

como Great Place to Work.

Empresa

indices B3

Certificado Great Place
to Work

Certificacdo que demonstra

nosso compromisso com o pUblico

interno, atuando para a obtencéo

e manutengdo de um excelente

clima organizacional e ambiente
de trabalho.

Certificado
Great Place

to Work

Certificacgo
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ESTRUTURA SOCIETARIA

GRI 2-1,2-2

A estrutura societdria atual da CAIXA Seguridade societdria da CAIXA Seguridade na CNP
contempla empresas participadas que atuam no Participacdes em Seguros Ltda,, que detinha
Bancassurance CAIXA identificadas pela sigla XS e as participacdes na Companhia de Seguros
com seus nomes comerciais atrelados & marca CAIXA.  Previdéncia do Sul (Previsul) e na CNP
Capitalizacdo S.A,, empresas consideradas
Ao final do exercicio, a Companhia possuia ndo estratégicas para a Companhia.
participacdes diretas e indiretas em empresas do
mercado de seguridade.

Em decorréncia da reorganizacdo societdria, que
estabeleceu novas parcerias, houve a alienagdo,
em 2023, da totalidade da participacdo

3
[B] 2%, ) Novo Mercado AFerfaes
Adentrou ao segmento Novo Ao final de 2023, o
Mercado em 29 de abril de 2021, Companhia tinha 263.700
com o cédigo CXSE3 acionistas, sendo 262.090

pessoas fisicas

CXSE3

Oferta publica

Oferta publica inicial de acses
na B3 totalizou RS 5 bilhdes,
considerando a oferta-base de
450 milhdes de ac¢des e o lote
suplementar de 67,5 milhdes
de agdes
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GRI 2-2

O ecossistema de negdcios da CAIXA
Seguridade é composto pela subsididria
integral CAIXA Corretora, por cinco joint
ventures atuantes no bancassurance CAIXA,
por empresas que comercializam por meio do
bancassurance PAN, por empresa responsdvel
pela gestdo da carteira run-off de seguros e

pela atuacdo em “mar aberto”.

,too

seguros

Assisténcia

CAIX

)

g

Interativo
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PRESENCA DE MERCADO

A permissdo para utilizar foda

a rede de distribuicdo CAIXA na
divulgacdo e na comercializacéo

de produtos é uma das forcas da
CAIXA Seguridade. A operacdo
bancassurance CAIXA potencializa

a oferta a milhdes de clientes de um
amplo portfélio de produtos das
empresas participadas, que oferecem
uma variedade de apdlices de seguro
de vida e ndo vida, bem como de
planos de previdéncia privada,
titulos de capitalizacdo, servicos

de assisténcia, consdrcios e seguros

residenciais e habitacionais.

Além de operar o balcdo CAIXA,
a CAIXA Seguridade atua no

bancassurance do Banco Pan, por

meio de sua participacdo na Too
Seguros, com produtos desenvolvidos
pela prépria Too Seguros e no "mar
aberto"por meio sua participacdo
indireta na Youse Seguradora,

uma insurtech que opera seguros
customizdveis para Auto, Vida e
Residencial por meio de plataforma
digital, com as apdlices sendo

emitidas pela CAIXA Seguradora.

Com essas estratégias, a Companhia
aumentou expressivamente sua
participacéo no mercado de
sequridade nos Ultimos nove anos —
de 4,7% para 9,6%. E, ainda, lider
no segmento de seguro habitacional,
com mais de 50,1% de participacéo

de mercado brasileiro.

1/%/3H4H5H6H7H8 | 20

Oportunidades de
penetracéo (publico CAIXA)

milhdes de contas

&

milhdes de clientes
pessoas fisicas
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,9 mil ;7 mil
A CAIXA Seguridade tem o direito exclusivo de acessar Agénciqs e postos de quuinqs exclusivas de
a base de clientes da CAIXA, explorar economicamente atendimento CAIXA autoatendimento
essa marca e utilizar sua rede de distribuicdo até 2050.

Esse direito é renovdvel por periodos sucessivos de 35

anos, enquanto a Companhia permanecer sob o controle

da CAIXA.

Vale destacar que a CAIXA possui a maior rede

de distribuicéo de servicos bancdrios do Brasil, com

4,3 mil agéncias e postos de atendimento, 22,2 mil
correspondentes bancdrios exclusivos e unidades lotéricas,
259 mil m&quinas exclusivas de autoatendimento, além
de pontos de atendimentos como caminhdes e agéncias-

barco, cobrindo mais de 99% dos municipios brasileiros.

57 +99%
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Onde estamos

26.496

Pontos de Atendimento

g.énocii/ZPA: 791 .I 3 03 0 3

Lotéricas: 3.167 Lotéricas

Correspondentes: 2.094
8.908

Correspondentes
Bancdrios

1.551

Agéncias/PA: 251
Lotéricas: 822
Correspondentes: 478

2.531

Agéncias/PA: 446
Lotéricas: 1.166
Correspondentes: 919

11.369

Agéncias/PA: 1902

Lotéricas: 5.840
Correspondentes: 3.627 .

Agéncias e PAs

Nossa
presenca

4993

Agéncias/PA: 895

Lotéricas: 2.308
Correspondentes: 1.790

no Brasil
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

GRI2-13,2-24

O Planejamento Estratégico estratégicos, indicadores, metas e

Institucional (PEI) 2023-2027

foi aprovado pelo Conselho de

projetos estratégicos. E com base nesse

planejomento que a CAIXA Seguridade
Administracdo em dezembro de avalia o desempenho das unidades de
2022 como o principal norteador trabalho e o programa de remuneracéio
da estratégia corporativa da varidvel dos seus dirigentes.
Companhia, abrangendo uma visdo de
sustentabilidade compartilhada por As decisdes estratégicas sobre a
toda a holding, com olhar para o futuro.  comercializacéo de seguros s&o

tomadas buscando alinhamento
O Planejamento estrutura-se em com a controladora CAIXA e com
identidade estratégica (propdsito, as tfendéncias de mercado para a

geracdo de negdcios rentdveis,

missdo, visdo, valores), objetivos

ampliar o faturamento e promover

a inclusdo social ao atender

pUblicos ndo atendidos pelo
mercado de uma forma gerall.
Por tudo isso, a oferta do portfélio
de produtos e servicos da CAIXA
Seguridade é o principal pilar de

1/%/3H4H5H6H7H8 | =

sustentacdo dos seus resultados para melhor atender aos clientes, com

financeiros. O conjunto de solucdes coberturas das necessidades tanto de

pessoas fisicas quanto juridicas.

que a Companhia disponibiliza foi
desenvolvido de acordo com as regras

da legislacao e disposicdes da Susep

23
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Sustentabilidade incorporada no centro da estratégia corporativa

Em 2023, o objetivo estratégico compensacdo de 100% das emissdes O engajamento, com vistas ao membros estatutdrios da Holding CAIXA
especifico “aprimorar prdticas de Gases de Efeito Estufa (GEE) aprofundamento da cultura Seguridade e suas empresas participadas.
socioambientais’ deu & CAIXA nos escopos 1, 2 e 3, o que denota o de sustentabilidade junto aos

Seguridade as bases para uma atuacdo  reconhecimento da Companhia sobre  stakeholders, é o sequndo indicador. Cabe ressaltar que os pressupostos

com olhar focado em sustentabilidade.  seu papel nas mudancas climdticas e Sua meta foi a realizacéo de, ao estratégicos do PEI 2023-2027 se

Tal objetivo foi traduzido por dois 0 compromisso com a transicdo para menos, Trés acdes ao ano com desdobraram ainda no Plano de
balizadores: um deles focado na uma economia de baixo carbono, abordagem de conhecimentos e Sustentabilidade 2023-2024, aprovado
gestdo do impacto climdtico; o outro resguardada a proporcionalidade ao prdticas focadas em sustentabilidade, pela Diretoria, contendo importantes
orientado ao fomento & cultura de seu modelo de negdcios. contemplando empregados e direcionadores para a temdtica.
sustentabilidade, de forma mais ampla. ¢

O primeiro indicador adotado Planejamento e execugéo do PEI ||
nesse sentido foi o de neutralizacdo

de carbono. A CAIXA Seguridade O Planejamento Estratégico Institucional é revisado anualmente, conforme a Lei das Estatais (Lei 13.303/2016),
estabeleceu como meta a apés realizacdo de diagndstico e projecdes pelas dreas técnicas e formulagdo de pressupostos que respondam

aos indicativos extraidos dessa andlise. A proposta é submetida & avaliagdo da Diretoria, que instrui a matéria
ao Conselho de Administracéo, a quem cabe a deliberacéo final. Ao final do exercicio, as conclusdes sobre

o desempenho da estratégia séo publicadas no site da Companhia e enviadas ao Congresso Nacional e ao
Tribunal de Contas da Unido (segundo o art. 23 § 2° da Lei 13.303).

A execucéo do PEl é monitorada trimestralmente pelo Conselho de Administracéo, de forma a permitir a
corre¢do de rumos e reorientagdo estratégica, sempre que necessdrio, a partir da andlise da evolucdo das

metas e resultados parciais dos projetos estratégicos.
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Direito de explorar a rede de distribuicdo
CAIXA e sua marca e Receitas de equivaléncia
patrimonial apuradas a partir do resultado
das empresas participadas.

Alguns destaques 2023:
« Capitalizagéio — RS 1,4 bilhdo (Arrecadagdo);
« Assisténcia — RS 80 milhdes (em vendas B2C).

+ de 2,8 milhdes de clientes Seguros de Vida e Acidentes
Pessoais

+ de 19 milhdo de clientes de Previdéncia.
« R$155,0 bilhdes em reservas de Previdéncia;
« RS 25,4 bilhdes em contribuicdes brutas de Previdénci;
« RS 1,6 bilhdes em receitas com taxa de gestdo de Previdéncia.
+ de 4,5 milhdes de clientes seguros prestamistas.
Cartas de crédito Consércio de RS 15,4 bilhdes.
1,2 milhdo de lares segurados por Seguro Residencial.

RS 2,0 bilhdes em Negécios de Distribuicdo (BDF+ receitas de
corretagem).

« Avancos na internalizacéo dos processos terceirizados (BPO)
pelas investidas;

« Alienagdo da totalidade das participagdes societdrias diretas e
indiretas na CNP Participacdes em Seguros Ltda.

« Participag@o econémica majoritdria nas empresas participadas.

Missgo, Visoo: .
rom.<_ e
Opésito e Valo*

Veja nq pdgina 14

« 3° maior grupo segurador do Brasil, em 2023.

« Presenca em importantes indices: IBrA B3, IDIV B3, ITAG
B3, IFNC B3.

« Valor de mercado de RS 38,7 bilhdes.

« Valor de R$ 12,90 por acdo (em 28/12, tltimo pregdio
de 2023).

« Lucro Liquido Gerencial de RS 3,5 bilhdes (+18,6% /2022);

« RS 3,15 bilhdes (90,0% do lucro liquido) em dividendos
pagos. Incremento de desempenho em 2023 com relacao
aos resultados de 2022:

o Prestamista: +5,1%;
« Capitalizagdo: +92,6%;

« 79 posicdo no ranking nacional em prémios emitidos em
Seguros de Vida e Acidentes Pessoais.

« 39 posicdo no ranking nacional em Previdéncia.

« 3°lugar no Brasil em prémios de seguro prestamistas emitidos.

« Captagéo liquida de Previdéncia, ficou positiva em
RS 5,3 milhses.

o +11% em receitas com taxa de gestdo de Previdéncia
comparativamente a 2022.

o + 33,4% cartas de Consércio comparativamente a 2022.

« Estoque de RS 20,4 bilhdes, de cartas de crédito de
consércio com +120.586 cotas comercializadas e 11.689
contempladas.

o +18,2% /2022 em Negécios de Distribuicao.

« Reducdo de despesas administrativas das empresas participadas.

« Conclusdo bem-sucedida da negociagéo com o grupo CNP
Assurances.

« Tag Along diferenciado e maior negociabilidade e
representatividade dos setores de previdéncia e seguros.

Devido & forma de atuagdio da CAIXA Seguridade, em sua posicdo de Holding, o Capital Manufaturado ndo é relevante para o seu modelo de negécio e, por isso, ndo foi contemplado nailustragdo de geracéio de valor. Foram considerados,
assim, apenas os capitais com maior impacto no modelo de negécio da Companhia.



CAIXA Scguridade

Capital financeiro

Resiliéncia e solidez; crescimento
sustentdvel no longo prazo;
valorizagéo das a¢des da Companhia.
Em que pese desempenho financeiro
sélido, a gestdo mantém olhar atento
para eventuais perdas decorrentes

de processos judiciais, inclusive, por
desvios de conduta (atrelados aos
riscos & integridade, de compliance,
legal e operacional) e impacto no
faturamento, também decorrentes de
frustragdio de resultados, sinistralidade
e cancelamentos de vendas em virtude
de processos de comercializagdo (que
podem ser gerados por capital humano).

Capital intelectual

Credibilidade no mercado; aumento
das transagdes realizadas em canais
extra agéncia (como canais digitais);
melhorias em processos.

Gestdo pautada pelos mais
elevados padrées de ética e
conduta, aliada & busca por
resultados excepcionais para a
Companhia, atendendo aos anseios
dos clientes, dos investidores,

dos controladores, fornecedores,
colaboradores e demais partes
interessadas. Desvios de conduta
séo combatidos para mitigagéo

de riscos, dentre eles, de imagem/
contdgio/de estratégia/a
integridade/operacional/financeiro.

Negdcios de Impacto: langamento
de produtos orientados &s classes
C,D eE, e grupos minoritdrios e
jovens, abrangendo consércio,
previdéncia, capitalizagéo, seguro
residencial e servicos de assisténcia,
com potencial de impacto positivo.

Relatério Integrado 2023 » A CAIXA Seguridade
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Capital social e de relacionamento
Fomento ao desenvolvimento
socioecondmico (maior acessibilidade de
classes vulnerdveis); aumento do grau de
confiabilidade do cliente nos produtos
da Companhia; melhoria na jornada de
relacionamento com o cliente.

A comunicagdo clara sobre os produtos e
Ca pi‘l’dl agdes de educagdo financeira séo pontos
importantes para que ndo haja aumento

humano da inadimpléncia (risco de contdgio)
por auséncia de educacdo financeira
(impacto no capital financeiro).

A comunicagéo clara sobre os produtos e
acdes de educacdo financeira séo pontos
importantes para que ndo haja aumento

da inadimpléncia (risco de contdgio)

Capi-l-ql @ por auséncia de educacdo financeira
e T e (impacto no capital financeiro).

relacionamento

IMPACTOS
ATRELADOS
AOS CAPITAIS

Capital humano

Percepcdo positiva do clima
organizacional; time engajado;
construgéio de capital intelectual

pelo investimento elevado em T&D
(treinamento e desenvolvimento),
desafio de implementagdio de

programa de diversidade que aprimore
representatividade no quadro de pessoal
e érgdos de governanga.

Capital
intelectual

Capital
financeiro

Devido ao baixo impacto da CAIXA Seguridade no capital natural, optou-se por ndo inclui-lo neste diagrama.
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GOVERNANCA, ETICA
E TRANSPARENCIA

CAIXA
Seguridade

28 Governanga corporativa
40 Etica e integridade
51 Gestao de riscos

61 Inovagdo e resiliéncia nos negdcios

= Eapi]‘ro: :_T’relec’ruql o B%ﬁﬁm D il 16 E’ffﬁsé%
apital Humano :
NTERATIVO Q3 Capital Socidl g ™| & !:

Cligue nos titulos abaixo para e de Relacionamento
acessar os tépicos deste capitulo



CAIXA Seguridade
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A CAIXA Seguridade teve um ano de
consolidac@o da sua nova estrutura de
governanga corporativa, apds a reestruturacdo
organizacional feita em 2022. Do ponto de

vista da gestdo societdria, a solidificagdo do
novo modelo de governanca esteve apoiada no
aproveitamento das especificidades dos antigos
parceiros comerciais e na aplicacdo do aprendido

nas empresas participadas da carteira de run-on
do bancassurance CAIXA.

Vale destacar, como avango de governanca

no ano, a aprovacdo, pela Diretoria da CAIXA
Seguridade, do do recém-
constituido Comité de Sustentabilidade. A
efetiva instalagdo do novo Comité, ao final do
ano, reforca e aprimora o processo decisério em

sustentabilidade da Companhia.

A atual estrutura de governanca da CAIXA
Seguridade fambém deu nova orientacdo s dreas de
governanca corporativa das empresas participadas
(joint ventures), que, apoiadas por representantes

da Holding em seus Conselhos de Administracao,
criaram um ambiente ainda mais propicio &

sinergia de atuacdio junto & Holding (

Nesse émbito, o trabalho de reestruturacdo

do modelo de atuacaio, com a criacdo de

novas parcerias e a constituicdo da corretora
prépria, permitiu avaliar que algumas das
antigas parcerias se fornaram ndo estratégicas
para o novo momento da CAIXA Seguridade.
Diante disso, houve a venda de determinadas
empresas ndo estratégicas, destravando valores e

maximizando o negdcio como um todo.

Negociag¢oes com a CNP

A conclus@o bem-sucedida da negociacdo
com o grupo francés CNP Assurances do
processo de alienacdo da totalidade das
participacdes societdrias diretas e indiretas

na CNP Participagdes em Seguros Ltda., que
detinha as participacdes na Companhia de
Seqguros Previdéncia do Sul (Previsul) e na CNP
Capitalizacéo S.A,, reflete o foco da CAIXA
Seguridade em estabelecer uma estrutura
sobre base sélida de participacdes societdrias,
ancorada em seu modelo de negdcios. Decisdes
de desinvestimento sdo relevantes para
reorientacdo estratégica e essa, em particular,

foi considerada vantajosa por ambas as partes.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/37d69578-7c56-72ac-3bc9-899a00fc95ce?origin=2
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Ao final de 2023, primeiro ano 100% & CAIXA, seu controlador, e aos Um dos pilares mais importantes do
sob a nova estrutura, o modelo de demais acionistas, bem como a seus modelo é a elaboracdo de documentos
governanca e gestdo da CAIXA administradores e dqueles com quem  que contemplem e sistematizem as
Seguridade estava estabelecido a Companhia possui relacionamento  normas de atuacdo da Companhia no
e pautado em principios como a externo. O padrdo vigente assegura relacionamento com seus diferentes
transparéncia, equidade, integridade,  alinhamento & visdo compartilhada pUblicos de interesse. Uma vez
responsabilizacdo (accountability) e de futuro da Companhia, com a publicadas, todos os empregados,
sustentabilidade, e buscava conferir geracdo de valor sustentdvel para

confianca e seguranca juridica todos os stakeholders.

Em 2023, foram atualizadas e publicadas, sob aprovacéo do Conselho de Administragéo,
as Politicas de:

Controles Internos; Indicacdo e Elegibilidade;

Gerenciamento de Riscos; Transacdes com Partes

Relacionadas;

Distribuicdo de Dividendos;
Gestdo de Pessoas
e Remuneragéo!

Compliance e Integridade;
! A politica de gestdo de pessoas e remuneracdo foi aprovada pelo Conselho
de Administrag&o em dezembro de 2022 e publicada em janeiro de 2023.

conselheiros, administradores e
membros de comités tornam-se
corresponsdveis pelas polfticas e

normas internas que orientfam a

conduta e a acéo de todos esses

agentes da CAIXA Seguridade.




CAIXA Seguridade

A CAIXA Seguridade participou da
audiéncia publica da 6° Edicdo do Cédigo
das Melhores Préticas de Governanca
Corporativa, do IBGC. O documento
compila as principais referéncias do

tema no Pais e é adotado pela Sest/

MGl no desenvolvimento e apuracéo

do Indicador de Governanca (IG-Sest),
instrumento de acompanhamento da
qualidade da governanca das empresas
estatais federais. A Companhia participa
do IG-Sest desde 2019, tendo atingido a
Certificacdo Nivel 1nos trés ciclos em que
esteve presente. Na sua Ultima apuracao,
realizada em 2022, a CAIXA Seguridade
figurou entre as cinco empresas estatais a
atingirem a pontuacdo méxima (nota 10).

Em 2023 ndo houve apuracdo do IG-Sest.

Relatério Integrado 2023 » Governanga
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O Conselho de Administrac@o, mais alto érgéo

de governanca da Companhia é o érgdo de
deliberacé@o de matérias importantes relativas

& sustentabilidade, como a PRSAC e o Relato
Integrado. Por ocasido da apresentacdo de
matérias referentes & sustentabilidade ao CA, sdo
promovidos debates e instruidos questionamentos
ds equipes técnicas que contribuem com o
desenvolvimento do conhecimento coletivo,

as habilidades e a experiéncia sobre

desenvolvimento sustentdvel.

Membros do CA da Holding e das empresas
participadas participaram da palestra virtual
A Governanca como catalisadora do Triple
Bottom Line: Como unir planeta, pessoas e lucro

na gestdo empresarial”.
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Estrutura de governanca

Assembleia Geral /
GRI 2-9, 2-10, 2-13 /

o Conselho de
. . Auditoria Interna d
A estrutura de governanca corporativa e gestdo Administragtio
|

societdria da CAIXA Seguridade garante ampla

Conselho Fiscal /

representatividade dos seus stakeholders, a

comecar pela participacdo na Assembleia Geral.

7/ Comité de Auditoria /
Comité de
TransagSes com Partes
Relacionadas
Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao
e Remuneracdo

A Administracdo é composta por Conselho de

Administracdo (CA) e Diretoria Executiva, regidos pelo
disposto na Lei das Sociedades por Acdes (Lei das S.A.)

e pelo Estatuto Social da Companhia.

Cada érgdio dessa estrutura possui também seu

CALXA Scguridade

respectivo Regimento Interno. O CA dispde de

Comités de Assessoramento estatutdrios, e a CAIXA

Seguridade dispde de um Conselho Fiscal como

érgdo de fiscalizacdo permanente, além de estrutura
prépria de Auditoria Interna. A seqguir, séo listadas as
insténcias de governanca da CAIXA Seguridade:

S e/



https://www.ri.caixaseguridade.com.br/governanca-corporativa/assembleias-e-reunioes-new/
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GRI 2-9

Humberto José Teéfilo Magalhdes

Presidente
Independéncia: Néo

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

Inés da Silva Magalhdes
Vice-presidente
Independéncia: Nao

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

Mbénica dos Santos Monteiro
Membro
Independéncia: Néo

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

Karoline Busatto
Membro
Independéncia: Néo

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

llana Trombka
Membro
Independéncia: N&o

Mandato: Prorrogado até a realizagéio
de nova Assembleia.

Fernando Alcantara
de Figueredo Beda
Membro independente

Independéncia: Sim - indicado pelos
acionistas minoritdrios

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

Conselho Fiscal

Luiz Felipe Figueiredo de Andrade
Presidente

Independéncia: Né&o aplicdvel

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

Denis do Prado Netto
Vice-Presidente

Independéncia: Nao aplicdvel

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

Juliana Grigol Fonsechi

Membro suplente

Independéncia: N&o aplicdvel

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

Abdsandryk Cunha de Souza
Membro suplente

Independéncia: Nao aplicdvel

Mandato: AGO a ser realizada em 2025.

Waldemir Bargieri
Membro

Independéncia: Sim

Mandato: 2024 O

Composicaio dos érgdios de governanga em 31/12/2023.
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Diretoria

Felipe de Vasconcelos Soares
Montenegro Mattos
Diretor-presidente da CAIXA Seguridade
Independéncia: N&o aplicdvel

Mandato: 2024

Eduardo Costa Oliveira

Diretor de Finangas e Relagdes com Investidores
Independéncia: Nao aplicdvel

Mandato: 2024

Hebert Luiz Gomide Filho
Diretor de Governanca e Risco
Independéncia: Nao aplicdvel

Mandato: 2024

Edgar Vieira Soares
Diretor Comercial e de Produtos
Independéncia: Nao aplicdvel
Mandato: 2024

O

SRy

passe o mouse
sobre as fotos
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Comité de Transa¢des com Partes
Relacionadas GRI2-9

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao

Comité de Auditoria Estatutdrio

GRI 2-9 e Remuneracao

Antonio Joaquim Gonzalez Rio-Mayor Fernando Alcéntara de Figueredo Eduardo Costa Oliveira
Presidente Beda Presidente
Independéncia: Sim Presidente Independéncia: N&o aplicdvel

Mandato: 2024 Independéncia: N&o aplicdvel

Eduardo Bona Safe de Matos

Membro

Eduardo Costa Oliveira
Membro
Independéncia: N&o aplicdvel

Eduardo Bona Safe de Matos
Vice-presidente

Independéncia: Sim

Mandato: 2024

Independéncia: Né&o aplicdvel

Victor Fernando Noda
Membro

Independéncia: Nao aplicdvel

Victor Fernando Noda
Membro

Independéncia: Nao aplicdvel

Waldemir Bargieri
Membro
Independéncia: Sim
Mandato: 2024

Telmo Marques Costa

Membro
Independéncia: Sim

Mandato: 2023 O
X 2

v

passe 0 mouse
sobre as fotos

Composicaio dos érgdios de governanga em 31/12/2023.
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Representagdio nas empresas participadas
Nas empresas participadas, a CAIXA Seguridade
indica profissionais com diferentes expertises
para ocupar determinados cargos estatutdrios,
como posicdes de diretoria e assentos em
conselhos e comités, conforme disposto nos
acordos de acionistas. Essa prdtica de indicacdo
buca maximizar o alinhamento estratégico e o
alcance dos resultados sustentdveis com olhar em
visdo de futuro compartilhado.

Empregados da Companhia fazem parte, ainda,
de comités de assessoramento técnico destas
empresas, como o de Produtos e Negécios e
Nomeagdo/Remuneragdo, compostos também
por membros indicados pelos parceiros de
negdcios constituintes das Joint Ventures.

Os Comités amparam tecnicamente os drgdos
decisdrios nas matérias que lhes competem.

1H2/%/4H5H6H7H8 |
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Selecdo e nomeacdo

GRI 2-10, 405-1, SASB FN-AC-330a.1

Os membros estatutdrios sdo indicados conforme
critérios estabelecidos na Politica de Indicacao

e Elegibilidade, no Estatuto Social, na legislacdo
vigente e nas boas prdticas, observados os
principios da transparéncia, atuacdo ética,
equidade, conformidade, comprometimento,

foco no resultado e prestacdo de contas. A
indicacdo é pautada pelos critérios de diversidade
e complementariedade de experiéncias,
considerando, preferencialmente, a pluralidade de

idade, etnia e género, entre outras.

O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remuneracdo opina quanto & qualificagdo dos
candidatos e & auséncia de impedimentos e/ou

vedacdes, conforme legislacdo vigente.

A selecdo busca candidatos com visd@o estratégica
do negécio, reputacdo ilibada e idoneidade moral,
notdrio conhecimento em sua drea de atuagdo,

formacdo académica compativel com o cargo

e experiéncia profissional comprovada, que lhes
permitam desempenhar com eficiéncia suas
atribuicdes legais e estatutdrias. Os indicados
precisam ainda possuir tfempo disponivel para

o exercicio do seu prazo de gestdo ou de
atuacdo, para a andlise das matérias e para o
cumprimento dos deveres de diligéncia junto &
CAIXA Seguridade, observando o Cédigo de Etica
e Conduta, o compliance, a gestéo dos riscos
envolvidos, a sustentabilidade dos resultados,

a geracdo de valor para os acionistas e a

consolidacd@o da imagem da Companhia.




CAIXA Seguridade
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Para os cargos de membros do Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e comités estatutdrios
sdo considerados, preferencialmente, empregados

ativos e aposentados da CAIXA, da CAIXA Seguridade
e servidores da Unido, excetuando-se os membros
independentes, quando for o caso. As indicacées de
acionistas minoritdrios para Conselhos s&o coletadas por
meio de formuldrio padronizado disponibilizado pela

Companhia para essa finalidade.

Os requisitos dos indicados devem ser obrigatoriamente
comprovados documentalmente, na forma exigida pelo
formuldrio padronizado. J& as vedacdes s@o informadas

por meio de autodeclaracdo.

Os mesmos critérios para a indicacdo de profissionais sdo
adotados pela Holding para as empresas participadas. A
CAIXA Seguridade indica para as empresas participadas
executivos com diferentes expertises para ocupar
determinados cargos estatutdrios nessas empresas,

conforme disposto nos acordos de acionistas.
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Avaliacdo dos membros e érgdos da governanca

GRI 2-18

A avaliacdo de desempenho estd prevista
no Estatuto Social e é executada conforme
norma interna, em ciclo anual. O foco é

a promocdo de melhoria no desempenho
para a obtencdo de resultados expressivos
e sustentdveis, mediante processo avaliativo
do desempenho individual de cada membro
e do desempenho coletivo de cada érgdo.
A metodologia contempla verificacdo

do cumprimento de metas, avaliacdo de

competéncias, afericdo do alcance dos

objetivos de longo prazo e resultados do plano

de negdcios, conforme o caso. Os resultados

sdo apresentados em cada insténcia avaliada e
propicia o debate sobre melhorias, aprimoramentos
necessdrios e meios para alcancd-los. Os

resultados das avalia¢des individuais, em razéo da
confidencialidade, séo entregues a cada membro
que, em conjunto com a drea de Governanca,
aponta necessidades de desenvolvimento que
podem ser supridas por acdes de capacitacdo

especificas, caso a caso.




CAIXA Seguridade

Remuneracdo dos membros dos érgéos de governanca

GRI 2-19, 2-20

A remuneracdo destinada aos membros
estatutdrios da Companhia segue as diretrizes e
parémetros da Controladora CAIXA e orientacées
da Secretaria de Coordenacéo e Governanca das
Empresas Estatais (Sest), a quem cabe manifestacdo
apds avaliagdo do Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucess@o e Remuneracdo e deliberagdo

do Conselho de Administracdo, que ocorre

previamente & fixacdo pela Assembleia Geral.

A Remuneracdo Global dos Dirigentes (RGD)
contempla remuneracéo fixa para os direfores,
membros do Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e Comité de Auditoria, na vigéncia do
exercicio do cargo na Companhia. Além da
remuneracdo fixa, a RGD contempla beneficios

e remuneracdo varidvel (RVD) para os diretores.
Conforme regulacao aplicdvel as empresas publicas,

formalizada por oficios orientadores emitidos

Relatério Integrado 2023 » Governanga
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pela SEST. O ciclo remuneratério compreende o
periodo de 1° de abril do ano em curso e 31 de
marco do ano subsequente. Todas as informagdes
sobre remuneracdo dos membros estatutdrios sdo
disponibilizadas no Formuldrio de Referéncia da

Companhia, conforme formato definido pela CVM.

No exercicio de 2023, a RGD fixada na Assembleia
Geral Ordindria de 26/04/2023 contemplou
diversos elementos remuneratdrios, conforme

o érg&o em que cada membro estava inserido

( )

O valor da remuneracéo fixa no més de nomeacdo
ou exoneracdo dos membros estatutdrios é
proporcional aos dias de efetivo exercicio no cargo
e sobre esta incide os encargos de Imposto de
Renda e de INSS. Hg, ainda, o recolhimento de FGTS

para os diretores.

A Quarentena é devida aos diretores e membros
do COAUD no periodo de interdi¢éo, apds a
exoneracdo, uma vez atendidos os requisitos
previstos na Lei das Estatais e desde que obtida

autorizacdo da Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica (CEP/PR).

E devido o pagamento de passagem, hospedagem
e didrias aos membros estatutdrios quando em
deslocamento a servico da Companhia para
atividades inerentes ao cargo ou para treinamento
por interesse da Companhia, sempre que residentes
fora da cidade em que for realizada a atividade.
Caso residam na cidade em que forem realizadas
as atividades, o ressarcimento restringe-se &

|ocomogao. S&o prerrogativas para o exercicio do

.

31de margo
do ano x+1

cargo e ndo compdem a RGD.

9

1° de abril
do ano x
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A RVD consiste em um modelo de Incentivo de
Longo Prazo (ILP) destinado aos diretores. As

regras do Programa de Remuneracéio Varidvel

dos Dirigentes séo aprovadas anualmente pelos
érgdos de governanca da CAIXA Seguridade e pela
Controladora CAIXA, sendo o montante aprovado
pela Sest, conforme fluxo de governanca definido
para cada ciclo. O Programa de RVD contempla
indicadores e metas definidas para a superacdo

de resultados, crescimento e desenvolvimento da
Companhia, cumprimento de mandatos, governanca,
conformidade e transparéncia, com olhar na

sustentabilidade e foco no longo prazo.
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O montante previsto na RVD 2023 contemplou
teto de até 12 honordrios para cada dirigente,
vinculado ao alcance das metas e incluindo
bonificacdo para os casos de superacdo nas
metas de retorno sobre o Patriménio Liquido

Recorrente e Indice de Eficiéncia Operacional.

O pagamento do montante apurado em RVD é
realizado em quatro parcelas anuais sucessivas, o que
confere ao programa a categoria de ILP, uma vez que
o valor das parcelas é proporcionalmente reduzido
em caso de eventual queda de lucratividade, o que

garante o atrelamento da recompensa pecunidria &

Na RVD 2023, a segmentacdo das parcelas tem a seguinte configuragéo:

’ no primeiro exercicio seguinte ao alcance das metas;

® - segundo exercicio seguinte ao alcance das metas;
no terceiro exercicio seguinte ao alcance das metas;

. no quarto exercicio seguinte ao alcance das metas.

manutencdo de resultados positivos e compromisso com

a manutenc¢do da satde financeira da Companhia.

O regulamento da RVD 2023 prevé que caso haja
prejuizo ou reducdio superior a 20% do lucro liquido
recorrente, quando comparado com o ano-base do
Programa, as parcelas da RVD 2023 remanescentes, ndo
pagas até o encerramento de cada um dos exercicios
seguintes ao alcance das metas, serdo revertidas na

mesma proporcaio da reducdo do resultado.

Quanto a execucdo do Programa RVD 2023, houve
alcance de 74,16% no Indice de Disponibilidade
Financeira da Companhia, indicador-gatilho do
Programa que tinha como meta 50%. Conforme
regras do Programa, foi apurado para pagamento de
remuneracdo varidvel, ao publico-alvo do programa, o
montante de R$ 1125.448,21 referente & parcela & vista
da RVD 2023, com base no atingimento das metas dos

indicadores dispostos a seguir:
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Grupo de Indicadores — RVD Base (até 9 honordrios)

Meta
Ec.onémi.co- Retorno sobre o Patriménio Liquido 55 49%
Financeiro Recorrente — RPLR oo
indice de Eficiéncia Operacional o
(quanto menor, melhor) 4141 %
Payout 80%
Receita Operaciona RS 2,9 bi'
Econémico-
Financeiro RPLR 55,49%
indice de Eficiéncia Operacional o
(quanto menor, melhor) 4141 %
Riscos? Implementacdo de sistema de
(fiscos) P o s 100%

gestdo de compliance

Avaliacdo do ambiente de riscos,

controles internos, compliance e o
prevencdo & lavagem de dinheiro 100%
das participadas

&

Resultado

Unidade de
66,17% Negécios

2,59%
90%
RS 3,5 bi?

Governanga,

66,17% Conformidade e

Transparéncia

2,59%

100%

100%

IMD — indice Médio dos indicadores
das Diretorias (Diretoria-Presidéncia)

[IC — Instrumento Integrado de
Comunicagdo (Dir. de Gov. e Risco)

FT — Faturamento
(Diretoria Comercial)

Lucro Liquido por Agéo
(Diretoria de Finangas)

Avaliagéo de Desempenho Individual
da Diretoria Executiva

Indicador de Conformidade Sest
(IC-Sest)

Retorno sobre o Patriménio Liquido
Recorrente

indice de Eficiéncia Operacional
(quanto menor, melhor)

Y,

Meta Resultado

100,00%  106,93%
100,00% 100,00%
rRé 32,4kt R$ 33,5 bi

099 116

90% 89,43%

1.000 917

57,28% 66,17%

419% 2,59%

Notas: 'R$ 2.910.115.000,00; 2R$3.578.331.891,00; *Dimensdo econémico-financeira aplicada especificamente ao Diretor de Governanga e Riscos da CAIXA Seguridade. A segregac@o de indicadores especificos para Diretor responsdével

pela gestdo de riscos é uma determinagdo legal; 4 R$32.358.459.800,00 °R$ 33.533.700.467,92

38
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O Estatuto da CAIXA Seguridade néo prevé a prdtica de clawback (cldusula
que permite confiscar saldrios e bénus em casos de md administracéo ou
contabilidade fraudulenta) nem possui arranjos contratuais, apdlices de seguros
ou outras formas de remuneracdo ou indenizacdo para os administradores, em

caso de destituicdo do cargo ou aposentadoria.

A agenda de sustentabilidade teve um indicador especifico no Programa de
RVD 2023 atribuido & Diretoria de Riscos e Governanca, que é responsdvel
pelos mandatos relativos & sustentabilidade. O Instrumento Integrado de
Comunicagdo de Sustentabilidade mede a qualidade do reporte publicado
como Relatério Integrado, nos moldes IIRC, tendo sido atendido pela
publicacdo do Relato Integrado Ano-base 2022. Este Relato Integrado Ano-
base 2023 é o segundo reporte integrado da CAIXA Seguridade.

Os membros estatutdrios da CAIXA Seguridade contam com um pacote de defesa
em processos de responsabilizacdo por atos de gestdo praticados por pessoas
fisicas. Essa protecdo é feita mediante o Seguro D&O (Director & Officers, na sigla

em inglés) e o Contrato de Indenidade.

Em 2023, o limite mdximo
do Contrato de Indenidade,
conforme regra de atualizacéo

. *R$122.279.90994
prevista, correspondeu a

O Seguro D&O garante cobertura, com limite mdximo de garantia (LMG) fixado
em RS 100 milhdes para fazer frente a processos judiciais, administrativos ou
arbitrais que estejam relacionados & prdética de atos no exercicio do cargo ou
funcdo. A previsdo de contratacdo do Seguro consta do Estatuto e o instrumento
cobre todo o prazo de exercicio dos mandatos do pUblico segurado. Além dos
membros estatutdrios, o Seguro ainda abarca os empregados com poder de
decis@o ou de representacdio da Companhia ou que tenham procuracdo para

atuar em nome dela sempre que realizando atos de gestdo.

Cobre, ainda, aqueles que néo tenham poder de decisdo ou representacdio, mas
que possam ser responsabilizados por ou tenham contribuido para a ocorréncia de

um fato gerador juntamente a algum membro estatutdrio.

O Contrato de Indenidade, por sua vez, é um instrumento adicional que garante
o pagamento, reembolso ou adiantamento de recursos envolvidos em processos
arbitrais, judiciais ou administrativos de atos praticados por seus membros
estatutdrios no exercicio de suas atribuicdes ou poderes. Sua assinatura compde o

pacote de onboarding dos membros estatutdrios.

Aderéncia as normas da CVM

O Contrato de Indenidade da CAIXA Seguridade segue estritamente as
orientagdes contidas no Parecer de Orientacdo CVM 38, de 25 de setembro
de 2018, que trata dos deveres fiducidrios dos administradores no dmbito dos

contratos indenizatérios que sdo celebrados entre eles e as companhias abertas.



CAIXA Seguridade

Relatério Integrado 2023 » Governanga

1H2W4H5H6H7H8 { 40

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e compliance, GRI 2-23, 205-2

Etica, Integridade e Compliance s&o temas
materiais da CAIXA Seguridade. Segundo a Matriz
de Materialidade 2023, o foco estd em elementos
de transparéncia contdbil e de conformidade com
normas, leis e prdticas anticorrupcaio, de promocao
do Cédigo de Conduta e dos atributos de ética nos
processos organizacionais e de combate as prdticas
anticompetitivas e ao suborno.

A CAIXA Seguridade adota as melhores prdticas
de governanca corporativa, de acordo com o que

determinam as regras da B3 para o segmento do

Novo Mercado e as exigéncias da legislacdo brasileira.

O conjunto de regras societdrias implementado pela
Companhia amplia os direitos dos acionistas e dd
mais transparéncia e abrangéncia, por meio de uma

politica de divulgacdo de informagdes, com impactos

]

positivos na credibilidade junto aos investidores e na

percepcdo de risco e de custo do capital.

A atuacdo da Companhia é pautada pelo Cédigo
de Etica e Conduta, no qual esté@o descritosos

valores essenciais para a conducdo dos negdcios da
Companhia: respeito; integridade; comprometimento;

transparéncia; responsabilidade: e moralidade.

O documento, publicado pela primeira vez em
2016, é atualizado e aprovado pelo Conselho de
Administracdo periodicamente — a versdo mais
recente pode ser conferida e resulta da revisdo
realizada em 2023, que levou em consideracdo
modificacdes legais, boas préticas de mercado e a
harmonizag@o com os demais documentos, politicas

e normas internas.

As diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta da
CAIXA Seguridade devem ser seguidas néo
somente por empregados e administradores,

como também por demais stakeholders, como
terceirizados. A Companhia ndo admite prdticas
que violem os direitos humanos e condena atitudes
que privilegiem fornecedores e prestadores de

servicos, sob qualquer pretexto.

dos membros dos érgdos
de governanca'?

Em 2022, 3 membros do Conselho de Administracdo (60%) estavam localizados na regido Centro-Oeste e 2 membros (40%) localizados na regi@o Sudeste; quanto & Diretoria Executiva, os 4 membros (100%) estavam

localizados na regido Centro-Oeste. Em 2023, 4 membros do Conselho de Administragdo (57,15%) estavam localizados na regido Centro-Oeste e 3 membros (42,85%) localizados na regido Sudeste; quanto & Diretoria
Executiva, os 4 membros (100%) estavam localizados na regido Centro-Oeste.

2

Em 2021, integraram o quantitativo de diretores executivos tanto os diretores da CAIXA Seguridade quanto os da CAIXA Corretora, subsididria integral da Companhia.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/8e72717e-a765-bdcd-cd1d-af85e01ee5cc?origin=1
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GRI 2-23

As polfticas que norteiom a atuagdo da Companhia seguem técnica de Os principios e diretrizes contidos nas politicas corporativas orientam a conduta,
formulacéo com ampla consulta e participacdo das dreas envolvidas, via andlise  as atividades e a acéo de todos os empregados e membros de governanca
e emissdo de pareceres sintese, garantindo transversalidade, intersetorialidade e, em alguns casos, demais stakeholders, como fornecedores e parceiros de

e amplitude. negdcios, conforme o caso.

Essas sdo as politicas vigentes na Companhia:

Protecéo de Dados Pessoais TransagSes com Negociacdo; Participagoes Societdrias;
e da Privacidade; Partes Relacionadas;
Divulgagdo de Atos Prevencdo & Lavagem de
Compliance e Integridade; Distribuicdo de Dividendos; ou Fatos Relevantes; Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo;
Controles Internos Responsabilidade Social, Governanga Corporativa
Ambiental e Climdtica; Investimentos Financeiros;
Gerenciamento de Riscos; Seguranca da Informagao;
Gestdo de Pessoas e Porta-Vozes.
Indicacédo e Elegibilidade; Remuneracéo; Prevencdo ao Conflito

de Interesses;

clique no link.

Nota: As Politicas “Prevencdio & Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo”, “Investimentos Financeiros” e “Porta-Vozes” n&o estdo divulgadas no site
de Relacdes com Investidores, portanto n&o serd possivel acessd-las ao clicar no link disponibilizado.


https://www.ri.caixaseguridade.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

CAIXA Seguridade

GRI 2-15
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Para garantir que conflitos de interesses sejam prevenidos e mitigados, o mais

alto érgdo de governancga utiliza instrumentos como os sequintes:

A assinatura de um termo de posse,
no qual administradores se sujeitam
& cldusula compromissdria, que
visa evitar conflitos de interesses,
e & proibicdo de manter qualquer
relacdo com uma pessoa politico-
administrativa controladora ou com

a prépria Companhia;

De maneira complementar, sdo
realizados controles como diligéncias
prévias, que auxiliam na tomada de
decis@io e na avaliacdo de eventual

conflito de interesses; e

Apresentacdio, por cada membro do
Conselho, da Declaracao de Conflito

de Interesses & CEP (Comissdo

de Etica Publica), contendo os
dados pessoais e profissionais do
agente publico e contemplando as
informacdes patrimoniais e gerar

conflito de interesses.

A gestdo e a conducdo dos negécios
competem exclusivamente aos
membros da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administracdo da CAIXA
Seguridade, conforme art. 138 da Lei
6.404/1976 e inciso VIl do art. 2° do
Decreto 8945/2016. Por essa razdo, a
completa separacdo da gestdo desde
o ato de posse do cargo é importante
para evitar sombreamento de papéis e
conflito de interesses, bem como para

identificar eventual responsabilidade

pessoal por atos praticados com
culpa, dolo ou violac&o normativa, nos

termos do art. 158 da mesma lei.

N&o é permitido que um
administrador da CAIXA Seguridade
seja eleito ou permaneca no cargo se
tiver ou puder ter qualquer forma de
conflito de interesses com a pessoa
polftico-administrativa controladora
ou com a prépria Companhia, nos

termos do artigo 17 da Lei das Estatais.

A Polftica de Indicacdo e Elegibilidade
veda o prosseguimento de indicacdes
que contenham conflito de interesses,
tanto para a CAIXA Seguridade
quanto para as subsididrias e empresas

participadas. Caso aconteca em

posicdes j& ocupadas, o préprio membro
estatutdrio declara o seu conflito e
abstém-se da discussdo e manifestacdo
de voto. Caso isso ndo ocorra, outros
membros estatutdrios podem fazer

a indicacdo, conforme previsto nos

estatutos/regimentos infernos.

Nos acordos dos acionistas vigentes,

hd previséo de veto para os indicados
dos parceiros por questdes de conflito
de interesses ou por inadequacdes das

competéncias requeridas.

Eventuais desavencas decorrentes de
participacdo aciondria cruzada com
fornecedores e outros stakeholders
podem ser apontadas em relatérios de
due diligence, levando a contratacdo

para andlise pela Alta Administracdo.
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Programa de Compliance e Integridade

GRI 2-26, 2-28, 3-3 do tema Etica, Integridade e compliance

A CAIXA Seguridade mantém o

de trabalho ético e em conformidade com leis e procedimentos. Estd estruturado em quatro pilares:

desde 2017. O Programa prevé os procedimentos internos para fomentar um ambiente

1° Pilar

Ambiente de Compliance
e Integridade

Evidencia o comprometimento e
apoio da Alta Administracéo &
cultura de compliance e integridade
em agdes, aprovacdo e observancia
de politicas e normas internas.

2° Pilar

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

Acompanha o gerenciamento
desses temas de forma transversal &
Companhia e ressalta o processo de
identificacdo, avaliagdo e adogdo de

respostas aos eventos de riscos.

3° Pilar

Procedimentos de
Compliance e Integridade

Incentiva a denidncia de
irreqularidades e a aplicagéo
efetiva dos procedimentos de ética
e conduta, prevengdo, deteccdo e
solugdo de conflitos.

4° Pilar

Comunicacdo, Treinamento
e Monitoramento

Trata do Plano de Comunicagéo, que

visa dar transparéncia e monitorar a
disseminagdo dos objetivos, normas,
condutas, valores e procedimentos.

A implementacdo de estratégias de comunicacdo e aculturamento é
essencial para que o Programa tenha efetividade e, para conduzi-la, a
CAIXA Seguridade executa com especial atenc¢do o Plano de Comunicacéo Em 2023, 100% das acdes previstas no Plano foram realizadas e
do Programa de Compliance e Integridade. Em atendimento ao Pilar cerca de 90% dos empregados participaram do Treinamento Anual
4, a Companhia oferece acdes de aculturamento periédicas a seus de Compliance, realizado no més de dezembro, presencialmente na
administradores e empregados relacionados & ética e a corrupcédo. Nessas CAIXA Seguridade. Empregados afastados no dia do treinamento por
ocasides, as duvidas sdo esclarecidas, colaborando para um ambiente integro auséncias legais ndo foram contabilizados. Ainda nesse ano, 97% dos

no dia a dia da Companhia. empregados assinaram o termo de conhecimento das politicas e do


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/b30d4571-2276-736d-ca17-cc67ec45f124?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/8e72717e-a765-bdcd-cd1d-af85e01ee5cc?origin=1
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Composic¢do da due diligence de integridade
Andlise de informacdes legais das empresas;
Andlise de informacdes referentes & imagem das empresas;

Andlise de conformidade com relacaio as certiddes negativas.

Entre elas, a certiddo negativa do Ministério do Meio Ambiente;

Consulta & lista de empresas e pessoas que figurem como

aquelas que empregaram trabalho infantil/escravo.

*A referida due diligence ndo tem como escopo o aprofundamento em critérios sociais,
ambientais e climdticos.

Conforme também previsto no Programa, para mitigar os riscos de corrupcao,
fraude, lavagem de dinheiro, reputacdo e integridade, fornecedores e

prestadores de servico s@o submetidos a processos prévios de due diligence de

integridade para basear sua decisdo de contratacdo.
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Como avanco do processo, o Comité de Auditoria, como érgdo de
assessoramento ao Conselho de Administracao (CA), opinou favoravelmente
a aprovagdo, pelo CA, da Norma de Sistema de Gestdo de Compliance,
que sistematiza, entre outras, regras e procedimentos relativos & diligéncia
de integridade no decorrer do relacionamento com o fornecedor,
considerando os contratos vigentes. Assim, amplia-se a diligéncia para

o ciclo de vida do contrato. A implementacdo é prevista para 2024, apds

aprovacdo pelo CA.

Adicionalmente, a Companhia inclui nos contratos cldusulas voltadas a
assegurar o compromisso das empresas contratadas ou parceiras com a adocéo
de mecanismos de prevencéo & corrupcdo e outros atos ilicitos, bem como

ao trabalho infantil e andlogo ao escravo, e vedacdo ao nepotismo. Todas as

contrata¢des devem ser autorizadas, conforme definido no Regime de Alcadas.

=
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In’rerlocugiao com as empresas participadas
em compliance e integridade

Um dos objetivos do Programa é aprimorar a interlocucdo com as empresas

participadas nas matérias de riscos, compliance e controles internos.

O ambiente de compliance e integridade baseia um dos indicadores definidos
P g
para acompanhar o objetivo "Fortalecer a governanca e as pessoas’, presente

no ciclo 2023-2027 do PEI da CAIXA Seguridade. Tal indicador prevé o

aprimoramento do Sistema de Gestdo de Compliance.

<)

Atualizacéo da Politica de Compliance

Em 2023, o Conselho de Administrag@o aprovou a atualizagdo da Politica
de Compliance, em linha com a ISO 37301:2021 — Sistemas de Gestdo de
Compliance. A nova edicdo do documento traz a norma de implantacao
do sistema de gestdo que organiza o conjunto de elementos necessdrios
para alcancar os objetivos da Companhia, com foco na conformidade,

aculturamento e identificacdo e mitigacéo de riscos.
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Mecanismos para aconselhamento, queixas, dendncias, apresentacédo
de preocupacdes e processos para reparar impactos negativos

GRI 2-25, GRI 2-26, SASB FN-IN-2700a.2, FN-AC-510a.2

Configuram-se em mecanismos para essa
finalidade, com perspectiva ndo judicial, os canais de
comunicacdo com os stakeholders, como os canais
de denuncia e o monitoramento das manifestacdes
oriundas de érgdos oficiais, como Bacen, ouvidorias,
entidades de defesa do consumidor, plataformas
como o Consumidor.gov, agéncias reguladoras/
fiscalizadoras e érgdos governamentais de gestdio

de queixas.

@ consunudor.gov.br
Vo V2 4 O
o

Com relacdio as acdes judiciais, é realizado
acompanhamento pela Diretoria Juridica da CAIXA,
e as a¢des sdo reportadas & CAIXA Seguridade

por meio do Convénio de Compartilhamento das
Atividades Operacionais, o que também ocorre

no caso da Corretora. As demandas judiciais
direcionadas &s empresas participadas sdo

acompanhadas pelas equipes juridicas préprias.

Relativamente & Holding, ndo houve acionamentos
judiciais referentes a produtos e, tfambém, ndo
hd registro de notificacdes referentes a processos

administrativos no Cade e nas Procuradorias (MPF).

DenUncias

O Canal de Denuncias da CAIXA Seguridade

estd disponivel online para receber notificacdes de
qualquer natureza, incluindo sugestées, reclamacées
e elogios, com garantia de sigilo, anonimato e

ndo retaliacdo, além de protegdo ao denunciante.
Pelo canal, forna-se possivel relatar eventuais
irregularidades, que vdo do descumprimento a
principios éticos e politicas internas da Companhia,
falhas de controle e fraudes, até casos de
violéncia, assédio, desigualdade e atitudes contra
a diversidade no dmbito do trabalho, lavagem

de dinheiro (Lei 9.613/1998), corrupcao (Lei
12.846/2013) e demais ilicitudes ou infracdes &

legislacao vigente.


https://caixaseguridade.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias
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Em 2023, o canal passou a ser conduzido por
empresa externa, frazendo ganho ao processo de
gestdo das manifestacdes que, em geral, dizem
respeito ao relacionamento dos clientes junto as

empresas participadas.

O atual sistema permite gerar um protocolo, a
partir do qual a equipe de Compliance pode entrar
em contato para solicitar mais informacdes ou dar
retorno, sem ferir o anonimato do manifestante (o
andamento do registro pode ser acompanhado
pelo préprio site). Em 2023, dois registros foram

considerados dendncias procedentes e tratadas.

Por requisicéo ou pertinéncia, a Companhia
encaminha &s autoridades competentes

as suspeitas de denuncias de atos ilicitos,
colaborando com o poder publico, por meio dos

4rgdios de controle.

YATYY . NoyNeyNow ey Ny NEmy

A CAIXA Seguridade dispde fambém do

, para o qual

podem ser encaminhadas queixas referentes a: CON
descumprimento de dispositivos legais, normativos,

regulamentos ou cddigos internos; indicio de Reclamacédes, sugestdes e elogios
fraudes ou irregularidades de natureza contdbil, ou

de inobservéncia de controles internos; suspeita de A CAIXA Seguridade monitora as
corrupcdo ou desvio de conduta ética; e atuagdo manifestacdes dos clientes oriundas

da auditoria interna e da auditoria independente. dos diversos pontos de contato, como

ouvidorias, Procons, plataforma

X

Consumidor.gov e Bacen. Cada empresa
participada possui estrutura prépria

de Ouvidoria. Obtém-se o seguinte
quadro, a partir da consolidacao de
todas as manifestacdes monitoradas

em 2023 das empresas que integram
atualmente a carteira de run-on do
bancassurance CAIXA, a partir dos canais

de relacionamento com os stakeholders:


https://www.ri.caixaseguridade.com.br/canal-de-denuncia-comite-auditoria/
https://www.ri.caixaseguridade.com.br/canal-de-denuncia-comite-auditoria/

CA,XA SGQUfidOde Relatério Integrado 2023 » Governanga 1 H 9 /%/ 4 H 5 H A H ; H " = ’

X
Manifestacdes recebidas pelos canais SAC da CAIXA

e das empresas participadas

Dentre as reclamacdes recebidas:

13%

foram
encaminhadas

vieram dos
clientes do Seguro

por clientes do
Prestamista

Seguro Vida

19%

e e sdo de clientes
Seguro Residencial
. 42« . 50%

Dos elogios Das sugestoes

vieram de clientes da sdo de clientes
Assisténcia Premiada de Titulo de
Rapidex (83 manifestagdes). Capitalizagéo.
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Manifestacdes nos demais Canais

Bacen consumidor.gov.br

456

| ~ Outras Reclamacgées
Reclamages

Seguro de Vida 9%
% 360 Reclamagdes 495
79% Reclamagdes Sc‘eguro de & Reclamagdes
Seguro Residencial Vida Seguro Prestamista
Reclamacgdes Reclamagdes

Seguro Prestamista outras Seguro Residencial
Reclamagdes / (run-on)

Procon

outras

Reclamagdes ~
Reclamagdes

Seguro de Vida (

17%

33%

\\

550

Reclamagdes
Seguro Residencial
(run-on)

871

Reclamagdes
Seguro Prestamista
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Processos e a¢des para reparar impactos negativos

No ano de 2023, foram adotadas diversas melhorias nos processos que mitigaram os principais motivos das reclamagées. Dentre elas:

Ajuste na mensageria do SMS na O produto com maior indice de reclamacéo foi o Seguro Prestamista, para o qual atuamos de forma estratégica para

contratagdo do seguro mitigar o aumento de reclamacdes, conforme acdes relacionadas abaixo:

Impacto: a mensageria deixa mais
claro para o cliente o produto
contratado, valor e conta indicada
para débito das parcelas e reduz
reclamacdes por desconhecimento da

contratacdo e das condigdes.

Revisdo do fluxo de tratamento na
CAIXA de demandas da Ouvidoria
Impacto: o novo fluxo com
acompanhamento a nivel estratégico
da drea de Produtos da Seguridade
conferiu qualidade e agilidade no
tratamento das ocorréncias, reduzindo
o nUmero de ocorréncias respondidas
fora do prazo e a necessidade de

reiteracdes/complementacdes.

Novo fluxo integrado com os Sistemas de Créditos

Impacto: simplificacdo da jornada de venda e mais
conformidade. O usudrio precisa informar apenas o CPF/

CNPJ e nimero do contrato de crédito e o sistema recupera as
demais informagdes do contrato comercial; e, na contratacdo
do Seguro Prestamista, os dados do seguro ndo poderdo
extrapolar os dados da operacdo de crédito. A entrega mitiga
reclamagdes de contratagdo de seguro em desacordo com as

regras e a quantidade de pedidos de cancelamento.

Revisdio do script de validagéo positiva no pés-venda SAC
Impacto: refinamento do script de validacdo positiva para
identificag@o do cliente no 0800 da Seguradora, que reduziu o

numero de reclamacdes por dificuldade no cancelamento.




CAIXA Seguridade

GESTAO DE RISCOS

GRI 2-16, 205-1

A gestdo rigorosa e abrangente dos riscos

da CAIXA Seguridade, além de gerar valor e
trazer estabilidade financeira, contribui para

a consolidacdo de sua imagem como uma
Companhia sdlida, integrada, rentdvel, socialmente

responsdvel e eficiente.

A gestdo de riscos da CAIXA Seguridade

é articulada pela Diretoria Estatutdria

de Governanca e Risco, que coordena a
Superintendéncia Nacional de Riscos, Compliance
e Controles Internos. Embora seja essa insténcia

a responsdvel direta pelo gerenciamento dos
riscos — atribuicdo esta definida no Estatuto Social
e nas politicas da Companhia — é o Conselho

de Administracdo que tem a prerrogativa de
determinar a implantacdo e supervisionar os
sistemas de gestdo de riscos, de controles internos

e de compliance.
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Compete, portanto, & drea coordenar os
processos de identificacdo, avaliacéo, mitigacdo e
monitoramento dos riscos e elaborar e apresentar
relatérios de compliance e integridade e de
gerenciamento de riscos e controles internos &
Administracdo, ao Comité de Auditoria e co

Conselho Fiscal.
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A Superintendéncia Nacional é composta por
trés gerentes executivos, com suas respectivas
equipes, além do Superintendente Nacional,
sendo este o mais alto cargo gratificado na
hierarquia ndo-estatutdria da CAIXA Seguridade

(funcdo de 1° nivel).




CA,XA SegUfidOde Relatério Integrado 2023 » Governanga 1 H 2 W 4 H 5 H 6 H 7 H 8 | = 52

Gestdo de riscos em trés linhas

Para gerenciar seus riscos, a CAIXA Seguridade 'I q Linha
adota o modelo de trés linhas do 1A 2020 Controles operacionais
(Institute of Internal Auditors), com destaque e internos

para o fortalecimento da 29 linha (dreas de — |dentifica, avalia e controla os

Gerenciamento de Riscos e de Controles Internos) riscos com medidas corretivas

e da 3% linha (Auditoria Interna). nos processos e controles.

Gestdo de riscos

em trés linhas

20 Linha

Areas de Gerenciamento de
Riscos e Controles Internos
— Monitora e contribui com a

30 Linha
Autoria Interna
— Fornece avaliac@io da eficdcia dos

, - " . controles infernos, da gestdo de riscos
implementacdo de prdticas eficazes de | . Alte Direc
- . : . . e da governanca & Alta Direcéio.
gestdo de riscos, inclusive os de compliance. & &
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Apoiada também nas diretrizes da , a CAIXA Seguridade
aperfeicoa constantemente suas prdticas de gestdo de riscos. Em 2023, a Companhia realizou

uma série de iniciativas:

Algumas das iniciativas
Mapeamento das obrigacées e atualizagdo do calenddrio de compliance;
Testes de conformidade de processos;
Avaliacdo do sistema de controles internos;
Due diligence de integridade de parceiros;
Aprovacéo do Programa de Governanca em Privacidade, alinhado & LGPD;
Avaliacdo de riscos e controles em processos selecionados;
Monitoramento de indicadores de riscos e compliance das participadas;

Acompanhamento do ambiente de gestdo de riscos, controles internos,
compliance e prevengdo & lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
(PLD/FT) das empresas participadas;

Atualizagdo do Aviso de Privacidade.

Todos os anos ocorrem treinamentos para colaboradores,
administradores e membros de conselhos e comités
estatutdrios, sobre temas afeitos & gestdo de riscos,

compliance e controles internos.

A CAIXA Seguridade estabelece no inicio de cada ano o
Plano de Comunicacdo e Treinamento do seu Programa
de Compliance e Integridade, que objetiva formalizar

a estratégia de divulgacdo do Programa por meio de
acdes coerentes, ordenadas e participativas, a fim de
promover a cultura de compliance junto aos empregados,
administradores e demais membros de érgdos
estatutdrios da Companhia.

S&o utilizados diferentes instrumentos de comunicacdo
para disseminacdo de conhecimentos acerca de gestdo
de riscos, compliance e integridade, como e-mails,
palestras, noticias na intranet, rodas de didlogo, videos de

freinamento e a¢des de conscientizacdo.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/082aca5f-ca58-384a-e817-8ce3996548bf?origin=1
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Em 2028, esse publico pdde participar da
Semana da Seguranga da Informacado e LGPD,
que reforcou as medidas a serem observadas
para garantir a sequranca da informagdo e a
privacidade no tratamento de dados pessoais
na Companhia, e da Semana de PLD/FT, para
disseminacdo do conhecimento, na Companhia
e em sua subsididria CAIXA Corretora, sobre
Prevenc&o a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo.

Como parte do compromisso da CAIXA
Seguridade com as boas prdticas de governanga
corporativa, fransparéncia e promocéo de conduta
ética, integra e responsdvel na conducdo das
atividades, e em atendimento & Lei 14.457/2022,
foram realizados féruns especificos com
empregados e dirigentes da Companhia, com
palestrante externo, acerca dos temas “Assédio
Moral e Sexual e Discriminac@o” e "Etiqueta

empresarial com foco em eventos corporativos”.
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SASB FN-IN-550a.3

A Politica de Gerenciamento de Riscos revisada e aprovada anualmente pelo Conselho de Administracdo
estabelece diretrizes, visando manter a exposicéo a riscos em niveis considerados aceitdveis pela Alta

Administracdo. A Politica baseia-se em oito principios:

Prudéncia Segregacdo de atividades
Transparéncia Economicidade
Dinamicidade Legitimidade

Efetividade Integracéo



CAIXA Seguridade

GRI 201-2, 205-1, SASB FN-IN-4500.3
Os riscos identificados e considerados

nas atividades e operacdes séo

classificados em quatro grupos:

Riscos Estratégicos

Risco de Contdgio;
Risco de Estratégia;

Risco de Reputacao

ou de Imagem:;

Risco Socioambiental.
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Por ser uma holding de empresas do
mercado segurador, o principal para
a Companhia é o Risco de Contdgio,
decorrente da possibilidade de
perdas originadas em eventos
adversos nas empresas participadas.
Este risco é monitorado pela
segunda linha, inclusive por meio de
indicadores, como o de suficiéncia

de capital das participadas do

ramo segurador, que compara o
Patriménio Liquido Ajustado (PLA)
em relagdo ao Capital Minimo
Requerido (CMR) das participadas
sujeitas & supervisdo da SUSEP — o
PLA deve ser igual ou superior ao
CMR. Em todo o monitoramento
realizado em 2023, o PLA foi superior

ao CMR nessas empresas.

Reunides periddicas sdo realizadas
com as unidades de gerenciamento
de riscos das participadas para
compreender os riscos relevantes

aos quais estdo expostas, além da
realizacdo de avaliacéo anual do
ambiente de riscos controles internos e

compliance dessas empresas.

Os Riscos Socioambientais
consideram a relevéncia dos fatores
socioambientais identificados e os
possiveis impactos nos negdcios da
Companhia. Nessa questdo, algumas
empresas participadas, como as

que atuam com o segmento de
Seguros Residencial e Habitacional,
apresentam exposicdo, inclusive ao

Risco Climdtico, e outras, como as que

atuam com os segmentos de Seguros
de Vida e Previdéncia, podem ser
afetadas em situacdes pontuais. Assim,
as participadas buscam implementar
mecanismos de controle para reduzir

impactos negativos.

Os Riscos Estratégicos sdo reportados
& Diretoria, aos Conselhos de
Administracao e Fiscal e ao Comité

de Auditoria na periodicidade

estabelecida junto a estes érgdos.



CAIXA Seguridade

Riscos Financeiros
Risco de Capital;
Risco de Crédito;

A gestdo da CAIXA Seguridade

na primeira linha segue a Politica
de Investimentos Financeiros, que
determina os ativos e os limites

de composicdo da carteira de
investimentos. Como reforco &
gestdo do Risco de Mercado, é feito
o acompanhamento sistemdtico do
valor em risco da carteira (Value at
Risk — VAR), por meio da abordagem
paramétrica delta-normal, baseada
em modelo analitico de matriz

de covariéincia com perfodo de
manutencdo de 21 dias Uteis e nivel

de confianca de 95% e ponderacao

maior para os retornos mais recentes.
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Risco de Liquidez;
Risco de Mercado.

O foco da gestdo de Risco de
Capital estd na manutencdo da
solvéncia, enquanto a gestdo

do Risco de Liquidez monitora

a disponibilidade de ativos para
fazer frente s obrigacdes de
caixa. O passivo, avaliacdo e
monitoramento dos investimentos
sdo realizados, inclusive por meio
da adoc¢do de metodologias para
acompanhamento da exposicdo ao
Risco de Mercado.

1H2W4H5H6H7H8 | 56

Riscos de Conformidade

Risco & Integridade;

A Polftica de Gerenciamento de
Riscos estd atenta aos Riscos @
Integridade que possam vir a
comprometer os valores e padrées
preconizados pela Companhia e a
realizacdo de seus objetivos. Com
essa visdo, a CAIXA Seguridade
mapeou, em 2023, os riscos de
corrupcdo, fraude, irregularidades e/

ou desvios éticos e de conduta.

O mapeamento feito em todos os
22 macroprocessos da Companhia
contribuiu para a construcéo de uma

matriz especifica para essa categoria.

A gestdo do Risco de Compliance estd

alinhada ao Programa de Compliance

Risco de Compliance;

Risco Legal.

e Integridade da Companhia (

). J& o gerenciamento do Risco
Legal contempla (i) o monitoramento da
publicacdo de leis, normas e regulamentos,
bem como a aderéncia da Companhia
a eles; (i) a avaliogdo juridica prévia das

matérias deliberadas pela Administracdo.

e

14
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Riscos Operacionais

Risco Operacional;

Risco Cibernético.

O gerenciamento do Risco
Operacional estd integrado & gestdo
de crises e continuidade dos negdcios
e tem cardter preventivo, pois
considera os fatores internos (pessoas,
processos e sistemas) e externos

que podem afetar adversamente a

realizacéo dos objetivos.

Considerando a exposicdio ao Risco
Cibernético, a Companhia conta
com mecanismos de protecdo
contra uso indevido, fraudes, danos,
perdas, roubo e ciberataques. Esse
risco também pode agravar o Risco
de Contdgio, caso as empresas
participadas incorram em perdas

decorrentes de incidentes cibernéticos.

1H2W4H5H6H7H8 |
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Ciberseguranca e prevencéo a fraudes

GRI 3-3 do tema Privacidade e seguranca dos dados

A CAIXA Seguridade possui Politica de Seguranca
da Informacéio que estabelece principios e diretrizes
no que se refere a sequranca da informacdo e

seguranca cibernética.

No tocante & privacidade, os principios e diretrizes
para a gestdo, fratamento e uso de dados pessoais
da CAIXA Seguridade estdo consolidados na
Politica de Protegdo de Dados Pessoais e da
Privacidade, que foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo e observa as melhores prdticas

de governanca, adequacdo & estratégia da
Companhia e cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). O documento é
revisado a cada trés anos ou menos e aplica-se aos
membros estatutdrios, empregados, colaboradores
e demais partes interessadas. Para rastrear a
eficdcia das acdes, sdo feitos reportes periddicos

aos érgdos de governanca.

A CAIXA Seguridade possui Aviso de Privacidade,
disponibilizado no seu site, e o Programa de
Governanca em Privacidade, aprovado pelo
Conselho de Administracdo, com os mecanismos
utilizados pela Companhia no gerenciamento e

protecdo de dados pessoais tratados.

A Companhia age com transparéncia para com

os titulares de dados pessoais com os quais possui
relacionamento e informa a eles como trata as
informacdes e de que modo as pessoas podem
exercer seus direitos. Disponibiliza ainda o Canal
Privacidade, destinado a recepcionar as demandas

desses titulares.

Duas outras iniciativas estdo relacionadas ao
tema: o inventdrio de dados pessoais tratados,
com o registro dos dados pessoais tratados pela

Companbhig, e a realizacdo de testes periddicos de

phishing, feitos pela controladora CAIXA por meio
de Convénio de Compartilhamento de Estrutura
e de Execucdo de Atividades Operacionais. A

Companhia ndo enfrentou, em 2023, impactos

L6Pog |

de Dados Pessoais

negativos reais.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/444325ea-2b81-dd89-c4e4-cc1f76eec6c3?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/444325ea-2b81-dd89-c4e4-cc1f76eec6c3?origin=1
https://www.caixaseguridade.com.br/Paginas/AvisodePrivacidade.aspx
https://www.ri.caixaseguridade.com.br/contatos/privacidade/
https://www.ri.caixaseguridade.com.br/contatos/privacidade/

CAIXA Seguridade

Ciente do seu papel, a CAIXA Seguridade realiza
melhorias constantes e adequacdes em seus
processos internos. Mais do que isso, a Holding
acompanha as prdticas de privacidade e protecdo
de dados adotadas pelas empresas do Grupo,
mantendo assim o alinhamento com as suas

diretrizes e mitigando o Risco de Contdgio.

O da CAIXA Seguridade
informa os enderecos para comunica¢do em caso
de contato especifico sobre privacidade, protecéo
de dados e tfratamento de dados pessoais

relacionados aos produtos adquiridos.

Relatério Integrado 2023 » Governanga

A CAIXA Residencial, por exemplo, possui seu
préprio Canal Privacidade e, a despeito de

ndo ter realizado auditoria atinente ao tema
em 2023, reporta que ndo enfrentou impactos
negativos reais relacionados a protecdo de
dados pessoais e a privacidade. Entretanto, a
empresa aumentou o investimento em medidas
para garantir a seqguranca cibernética como
uma forma de mitigar a possibilidade de ter de
arcar com custos adicionais futuros com multas,

bloqueio de dados e compensacdes a clientes.

A empresa possui sua

!

disponibilizados no e mantém
um em seu site. A CAIXA
Residencial também mapeia as atividades de
tratamento e normativos que direcionam os
procedimentos para andlise de risco e elaboracdo

de relatério de impacto, caso necessdrio, e faz os

VATYY . HoyNeyNow ey Ny NEg

controles sistémicos segundo os quais consegue
identificar possiveis viola¢ées ou indicios de

vazamento de dados.

A

da CAIXA Assisténcia, aprovada em janeiro
de 2023, tem como objetivo demonstrar o seu
compromisso com a protecdo de dados pessoais, em
atendimento & LGPD, bem como em observancia
as suas Polfticas Internas de Privacidade, Protecao
e Governanga de Dados e de Seguranca da
Informacdo. O documento foi submetido ao
conhecimento da Diretoria Executiva e aprovagdo
pelo Conselho de Administracdo da empresa, que
conta com indicados da CAIXA Seguridade.


https://autoatendimento.caixaresidencial.com.br/assets/docs/P026_Politica_de_Privacidade_e_Protecao_de_Dados_v1.pdf
https://autoatendimento.caixaresidencial.com.br/assets/docs/P026_Politica_de_Privacidade_e_Protecao_de_Dados_v1.pdf
https://autoatendimento.caixaresidencial.com.br/assets/docs/Caixa_Residencial_Aviso_de_Privacidade_Externo_v1.pdf
https://autoatendimento.caixaresidencial.com.br/
https://autoatendimento.caixaresidencial.com.br/assets/docs/Caixa_Residencial_Aviso_de_Privacidade_Externo_v1.pdf
https://www.caixaseguridade.com.br/Paginas/AvisodePrivacidade.aspx
https://www.caixaassistencia.com.br/Documents/Politica_Privacidade.pdf
https://www.caixaassistencia.com.br/Documents/Politica_Privacidade.pdf

CAIXA Seguridade

A CAIXA Capitalizagéo também
reconhece ser fundamental proteger
a privacidade e os dados pessoais
dos clientes, funciondrios, membros
estatutdrios e parceiros de negdcios.
Seu abrangente Programa de
Privacidade foi desenvolvido nesse
sentido, coordenando o conjunto de
iniciativas, que incluem o Aviso de
Privacidade e a Norma de Protecdo de
Dados Pessoais, capazes de refletir as

melhores prdticas de mercado.

A empresa investe em tecnologias

e processos de seguranca da
informacdo, o que inclui as de Ultima
geracdo: a implementacdo de
medidas proativas, como a instalacdo
de firewalls, sistemas de deteccdio de

intrus@o e protecdo contra malware.

A CAIXA Consércio internalizou a
drea de Seguranca da Informacdo

e disp&e de todos os mecanismos

Relatério Integrado 2023 » Governanga
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de protecdo. Em 2023, desenvolveu
um plano de implementacdo do
Programa de Conscientizacdo

de Seguranca da Informacdo e
infernalizacdo da drea de Seguranca
da Informacdo. A empresa também
realiza anualmente, no més de Riscos
e Compliance, uma semana dedicada
a temdtica de protecdo de dados

para seus stakeholders.

A CAIXA Vida e Previdéncia também
possui seu Programa de Protecdo de

Dados Pessoais.

Como integrantes da carteira de
run-on do bancassurance PAN, a Too
Seguros e a PAN Corretora também
sdo acompanhadas de perto pelos
indicados da CAIXA Seguridade nas
insténcias da Alta Administracdo

dessas companhias.

A Too Seguros possui uma Politica

de Protecdio de Dados Pessoais e da
Privacidade aprovada pelo Conselho de
Administracdo, nos mesmos moldes das
empresas participadas, e disponibiliza,

no seu site, um Aviso de Privacidade.

Para prevenir ou mitigar impactos
negativos potenciais, a Too Seguros
dispde de mecanismos, como a
equipe de Riscos, Controles Internos

e Compliance, que atua como 2°

linha em privacidade, protecéo de
dados pessoais e sequranca da
informacdo. A participada também
realiza testes periddicos de phishing,
além da classificacdio e rotulacdo de
documentos. Nela, um instrumento
de deteccdo para dados sensiveis
permite que a informagcdo seja
direcionada a uma esteira apartada
de tratamento, acompanhada e

atualizada para estar aderente as

boas prdticas de mercado.



https://tooseguros.com.br/regras-gerais-de-privacidade/

CAIXA Seguridade
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INOVACAO E RESILIENCIA NOS NEGOCIOS

GRI 3-3 do tema Inovacdo e resiliéncia nos negécios

Na linha definida pelo tema, o pressuposto de
inovagdo se traduz na busca do clientecentrismo,
que é o foco em jornadas eficientes, intuitivas

e resolutivas, considerando o cliente final e o
empregado CAIXA de rede, que é quem leva a

experiéncia ao cliente de agéncia.

Em paralelo & busca pela melhoria da jornada
dos clientes, a Companhia procura expandir sua
forca de vendas por meio de canais extra agéncia,
como os Correspondentes CAIXA Aqui, Lotéricos,
ATM (mdquinas de autoatendimento), além de
investimentos em plataformas digitais, a exemplo

do Internet Banking, aplicativos e outros.

Para materializagdo desse pressuposto, em

abril de 2023, a CAIXA Seguridade iniciou o
Projeto de Moderniza¢do da Integracéo com os
Canais CAIXA, que visa reformular e modernizar
o ecossistema tecnoldgico, o que envolve a
comercializagdo e manutencdo dos produtos de

seguridade em seus diversos canais.

Essa estratégia foi reforcada e consignada também
no PEI 2023-2027, que, além de tornar o projeto
corporativo, fomentou o aprofundamento da
inclus@o digital, fundamental para as empresas
manterem seu espaco no mercado, considerando o

hdbito crescente pelo consumo via e-commerce. Ao

final do exercicio, 20,25% das operacdes de venda
da Companhia haviam sido realizadas em canais

extra agéncia.

Para fomentar o alcance dos objetivos de venda
dos produtos de seguridade junto & rede de
varejo, rede de atacado e rede parceira, sdo
realizadas campanhas de incentivo/premiacado
aos empregados vendedores, unidades e parceiros

envolvidos na comercializacdo.
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Para fomentar o aumento do tréfego de vendas nos  Entre as estratégias de capacitacdo e

5 canais extra agéncia, foram realizadas campanhas desenvolvimento adotadas, vale citar a adesdio a
Foram realizadas Campanhas de de venda do produto de assisténcia Rapidex (no uma plataforma de cursos com impactos positivos em
Incentivo em 2023: canal ATM), e de incentivo & rede parceira (unidades  inovacdo, com imersées personalizadas e programas
'I lotéricas e CCA) focada em Consdrcio, nos meses imersivos focados, em especial, em tecnologia e
de outubro e novembro. As referidas campanhas competéncias voltadas para a transformacdo digital.
Campanha Passaporte foram realizadas diretamente no canal por meio de Desde o inicio da utilizacdo da ferramenta, no més de
2 Seguridade (maio e push para clientes com perfil enquadrado. outubro, até dezembro de 2023, foram realizadas:

junho);

Campanha Embarque

Seguridade (agosto e
setembro); 3 1 8 2

Campanha Embarque > cursos encontravam- ~~
Seguridade Atacado se em andamento: )
b totalizando
(outubro e novembro);
923 empregados engajados.
4 horas de estudo. Entre
as categorias com
Campanha Parceiro ‘ maior engajamento,

5 destacam-se “Inovagéio e

de Viagem (outubro e
Gestdo"; "Data Science;

novembro); Campanha Embaraue "UX&Design"; “Inteligéncia
P .q } A Artificial”™; "Front-End"; e
Seguridade - Destino mi I "Programagéo”
regido Sul (hovembro e - cursos haviam

dezembro). atividades na plataforma. sido realizados




CAIXA Seguridade

A inovagdo, em termos de negdcios sustentdveis,
traduziu-se no esforco de modelagem de produtos
com adicionalidades socioambientais, de forma
conjunta com as empresas participadas da
carteira de run-on do bancassurance CAIXA. Essa

construcdo ocorreu em oficina chamada “"Maratona

de Produtos ASG" ( ).

Em momento posterior, a Holding CAIXA
Seguridade realizou reunido especifica com a
CAIXA Residencial. Ao final desse processo de
modelagem participativa de novos produtos, com
olhar de sustentabilidade, novos produtos passaram

pela fase de andlise de viabilidade.

S&o produtos orientados &s classes C, D e E, e
grupos minoritdrios e jovens, abrangendo consdrcio,
previdéncia, capitalizacdo, seguro residencial e

servicos de assisténcia.

Os impactos das medidas sdo mensurados a partir
dos resultados comerciais dos produtos em carteira,
da quantidade de vendas por canal e dos indices

de satisfacdo dos clientes.
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Conhecimento compartilhado

A CAIXA Seguridade estd em contato com os profissionais de suas participadas e com agentes do

ecossistema de seguridade. Com todos eles, tfroca informagées e opinides em eventos ao longo do ano.

A CAIXA Seguridade coordenou, em novembro,

no Sesil.ab, em Brasilia, reunido com presenca das
empresas participadas da carteira de run-on do
bancassurance CAIXA. Na ocasidio, os participantes
compartilharam conhecimentos sobre os produtos,
servicos, negdcios e desafios de cada uma das
empresas e refletiram sobre a estratégia e o futuro

da Companhia.

O CEO da CAIXA Seguridade participou do
evento para promogdo da imagem institucional,
benchmarking e aprendizado, atualizacdo e
tendéncias de mercado, posicionamento de

mercado e debates sobre mudancas regulatérias.

Organizada a cada dois anos pela Federacao
Interamericana de Empresas de Seguros, a edicdo
de 2023 ocorreu em setembro, na cidade do Rio
de Janeiro. O evento é a principal plataforma de
contetdo e de relacionamento da indUstria de

seguros nas Américas e Peninsula bérica.
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PUBLICOS ESTRATEGICOS

Relacionamento com publicos prioritdrios

GRI 2-29, 3-3 do tema Transparéncia e relacionamento com pUblicos prioritdrios

O tema material Transparéncia e relacionamento

Politica de Divulgagdo de

com publicos prioritdrios é descrito como a
Atos e Fatos Relevantes

promogdo da transparéncia no relacionamento

e comunicagdo com os pUblicos de interesse o
Estabelece diretrizes para a

comunicagdo, uso e divulgagdo
clientes e érgdos reguladores. de Atos ou Fatos Relevantes ou
outras informacdes consideradas
sensiveis, para protecdo de
informacdes privilegiadas.

prioritdrios da Organizacdo, incluindo acionistas,

Na linha definida no tema material, a

transparéncia é um pressuposto da governanca da

CAIXA Seguridade.

Instrumentos de transparéncia Politica de N L
Para impedir a assimetria de informacdes entre os olifica de Negociagao
acionistas, e conferir credibilidade junto &s partes Define as regras e diretrizes
inferessadas, alinhando as expectativas do mercado para a negociacdo de Valores
sobre o valor da Holding, a Companhia possui trés Mobiligrios da Companhia.

politicas. Sao elas:
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Politica de Porta-Vozes

Disciplina a comunicacdo da
CAIXA Seguridade e de suas
subsididrias aderentes junto

aos veiculos de imprensa, aos
agentes do mercado de capitais
e partes interessadas.
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Vale lembrar que a Companhia solicita as
pessoas sujeitas & Politica de Negociagdo
a assinatura de seu termo de adesdo e

o cumprimento da referida norma, bem
como restringe as pessoas autorizadas

a se pronunciarem em seu nome, em
atendimento & Politica de Porta Vozes.

A Politica de Divulgacdo de Atos e Fatos
Relevantes indica como a Holding deve

divulgar suas informacdes ao mercado.

Disponivel no site de Relacdes com
Investidores da Companhia, o Cédigo

de Etica e Conduta é outro instrumento
de transparéncia, ao passo que define
padrdes éticos que orientfem a conduta

e o relacionamento dos Membros
Estatutdrios, Empregados, Colaboradores
e dos Indicados, baseado no respeito, no
comportamento ético, na transparéncia e
no compromisso com a moral e a verdade.

O documento, que estd acessivel também

e s A s e s

aos empregados e colaboradores em
ferramenta online nos canais internos,
exige que o relacionamento com érgdos,
entidades e empresas seja pautado por
principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiénciai.

Da mesma forma, o Conselho de
Administracdo defende o principio

da transparéncia, estabelecendo que

as informac¢des da Companhia sejom
divulgadas de forma tempestiva, precisa,

adequada e clara.

A Companhia acompanha e monitora

as solicitacdes de érgdos de controle e
fiscalizacdo e realiza o reporte periédico
aos érgdos de governanca (Diretoria,
COAUD, CA e CF), com o objetivo de
assegurar a conformidade e mitigar
impactos negativos quando da ocorréncia

do seu ndo cumprimento.

66
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Relacionamento com os clientes

SASB FN-IN-270a.4/ FN-AC-270a.3

Em nome da transparéncia, a CAIXA
Seguridade tem como dever oferecer
aos clientes informagdes sobre seus
produtos e servicos, com foco na lisura
do conteddo e método, frequéncia e

responsabilidade pela comunicacéo.

A Companhia mantém em seu
esclarecimento sobre cada

linha de produtos. Por meio das

agéncias fisicas da CAIXA, também

disponibiliza folheteria com os
produtos apropriados para o nicho

de cliente. No ato da contratacdo, o
agente deve disponibilizar informacdes
completas sobre o produto, seu

valor e sobre a conta em que serdio
debitados os pagamentos. Antes do
vencimento, a Empresa Participada
responsdvel emite um aviso de débito;
na renovacdo do produto, um outro

comunicado é enviado ao cliente.

Relacionamento com investidores

GRI 2-29

A CAIXA Seguridade busca manter

uma relagdo préxima a seus

Seguridade realiza trimestralmente
teleconferéncia para divulgacdo de
acionistas e aos agentes do mercado  seus resultados, atende pedidos de
de capitais, sequindo as melhores reunides solicitadas por agentes de
préticas de mercado. mercados, como gestores de fundos e

bancos de investimento, e participa de
Além do contato permanente eventos do mercado de capitais, que

ocorrem sob demanda.

por meio do site de Relacdes com

Investidores da Companhia e
do canal Fale com o RI, a CAIXA



https://www.caixaseguridade.com.br/Paginas/default.aspx

CAIXA Seguridade
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Relacionamento institucional

O Estatuto Social da CAIXA
Seguridade prevé, no seu artigo
52, 81° inciso X|, que cabe & drea
de Gestdo de Riscos, Compliance
e Controles Internos representar
a Companhia junto aos érgdos
de controle e fiscalizagdo, como
o Tribunal de Contas da Unidio
(TCU), a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e demais entidades

de controle e fiscalizadoras. A drea

solicita &s demais os insumos para
manifestacdo da Companhia,
avaliando a adequacgdo e

completude das informacdes.

Em casos de recomendacées
desses érgdos, a Companhia busca
atendé-las, inclusive para melhoria
de seus processos e controles.

Em 2023, houve reunido com o
Banco Central para apresentagdo
das estratégias e objetivos
negociais do periodo, desempenho
operacional e financeiro, gestdo
de riscos e controles internos e o
relacionamento com a CAIXA e
com os parceiros. Prezando pelo
principio da Transparéncia, todos os
questionamentos realizados

foram respondidos.
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Relacionamento com as empresas

participadas

GRI 2-29

A CAIXA Seguridade realiza reunides
recorrentes com as secretarias de
governanca das empresas participadas,
bem como as unidades de riscos,
controles internos e compliance,
entendendo que estas possuem
personalidade juridica e agentes

de governanca internos préprios. A
Holding também se manifesta durante
as Assembleias Gerais dessas investidas,
atende a demandas extraordindrias
das dreas técnicas e mantém o
alinhamento com a gestdo societdria
dos acionistas parceiros e com as

equipes técnicas de monitoramento da

CAIXA, sob demanda.

Ademais, participa de reunides para

tratar de pautas oriundas da agenda

de sustentabilidade das Companhias,
como o alinhamento das politicas,
planos, acdes e negdcios orientados

pela sustentabilidade.

A CAIXA Seguridade emite orientacdes
aos indicados para os érgdos de
governanca das empresas participadas
nos momentos de integracdo nos

quais sdo apresentadas as politicas da
Companhia e sua atuacdo, respeitando

o seu dever de fiducia.

Nos documentos societdrios firmados
com as participadas hd cldusulas que
garantem o alinhamento com suas
estratégias definidas, no caso de
novos investimentos ou de revisdo de

parcerias existentes.
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GESTAO DE PESSOAS Holding CAIXA Seguridade 135

Pessoas

Dos 135 empregados e

24 homens em cargos
membros-estatutdrios da

técnicos ou de assessoria

44 mvulheres em cargos Holding, 95% se concentram
técnicos ou de assessoria !
) n na regido Centro-Oeste
5 mulheres gestoras (Brasilia/DF) e 5% na regido
e e s ores Sudeste (Sado Paulo/SP).
)
\‘ Intermediacdo CAILA Corretora Bancassurance PAN— Run on
2 072 Empregados por géneros Empregados por géneros
[ ]

Empregados ] 21 ] 15
[] 9 ] 153
Gestores por género o L Gestores por género
' seguros
5 25
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Bancassurance PAN— Run on

Empregados por géneros

PA Corretora A
de seguros Oestores por género

Empregados por géneros

o 29
é ] a4
& Gestores por género

12

18

&
J

Bancassurance CAIXA - Run off

CNP Seguros Holding

CNP Brasil Part.
Securitdrias

Empregados por géneros

Gestores por género

598

Pessoas

Empregados por géneros
o
w0
& Gestores por género

26

16

VASYEryY . NyyNoy ey Ny NEmm.

Bancassurance CAIXA — Run on

Empregados por géneros

I 2
I :s:

Gestores por género

Empregados por géneros

59 18

no O
& Gestores por género

13



Ser uma mulher preta dentro da CAIXA
Assisténcia para mim é motivo de muito
orgulho! Saber que as minhas qualificacses

me deram a oportunidade de representar

essa classe de mulheres, que na maioria das
vezes ndo tem a mesma chance no dmbito
geral, me dd& a certeza de que posso realizar
mais, fortalecendo outras profissionais pretas e
compartilhando dessa forca que necessitamos
para enfrentar os desafios didrios.

A CAIXA Assisténcia abraca e apoia as
causas, sendo uma empresa totalmente

livre de preconceitos, onde femos um time
diverso, um time animado, unido e engajado

no mesmo propdsito, todos com legitimas
oportunidades em suas dreas. Uma
empresa que cuida e estd sempre ligada
nos movimentos que sejam de igualdade e
equidade, fazendo com que todos possam
ser reconhecidos.

Movimentos sdo sempre necessdrios para
essas pautas tdo importantes. Acredito
que incluir mulheres pretas em comités de
diversidade e cargos estratégicos pode
contribuir ainda mais. 1)

Sirclei de Souza
Consultora Comercial — S&o Paulo Capital

[ [ No dia em que entrei na CAIXA Residencial, fui muito
bem acolhida pela equipe. Fiquei muito feliz ao ver
minha foto na mesa, junto com os equipamentos
de trabalho prontos. Os colegas de todas as dreas
séo muito legais e me respeitam bastante, além
disso mesmo eu sendo surda oralizada também
falo em Libras e alguns deles demonstram interesse
em aprender Libras para se comunicarem melhor
comigo, o que eu achei muito bacana. Estou muito
animada para continuar crescendo na CAIXA
Residencial, sentindo-me incluida e contribuindo
para este ambiente tdo acolhedor.

X Betina Kérbes
Analista de Sustentabilidade
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Todos eles sdo cobertos pelo Acordo de Negociacao
Coletiva assinado pela CAIXA, & excecdo dos
dirigentes, pois séo estatutdrios — os empregados
em exercicio na CAIXA Seguridade tém vinculo
empregaticio com a controladora. Com isso,
quando assumem suas atividades na Companhia,
tém assegurados as mesmas condi¢des vigentes
para todos os demais empregados do banco. Os
empregados da Companhia sd@o disponibilizados
mediante ressarcimento integral dos custos e

manutencdo dos beneficios concedidos pela CAIXA.

Cabe destacar que a CAIXA Seguridade ndo possui
funciondrios terceirizados — atividades terceirizadas,
como copa, seguranca, vigilancia, séo realizadas
por meio de contratos da CAIXA, conforme
Convénio de Compartilhamento de estrutura com

a Controladora. No ano de 2023, os gastos da
Companhia realizados por meio desse mecanismo
alcangaram RS 90,80 milhdes, incluindo as despesas

com pessoall.

Informacdes dos empregados da Holding, por género' cri27

Empregados permanentes e em periodo integral

2023
56
58
69
"N&o hd empregados tempordrios, sem garantia de carga hordria e 60

em periodo parcial, visto que os empregados possuem contrato de
trabalho em regime celetista com a Controladora CAIXA, que é uma
empresa pUblica federal.

Informacgdes dos empregados, por regido’ cri27

Total
2021: 110 228222122 2021: 114
2075123 2026 2022: 129

2023: 131

"Né&o hé empregados tempordrios, em periodo parcial e sem garantia de carga hordria, bem como ndo hd empregados nas regides Norte, Sul e Nordeste.




GRI 3-3 do tema Atracéio, desenvolvimento e retencéo de colaboradores, GRI 401-1, 401-3

O tema material Atracdo, Em sintonia com o que define o tema material, a Politica de Gestdo de Pessoas e Remuneragéo traz os seguintes principios:
desenvolvimento e retencéo de
colaboradores é descrito como a

atragdo e retengdio de talentos, O trabalho como Etica e conduta Gestdo estratégica

estruturagdio de planos de carreira, 7 fonte de bem-estar; integrag; e de pessoas.

reconhecimento, remuneragéo,
beneficios, engajamento e estratégias
de capacitagéo de funciondrios, Gestdo por

competéncias

Diversidade como
buscando a reducéo na rotatividade

b/ forca criativa; PS
de funciondrios (turnover). = e mérito;

i& Prética :
) compartithada;

O Planejamento Estratégico 2023-2027 ressaltou, entre seus objetivos

estratégicos, o desenvolvimento continuo das pessoas e a promogdo de
experiéncia positiva de trabalho, com o intuito de conciliar a superagéo de

resultados para a Companhia com uma vida profissional e pessoal saudavel.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/a78ce39f-69bc-a622-9734-c43b44a77ade?origin=1
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lima 2023

busca manter um ambiente sauddvel de
m isso, atrair e reter bons profissionais.
ridade realizou a Pesquisa de Clima no
em parceria com a consultoria Great

, sendo reconhecida pelos empregados
janizagdo com bom ambiente de

6° ano consecutivo, o que rendeu &
dade o selo GPTW.

Plano de Desenvolvimento Corporativo
uridade, o Programa T&D XS

e Desenvolvimento), criado em 2017,
exdo com o clima organizacional, com

> de aprovagdo entre os empregados,
ado como um dos principais motivos de
orme a Pesquisa de 2023.

melhoria continua e em resposta &
ima, a CAIXA Seguridade por meio de
égicos, procura fortalecer ainda mais
ivo e de empregados da Companhia
primoramento de habilidades e de
elacionadas a lideranga
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Em 2023, o indice de rotatividade* da CAIXA Seguridade foi de 14,12%, reducéio de 6% quando

comparado ao fndice de 2022. O resultado considera somente o quadro de empregados,

desprezando a movimentacdo dos membros estatutdrios.

1H2H3W5H6H7H8 |

Rotatividade, por faixa etdria | cri401
total de desligamentos'
18 1
® 2022
2023
[
De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
'Em 2022 e 2023, ndo houve desligamentos na faixa etdria abaixo
de 30 anos

Rotatividade, por faixa etdria | cri401

em percentual (%)

33,0 20,0 33,0

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

® 0 2023

Rotatividade, por género | cri4011

Feminino
- N
2023
Masculino
o:
2023
® 202 2023

4 [ndice de rotatividade calculado conforme a férmula: [(n° de ingressos no periodo + n° de desligamentos no periodo) / 2] / n® total de empregados.

Rotatividade, por regido | cri401-1

em percentual (%)

Centro-Oeste

2023

Sudeste
2022 _ 10,0
2023

Total
2 I 7o
2023
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Treinamento e desenvolvimento

GRI 3-3 do tema Atragédo, desenvolvimento e retencéo de colaboradores, GRI 404-1, 404-2

O fortalecimento das pessoas é um valor
da CAIXA Seguridade construido em
conjunto com os lideres e empregados
da Holding. A questdo materializou-se,
sobretudo, como um dos objetivos do

PEI 2023-2027 que se desdobraram

em iniciativas estratégicas de
desenvolvimento continuo das pessoas

e de experiéncias positivas de trabalho.

Em linha com as prdticas adotadas
no mercado, o PEl estabeleceu como
medida do sucesso iniciativas de
capacitacdo, sendo 60 horas por
empregado da Holding. Ao final do
ano, foram cumpridas 110 horas por
empregado, superando em 83% a
meta para o indicador, o que indica
a percepcdo dos empregados da
importéncia do desenvolvimento

na Companhia.

1H2H3W5H6H7H8 |

Média de horas de capacitacéo por empregado, por categoria funcional | GRI 404-1

2021

Diregdio - 12
Chefia de unidade _ 35,2
Gerencial _ 62,7
recrice. [ 9.2

assessoramento [ NN 62.6
Total horas de
treinamento

2023

oresso [N 57,0

Chefia de unidade _ 82,7

cerencial | 132,2

tecnica. [N 96,4

asessoramento. | 02,0

Total horas de
treinamento

2022
Direcdio - 16,0
chefiade widode [ R 76,0
cerenciel [ 590
recrica | 7.0
Assessoramento - 25,0
Total horas de
treinamento
2022/2023
Direcéo Chefia de unidade Assessoramento
Gerencial Técnica Total horas de

treinamento
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Média de horas de capacitacéo por empregado, por género | GRI 404-1

Homens Mulheres

o2 [ 627 o I 58]
o [ g7 o [ 82

2023 2023

Média de horas 2022/2023

em percentual (%)

Mulheres
50,7%

Homens
10,9%
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Parceria com Escola de Negécios

Uma parceria com a Escola de Negécios da
Vice-Presidéncia da Rede de Varejo da CAIXA,

a Vired, permitiu a ampliacdo na disseminacdo

de conhecimento sobre o mercado de seguros.
Semanalmente, a Escola transmitia uma videoaula
para toda a Rede de Varejo da CAIXA, que incluia os
empregados da CAIXA Seguridade. Especialistas no
assunto palestraram sobre o portfélio de produtos de

seguridade que a CAIXA oferece a seus clientes.

Representantes da Companhia também
participaram, em julho, do Vired Executive Summit,
reunido da Rede de Varejo com cerca de 100 gestores
de todo o pais, que discutiram as melhorias dos
produtos para os clientes da CAIXA e como fortalecer

o relacionamento com os lideres do balcdo.
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O Programa T&D XS visa & melhoria progressiva da

performance dos empregados, mediante capacitacéo Eixos do Programa T&D XS
para os negdcios e viabilizacéo de a¢des para o
desenvolvimento na carreira. E reconhecido como Agenda corporativa — eixo centrado nas necessidades corporativas, estruturado

importante instrumento de atragdo e retengdo de para alcancar toda a Companhia ou grupos especificos — como gestores e lideres

pessoas na Companhia. Trata-se da oitava edicdo de — por meio do planejamento e implementacdo de solucdes de desenvolvimento
programa préprio com essa finalidade. orientadas ao aprimoramento das competéncias corporativas de lideranca,

inovacdo nos negdcios, governanca, gestdo estratégica e outras temdticas de

O Programa foi coordenado com foco no engajamento e relevéincia estratégica transversal.

no fomento & qualidade das a¢des de desenvolvimento,

sem perder de vista a meta de quantidade de horas Programa de Desenvolvimento Individual (PDI) - eixo centrado nas

de capacitacdo por empregado definida no PEI. O necessidades individuais de desenvolvimento, formulado a partir de didlogo
eixo Agenda Corporativa orientou as liderangas e e planejamento com o gestor, para identificacdo dos gaps e pontos fortes
times ao desenvolvimento em temas ftransversais e definicdo de solucdes educacionais que supram necessidades técnicas
definidos na estratégia corporativa. Para consultar os e maximizem competéncias instaladas. O PDI oportuniza a andlise das
eventos, inclusive os de capacitacdo, direcionados aos individualidades em prol da performance no posto de trabalho e do

empregados da Holding . desenvolvimento e prosperidade na carreira.
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Eixos do Programa T&D XS

Formacéo de especialistas — eixo centrado no aperfeicoamento de

/T

Q% competéncias essenciais para o cumprimento de processos criticos
da Companhia e que exigem maior dedicacdo e investimento em

desenvolvimento.

Formacéo continuada - eixo centrado nos incentivos educacionais de
formacdo continuada atreladas &s estratégias de negécios, podendo
ser efetivado mediante adesdo aos programas coordenados pela

CAIXA ou pela implementacdo de programas préprios.

Em 2023, o eixo de Formacdo Continuada deu-se por adesdo ao Programa da CAIXA,

mediante reembolso de cursos de pés-graduacdo e idiomas para os empregados.

Pesquisa de satisfacdo realizada em 2022 apontou
para uma necessdria ampliacdo na oferta de cursos
online. Como melhoria, a partir deste apontamento,
foi contratada uma plataforma educacional externa
que oferece mais de 1.400 cursos online, em temdticas
diversas e transversais. Para saber mais sobre a

plataforma e entender como ela contribuiu com o tema

material de inovacdo clique aqui.
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Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 3-3 do tema Diversidade, inclusdo e equidade, GRI 405-1, 405-2, SASB FN-AC-330a.1

O tema material Diversidade, inclusd@o e equidade refere-se & garantia de
equidade e promogdo da incluséo em termos de cor/raca, género, idade, origem
regional, PcD e sexualidade, além de garantir o respeito & pluralidade de
opinides. O tema é abrangente, ndo se circunscrevendo ao quadro de pessodl,
pois também alcanca os clientes, como por meio da oferta de produtos e canais
acessiveis e os demais stakeholders como, por exemplo, por meio da busca por

pluralidade na composigéo dos érgdos estatutdrios.

Diversidade e Inclusdo da CAIXA, que

abrange cinco eixos prioritdrios, cada

Em sinfonia com o tema material, os
empregados da CAIXA Seguridade

sdo contemplados pelo Programa de  um com estratégias especificas:

Raca/Cor Pessoas com Deficiéncia

LGBTQIAPN+

Geracgdo

Género

Este contempla, ainda, o combate e a
prevencdo ao assédio sexual, moral e
& discriminagdo, com a realizacdo de

acdes e campanhas especificas sobre

o fema.

A Politica de Combate e a Prevencdo
ao Assédio Sexual, Moral e &
Discriminacdo indica que denuncias
sobre qualquer tipo de assédio ou
discriminacéo podem ser registradas

por meio do Canal de DenUncias.

A CAIXA oferece, ainda, a rede de
acolhimento Didlogo Seguro, que
contempla a CAIXA Seguridade por
meio de acesso a canal de atendimento
interno (intranet CAIXA). O canal
oferece acolhimento e acata dendncias

ou sugestoes.

Adicionalmente as acdes previstas
no Programa da CAIXA, a CAIXA
Seguridade realizou treinamento
especifico sobre assédio moral/sexual/
discriminacao/etiqueta empresarial.
Ademais, promoveu campanhas de
comunicacdo e engajamento em
alusdo ao Dia Mundial de Combate
ao Trabalho Infantil: Dia do Orgulho
LGBTQIAPN+ e Dia da Consciéncia
Negra. Veja a descricdo completa
dos eventos e campanhas de 2023

clicando aqui.

A promocdo da diversidade e inclusdo
é um dos itens avaliados na Pesquisa
de Clima organizacional (saiba mais

sobre a pesquisa na pdgina 74).
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Mais uma importante acéo de diversidade e incluséo
Foi iniciada, em 2023, a criacdo do formuldrio
Unico de posse, documento utilizado para a coleta

de informacdes para cadastro dos novos membros

Meu nome é Emanuele Marcelino e sou
analista de departamento Pessoal da
CAIXA Assisténcia.

Como mulher preta, sinto-me livre
para estar onde quiser e para me
vestir de acordo com minhas origens.
Trabalho usando turbante e, desde
minha admisséo, senti aceitagdo e
naturalidade no tratamento. Na minha
apresentacdo, me coloquei como
mulher preta, filha de doméstica, e
fiquei emocionada ao ver minha foto
de turbante no crachd, simbolizando
gue posso ser reconhecida e valorizada
igualmente aos demais colaboradores.

No meu dia a dig, fenho espaco para
falar como especialista na minha

estatutdrios no onboarding, abarcando a incluséo de
requisitos de identidade de género e orientacdo sexual,

com previsdo de aprovacdo e implementacdo em 2024

funcdo e para exercer meu lugar de
fala como profissional preta. Essa
representatividade ndo apenas
enriquece meu ambiente de trabalho,
mas também impacta minha vida
familiar. Elevo o parémetro para
minhas filhas em relacdo ao tipo de
ambiente profissional que elas devem
buscar. Minha mae, que era doméstica,
sonhou um padrdo de vida para mim,
mesmo sem saber que era possivel.
Hoje, demonstro que esse padrdo

é alcancavel. Minhas filhas podem
entrar no mercado de trabalho com
seus cabelos naturais, roupas de seus
ancestrais e se sentirem empoderadas
em seus lugares de fala, buscando
suas préprias conquistas em igualdade

O

de condicdes. Hoje posso atualizar
minha apresentagdo como mulher
preta, filha de uma doméstica, que
um dia sonhou em ver a filha buscar
crescimento profissional na mesma
linha de largada que os demais. Falo
com todos no mesmo lugar ao sol, sem
estar na obscuridade de uma senzala
triste e fria. A casa grande ndo existe
mais; todos estdo se capacitando e
se posicionando como individuos que
podem agregar, cada um com seu
conhecimento, para o crescimento
comum da empresa. X

Empregada da CAIXA Assisténcia

O
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GRI'405-1

<)
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-
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63,6% 30,4%

7 Homens 4 Mulheres

62 Homens
[
e

130 Pessoa sem
Deficiéncia

69 Mulheres

&

1 Pessoa com
Deficiéncia

Diretoria Executiva

4 Homens

Conselho de Administracéo

7 Homens 4 Mulheres
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GRI 405-2

Os valores recebidos pelas mulheres séo os mesmos
valores recebidos pelos homens. O Plano de Cargos,
Carreira e Remuneracdo da CAIXA, ao qual a
CAIXA Seguridade se vincula, ndo faz qualquer tipo
de distincdo entre homens e mulheres. Os valores
dos cargos e funcdes sdo estabelecidos por grau de
complexidade e nivel de atuacdo.

. Brancos
Amarelos
@® rordos
Pretos
o Indigenas
Percentual (%)
Abaixo de 30 anos I 3,0

soasooncs | 7o

Acima de 50 anos
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COMPROMISSO COM OS CLIENTES

GRI 3-3 do tema Qualidade do produto e do atendimento, GRI 2-25

Em linha com o que define o tema material, as
decisdes estratégicas da CAIXA Seguridade sobre
a comercializac@o de seguros sé@o tomadas sempre
em alinhamento com a controladora CAIXA e
acompanham tendéncias de mercado para a
geracdo de negdcios rentdveis, que ndo apenas
ampliem o faturamento, mas também promovam
inclusdo social por meio do atendimento a publicos

menos favorecidos e/ou desbancarizados.

Assim, a Companhia utiliza o balcdo CAIXA e sua

rede parceira para comercializar os produtos de

seguridade, beneficiando-se da alta capilaridade da
Rede de Distribuicdo da controladora, presente em

todos os municipios do Brasil.

H& também a rede parceira — correspondentes CAIXA
Aqui (CCA) e canais lotéricos —, que hoje somam

22,2 mil unidades. Os empregados CAIXA e seus
parceiros sdo mobilizados para realizar as vendas dos
produtos de seguridade de acordo com a Politica de
Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos
e Servicos CAIXA, e de produtos e atendimento das

empresas participadas.

VRV EYY - Ar Ty

Sdo diretrizes da Politica de Relacionamento

com Clientes e Usudrios de Produtos e
Servicos CAIXA:

o atendimento com
qualidade é dever de todos
os colaboradores da CAIXA
(empregados, prestadores
de servicos e canais
parceiros);

a melhoria continua dos
processos deve ser promovida,
visando maior eficiéncia no
atendimento aos clientes

e usudrios, assim como

o alcance dos objetivos
estratégicos;

acdes estratégicas devem ser
executadas para cada nicho
de mercado.
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Para que essas diretrizes sejam efetivamente cumpridas, a CAIXA Seguridade
capacita a rede para o atendimento e a comercializacdo dos produtos e
servicos de seguridade. Em 2023, contabilizam-se mais de 84 mil participacdes
de vendedores em capacitacdes. Destaca-se que um mesmo empregado pode

participar de mais de um treinamento por produto durante o ano.

Adicionalmente, desde 2017, a Companhia mantém o Programa Time de Vendas
que, além de impactar o engajamento, tfambém possui critérios de qualidade de

venda ( ).

Cesar Victor

Com o objetivo de verificar a eficécia de tais medidas, a CAIXA Seguridade
acompanha as reclamagées dos clientes junto aos canais da controladora e
busca utilizar as informagdes de forma proativa, como instrumentos de melhoria
do atendimento, produtos, servicos e processos. Essas reclamacdes, assim

como o feedback dos empregados responsdveis pelo atendimento, séo fatores

considerados para a revisdo de produtos, a jornada de venda e o pds-venda.

Old! Estou supersatisfeito com o suporte da Caixa
em relacdo ao sinistro. Foi a primeira vez que fiz uma

o solicitacdo e tinha muitas ddvidas sobre o funcionamento.
Eu esclareci as duvidas diretamente no WhatsApp e fui
prontamente direcionado & abertura.

A plataforma de abertura e envio de documentos é s
imples e completal Sempre recebia atualizagdo quanto

ao andamento da solicitacdo, e foi assim até o recebimento
do reembolso. Parabéns a todos pela atencdo.

Cesar Victor
Cliente da CAIXA Residencial
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Programa Time de Vendas

O Programa Time de Vendas (TdV)

é um mecanismo de reconhecimento
ndo financeiro de engajamento dos
empregados da rede CAIXA, indutor
de performance na comercializacéo
dos produtos de seguridade.
Ademais, é uma plataforma de
desenvolvimento com feeds de
noticias e conteUdo de treinamentos
abordando técnicas de vendas,
particularidades sobre os produtos e
identificacdo de oportunidades com

foco nas necessidades dos clientes.

A plataforma do Programa mostra
diariamente para o empregado e
para os gestores das unidades a
producdo de cada participante e

sua contribuicdo para o resultado da
Companhia. O principal propdsito do

Programa é engajar os empregados

1H2H3/%/5H6H7H8 | 85

na venda de produtos de seguridade
e classificar o mdéximo de participantes

como vendedores.

Para tanto, o empregado terd que
vender o equivalente a, pelo menos,

dois mil pontos por semestre.

O modelo de operacdo do TdV é
gamificado, para engajar ainda mais
os empregados em uma espécie de
competicao por classificacdes maiores
ao longo do tempo. A ferramenta é
desenhada para dar transparéncia
sobre o status de desempenho do
empregado e para estimular o
mdximo de participantes a atingir a
categoria top performance. Além de

reconhecer o desempenho de vendas.
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No site do TdV, os participantes podem consultar os
critérios que definem as vendas efetuadas pela Rede de
Distribuicao CAIXA. O intuito é garantir que a compra
do produto tenha sido feita do modo correto, evitando a

ocorréncia de desisténcias por parte dos clientes.

Verificou-se, assim, no decorrer de 2023, estabilizacéo na
participacdo de empregados e parceiros nas vendas dos
produtos de seguridade, contribuindo para o resultado da
CAIXA Seguridade. O Programa Time de Vendas encerrou
o ano de 2023 com um total de 4.491 parceiros e 25169
empregados habilitados, representando um crescimento de

89 p.p. na quantidade de vendedores habilitados e ativos.
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Principios da plataforma online do TdV:

mobilizar equipes, reconhecendo os melhores desempenhos individuais e
coletivos, identificando dispersédo de resultados e promovendo boas prdticas;

mensurar a comercializa¢do com qualidade dos produtos, alinhada aos
objetivos estratégicos; e

qualificar as vendas para aumentar a
satisfacdo dos clientes e mitigar cancelamentos,
estornos e reclamagdes.
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Comunicacgdo responsdvel

FN-IN-270a.4, FN-AC-2700.3

Os produtos da CAIXA Seguridade demais instrumentos de divulgacdo
sdo apresentados no site da CAIXA, do portfélio da Companhia atendem
em secdo especifica sobre Seguros, ou & Polftica de Relacionamento com
em folhetos disponiveis nas agéncias Clientes e Usudrios de Produtos e
fisicas. Este ambiente e todos os Servicos CAIXA.

Em geral, a comunicagéo com o cliente ocorre em trés

momentos diferentes, por SMS ou e-mail:

no ato da contratagdo - séo dadas informacdes sobre o

produto contratado, valor e conta da qual este serd debitado;

aviso de débito - antes do vencimento, o cliente recebe

informacdo que serd debitada a parcela na conta cadastrada; e

renovacéo do produto - o cliente recebe o aviso da renovacao

da contratacéo.
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Para os produtos comercializados
no CAIXA Tem, direcionados a
diferentes nichos, com atencdo

ao pUblico mais vulnerdvel, a
comunicacdo segue jornada
especifica, usando uma linguagem

simples e fdcil de compreender.

A CAIXA Seguridade realiza ainda
acdes, campanhas e treinamentos
comerciais pontuais, conforme
demandas recebidas das dreas
estratégicas de clientes da CAIXA
e das empresas participadas que

fazem parte da carteira de run on
do bancassurance CAIXA.

Os treinamentos de capacitacdo de

vendas oferecidos aos empregados

do balcdo CAIXA divulgam
argumentos de vendas e informacdes
sobre o que seja uma venda de
qualidade - especialmente aquela que
ndo resulta em reclamagées, duvidas
ou estorno - descreve as caracterfsticas

do produto e do publico-alvo.

A publicidade e propaganda relativa

aos produtos de seguridade seguem

7L


https://www.caixa.gov.br/voce/Seguros/Paginas/Seguros.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-de-relacionamento-com-clientes-e-usuarios-de-produtos-e-servicos-caixa-20220516.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-de-relacionamento-com-clientes-e-usuarios-de-produtos-e-servicos-caixa-20220516.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-de-relacionamento-com-clientes-e-usuarios-de-produtos-e-servicos-caixa-20220516.pdf

CAIXA Seguridade

as normas regulatdrias aplicdveis

& CAIXA. A responsabilidade

pela comunicacdo com o cliente é
compartilhada com as empresas
participadas, que podem definir
campanhas especificas alinhadas &s

diretrizes de comunicacéo da CAIXA

e apds verificacdo e aprovacéio pela

CAIXA Seguridade.
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A CAIXA Seguridade, ao final de
2023, ndo contava com politica de
patrocinios prépria aprovada pelo
Conselho de Administracdo. NGo
hd, portanto, acdes de patrocinio
desenvolvidas pela holding CAIXA

Seguridade no periodo reportado.

AV EYS RNy - SENCENe NS AV
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Atendimento acessivel

GRI G4 FS14

A CAIXA capacita seus empregados
para atendimentos a clientes e
usudrios potencialmente vulnerdveis,
com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, pessoas com deficiéncia

e Transtorno do Espectro Autista
(TEA) ou cliente acompanhado

por pessoa autista. O objetivo é
atender de modo individualizado,
inclusivo, empdtico, célere e efetivo,
respeitando as peculiaridades e as

vulnerabilidades de cada pessoa.

Deficientes visuais e auditivos sdo
contemplados pela possibilidade

de impresséo de contratos em

braile e com um site elaborado

com protocolos de acessibilidade.

A CAIXA Seguridade utiliza a
prestacdo de atendimento inclusivo
da CAIXA a clientes com deficiéncia
auditiva por meio de solucdo
tecnoldgica, que traz um tradutor

especialista em Libras.

A CAIXA também trabalha na
promocao das acessibilidades fisica
e arquitetdnica em seus imdveis,
aplicando as normas e as legislacdes
de acessibilidade para todos,

inclusive pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.
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A CAIXA Seguridade oferece os seguintes servicos,
por meio da CAIXA e das empresas participadas:

Servigo de inspe¢do de imdveis para pessoas com @

deficiéncia (fambém para criancas e idosos).

WhatsApp acessibilidade - 11 99506-9519.

0800 702 4260

Para Seguro de Vida, Prestamista,
Previdéncia e Consdrcio. Exclusivo para
pessoas com deficiéncia auditiva ou
de fala. O atendimento funciona 24
horas, todos os dias. Como QOuvidoria,
funciona das 8h &s 18h, de segunda

a sexta-feira, exceto em feriados

nacionais.

0800 722 0287

Exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala cobertas pelo
Seguro Auto. Atende 24 horas por dia,

todos os dias da semana.
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Pds-venda — informacdes gerais, segunda

via de documentos, endossos e pagamentos.
% +55 11 99506 9519.
' SAC Deficientes Auditivos e de Fala.

0800 770 1799
Exclusivo para pessoas com deficiéncia

auditiva ou de fala, que buscam por
informagdes ou desejam fazer sugestdes,
reclomacdes, cancelamento ou suspenséo de

servicos e produtos. O atendimento funciona
24h, todos os dias.

; Para os clientes de produtos de Capitalizacéo.

O servico é disponibilizado na pdgina da

CAIXA Seguridade » SMS.
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Educacdo e incluséo financeira, acessibilidade
a produtos/servicos e impactos positivos em direitos humanos

GRI 3-3 do tema Educacéo financeira, acessibilidade a produtos/servicos e impactos positivos em direitos humanos

O tema material Educacdo financeira, acessibilidade a produtos/servicos e impactos positivos em direitos humanos é definido pelo apoio ao processo de
promocdo de informacgdes e conteldos ligados & educacdo financeira através dos produtos, servicos e canais de atendimento e projeta acdes especificas
envolvendo ou ndo parcerias externas. Ao fomentar o tema, a CAIXA Seguridade estimula o acesso e o uso consciente de servicos e produtos financeiros e

impacta positivamente nos direitos humanos, por exemplo nos direitos & propriedade e & moradia.

Ciente do seu papel como agente de inclusdo maior amadurecimento e poderd evoluir com a X
social e reducdo de desigualdades por meio dos implantacdo de programa préprio pela Holding
seus negdcios, consignados como principios da sua que contemple método de avaliacéo de impacto

PRSAC (acesse aqui), a CAIXA Seguridade promove  nessa perspectiva.

acdes de educacdo financeira pelo engajomento

das empresas participadas através de parcerias e A CAIXA Seguridade utiliza uma linguagem simples

term como ambicdo a estruturacdo de programa e did&tica em seus instrumentos de comunicacéo

préprio que infernalize a educacdo financeira no e atua de modo transversal, para atingir todos

ciclo de vida dos produtos, desde sua formulacaio. os nichos de mercado. Na jornada de compra do
produto de uma participada via app ou site, por

O aumento da aquisicdo de produtos de exemplo, alguns passos visam & garantia do correto

seguridade pelo publico de baixa renda esclarecimento do cliente sobre as caracteristicas do

pode indicar eficdcia de a¢des de educacdo que estd sendo adquirido. Trata-se de incentivo ao

financeira. Contudo, tal afirmacdo requer consumo consciente.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/206907d2-3d1d-5139-0bc4-923705e80942?origin=2

CAIXA Seguridade

A CAIXA Seguridade, ao lado das participadas
CAIXA Vida e Previdéncia, CAIXA Assisténcia e
CAIXA Capitalizacao, juntou-se ao Programa
Mulheres de Favela, coordenado pela CAIXA.

A iniciativa teve como balizador, entre outros, a
disseminacdo da cultura de educagdo financeira e

geracdo de renda para o pUblico externo (

).

Por meio da CAIXA Vida e Previdéncia, a CAIXA
Seguridade também oferece acesso permanente a
um plano de educagdo financeira para as empresas
que contratam os produtos de previdéncia
complementar. O beneficio é destinado aos
empregados elegiveis destas empresas, aos quais é
ofertada palestra com informacdes para ampliar

o conhecimento sobre a importéncia de planejar o

futuro a fim de alcancar a prosperidade.
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A CAIXA Assisténcia, por sua vez, oferta certificados
de capacitacdo continuada e acessivel, no formato
EaD, para 16 de seus colaboradores. Ademais,
realizou a palestra presencial "Consumo consciente
). A CAIXA Residencial e

a CAIXA Consércio ndo realizaram iniciativas de

e sustentdvel” (
educacdo financeira em 2023.

Entretanto, como importante avanco, destaca-se
a aprovacdo, na CAIXA Residencial, da Politica de
Patrocinios e Doacdes Incentivadas, que inclui em
suas diretrizes o pilar de educacdo financeira para

projetos via lei de incentivo fiscal.
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A Too Seguros dispde de um no site com dicas
financeiras para o controle das finangas. As acdes
sdo direcionadas aos clientes que possuem pelo
menos uma apdlice vigente, mas o publico em geral
também tem acesso livre pelo site e pelas redes

sociais da empresa.

Para o publico interno, a Too realizou um bate-papo
sobre investimentos com o BTG Pactual. Durante

a Semana da Saude, foi proferida a palestra
“Dinheiro com Atitude” que também sorteou o livro
“A psicologia financeira: licdes atemporais sobre

fortuna, gandncia e felicidade” aos presentes.

7 /.


https://blog.tooseguros.com.br/categoria/dicas-financeiras/
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O tema material associa educacdo financeira a Ovtras Iniciativas associadas aos direitos humanos

direitos humanos, com a premissa de que o primeiro

impacta positivamente o segundo, uma vez que Submissdo dos fornecedores de forma prévia & contratacdo a uma due diligence de
ao incentivar o consumo consciente, o negdcio integridade que avalia questdes ambientais, listas restritivas de trabalho andlogo

de seguridade, com maior penetracdo e alcance, a escraviddo, préticas contrdrias & Carta Internacional dos Direitos Humanos,

implica na conquista de direitos, como o direito & ao Estatuto do Idoso e ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (

propriedade e & moradia, por exemplo. ).

Sob essa ética, destacam-se os resultados obtidos Realizacdo de palestras com as temdticas de combate ao trabalho infantil e combate
e impactos pelos eventos e campanhas de & LGBTQIAPN+ fobia ( ).

mobiliza¢do associados a educagdo financeira e
que podem ser consultados (aqui). Foi iniciada, em 2023, a criacdo do formuldrio Unico de posse para estatutdrios
\ contemplando requisitos de diversidade ( ).
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Em 2023, a CAIXA Seguridade engajou suas empresas
participadas para uma atuagdo junto as comunidades
locais na perspectiva de que as suas atividades e a sua
infraestrutura podem provocar impactos econémicos,
sociais, culturais, ambientais e/ou climdticos significativos.

Para os préximos anos, a Companhia projeta implementar
avaliagdes de impacto e monitoramento continuo,

mediante engajamento e alinhamento de iniciativas junto




CAIXA Seguridade
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Impactos indiretos por meio dos produtos e servicos

Por meio da CAIXA Assisténcia, a
holding CAIXA Seguridade gerou
impactos indiretos com o produto
Rapidex do Bem ( ), produto
langado em novembro de 2023,

que possui um pacote abrangente
de assisténcias e destina 1% de

sua receita para a ONG Acdo e
Cidadania, que atua em casos de
desastres naturais em todo o Brasil.
O montante contabilizado para
doagdo correspondeu a RS 1296787,
a ser pago em 2024 e destinado aos

projetos

O Rapidex MEI (

), outro produto de assisténcia,
oferece suporte financeiro ao
microempreendedor individual,
contribuindo de forma positiva para

a permanéncia e o crescimento

de microempresas. O produto
democratiza um pacote personalizado
de coberturas, que incluem Assisténcia

Tecnoldgica e Consultoria Financeira.

J& o Rapidex Mulher disponibiliza para
a mulher em situacdo de violéncia
a Assisténcia Maria, um servico de
orientacdo sobre seus direitos, rede de
protecdo e defesa e como concretizar

as prerrogativas previstas na Lei Maria

da Penha (

Vale mencionar, também, o servico
de descarte ecoldgico (

). As coberturas de
descarte ecoldgico, consultoria
ambiental e projetos ecoeficientes
foram expandidas para mais produtos

do portfélio de seguros.

Ainda hé avangos necessdrios com implementagéo de futura metodologia de

gestdo de impactos, contudo, apresenta-se exercicio de listagem de impactos nas

comunidades associados aos produtos e servicos do grupo CAIXA Seguridade.

148 acionamentos da Assisténcia
Maria, entre primeiros contatos
e mais de 23 acionamentos
de retorno. O Atendimento é
feito via WhatsApp; quando
hd a necessidade de indicagdo
de advogado, a cliente indica
caso tenha preferéncia por
profissional mulher. Mais de
49 Redes de Protecéo criadas;
mais de 70 acionamentos para
conhecer seus direitos e saber
como se proteger; 15 buscas
por advogada e 11 Medidas

X Protetivas de Urgéncia. Além
desses servicos, o Rapidex Mulher
conta com Apoio Nutricional que

durante o ano de 2023 prestou
18 primeiros atendimentos e

47 acionamentos de retorno e
acompanhamento nutricional,
realizando 65 atendimentos ao
longo do ano. O Rapidex Mulher
oferece também o Portal da
Educagdo para toda a Familia.


http://acaodacidadania.org.br
http://acaodacidadania.org.br

CAIXA Seguridade

Relatério Integrado 2023 » Pdblicos estratégicos

A violéncia doméstica é uma realidade chocante
que assola muitas familias, deixando cicatrizes
emocionais e fisicas profundas que podem durar
uma vida inteira. Cada caso que chega até mim
é uma prova da crueldade que pode residir nos
lares, mas também é uma oportunidade para
garantir justica e protec¢do as vitimas, muitas
vezes silenciadas pelo medo e pela vergonha.
S@o inimeras histérias de coragem por parte
das vitimas que decidiram romper o ciclo de
abuso e buscar ajuda legal. Estender uma méao
soliddria e oferecer suporte juridico através dos
meios cabiveis a seus casos reforca a importéncia
vital de uma rede de apoio robusta, que inclui
ndo apenas advogados e juizes, mas também
assistentes sociais, psicélogos e organizacdes

de apoio &s vitimas. 1]

Depoimento de advogada cadastrada
na rede de prestadoras - Atendimento
Rapidex Mulher

Seguro Residencial

A CAIXA Residencial, por sua vez, lancou

em dezembro uma extens&o de assisténcias
emergenciais (encanador, eletricista, chaveiro,
vidraceiro e desentupimento) para os
segurados que possuem ME| vinculado ao
CPF contratado na apdlice. A iniciativa visa

gerar suporte e conforto em caso de uma

827

itens descartados adequadamente,
com certificado de destinagdo
responsdvel pela EcoAssist

19.333,7 kg

de material

QS

356 (Y
(i)

atendimentos

1/—/2/—/3/—"—/5/—/6/—/7/—/8 |

situacdo emergencial aos microempreendedores,
tendo em vista que o perfil socioeconémico
deste grupo costuma enfrentar grandes desafios
financeiros. O objetivo é dar apoio e suporte

ao microempreendedor, fazendo a diferenca na

protecdo dos lares brasileiros.

XCap do Bem: Em 2023,
foram doados

RS 41.366

para Fenapae

95



CAIXA Seguridade

FORNECEDORES

GRI 2-6, 2-26

Para garantir o controle e o monitoramento do
padrdo de qualidade dos fornecedores, incluindo
critérios socioambientais na contratacdo de
insumos e servigos, a CAIXA Seguridade veda

o estabelecimento de parcerias e contratacdo
daqueles que utilizem trabalho infantil, escravo
ou andlogo, e que adotem prdticas contrdrias

a Carta Internacional dos Direitos Humanos

e aos Estatutos do Idoso e da Crianca e do
Adolescente. A determinacdo consta do Cédigo

de Conduta da Companhia.

Fato é que, como holding, a CAIXA Seguridade
ndo possui contratos com fornecedores para
a operacionalizagdo dos produtos e servicos

destinados a comercializacdo, uma vez que essa

atividade é conduzida pelas empresas participadas.
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No entanto, a Companhia adquire bens e servicos
comuns, servicos especializados de consultoria

e assessoria, treinamentos, despesas de pronto
pagamento e outras ferramentas especificas para
apoiar as atividades administrativas, conforme

demandas das dreas internas.

A provis@o de infraestrutura e servicos correlatos,
por sua vez, é disponibilizada pela CAIXA,
mediante ressarcimento de despesas de acordo
com Convénio. Nos contratos com parceiros e

fornecedores, também hd cldusulas que garantem

a adoc¢do de mecanismos para prevenir conflitos de

interesse nos acordos em que a CAIXA Seguridade

é parte contratante.
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Em 2023, a CAIXA Seguridade dispendeu
diretamente RS 116 milhdo, pagos em contratos
firmados junto a 56 fornecedores, concentrados nas

cidades de Brasilia e Séo Paulo.

P A
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GRI 2-6
7
// o Ll o
é// Consultorias Servicos diversos

1.225.000,00

Valor contratado (em R$)

612.500,00

Valor médio contratado
(em R$)

2

Fornecedores

295.000,00

Pagamento realizado
(em RS)

Aquisicéo de bens e produtos

79.313,80

Valor contratado
(em R9)

11.330,60

Valor médio contratado
(emR9)

/

Fornecedores

79.313,80

Pagamento realizado
(em R9)

*N&o houve novas contratagdes relativas ao grupo Tecnologia.

**Compras com cartdes corporativos para pequenas despesas — Operadora Pagcorp.

2.447975,34

Valor contratado (em RS)

22

Fornecedores

111.271,61

Valor médio contratado (em R$)

661.201,30

Pagamento realizado (em R$)

If
0
~N
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Treinamento de pessoal

462.961,74

Valor contratado

(em R$)

18.518,47

Valor médio
contratado (em R$)

////I 7
) :
o<y

(

25

Fornecedores

124.577,50

Pagamento realizado
(em RYS)

Pronto pagamento —
cartéo corporativo™

Compras sob
demanda

706,40

Valor médio contratado
(em RS)

izl

268

Fornecedores

190.112,50

Pagamento realizado
(em R$)
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

GRI 2-12, G4-DMA (FS1 e FS5), SASB FN-IN-410a.2, FN-AC-410a.2

A estratégia corporativa executada em 2023, composta
principalmente pelo PEl e pela RVD, integrou a sustentabilidade PEl 2023-2027

como pressuposto, balizada pela PRSAC, nas seguintes linhas:
Transversalidade na estratégia corporativa com base na PRSAC.
Elementos de sustentabilidade presentes em toda a peca.
RAPIDEX DO BEM e
o Sustentabilidade como valor.

Objetivo de Aprimorar prdticas socioambientais com dois desdobramentos tdticos:

Neutralizacdo de emissdes de gases de efeito estufa nos escopos 1,2 e 3;

—
O
PREV MULHER
[ )
|~ WA
O

Engajamento das partes interessadas, com foco nos empregados e

membros estatutdrios da Holding e das empresas participadas.

RVD 2023

S Uma das metas atreladas ao Programa foi a publicacdo do primeiro Relato O

Integrado da Companhia, referente ao ano base 2022. Trata-se de importante

avango como norteador da gesté@o em sustentabilidade, transparéncia,

T seguranca e qualidade do reporte.
o




CAIXA Seguridade

O Conselho de Administracéo, mais alto
4rgdo de governanca, avalia e aprova

o PEl, a RVD e as politicas corporativas,
como a PRSAC. Assim, é este drgdo que,
em Ultima instancia, aprova a declaracéo
de valores ou de missdo, estratégias,
politicas e objetivos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel bem como
a supervisdo de seu cumprimento. Cabe
& Diretoria, como insténcia deliberativa
dos altos executivos, o desenvolvimento

e aprovacdo das propostas de
desdobramentos taticos das estratégias
e politicas aprovadas no CA. Inclui-se,

o Plano de Sustentabilidade, que serd

apresentado a seguir.
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Frequéncia de andlise: O CA avalia e
aprova a estratégia corporativa — PEI

e RVD, uma vez ao ano e monitora os
resultados trimestralmente, mediante
avaliacéo de relatérios executivos
produzidos pelas dreas técnicas. J& o
Plano de Sustentabilidade prevé andlise
trimestral pela Diretoria, mediante
prestacdo de contas pela drea técnica
responsdvel pela coordenacdo do
Plano. A andlise deu-se pelo processo
de formulacdo deste Relato Integrado,
gue envolveu todas as dreas da
Companhia e os altos executivos. Prevé-
se implementacdo de metodologia

de monitoramento do Plano de
Sustentabilidade a partir de 2024.

O Plano de Sustentabilidade 2023/2024,
desdobrado da estratégia corporativa, foi

objeto de amplo debate em grupo de trabalho
coordenado pela Presidéncia da CAIXA Seguridade,
com participacdo de representante da CAIXA

e de todas as dreas da Companhia, com amplo
envolvimento dos altos executivos (diretores),
garantindo a transversalidade e a intersetorialidade
na formulagdo. O Plano foi avaliado e aprovado em

Diretoria — insténcia colegiada.



CA,XA SegUfidOde Relatério Integrado 2023 » Sustentabilidade nos négocios 1 H 2 H 3 H 4 W 6 H 7 H 8 | = 101

As quatro vertentes do Estruturacéio
Plano de Sustentabilidade empresarial ASG
2023 e seus resultados

Engajamento das
partes interessadas

Economia de
baixo carbono

Inventdrio GEE: Contendo todas as fontes de emissdo Comunicagéo

(escopos 1, 2 e 3) relativas &s atividades desempenhadas
em 2022.

Auditoria Inventério GEE: Realizagéo da auditoria do
inventdrio GEE da CAIXA Seguridade, como requisito
para admissibilidade no PBGHG Protocol, Selo Ouro.

O inventdrio passou pela primeira vez por verificagéo
externa por organizagdo verificadora acreditada pelo
Inmetro.

Registro PUblico de Emissdes PBGHG: Inclusdo do
inventdrio na plataforma do Registro Pdblico de Emissdes
PBGHG, recebendo o Selo Ouro do Programa.
Neutralizagdo GEE: Aquisi¢do de créditos de carbono
para neutralizagdo. Foi celebrado contrato com empresa

aﬁ

Interativo

PCH Salto do Pilao

E a empresa responsdvel pela
concessdo da Usina Hidrelétrica Salto
Pilao, junto ao rio Itajai-Agu, na regido do
Vale do ltajai (SC). Aproveitando o grande
potencial hidrdulico do rio, a Usina disp&e
de poténcia instalada de 191,89 MW, capaz
de atender cerca de 700 mil habitantes.
Estd conectada ao Sistema Interligado
Nacional (SIN) e é despachada pelo

de uma pequena central hidrelétrica (PCH) Salto do Pildo, Operador Nacional do Sistema

em continuidade ao projeto apoiado em 2022. Elétrico (ONS).

especializada para compra e aposentadoria de 212
créditos de carbono. Optou-se pela compra de créditos no
padrdo VERRA, oriundos de projeto de energia renovdvel
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A CAIXA Seguridade realizou uma oficina de modelagem A concretizagdo da estratégia em sustentabilidade

Instalado em 2023.
Regimento publicado

dos produtos e servicos e avaliacdo do portfdlio atual pressupde a incorporacdo dos compromissos assumidos &

sob a perspectiva da sustentabilidade ( ). A dinémica organizacional bem como o engajamento das

definicéo de metodologias e prdticas para internalizacdo partes interessadas, incluindo toda a cadeia de valor, para

Orgdo ndo deliberativo, dos pressupostos de sustentabilidade na modelagem de aculturamento e incorporagdo nos processos e nas relacdes

sem poder decisdrio, de produtos e servicos é central na estratégia corporativa. de negdcio. O exercicio da influéncia positiva é essencial e

assessoramento & Diretoria pode ser tfraduzida por alguns elementos, abaixo:

responsdvel pelos mandatos
relativos & sustentabilidade.

Composto por um
superintendente nacional
(primeiro nivel de gestdo) de
cada Diretoria da Companhia,
representando diferentes
mandatos, fomentando

a intersetorialidade e

transversalidade do tema.

Uma reunido, realizada em
2023, para avalio¢do do 1°
Relato Integrado da Companhia.

Monitoramento trimestral do PEl e
da RVD garante debate positivo,
propositivo e avaliacdo quanto ao
cumprimento de compromissos,
com definicdo de corre¢des de
rumos, sempre que necessdrio. O
envolvimento da Alta Gestdo é
essencial para a efetividade da
acdo orientada em contribuicdo

ao desenvolvimento sustentdvel.

Elementos do exercicio de influéncia positiva

Engajamento dos stakeholders, com
especial atencdo para as empresas
participadas. O engajamento para
a sustentabilidade pode ocorrer
pela realizacdo de eventos de
capacitacdo/sensibilizacgo em
temas importantes, campanhas e
projetos que inspirem e promovam
mudancas de cultura, inclusive,
impactando clientes, comunidades

e sociedade em geral.

Adesdio a pactos/compromissos,
certificacdes e frameworks de
referéncia, como o PBGHG (

) e formulacéo de Relato
Integrado (em processo auditado),
garantindo andlise aprofundada
de gaps, reorientacdo de processos
e efetividade na gestdo em
sustentabilidade.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/37d69578-7c56-72ac-3bc9-899a00fc95ce?origin=2
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Engajamento no Grupo CAIXA Seguridade por eventos, projetos e campanhas de mobilizagéo

10

CAIXA Vida

5 A Vide
/— CAIXA ev§ros ;Zsssol Jorg‘r-cly‘ﬂ-s 6 CAIXA e Previdéncia 3

Seguridc'de CAIXA Residencial CAIXA
'I 3 Assisténcia Seguridade

CAIXA
CAIXA i aliracd
E V E N TO S evezn‘ros ]Jeﬂ-og ho%lguis Capifcﬁi‘zocdc 1 0 Caplfahzagc:x

1.782 | carxa 2 618 775 o

par’ricipqn’res Vida e Previdéncia eventos pessoas horas totais

3.558,5 3 234 5035

hOFCIS 1’01’Gi5 eventos pessoas horas fo1’ois CA'XA
Residencial

1 39 156
\ CA,XA eventos pessoas horas totais

Assisténcia N\ CHEGOUD , .,
2 apoiovida

passe 0 mouse
sobre as fotos

480 314

horas participantes horas

Evento Anual de Na pqle(?m N}U[rher?.s Da Trilha de Diversidade
Compliance, da CAIXA SIS i L E I SHE e Incluséo, da CAIXA

da CAIXA Vida e

Previdancia Residencial.

Seguridade.

pdasse 0 mouse

Veja a aqui a lista completa
dos eventos e campanhas.
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Materialidade

GRI 3-1, 3-2

A Matriz de Materialidade foi atualizada em 2021 apds a abertura de capital,
que alterou significativamente o contexto de negdcios. Foi reavaliada para
influenciar as decisdes, as acdes e o desempenho da CAIXA Seguridade tendo a

sustentabilidade como elemento transversal orientador.

A revisdo seguiu base metodolégica GRI e a Norma AATO00ES — Stakeholder
Engagement Standard. Foram mapeados os publicos e impactos da
Organizacdo, priorizagdo pelo levantamento da percepcdo dos stakeholders,
andlise dos resultados, elaboracéo da matriz, validacdo com as liderancas e

apresentacdo de riscos e oportunidades.

Sobre a Norma AA1000ES

Busca prover o embasamento para que as empresas projetem e implantem
o engajamento das partes interessadas, atendendo ao comprometimento
com a inclus@o e obedecendo ao principio da materialidade (comunicacao

dos assuntos relevantes), mantendo-se responsdveis por oferecer capacidade

de resposta as preocupacdes dos stakeholders sob a forma de decisdes,

acdes e gerenciamento de seu desempenho (AATO00ES, 2010).

Sobre o engajamento e a prioriza¢do — panorama do processo

404

pessoas consultadas
durante o processo,

10 entrevistas:

6 entrevistas internas;

4 entrevistas externas.

392 consultas online:

17 respostas de clientes;

considerando entrevistas e
consultas online.

9

pUblicos mapeados
e com avaliagdo realizada

22 respostas de colaboradores;

105 respostas de acionistas;

6 respostas de empresas de mercado;

63 respostas de colaboradores CAIXA
Seguridade;

nos aspectos de influéncigq,
dependéncia e tensdo.

54 respostas de colaboradores do
Conglomerado CAIXA.
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Estratégia climdtica Transparéncia e relacionamento com publicos

Etica, integridade e compliance

Privacidade e seguranga dos dados

Atragdo, desenvolvimento e
retencdo de colaboradores

Inovacéo e resiliéncia nos negdcios

Diversidade, incluséo e equidade Educacdo financeira e acessibilidade

a produtos/servicos e impactos
positivos em direitos humanos

Temas materiais

Qualidade do produto
e do atendimento

*N&o houve mudancas na lista de temas materiais em comparagéo ao periodo de relato anterior.
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Estudo de impactos

Indicadores
GRI 3-3; GRI 201-2

Descrigéo do impacto

A melhoria na gestdo das emissdes diretas e indiretas é um impacto positivo real, observado com a elaboragdo do ciocouTRAR
. Y 1 MUDANGA GLOBAL
inventdrio de GEE. DOGLA

No que diz respeito aos impactos negativos, estes séo potenciais. Podem ocorrer custos financeiros em decorréncia de @

novas regulagdes relacionadas & transicdo para uma economia de baixo carbono, bem como perdas financeiras pelo
aumento da sinistralidade atrelado &s consequéncias das mudangas climdticas.

Recursos/partes interessadas afetadas
Acionistas, clientes, meio ambiente, Companhia, participadas e sociedade.
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produtos em 5 linhas de negdcios:
seguros; assisténcio; capitalizacdo;
consércio; e previdéncia.

Produtos e servicos com adicionalidades
sociais, ambientais e climdticas

GRI 2-23, G4 FS14 e FS7, SASB FN-IN-410b.2

produtos de intermediagdo pela
CAIXA Corretora por meio das
parcerias com as co-corretoras.

Portfélio de Produtos de Seguridade

CAIXA

Vida e Previdéncia
(CVP)

Produtos que visam protegdo,
com coberturas em caso de
sinistro, servigos de assisténcia
e sorteios de prémios.

Vida e Acidentes Pessoais:
Vida Mulher; Vida Mulher
Total; Vida Exclusivo; Vida

Sénior; Multipremiado Super;

Multipremiado Total; Vida da

Gente; Seguro Fdcil; Acidentes

Pessoais; Bem-estar; Amparo;
Apoio Familia.

Prestamista:

Divida Zero; Conta Corrente;
Vida Produtor Rural;
CAIXA Sim; Microsseguro
Prestamista.

Posicao em 31/12/2023.

CAILXA

Residencial
(XS3)

Produtos que visam protegdo,
com coberturas em caso de
sinistro, servigos de assisténcia
e sorteios de prémios.

Seguro Patrimonial
(Residencial):
Residencial;
Residencial Fdcil;
Residencial Exclusivo.

Habitacional:
Seguro Tradicional
(Obrigatério);
Seguro Especial;
Seguro Mais.

CAILXA

Consércio
(XS5)

Para aquisigéo de bens
madveis ou imdveis por meio
da formagdo de grupos de
pessoas fisicas ou juridicas.

Consércio:
Consércio Imobilidrio;
Consércio Veiculos Leves
e Pesados;
Consércio da Gente.

ACUMULACAO

CAI'.A

Capitalizagdo
(Xs4)

Por meio de contribuigéo
programada por prazo
definido, dd direito a sorteios
e ao resgate de parte ou total
do valor.

Capitalizacéo:
Cap Ganhador;
X Cap do Bem;
Cap Ganhador Série Especial.

* No caso do Rapidex do Bem, hd reversdo de uma porcentagem do valor pago a tftulo de doacdo a entidades especificas.

CAIXA

Vida e Previdéncia
(CVP)

Investimento programado para
recebimento posterior
do montante acumulado.

Previdéncia:
Prev Crescer CAIXA;
Prev Mulher;
CAIXA Bem Familia;
Prev Empresarial;
Prev Sécio.

fs‘l
SERVICOS M

ESPECIALIZADOS

CALXA

Assisténcia
(X56)

Pacotes de servigos de
assisténcias para autos, motos,
casas
e auxilio funeral visto que
os servigos acima ndo sdo
comercializados isoladamente
no B2C. O titular concorre a
prémios.

Assisténcia:
Rapidex;
Rapidex Lar;
Rapidex Mulher;
Rapidex MEI;
Rapidex do Bem”.
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Capitolizoso

XCap do Bem: Em 2023, foram doados Cotas comercializadas e ativas: Veiculos pesados: Veiculos pesados:
2 5 8.626 942
RS 41 .3 6 6 para Fenapae + .I o . 8 6 Cotas comercializadas /_l — ? Cotas conteelTTT
Veiculos leves: Veiculos leves:
. 65.888/) | (519.209
X O Cotas comercializadas Cotas contempladas

X

No més de junho, na campanha do més do meio Imobilidrio:

O ambiente, para todas as cotas comercializadas de 4 6 O 72
[ J

vefculos leves uma drvore foi plantada no Cerrado Cotas comercializadas I
mobilidrio:

brasileiro em parceria com o Instituto Arvoredo, além @)
1.531

da isencdo da tarifa de faturamento de veiculos

Cartas de Crédito Cotas contempladas

hibridos, elétricos e instalacdo de placas fotovoltaicas.
contempladas: E %
11.689

com R$ 898.651.876
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Seguros de Vida e Acidentes Pessoais Seguros Prestamistas Previdéncia complementar
+ de RS 2 2 bilhdes RS 25 4 bilhes de
2 8 prémios eml’rldos con’rrlbmgoes incluindo
+ de milhSes portabilidade
de chen’res
+ de 4 5 milhdes -I 9
—_— de chen’res + de milhéo
7C| .~ \V/ de chen’res ‘
posi¢cdo no ©
ranking nacional em
- iy ) R
Pitsites cliiie/os 3q posicdio no Z + 155 bilhdes em reser-
ranking nacional em vas, c?cupqnglo a 3% posigGono |
prémios emitidos ranking nacional
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Ao final de 2023, o mercado de seguridade ainda

ndo contava com framework ou faxonomia oficial/
regulatéria que permitisse a classificacdo dos produtos
que apresentem objetivos sustentdveis ambientais,
climdticos e/ou sociais com base em métricas e/ou
metas preestabelecidas. Esse tema é objeto de debates
no setor e futuras evolucdes permitiréo a ado¢do de
uma "rotulagem de sustentabilidade” que garanta

confiabilidade nesta classificacao.

Sobre a CIASG

Comissdo constituida em 17 de julho de 2012, no
contexto da realizagéo da Conferéncia das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel (Rio +20)
e do lancamento dos Principios para Sustentabilidade
em Seguros da Iniciativa Financeira do Programa

das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente. Uma

das principais atribuicdes da Comissdo é promover

A CAIXA Seguridade, por meio de suas empresas
participadas, participa dos debates sobre o tema no
ambito da Comissdo de Integracéo ASG (CIASG), da
Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros

Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Sadde Suplementar e

Capitalizagdo (CNSEG).

a integracdo das questdes de sustentabilidade nas
operacdes do setor de seguros e sua cadeia de valor,
através da geracdo de conhecimento e estabelecimento

de compromissos setoriais que fomentem a geracédo de

novos negdcios, o aprimoramento da gestdo de riscos e

do capital reputacional do setor.
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Para permitir uma classificacdo do portfélio existente e extrair produtos com adicionalidades sociais, ambientais e climdticas para agrupamento no que

convencionamos chamar de "Portfélio Sustentabilidade”, os produtos foram avaliados, para efeitos deste Relato Integrado, com base nos seguintes critérios:

Produtos destinados ao publico de baixa renda, como

(ON microsseguros.

Produtos destinados e modelados conforme necessidades
especificas de grupos sociais historicamente excluidos do

processo de garantia dos direitos bdsicos por questdes

étnicas, de origem, por questdes financeiras e por s "
questdes de género e sexualidade e que se encontram = =
em situacdo de vulnerabilidade social, como idosos e 4

portadores de necessidades especiais.

Produtos com adicionalidades sociais, ambientais e climdticas
(ASAC), ou seja, que compreendem servicos e diferenciais com
potencial de geracdo de impactos positivos efou de utilizacdo
de parte da arrecadagdo com as vendas para Investimento

Social Privado (ISP), cuja estratégia seja devidamente relatada

e mensurdvel.

Potencial de impacto a um objetivo de desenvolvimento
sustentdvel, reloto da associocdo do produto a ODS e descricéo

do potencial de impacto deste em contribuicéo ao objetivo.

Com base na avaliagdo destes critérios, relatam-se os seguintes
produtos como integrantes do “Portfdlio Sustentabilidade” como

um "piloto de agrupamento” com associacdo aos ODS.
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o dustentap
Rapidex Lar
Consércio da Gente Imobilidrio
L Rapidex do Bem*
Cota de veiculo leve Assisténcia
Rapidex Mulher
Consércio da Gente Imobilidrio Rapidex MEI
Consércio Imobilidrio com pregos
acessiveis.
Microsseguro Amparo
Seguro
de Vida e . Residencial Fdcil
AP Bem Estar . nEE. 125 S
AC I d e I'I‘l'e S SUSTENTAVEIS u(svnucslvus eg u I'o
Pessoais ﬁaéﬁ QO residencial Seguro Residencial e
Vida Mulher . . .
Seguro Residencial Exclusivo
v f\
=
* Teve sua comercializagdo %
iniciada em novembro de 2023.
Interativo

Durante a Maratona de Produtos ASG, e em reunido especifica com a CAIXA Residencial, foram modelados, a titulo de estudo,
produtos com adicionalidades sociais, ambientais e climdticas, adicionalmente aos produtos do "portfélio de sustentabilidade”, cuja
andlise de viabilidade foi concluida em 2023, restando as demais etapas para inicio a partir de 2024, conforme processo decisério e
estratégia de cada Companhia responsdvel.
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Mudancas climdticas

GRI 3-3 do tema Estratégia climdtica, GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3
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O tema material Estratégia climdtica é definido pela capacidade de identificacéo e gestdo dos riscos e oportunidades ligados & mudanca do clima, que po-

dem impactar o modelo de negécio, incluindo compromissos, metas e governanca climética.

Em atendimento ao pressuposto do fema, a
PRSAC orienta a CAIXA Seguridade a incorporar
na estratégia corporativa a responsabilidade
pelo impacto climdtico de suas atividades,

proporcionalmente ao seu modelo de negdcios.

A formulagdo do Inventdrio de Gases de Efeito
Estufa é um desdobramento desta diretriz, tendo
sido formulado com base no PBGHG Protocol.

O inventdrio ano-base 2022 foi verificado por
empresa acreditada pelo Inmetro, como terceira
parte, conferindo o Selo Ouro & Companhia, o que
significa que seu inventdrio contemplou os escopos

1,2 e 3 e foi objeto de asseguracdo.

A neutralizacdo das emissdes de gases de efeito
estufa de escopos 1e 2, ou seja, das emissdes
diretas e relacionadas ao consumo de energia, jé
constava no PEl, desde a versdo anterior (2022-
2026). No ciclo subsequente, a meta foi ampliada
para inventariar também as emissdes de escopo 3

(emissdes indiretas).

Em 2023, a emergéncia climdtica e as catdstrofes
dela decorrentes foram ressaltadas em episédios
como, por exemplo, nas situa¢des de enchentes

no estado do Rio Grande do Sul. Para auxiliar no
atendimento dos sinistros decorrentes deste evento

climdtico, esteira dgil de sinistros foi acionada, com

procedimentos de pagamento de indenizacdes

de até RS 10 mil do Seguro Residencial, de acordo
com a carateristica do dano e documentacao
apresentada. Essas ocorréncias suscitaram um olhar
mais atento & exposicdo as mudancas do clima da

CAIXA Residencial — e, por risco de contdgio, para a

CAIXA Seguridade.
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EmissGes em tCO e

92,0 2131 2371

12,13%

2021 2022 2023

Os gases
considerados no
inventdrio de

emissdes foram:
CO, CH4 N,O

1/—/2/—/3/—/4/—"—/6/—/7/—/8 |

EMISSOES DE GEE

aumento de
nas emissdes dos
escopos 1,2 e 3.

créditos
adquiridos no padrdo VERRA,
2"2 oriundos da PCH Salto do Pilao

(energia renovdvel)

114

PEGADA DE CARBONO

Conquista do Selo Ouro
Conquista do Selo Ouro em 2022
e incluséo do inventdrio 2023 na

plataforma do Registro Pdblico de
Emissdes PBGHG Protocol.

Metodologia adotada
para o cdlculo das emissdes

Diretrizes do Painel Intergovernamental
de Mudancas Climdticas (IPCC) e do
PBGHGP 2023.

Fontes dos dados

relevantes fornecidos
BEN 2015, MCTI, ANP e Aneel.

Categorias incluidas no escopo 3
Downstream (transporte e distribuicéo)
e upstream (residuos sélidos, viagens

a negdcios, ida e vinda do trabalho e
outros usos de combustivel e energia).

Ferramenta de cdlculo utilizadas

29 edicdo das diretrizes para
Contabiliza¢do, Quantificacdo e Publicacdo
de Inventdrios Corporativos do PBGHGP.
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No primeiro ano de investigacdo das suas emissdes de GEE (ano-base 2021),

a CAIXA Seguridade havia registrado 26,232 1CO,e, referentes ao escopo 1.

Os resultados do inventdrio revelam que as emissdes totais de GEE da CAIXA
Seguridade em 2023 foram de 237,09 toneladas de CO, equivalente (tCO.e),
representando um aumento de 12,13% nas emissdes totais da CAIXA Seguridade

em relagdo ao ano anterior que foi de 2114 toneladas de CO, equivalente (+CO,e).

A Companhia assume as emissdes de GEE das operacdes de acordo com a sua

participagdo societdria e responde por 100% das emissdes de GEE das operacdes

sobre as quais tem controle operacional.

Y e e © il

-

Toneladas de CO, e, por ano
GRI305-1, 305-2, 305-3

44,3% 227,4
47,9
21 0% 7’6 \ 9,2
v o —3
0,5
2022 2023
-989%
— o Escopo 1(emissdes diretas) o Escopo 2 (emissdes indiretas)

@ Escopo 3 (outras emissBes indiretas) Comparativo

&

*Gases inluidos no cdlculo: diéxido de carbono (CO,); metano (CH,); e éxido nitroso (N,O).

Em relac@io as emissdes indiretas (escopo 3) de GEE incluidas no cdlculo, foram

consideradas as categorias downstream de Transporte e distribuicdo (0,011

TCOze) e as seguintes categorias upstream:

Zero
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Atividades relacionadas com
combustivel e energia néo
inclusas nos escopos 1e 2
(incluindo regime de home-office)

Toneladas de CO,e por ano, por categoria | GrI305-1,305-2, 305-3

2023/2022
Caiegorlas

Escopo 1 Combustdo estaciondria) [ ( 0 OOS\ 989%
(emlssoes dlre‘ros) Emissdes fugitivas "7 0,502
Escopo 2 Eletricidade 76 9,87 210%
(emissdes indiretas)
Viagens a negdcio 13,4
Escopo 3 o
(outras emissdes Emissdes casa-trabalho 1576 108,4 443%
indiretas) Transporte e distribuicdo 56
\_ ) (downstream) N\ Y, \_ ) \_ Y,
Total 213,1 2371 12,13%



2023 foi um ano produtivo para as empresas
participadas de run-on do bancassurance \,;g
CAIXA em Tergc geracdo de estratégias
sus’ren%blll xecucdo de acdes focadas
nessa agenda. Sob a coordenacdo e o incentivo
da CAIXA Seguridade, e em sintonia com os
prepostos da Holding nas estruturas de governanca
das participadas, foi possivel evoluir as iniciativas

sociais, ambientais e climdticas, cumprir o propos‘i“o

da Companhia e gerar ainda mais valor para a
sociedade, meio ambiente e clima.

Nesse periodo, as estruturas de governanca internas
das empresas participadas foram reforcadas, houve
a formulagéo, aprovacéio e divulgacao d@oh’ﬁcos

ade nos negdcios

de responsabilidade social, omblen’rql e climdtica e

Aﬁlqs

talizs
movimento poroﬁfender & Circular 6 6}%022

e

politicas de ms[’renfobllldpde e, sobret

sujeitas & flscohzagao da Susep, um in

Outro destaque relevante foi o esforco conjunto e
organizado pela CAIXA Seguridade, de realizagdo
da Maratona de Proolu’rosl_"'j%rS\SGC A principal tarefa
foi incentivar a geracdo de novgs é;bssibilidodes

.

_ 4.

X . [ F'-
,:S— ‘i’
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de produtos e servicos sustentdveis, reforg

carn:

o por’rfollo da Comptinhia, & luz do Plano de

Sus’renfcé{lzdode dd“CAIXA Qggurldade A
W @

Algumas a‘ﬁ(peﬁpresos Jr\mb‘em tiveram

a defini¢dio de suas prépria ofrlzevdl' ‘5./’

materialidade e de riscos de
=L .
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Panorama Sustentabilidade

Empresas da Carteira de Run-on do bancassurance CAIXA

AS PESSOAS

1.024

colaboradores

- S

mulheres homens

MAIS DE

2.000 stakeholders

envolvidos em pesquisa online
sobre materialidade

GESTAO EM
SUSTENTABILIDADE

Todas tém Politica de Sustentabilidade materiais identificados

aprovada pelo Conselho de Administracéo

‘ Todas tém Planos de Sustentabilidade

aprovados pelos érgdos de governanga

CERCA DE

RS 2,5 milhdes

de investimento social privado
em apoio a projetos e entidades

« 3 geraram suas Matrizes de
Risco de Sustentabilidade

CERCA DE

5.000
tCO,eq

em emissdes de GEE
identificadas
e neutralizadas

3 publicardo seus Relatérios
de Sustentabilidade em 2024

‘ M
GERANDO FALCOES
(of T of




CALXA

Vida e Previdéncia

— Sustentabilidade na estratégia
e nos negdcios

__ Materialidade

— Portfélio Sustentabilidade

— Gestdo de riscos de sustentabilidade

— Gestdo do Impacto Ambiental e Climdtico

— Engajamento de stakeholders via
capacitacdo e mobilizagéo por campanhas

PERFIL SUSTENTABILIDADE

288 265

mulheres homens

(base 507 — média do ano)

empregados

* A CVP divulgou esses dois nimeros em seu relatério, contudo todas as informacdes nas tabelas GRI de empregados

31 mulheres

(média do ano para
Gerenoo/
Superintendéncia/
Diretoria)

2 5 7mulheres

(média do ano
para analistas)

estdo baseadas na média anual pelo entendimento que retratariam melhor as entradas e saidas durante o ano.

18

3 7homens

(média do ano para
Gerenao/
Superintendéncia/
Diretoria)

228 o

(média do ano para
oncnlls’ros)
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MEMBROS ESTATUTARIOS

Quantidade de membros por conselho e comités
e composicdo por género.
Em alinhamento com nosso relatdrio de

sustentabilidade, reportamos os dados do Conselho de

Administracao (fotografia do dia 31/12/2023):

m Mulheres: 3

® Homens: 8

Censo de Diversidade: realizado.

Com o objetivo de entender de forma mais aprofundada
a diversidade da empresa e a percepcdo dos nossos
colaboradores sobre aspectos que envolvem a equidade
e a inclusdio, foi realizada entre setembro e novembro

de 2023, o primeiro censo de diversidade. A pesquisa,

de participacdo voluntdria, teve adesdo relevante,

sendo respondida por 82% dos colaboradores (entre

empregados e estagidrios).

Censo da Diversidade
Autodeclaracaio - pesquisa de participacdo voluntdria.
Respondentes: 503 de um universo de 579 convidados

a participagdo.

1H2H3H4/#/6H7H8 |
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Raca e cor

em porcentagem

IBGE™*: pessoas negras: 56%. Sdo Paulo*: 34,6%.

IBGE*: PcD: 9%.

Deficiéncia
em porcentagem

3%

Pessoa com
deficiéncia (PcD)

CAIXA
Py
Vida e Previdéncia
Sexualidade
em porcentgem
Branca
Parda
LGTBQIAPN+ - 13,7%
Amarelo Néo declarada I 0,6%
Prefo **| 5505 LGBTQIAPN-+: 15%.
Néo declarada Género
em porcentagem
Indigena
Feminino Masculino
54% 46%
IBGE*: mulheres: 51%.
Geracional
em porcentagem
Abaixo dos
50 anos Acima dos
95% 50 anos
5%

IBGE***: 25% da populacdo brasileira é 50+.
*|BGE referente a dados demogrdficos da populagao brasileira — Censo 2010.
**|psos: dados referentes & orientagéo afetiva e sexual diversa no Brasil, presente no

LGBT+ PRIDE 2023 GLOBAL SURVEY.
***|BGE Pnad Continua 2022.
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A estratégia de sustentabilidade da CAIXA Vida e Previdéncia foi construida ao longo do ano, em linha

com o planejamento estratégico, e tem supervisdo do Comité Gerencial de Sustentabilidade.

Estruturada para orientar a atuacdo da empresa até 2030, a estratégia de sustentabilidade descreve

a jornada de desenvolvimento corporativo para a geracéo de impactos sociais, ambientais e climdticos

positivos por meio de seus negdcios. Para isso, estrutura seus pressupostos de sustentabilidade em quatro

direcionadores estratégicos:

Proporcionar educagéo financeira
e produtos inclusivos com impacto
socioambiental positivo — por
meio da oferta de um portfdlio
acessivel e sustentdvel que

amplie a inclusé@o de pessoas
desassistidas de protecdo.

Contribuir na transicdo para uma
economia de baixo carbono —
reduzir e compensar as emissdes
diretas e indiretas de CO2 e
influenciar positivamente a
cadeia de fornecedores.

Ser agente proativo na construgdo e no
engajomento da agenda de sustentabilidade
nos conglomerados e no segmento de atuagéo
— adotar critérios de sustentabilidade nos
investimentos e participar ativamente dos
movimentos conectados ao posicionamento
da CAIXA Vida e Previdéncia, capacitando as
pessoas no tema da sustentabilidade.

Promover um ambiente sauddvel, justo

e igualitdrio, com representatividade e
diversidade — estruturar acdes que visem
proporcionar um ambiente sauddvel para
todos, aberto & diversidade e ao didlogo.

1H2H3H4W6H7H8 |
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Vida e Previdéncia

RS 3 O bilhdes

de faturamento

RS 2,313 bilhges

de lucro liquido gerencial

A empresa né&o efetuou Investimento Social

Privado (ISP) em 2023

Arcabouco regulatério em sustentabilidade:

Circular Susep 666/2022.

Politica de Sustentabilidade: aprovada
pelo Conselho de Administracdo em

15/12/2022 e publicada em

Plano de Sustentabilidade 2023: foram
implementadas 26 principais acdes no

decorrer do ano.



https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/CVP_Politicasustentabilidade.pdf
https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/CVP_Politicasustentabilidade.pdf
https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/CVP_Politicasustentabilidade.pdf
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A governanca da sustentabilidade na Companhia é baseada na Polftica
de Sustentabilidade, instituida apds a aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo no final de 2022. Esta Politica estd apoiada pelo conjunto
de politicas, cédigos, regimentos e regulamentos que expressam o
compromisso com uma conduta empresarial responsdvel e que respeite
os direitos humanos e alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS). Para acessar o documento clique aqui.

X X
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CAILXA

Vida e Previdéncia

Comité Gerencial de Sustentabilidade @

O Comité Gerencial de Sustentabilidade é um érgédo
consultivo, que se reporta & Diretoria Executiva ou Comité
Executivo, conforme o caso. E composto por um coordenador,
um secretdrio e um sponsor e por 11 membros que
representam as principais superintendéncias e geréncias da

Companhia relacionadas & tfemdtica.

Entre as suas principais atribuicdes estdo a promocdo e
integracdo da agenda de sustentabilidade ao planejamento
estratégico da Companhia. E também atribuicdo do

Comité direcionar a divulgacéo das atividades relacionadas
& sustentabilidade, tanto no ambiente interno quanto

na sociedade, garantir o alinhamento as diretrizes de
organizag¢des nacionais e internacionais com as quais

a Companhia celebrou compromissos e acompanhar e
direcionar as demandas dos acionistas, do mercado e

regulatérias em temas de sustentabilidade.



https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/CVP_Politicasustentabilidade.pdf
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Materialidade

Um estudo de dupla materialidade
de sustentabilidade foi desenvolvido
pela primeira vez em 2023 na
Companhia. Foram consideradas

as particularidades da atividade
econdmica. Durante o processo,
foram realizados mapeamentos dos
pUblicos e impactos da organizacdo,
levantamentos da percepcaio

dos stakeholders, e andlise de
documentos setoriais e corporativos
e dos resultados. A partir dessas
informacdes, foi elaborada a matriz
de dupla materialidade, validada

pelas liderancas da empresa.

Processo de escuta
— abrangéncia dos

publicos consultados

12 participagdes entre
acionistas, membros

da Alta Lideranca e
provedores de capital, por
meio de entrevistas e/ou

consultas online.

1 especialista interno, por

meio de entrevista.
2 especialistas externos.

2112 respondentes,

entre clientes, rede de
vendas, colaboradores,
fornecedores, associagdes
e terceiros, por meio de

consulta online.

1H2H3H4/%/6H7H8 |

A dupla materialidade

A dupla materialidade visa
demonstrar como os riscos

e as oportunidades podem
ser materiais tanto do
ponto de vista financeiro,
como do impacto, ou seja,
questdes ou informagdes
relevantes do ponto de vista
social, ambiental e climdtico
podem ter consequéncias
financeiras no presente ou
no futuro das organizacdes.

122

CAILXA

Vida e Previdéncia

Temas materiais

Inovacgdo e
tecnologia;

Transparéncia e
relacionamento com
os clientes;

Privacidade e
seguranca de dados;

Educagdo financeira
e securitdria;

Etica, integridade e
compliance;

Mudancas climdticas;
Portfélio sustentdvel;

Diversidade, inclusdo
e equidade;

Saude, bem-estar
e seguranca dos
colaboradores.
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O principal balizador na composicéo do
Portfdlio Sustentabilidade é a crenca de que
a democratizagdo de acesso a seguros gera
potenciais impactos positivos na reducdo das
desigualdades sociais por meio da protecdo

financeira (

Estudo inside-out

As organizacdes devem comunicar as informacdes

necessdrias para compreender:

* De que forma as questdes da sustentabilidade afetam o

seu desempenho, a sua posicdo e o seu desenvolvimento —

perspectiva outside-in;

VASYESYEyyY . oy Ney Ny NEgpn

GRI201-2, SASB FN-IN-4500.3

Os riscos foram mapeados em 2023, a partir da
avaliacdo do estudo inside-out e da metodologia
ORSA, considerando filtros dos temas materiais,
varidveis e fatores de agravamento, além da
combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia e

o potencial impacto resultante.

Perspectiva inside-out.

Metodologia ORSA

CAILXA

Vida e Previdéncia

Apds identificacdo e avaliacdo desses riscos, foi
definido o nivel de exposicdo tolerado para cada
um e estabelecidos tratamentos conforme cada
caso, variando, dessa forma, de acdes para mitigar,

transferir, aceitar ou evitar.

ORSA é sigla para Own Risk and Solvency Assessment. Trata-se do

conjunto de processos e procedimentos usados para determinar e

avaliar os riscos de curto e longo prazos que uma seguradora pode vir

a enfrentar, sequndo suas necessidades internas de capital. Isso estd

previsto dentro da diretiva do Solvéncia Il.

* Assim como as informacdes necessdrias para compreender

o seu impacto, da perspectiva financeira, sobre as pessoas,

meio ambiente e clima.



CAIXA Seguridade
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CAILXA

Vida e Previdéncia

Riscos materiais de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos

Aumento de resgates de planos de previdéncia
(PGBL/VGBL) devido & inseguranca financeira
provocada pelas acdes para uma transicéo

a uma economia de baixo carbono e seus

impactos sobre o PIB nacional.

Aumento de resgate de planos de previdéncia
ocasionado por pandemia: perdas ocasionadas
por inadequacdo das premissas sobre o

valor esperado de resgates relativo a efeitos

socioecondmicos decorrentes de pandemia.

Aumento de sinistralidade em vida ocasionado
por pandemia: perdas ocasionadas por
inadequacdo das premissas sobre o valor
esperado a pagar relativo a sinistros relacionados
a doencas, morte, invalidez e custos de despesas

hospitalares devido & ocorréncia de pandemia.

Perdas ocasionadas pela violacéo e vazamento
de dados de clientes em ambiente do fornecedor:
danos legais e operacionais, considerando a
ocorréncia de falha na seguranca da informacéo
pelos sistemas do fornecedor responsdvel por

manipular dados da seguradora.

Perdas ocasionadas pela violacdo e
vazamento de dados de clientes em
ambiente da seguradora: danos legais e
impacto reputacional, diante de uma falha
de seguranca que pode levar os clientes a
guestionarem a capacidade de protecdo

sobre suas informacdes pessoais.



CAIXA Seguridade

A empresa realizou, pela primeira vez, a
mensuracdo da pegada de carbono referente a
2022 pela metodologia Bilan Carbone. O célculo

indicou o seguinte montante de emissdes:

4.822 tCO, equivalente emitido, sendo que 672
tCO, equivalente, referentes aos escopos 1, 2
e parte do escopo 3, foram compensadas pela

acionista CNP Assurances.

O restante, de 4.150 tCO,, referente as emissdes
do escopo 3 ndio compensadas, foi neutralizado
pela empresa mediante aquisicdo de créditos
de projetos desenvolvidos nas regides Norte e
Nordeste do Brasil.

Relatério Integrado 2023 » Sustentabilidade nos négocios
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Um deles é o REDD+ RESEX Jacundd, executado
no municipio de Machadinho D'Oeste (RO). A
iniciativa promove o fortalecimento do territério
por meio da preservacdo de uma drea de 95

mil hectares de mata nativa, que abriga 270
espécies de flora (16 delas ameacadas de
extincdo), 195 espécies de fauna (14 ameacadas
de extincdo), impactando 30 familias tradicionais
de origem seringalista. O outro projeto é o Porto
Delta, desenvolvido em Parnaiba (Pl), que apoia

atividades de geracéo de energia edlica.

Sobre 2023, o cdlculo da pegada de carbono,
também na mesma metodologia, resultou em um
total de 5959 tCO.e. A previsdo é de que estas
emissdes de 2023 sejam compensadas em 2024,

seguindo o mesmo formato.

CAILXA

Vida e Previdéncia

A Bilan Carbone foi criada pela Agéncia do

Meio Ambiente da Franca (Ademe) no final da
década de 90, a pedido do governo francés. E
utilizada por instituicdes publicas, privadas e ndo
governamentais da Franca, além de ser reconhecida
por instituicdes do mundo todo. A metodologia
quantifica com precisd@o as emissdes dos GEE por
meio de um banco de dados bastante abrangente
e foi solicitada pela acionista CNP Assurances para
consolidac@o de todas as emissdes dos GEE do

conglomerado.

A CAIXA Vida e Previdéncia participou da
Maratona de Produtos ASG e da Palestra "O
que a sustentabilidade tem a ver com o negdcio
sequridade’ ( ). Ademais, promoveu
eventos, campanhas de mobiliza¢do e projetos com

foco em sustentabilidade (

).



CAILXA

Residencial

25
6

— Sustentabilidade na estratégia
0s negocios

__ Materialidade

— Portfélio Sustentabilidade

— Gestdo de riscos de sustentabilidade

— Engajamento e mobilizagdo

PERFIL SUSTENTABILIDADE

@ % s 378.672,14

de investimento social privado
129 104

mulheres homens

16 26 5 1.524.122
gestoras gestores de faturamento

mulheres homens

126



CAIXA Seguridade
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Politica de Sustentabilidade aprovada pelo Conselho

de Administracdo em 2022 e publicada em

Plano de Sustentabilidade 2023: planejado e

intfegralmente cumprido.

Matriz de riscos de materialidade: a CAIXA Residencial
finalizou o estudo de materialidade em 12/2023,

identificando 1rés riscos atrelados o sustentabilidade.

- Campanha que destinou & Central Unica das Favelas (Cufa) e 8§ ONG Gerando Falcdes 1% do total de prémios emitidos em quatro dias de fevereiro.
Os recursos foram destinados &s vitimas das fortes chuvas no Litoral Norte de Séo Paulo. Valores arrecadados: Gerando Falcdes - RS 58.705,20; Cufa -

R$ 58.705,20.

- Campanha que destinou 1% do total de prémios emitidos de 19 a 22/9. Recurso revertido & Cufa e ONG Moradia e Cidadania, devido ao ciclone O
extratropical no Rio Grande do Sul. Valores arrecadados: Moradia e Cidadania - RS 53.630,87; Cufa - RS 53.630,87.

- Campanha destinou 1% do total de prémios de Seguro Residencial (limitado a RS 150 mil) emitidos durante de 23 a 31/10 & ONG Moradia e
Cidadania. Recursos revertidos as familias desabrigadas em Santa Cataring, devido as fortes chuvas. Valor arrecadado: RS 150.000,00.

- Apoio & acdo social "Sonho de Natal 2023", em parceria com a ONG AMS (Associagdio dos Moradores de Samambaia/DF). Valor doado: RS 4.000,00.

VEEYEEYERYY . ApyReyNryaEa

Materialidade: a materialidade da CAIXA Residencial foi

aprovada em 08/2023, contemplando nove temas materiais.

Relatério de Sustentabilidade: o primeiro Relatério de
Sustentabilidade da CAIXA Residencial serd publicado em
2024, conforme previsto na Circular Susep 666.

Portfélio Sustentabilidade: a CAIXA Residencial possui
dois produtos, o Seguro Residencial e Seguro Habitacional,
sendo que no Residencial existem coberturas para vendaval,
furacdo, tornado, ciclone, granizo, fumaca e placas solares,
além de uma gama de assisténcias que incluem consulta
ambiental para reducdo de gastos, limpeza de placas solares,
descarte ecoldgico, projetos ecoeficientes e instalacdes de

barra de sequranca para idosos e PcDs.

CAIXA

Residencial



https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_sustentabilidade_caixa_residencial.pdf
https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_sustentabilidade_caixa_residencial.pdf
https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_sustentabilidade_caixa_residencial.pdf
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CAIXA

Residencial

A empresa publicou sua Politica de Sustentabilidade em 2023 e outra acdo O principal balizador na composicao do “Portfélio Sustentabilidade” é a misséo
relevante foi a definicdo da sua Matriz de Materialidade. ( da empresa de "proporcionar & sociedade solucdes de seqguros de moradias que
). sejam simples, acessiveis e inovadoras, garantindo protecdo e tranquilidade aos

lares brasileiros” e a crenca de que democratizacdo de acesso a seguros gera
potenciais impactos positivos na reducdo das desigualdades sociais por meio da

protecdo financeira ( ).

Diante dos temas relevantes identificados pelos seus stakeholders, o Companhia  Os acionistas, a rede CAIXA, associacdes, principais fornecedores e os

iniciou a andlise dos riscos climdticos, ambientais e sociais, objetivando realizar o clientes participaram do processo. O resultado do estudo identificou nove
estudo de materialidade conforme previsto pela Circular Susep 666/22. temas materiais:
Clientes Gestdo de pessoas Inovagéio Gestdo de risco

e subscricéo

Mudanga climdtica Administragdo de Planejamento

.. Gestdo de risco de
sinistros estrategico

sustentabilidade

Canal de venda Etica e transparéncia


https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_sustentabilidade_caixa_residencial.pdf
https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_sustentabilidade_caixa_residencial.pdf
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GRI201-2, SASB FN-IN-4500.3

A adequada gestdo dos riscos de
sustentabilidade é essencial no processo de
internalizac@o da sustentabilidade aos negécios,
o que foi corroborado pela exigéncia contida na

Resolucdio Susep.

Sdo considerados riscos materiais:

Risco de privacidade diante de
violag@o de direitos em decorréncia de

vazamento de dados sensiveis:

Aumento da sinistralidade e de
provisdes técnicas em decorréncia de

mudancas climdticas bruscas;

1H2H3H4/%/6H7H8 | 129

Os riscos materiais de sustentabilidade foram
mapeados considerando a combinacdo do
potencial impacto estimado & probabilidade
de materializacdo antes de qualquer aplicacéo
de contramedidas.

Risco de integridade diante de perdas
operacionais, financeiras e reputacionais;
Consequéncias legais em decorréncia de
estabelecimento de relacéo de negdcios,
fornecedores e parceiros ndo idéneos

ou que ndo guardam relacdo com os

interesses da empresa.

CAIXA

Residencial

Entre os riscos climdticos, o de aumento da
sinistralidade em decorréncia de eventos associados
a intempéries frequentes e/ou severas é o mais
expressivo. Como medida de mitigagdo, durante

o processo de precificacdo dos produtos, as
coberturas sdo avaliadas isoladamente de acordo

com a exposicao do risco, regido e tipo de imével.

A CAIXA Residencial desenvolveu acées de
engajamento via capacitagdo dos colaboradores
e campanhas de mobilizacdo com foco em
sustentabilidade (

).
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CAILXA

Consorcio

PERFIL SUSTENTABILIDADE

@ % 122 milhoes

72 59 de lucro liquido gerencial

mulheres homens

10 13 6 11.520

de investimento social privado (ISP)

— Sustentabilidade na estratégia gestoras gestores
e nos negécios mulheres homens
— Portfélio Sustentabilidade

— Gestdo de riscos

— Engajamento e mobilizagdo

X O consércio da gente
(CDG) é um importante
empregados produto do "Portfélio
Sustentabilidade”
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Arcabouco regulatério em sustentabilidade no negécio

CAIXA Consdrcio: Regulacéo Bacen.

Polftica de Sustentabilidade aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 06/2022 e publicada em 06/2022.

Plano de Sustentabilidade 2023: planejado e

parcialmente cumprido.

Matriz de Riscos de Materialidade: até 31/12/2023 a
empresa ndo havia formulado sua matriz de riscos

de materialidade.

Matriz de Materialidade: até 31/12/2023 a empresa ndio

havia formulado sua matriz de materialidade.

Relatério de Sustentabilidade: até 31/12/2023 ndo

houve publicacdo de relatério de sustentabilidade.
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CAILXA

Consdrcio

Colaboradora da CAIXA Consércio.

Rita de Cassia

Fazer parte da familia
CAIXA Consércio € um
privilégio e um orgulho.
Quando cheguei na
CAIXA Consércio, recebi
muito apoio, empatia g,
principalmente,

confianca da minha equipe.
Foi incrivel e transformador.

Ser CAIXA Consércio é
isso, & ser vocé& mesmo,
é se sentir amparada, é
ser vista, é ser ouvida.
Aqui temos incluséo e

diversidade de VERDADE.

Rita de Cassia
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Sustentabilidade na estratégia e
nos negocios

Em dezembro 2023, o planejamento estratégico 2024-
2029 foi aprovado pelo Conselho de Administracéo da
empresa, com referéncias &s temdticas da sustentabilidade,
na busca pelo maior engajamento no tema e

internalizacdo no negdcio.

Portfélio Sustentabilidade

O Consdrcio da Gente (CDG) expressa bem as
caracteristicas de um produto elegivel a compor um
Portfélio Sustentabilidade. O produto foi modelado para
facilitar a compra da casa prépria da familia, de veiculos
elétricos ou placas solares pelo publico de baixa renda
(veja mais em Portfélio Sustentabilidade). Convém
ressaltar que a empresa explora o segmento imobilidrio,
em linha com as prioridades governamentais CAIXA
ligadas & habitacdo, contribuindo com a reducdo do
déficit habitacional.

CAILXA

Consércio
Gestdo de riscos

A empresa iniciou, em 2023, o processo de implementacdo de due diligence socioombiental de
fornecedores e prestadores de servicos como uma estratégia de mitigagdo de riscos. Para 2024,
prevé-se formulacdo de matriz de riscos de sustentabilidade, de forma a garantir que os processos
de identificacaio, avaliagdo e gestdo de riscos da sustentabilidade estejam integrados & gestdio

global de riscos corporativos.

Engajamento e mobilizacdo

A CAIXA Consércio participou da Maratona de Produtos ASG e Palestra O que a sustentabilidade
tfem a ver com o negdcio seguridade (veja aqui). Ademais, promoveu campanhas de mobilizacéo

com foco em sustentabilidade (veja quais e a descricéo completa aqui),

X
X




133

CAILXA

COpifO/iZOCdO PERFIL SUSTENTABILIDADE

@ % 168 milhoes
44 29

de lucro liquido gerencial

mulheres homens

— Sustentabilidade na estratégia

e nos negécios 9 12 RS 2,2 milhaes

__ Materialidade

de investimento social privado (ISP)
— Portfélio Sustentabilidade gestoras gestores

— Gestdo de riscos de sustentabilidade mulheres homens

— Gestdo do Impacto Ambiental e Climdtico

— Engajamento de stakeholders via Em 2023, a Companhio investiu
capacitagdo e mobilizagéo por campanhas

X em projetos de
Investimento Social Privado, sendo RS 220,8 mil

com investimentos diretos e
empregados

com projetos incentivados.

i
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Mulheres de Favela
Mar¢o/2023

R$84.195

Projeto da CAIXA com o qual a
Caixa Capitalizagdo colaborou

Acédio socioambiental no hospital

Setembro/2023

K 42.543

Projeto/acdo com investimento direto

-

Workshop ASG com Seguridade
Setembro/2023

s15.000

Matriz de Materialidade ASG
Novembro/2023

s28.000

VS s e A 6 S 1 s fH=E s

CAIXA

Capitalizagéo

Inventdrio de GEE @
Outubro/2023
RS 1 6 O 9 O

Mais =~ RS 2.417 para compensar

-

Acoes de Natal RJ, MG e PE
Dezembro/2023

RS 35000

Total
R$ 220.828
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Abril/2023

s5.000

Dezembro/2023

:s150.000

Novembro/2023 - Novembro/2024

500.000

VASYEEYEyyN . oy Ney oy NEgpn

Novembro/2023 - Junho 2024

s 950.000

2024

6 387.483

R$ 1.992.483

CAIXA

Capitalizagao

Arcabouco regulatério em sustentabilidade no negécio
capitalizacdo: Circular Susep 666/2022.

Voluntariado: em 2023, houve aumento de 100 para 200
horas no nimero de horas dedicadas ao trabalho voluntdrio
comparativamente a 2022, com mais de 40 colaboradores

participando das a¢des socioambientais apoiadas pela Companhia.



CAIXA Seguridade

Polftica de Sustentabilidade
aprovada pelo Conselho de

Administracdo e publicada em

2023 ( ).

Plano de Sustentabilidade 2023:

planejado e integralmente cumprido,

com aporte adicional de acdes.

Estudo de Materialidade: Gestdo
de Riscos de Sustentabilidade —
publicado em 2022, com validade
de trés anos.

Matriz de Materialidade:
formulada em 2023.

Relatério de Sustentabilidade: até
31/12/2023 ndo houve publicacao

de relatério de sustentabilidade.

Portfélio com 3 produtos e,

destes, 1 produto no "Portfdlio

Sustentabilidade” ( ).

Relatério Integrado 2023 » Sustentabilidade nos négocios

DAY EEYEEYY - AryReyEryEca

A estratégia em sustentabilidade foi integrada &
dindmica organizacional da CAIXA Capitalizacdo, com
modelagem de produtos e servicos com adicionalidades
sociais, ambientais e climdticas, para composicéo do
Portfélio Sustentabilidade (

). Incluiu-se, no processo de modelagem,
tftulo de capitalizacdo na modalidade filantropia
premidvel, o XCap do Bem, com utilizacdo de parcela da

arrecadacdo para investimento social privado.

A foi publicada em
janeiro de 2023 e traz os direcionadores para a
estratégia dos negdcios, como os principios de
promocao do didlogo com as comunidades; de
contribuicdo social com investimento privado;

de respeito aos direitos humanos; de equidade,
diversidade e inclusé@o; de ética, compliance e
combate & corrupcdo; de gestdo participativa; de
protecéo ao ambiente de trabalho sauddvel; de
fomento as prdticas de voluntariado empresarial: de
protecdo e conservacdo ambiental e apoio a projetos
socioambientais; e de mitigacdo de efeitos climdticos.

CAIXA

Capitalizagao

O primeiro estudo de materialidade foi realizado
em 2023. Os temas selecionados tiveram como
referéncia a prdtica dos pares, além da andlise de
documentos internos da Companhia e do setor
de capitalizacdo, como classificacdo de risco e
padrdes sustentdveis. Durante o processo, foram
realizados mapeamentos dos publicos e impactos
da Organizacdo, levantamentos da percepcdo dos
stakeholders e andlise de documentos setoriais

e corporativos e dos resultados. A lista final
aprovada foi definida com base nos impactos
relativos aos temas consultados e validada pelas

liderangas da Companhia.

X


https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_Sustentabilidade_CAIXACapitalizacao.pdf
https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_Sustentabilidade_CAIXACapitalizacao.pdf
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Processo de escuta — abrangéncia

dos publicos consultados

4 entrevistas realizadas: Presidéncia
da Empresa; representante da CAIXA
Seguridade; representante da lcatu;
representante da CAIXA.

23 respostas vdlidas em consulta
online realizada com stakeholders

internos e externos.
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Governanga corporativa, ética e integridade;
Experiéncia e jornada do cliente;

Privacidade e seguranca de dados;
Desempenho econémico-financeiro;
Adicionalidade socioambiental em produtos;

Praticas de venda e comunicacéo transparente

sobre o produto;
Gestdo de riscos;

Atracdo, retencdo e desenvolvimento de capital

humano;
Educagéo e inclus@o financeirg;

lgualdade, diversidade e inclusaio.

CAIXA

Capitalizagao

A Companhia possui, em seu portfélio de produtos,
um produto da modalidade filantropia premidvel,
cujo valor do tftulo é de RS 20, sendo metade
destinada diretamente & APAE Brasil e a suas

filiadas regionais.

A CAIXA Capitalizag@o possui Estudo de
Materialidade sobre os riscos de sustentabilidade
nos negécios — emitido em 2022, com validade

de trés anos. Por esse estudo, identificou-se que

os processos, considerando as suas atividades,
operacdes, produtos, servicos, clientes, fornecedores e
prestadores de servico existentes & época da andlise,
bem como seu porte, natureza e complexidade

das operacdes, vinculam-se a riscos ambientais,
climdticos e sociais de baixa criticidade, fornando
os riscos de sustentabilidade imateriais. O estudo

completo pode ser acessado

g
@


https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/CAIXACAP_Relatorio_de_Sustentabilidade_2023.pdf
https://www.xcapdobem.com.br

CAIXA Seguridade
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Como iniciativa para mitigacdo do impacto ambiental e climdtico dos
processos de negdcio, cita-se a opcdo pela alocacdo do escritério em um
prédio ecoeficiente, o Edificio Agwa Corporate, que possui o selo LEED Gold
(Leadership in Energy and Environmental Design — sistema internacional de

certificac@o e orientacdo ambiental para edificacdes).

A caracteristica do prédio, aliada & politica de home office da empresa, resultou
em um volume de CO, emitido de 42 tCO,, considerando os escopos 1,2 e 3,
segundo o inventdrio baseado no método do PBGHG, relativamente ao ano-
base 2022. O montante total foi neutralizado pela compra de créditos de
carbono referentes ao Projeto Terrus Carbon Coffee. Com isso, também recebeu
o selo CO, Neutro.

Projeto de agricultura regenerativa no Brasil, auditado sob o padréo Carbon
Fair Standard, que utiliza uma tecnologia desenvolvida pela Quanticum para
manejo de solo, que permite o aumento da quantidade de carbono capturada
e armazenada no solo, além da reducdo da emissdo de gases de efeito estufa
das prdticas agricolas. Fonte: https://www.carbonfair.com.br/pt-br/projeto/

terrus-carbon-coffee.

CAIXA

Capitalizagao

A CAIXA Capitalizacdo promoveu acdes de engajomento, mobilizagéo por
campanhas e projetos de cunho social, ambiental e climdtico (
). Ademais, participou da Maratona de Produtos ASG e da Palestra

'O que a sustentabilidade tem a ver com o negdcio seguridade” ( ).

Os projetos com viés de sustentabilidade desenvolvidos pela CAIXA
Capitalizagdo t&m foco no desenvolvimento das comunidades localizadas no
entorno do escritério, no centro da cidade do Rio de Janeiro, além de acdes
com abrangéncia nacional. Como objetivo estratégico de “Diversificar Prdticas

Socioambientais”, o tema recebeu destaque, em 2023, no Balanced Scorecard

de 2024/2028 da Companhia.

A prioridade é o atendimento a grupos minoritdrios e/ou
em situacdo de vulnerabilidade, atuando em cinco pilares:
Educacéo financeirq;

Cultura e educagdo;

Inclus@o social e empregabilidade;

Preservacdo e cuidados com o meio ambiente;

Esporte e lazer.



CAILXA

Assisténcia

— Sustentabilidade na estratégia
e nos negdcios

— Portfélio Sustentabilidade
— Gestdo de riscos de sustentabilidade
— Gestdo do impacto ambiental e climético

— Engajamento e mobilizagdo

PERFIL SUSTENTABILIDADE

18

26

mulheres homens
gestoras gestores
mulheres homens

empregados

s 23,51 milhges

de lucro liquido gerencial;

5 12.967,87

de investimento social privado (ISP),
via Rapidex do Bem* destinado &
Instituicdo Agdo da Cidadania.

*Pacote de assisténcias com pregos acessiveis para a baixa
renda que destina 1% da arrecadagdo para organizagdes
sem fins lucrativos que prestam suporte as vitimas de
desastres naturais.



CAIXA Seguridade
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Arcabouco regulatério em sustentabilidade no negécio

de assisténcia: ndo hd. Contudo, a empresa utiliza como
par@metro regu|0g6es existentes, como a Circular Susep
666/2022, aplicada as entidades seguradoras;

Polftica de Sustentabilidade aprovada pelo Conselho de
Administracdo em maio de 2023;

Plano de Sustentabilidade 2023: planejado em

alinhamento & Holding e parcialmente implementado;
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CAIXA

Assisténcia

Matriz de Riscos de Materialidade: Até 31/12/2023 a
empresa ndo havia formulado sua matriz de riscos de

materialidade;

Matriz de materialidade: até 31/12/2023, a empresa

ndo havia formulado sua matriz de materialidade;

Relatdrio de Sustentabilidade: até 31/12/2023, ndo

houve publicacdo de Relatério de Sustentabilidade.
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A temdtica foi integrada & dindmica organizacional, com
modelagem de produtos e servicos com adicionalidades
sociais, ambientais e climdticas para composicdo do
"Portfdélio Sustentabilidade” (

). Inclui-se, no processo de modelagem, solucdes
voltadas para grupos em situacéo de vulnerabilidade,
como mulheres em situacdo de violéncia (

); minimizagdo de impacto ambiental por
residuos ( ); e servicos e
coberturas para casos de perdas provocadas por eventos

extremos, como desmoronamentos e vendavais.

Atenta & emergéncia climdtica, a Empresa identificou
novas oportunidades de negdcio e de exercicio da
responsabilidade social, ambiental e climdtica, atuando
junto a fornecedores de fodo o pais para manutencdo
do atendimento &s carteiras B2B e B2C nas regides mais

vu|nerdveis a eventos odversos.
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CAIXA

Assisténcia

O Portfélio oferta servicos de assisténcia e conveniéncia de forma democrdtica, simples e
financeiramente acessivel, de modo a possibilitar a cultura de cuidado e conservacdo do patriménio

do cliente, com prestacdo de servico de exceléncia e as sequintes salvaguardas de sustentabilidade:

Precos acessiveis, com maior possibilidade de penetracdo nas classes C, D e E,
democratizando o acesso, com impactos positivos em inclusdo social e reducdo das
desigualdades.

Coberturas com adicionalidades sociais, ambientais e climd&ticas e potencial de
geracdo de impacto positivo, como logistica reversa com descarte ecoldgico
(inclusive éleo), consultoria ambiental, indicacdo de profissionais qualificados para
desenvolvimento de projetos, como a captacdo de dgua das chuvas, implantacdo de
telhado verde, reaproveitamento de recursos naturais e fornecimento de cagcamba
para colocacdo de entulho.

Produtos de assisténcia formatados para mulheres, considerando suas

especificidades e necessidades, como orientacdo nos casos de violéncia contra a
mulher (Rapidex Mulher).



CAIXA Scguridade
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GRI201-2, SASB FN-IN-4500.3

CAIXA

Assisténcia

A formulacdo de Inventdrio de GEE contemplou os escopos 1, 2 e 3. O Inventdrio seguiu abordagem de

controle operacional e, como parte do processo, as fontes emissoras foram identificadas e seus dados

Em 2023, foi realizada a captura inicial dos fatores
de risco, mediante consulta aos empregados,
gestores e Diretoria como insumos para formulacdo
da matriz de riscos, prevista para 2024. Ademais, foi
elaborada a minuta da Politica de Gestdo de Riscos
e Controles Internos, para aprovacdo pelo Conselho

de Administracdo também no ano seguinte.

Escopo 1| 0,01tco.e

Fonte emissora: Emissdes (t+CO.,e)
Recarga de extintores de incéndio: 0,01

coletados e analisados. A partir disso, foram calculadas as emissdes dos gases CO,, CH, e N,O, e estes
foram transformados em CO,e com base em seu GWP. Baseado no GHG Protocol e usando como

referéncia principal o International Panel on Climate Change (IPCC) o mapeamento resultou no seguinte:

Escopo 2 | 1,05tco,e

Fonte emissora: Emissdes (tCO,e)
Consumo de eletricidade: 1,05

Escopo 3 | 2.725,65 tcO2e

A CAIXA Assisténcia promoveu acdes de
engajamento e mobilizacéo por campanhas e
projetos de cunho social, ambiental e climdtico

( ). Ademais,
participou da Maratona de Produtos ASG e da
Palestra "O que a sustentabilidade tem a ver com

o negdcio seguridade” ( ).

Fonte emissora: Emissdes (+CO,e)

Deslocamento de funciondrios (fretado): 0,38
Deslocamento de funciondrios (6nibus municipal): 1,06
Deslocamento de funciondrios (trem urbano): 0,08
Deslocamento de funciondrios (carro particular): 1,37
Efluentes sanitdrios: 0,35

Residuos sélidos: 0,90

Veiculos dos prestadores de servigos: 1.38594

Viagens a negécios (metrd): 0,01

Viagens a negécios (carro particular): 6,25
Viagens aéreas: 28,77

Residuos de clientes: 1.299,45

Viagens a negécios (aplicativo de transporte): 1,09

*Escopo 1Emissdes fugitivas: essa categoria aborda as emissdes provenientes da recarga de gases refrigerantes e/ou extintores a
CO,, esse Ultimo identificado nas operagdes da Empresa.

*Escopo 2 Consumo de eletricidade: essa categoria abrange as emissdes da geragdo da energia comprada pela Empresa. Para o
cdlculo desta categoria, foi utilizada a abordagem de localizagéio, que considera a média nacional de emiss&es por eletricidade
gerada como fator para o cdlculo.

*Escopo 3 Efluentes gerados na operacdo: categoria que abrange as emissdes resultantes do tratamento de efluentes sanitdrios,
gerados pelo escritério da CAIXA Assisténcia, mas tratados pela empresa regional de saneamento. Emissdes casa-trabalho: essa
categoria aborda as emissdes provenientes do deslocamento de funciondrios. Neste inventdrio foram identificados deslocamento por

6nibus municipal e fretado, trem e veiculo particular. Residuos sélidos gerados na operacdo: essa categoria trata das emissdes que
ocorrem pela disposicdo final de residuos sélidos gerados pelo escritério da CAIXA Assisténcia, em que foram considerados os residuos
orgdnicos e desconsiderados aqueles que iriam para a reciclagem, pois este processo néo gera emissdo diretamente. Transporte
downstream: categoria que abrange as emissdes provenientes do uso de combustivel por veiculos dos prestadores de servico, como
caminhdes-guincho e caminhdes-cacamba. Viagens a negécios: categoria que aborda as emissdes geradas do deslocamento de
funciondrios para atividades de trabalho - neste inventdrio, foram identificados deslocamentos por aplicativos de transporte, metrs,
veiculo particular e viagens aéreas. Emissdes néio classificdveis nas categorias 1a 15: esta categoria se relaciona com um dos servigos
oferecidos pela CAIXA Assisténcia, com relacéo a disponibilizacdo e transporte de cagambas para destinagéo de residuos. As emissdes
em si decorrem do tratamento final dos residuos gerados por clientes, no escopo desta prestagéo de servigos.
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RESULTADOS COMERCIAIS

GRI201-1,203-2

A partir de 2023, os resultados da
CAIXA Seguridade passaram a

ser divulgados de acordo com a

norma contdbil CPC 50 (IFRS 17),
em substituicdo ao CPC 11 (IFRS

4), o que inclui a reapresentacdo
dos resultados dos trés primeiros
frimestres de 2023. A adocdo inicial
foi realizada em conformidade com

os procedimentos previstos no CPC

23 — Politicas Contdbeis, Mudanca de

Estimativa e Refificacdo de Erro. Vale
observar que a Susep e a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS) ainda ndo adotaram a

nova norma, de modo que, para

as entidades reguladas por estas

autarquias, ainda estdo vigentes as

disposicdes do CPC 11 (IFRS 4).

Dessa forma, os resultados comerciais
estdo apresentados em visdo gerencial,
ndo auditados, com base no padrdo
contdbil adotado até 2022, mantendo
a comparabilidade com o desempenho

reportado nos Ultimos anos.

Neste sentido, em 2023, foram
comercializados, no segmento de
Riscos, que contempla as operagoes
de Seguros e Assisténcia, RS 9,2 bilhdes,
o que representa crescimento em
todos os ramos estratégicos e o maior
valor histdérico, com aumento de 8,5%
em relacdo a 2022. Destaque para o
desempenho de Seguros Residencial,
que apresentou recorde histdrico
anual de emisséo de prémios: elevacéo

de 4,3% na comparagdo com o ano

anterior. Os Seguros Prestamistas

totalizaram RS 2,18 milhdes em prémios
no ano, alta de 5,1% em relacdo a 2022.
Demais informacdes sobre os resultados

comerciais da Caixa Seguridade constam

das Demonstracdes Financeiras da

Companhia, podendo ser acessadas

/

=
=
=7

bilhoes

bilhdes


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3972906b-e50b-4f74-ab74-4d0d32125d11/f0ccf0f7-2ed5-3806-3d6f-8e363868c4be?origin=1

CAIXA Seguridade

As contribuicdes da drea de
Previdéncia sofreram reducdo

de 189% em comparacao ao

ano anterior, reflexo da maior
concorréncia com outros produtos
de captacdo do Banco durante o
ano. No decorrer de 2023, foram
adotadas medidas para fomentar a
captacdo liquida de Previdéncia, que

ficou positiva em RS 5,3 milhdes.

As operacdes de Capitalizacdo
totalizaram RS 1,4 bilhdo em
arrecadagdes de recursos no ano,

o que equivale & expansdo de
92,6% em relagdo a 2022. Em 2023,
destaque para o desempenho da

modalidade de pagamento mensal,
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com evolugdo de 118,2% em relacdo a
2022, que representou 59,8% do total

arrecadado no ano.

Os Negdcios de Distribuicao, que
incluem os resultados referentes

as receitas de acesso & rede de
distribuicéo e uso da marca CAIXA
(BDF) e &s receitas de corretagem
ou intermediacdo de produtos de
seguridade, registraram o montante
de RS 1994,6 milhdes em 2023,
crescimento de 18,2% em relacéo

a 2022. Destaque para os ramos
Habitacional (+58,5%), de Vida
(+34,7%), de Capitalizacado (88,8%)
e Consércio (48,2%).

A seguir, relatamos o Desempenho
das empresas participadas ~
dentro do bancassurance CAIXA, de expanséo
agrupamento que redne as novas

parcerias CAIXA Vida e Previdéncia,

CAIXA Residencial, CAIXA

Capitalizagdo, CAIXA Consércio e

CAIXA Assisténcia, além da CNP

Holding, responsdvel pelas operacdes

em run-off da CAIXA Seguridade.
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CAIXA Seguridade

CAIXA Residencial

A CAIXA Residencial foi criada em parceria com

a Tokio Marine para a exploragéo dos ramos de
Seguro Habitacional e Residencial. A empresa emitiu
prémios, em 2023, no valor de RS 1.524.122,00, o que
representou alta de 36,9% na comparacdo com o

ano anterior.

A Companhia encerrou o ano com lucro liquido
de RS 382,3 milhdes, 899% acima do resultado
de 2022.

RS 382,3 milhses

de lucro liquido da
CAIXA Residencial.
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CAIXA Vida e Previdéncia

A CAIXA Vida e Previdéncia (CVP) é uma parceria
firmada entre a CAIXA Seguridade e a CNP
Assurances Participacdes Ltda. para a exploracdo
dos ramos de Seguros de Vida e Prestamista e

produtos de previdéncia complementar na Rede de
Distribuiggio da CAIXA.

A CAIXA Vida e Previdéncia possui duas empresas

operacionais, subsididrias integrais:

, que comercializa
produtos de previdéncia complementar, tendo
iniciado suas atividades em 14 de marco
de 2000, além da administrar a
carteira run-off de Seguros de Vida

e Prestamistao;

, responsdvel
pela comercializacdo de Seguros de Vida e

Prestamista, com inicio de operacées em 4 de

janeiro de 2021.

A CVP encerrou o exercicio com lucro liquido

de RS 2,3 bilhes, o que significou uma taxa de
rentabilidade sobre o patriménio liquido médio
de 60,15%. No ano, a receita advinda de prémios
somou RS 4,6 bilhes, frente aos RS 4,3 bilhdes de
2022, correspondente ao aumento nas carteiras
de Vida e Prestamista. As contribuicdes brutas de
previdéncia totalizaram RS 25,4 bilhdes em 2023,
abaixo dos RS 31,3 bilhdes do ano anterior, com

reducdo de 189%, e as receitas com taxa de gestdo

acumularam RS 1,6 bilhdo no ano, com aumento de

11,0% (RS 1,5 bilhdo em 2022).
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CAIXA Assisténcia

A CAIXA Assisténcia é resultado da parceria
firmada com a CAIXA Seguridade e USS

Solucdes Gerenciadas S.A. (Tempo Assist), para a
exploragdo dos servicos de assisténcia, o que inclui
a distribuicdo, divulgacdo, oferta, venda e pds-
venda e prestacdo de servicos de intermediacéo de
servicos de assisténcia. Somente no Segmento B2C

foram realizadas 480.208 vendas em 2023 dos
produtos da Familia Rapidex.

As receitas tiveram valorizacdo de 122,8% no ano,
ao atingir RS 146,7 milhdes, comparativamente

aos RS 659 milhdes obtidos em 2022. A margem
operacional também se destacou, ao fechar o
exercicio em RS 75,6 milhdes, quantia que supera
em 153,2% o volume registrado no ano anterior, de
RS 299 milh&es. Ao final do exercicio, a empresa

apresentou lucro liquido de RS 23,5 milh&es, acima

416,1% do resultado de 2022.

CAIXA Capitalizacdo )

A CAIXA Capitalizagdo é resultado da bilhéo
parceria firmada com a lcatu Seguridade

S.A. para a exploracéo do segmento de

Capitalizacdo, o que inclui a distribuicéo,
divulgacao, oferta, venda e pds-venda de

produtos de capitalizacdo de qualquer
modalidade na rede de distribuicaio da CAIXA.

No encerramento de 2023, a CAIXA
Capitalizacdo acumulou RS 1,408 bilhdo em
recursos arrecadados, valor 92,6% maior
que o apresentado em 2022. Com isso, as

reservas acumularam RS 1,5 bilhdo o que
corresponde & alta de 154,19% frente a 2022.

R$14.6,7 milhses

em receitas da CAIXA Assisténcia,
obtendo valorizacéo de 122,8% no ano.
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162,0%

De crescimento
nas receitas de operagdo da CAIXA
Consdrcio em relagdo a 2022.

Rs 121,7 milhses

De lucro liquido
da CAIXA Consércio.
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CAIXA Consércio

A CAIXA Consdrcio é uma parceria firmada entre a
CAIXA Seguridade e CNP Assurances Participacdes
Ltda para a exploracdo do segmento de Consdrcio.
Em 2023, o novo portal de relacionamento com

os clientes e o lancamento do Consdrcio da Gente
contribuiram para o crescimento de 162,0%

nas receitas de operacgdo em relacéo a 2022, e
contribuiram, entre diversos outros fatores, para

que as cartas de crédito ultrapassassem o volume

de RS 20,4 bilh&es no perfodo.

Importante destacar que as receitas de operagdo
sdo reflexos do empilhamento da carteira de
cartas. Os recursos coletados fecharam o ano
com aumento de 247,2%, ao alcancar a marca de
RS 2.242,8 milh&es, frente aos RS 6459 milhdes
do ano passado. No ano, a Companhia somou

lucro liquido de RS 121,7 milh&es, com elevagdo de

313,1% sobre 2022.

CNP Holding

A CNP Seguros Holding Brasil representa a
parceria entre a CAIXA Seguridade e a francesa
CNP, que foi responsdvel pela exploracéo dos
produtos de seguridade na rede de distribuicdo da
CAIXA comercializados até 2021.

Quanto ao lucro liquido do exercicio de 2023 em
IFRS 17, a participada apresentou o montante de RS
1164 bilhao, 13,4% inferior ao montante de 2022.



CAIXA Seguridade
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Desempenho operacional e financeiro

A CAIXA Seguridade passou a divulgar seus

resultados de acordo com a norma contdbil CPC

50 — Contratos de Seguros (IFRS 17), em substituicdo
ao CPC 11 — Contratos de Seguros (IFRS 4), seguindo

os procedimentos previstos no CPC 23 — Politicas

Contdbeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de
Erro. Para facilitar a andlise de dados, a Companhia

continuard divulgando em seus resultados, de forma

complementar, o acompanhamento gerencial, ndo
auditado, com base no padrdo contdbil adotado
até 2022, mantendo a comparabilidade com o

desempenho reportado nos Ultimos anos.

O lucro liquido contdbil (IFRS 17) foi de RS 3,6
bilhdes em 2023, com expansdo de 1919% em

relacdo ao acumulado de 2022 (RS 3,0 bilhaes).

O lucro liquido gerencial (IFRS 4) acumulou, no
mesmo periodo, RS 3,5 bilhdes, o que equivale
ao aumento de 18,6% em relacéo a 2022. O
desempenho deste ano é reflexo do nivel de
amadurecimento da estrutura de parcerias
estratégicas e da corretora prépria implantadas
pela Companhia e a combinacdo do resultado
comercial, operacional e financeiro no decorrer

do ano.

O resultado financeiro da CAIXA Seguridade
registrou incremento de 16,6% no acumulado
do ano, se comparado ao exercicio anterior,

decorrente do aumento da receita financeira,

que atingiu RS 1478 milhdes, crescimento de
50,5% frente a 2022, reflexo das taxas de

juros, do maior saldo médio de aplicacées geradas
pelo crescimento do fluxo de recebimentos de
corretagem no ano, de dividendos recebidos das
participadas e da ofimizacdo na alocacdo dos
investimentos. Apds elevacdo de 26,7% no ano, em
relacdo a 2022, as receitas operacionais somaram
RS 4,664 bilhdes. Desse total, 57,2% correspondem
s participacdes societdrias, com crescimento de
33,9% no mesmo periodo, reflexo do desempenho

das investidas.
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Retorno aos acionistas Ambiente regulado

O lucro liquido gerencial de RS 3.5019 milhdes em A mudanca na metodologia contdbil da CAIXA

2028, crescimento de 18,6% em relacdo a 2022, Seguridade neste ano (

reflete o nivel de amadurecimento da estrutura ) inclui a reapresentacéo
de parcerias estratégicas e da corretora prépria dos resultados dos trés primeiros trimestres de 2023.
implantadas pela Companhia e a combinacdo

do resultado comercial, operacional e financeiro A Susep e a Agéncia Nacional de Saude

no decorrer do ano. Esse desempenho possibilitou Suplementar (ANS) ainda ndo adotaram a nova

a distribuicdo de dividendos no montante de RS norma, e, para as entidades reguladas por essas
3,15 bilhdes em relagdo ao resultado de 2023, autarquias, ainda estdo vigentes as disposicdes do
equivalente a um payout de 90,0% (métrica que CPC 1. Em funcéo disso, a Companhia continuard
indica a porcentagem do lucro liquido de uma divulgando em seus resultados, de forma

empresa distribuido aos seus acionistas na forma complementar, o acompanhamento gerencial, ndo
de dividendos). auditado, com base no padréo contdbil adotado

até 2022, mantendo a comparabilidade com o

desempenho reportado nos Ultimos anos.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI E SASB
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Declaragéio de uso

CAIXA Seguridade relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

GRI1usada GRI'1: Fundamentos 2021

GRI G4 sector disclosures | GRI G4: Financial services

Norma GRI/SASB Conteddo

Pdgina/resposta

Requisitos omitidos Explicagéo

CONTEUDOS GERAIS

A organizacéo e suas praticas de relato

2-1
2-2
GRI 2: Contetddos
gerais 2021
2-3
2-4
2-5

Detalhes da organizagéo

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacéo

Periodo de relato, frequéncia e ponto
de contato

Reformulagdes de informacdes

Verificacéo externa

12,17, 23
9,17.19

As participagdes minoritdrias (ndo controladas) séo
avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

Como a abordagem considera fusdes, aquisicdes e
alienagdes de entidades ou de partes de entidades, é
evidenciada em notas explicativas &s demonstracdes
financeiras do exercicio de 2023, conforme nota 1,

7 nmon s non n n
alinea "a"; nota 2; nota 4, alineas 'g' e 'm’; e nota 12.

Os indicadores GRI e SASB sdo respondidos
exclusivamente com as informagdes da
CAIXA Seguridade.

9

Né&o houve reformulages.

9,169




CAIXA Seguridade

Norma GRI/SASB
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Conteddo

Atividades e trabalhadores

Pdagina/resposta

Requisitos omitidos
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Explicaso

Atividades, cadeia de valor e outras

12,96, 97
Parcerias comerciais, com a criagéo de 5 JVs

2-6 ~ o ializacdo d dut icos d
| d para comercializacdo de produtos e servicos de
relagoes de negocios seguridade, nacionalmente, na Rede CAIXA e por
meio da CAIXA Corretora.
GRI 2: Contetddos
gerais 2021 2-7 Empregados 69,72
69, 74
2-8 Trabalhadores que néo sdo empregados N&o h'o,u've yarasoes significativas jonumero de
estagidrios/aprendizes na Companhia durante o
periodo abrangido pelo relatério.
Governanca
2-9 Estrutura de governanca e sua composicéio | 31, 32, 33
210 Norpeczlgcto e sele¢do para o mais alto 3134
érgéo de governanca
511 Presidente do mais alto érgdio O presidente do mais alto érgéo de governanga
de governanca ndio exerce outro cargo na organizacdo.
GRI 2: Contetddos
gerais 2021 99
Papel desempenhado pelo mais alto As competéncias podem ser consultadas no
2-12 érgdo de governanga na supervisdo da | Regimento Interno do Conselho de Administragdo
gestdo dos impactos da CAIXA Seguridade, CAPITULO III -
COMPETENCIAS (acesse: link!).
213 Delegagéio de responsabilidade pela 31

gestdo de impactos
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CAIXA Seguridade

Norma GRI/SASB

Governanga
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Conteddo

Pdagina/resposta

Requisitos omitidos
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Explicaso

GRI 2: Contetdos
gerais 2021

2-14

Atribuicdes do mais alto érgdo de
governanga no relato de sustentabilidade

As informagdes foram coletadas com a
participagéo de todas asdreas da Caixa
Seguridade e centralizadas pela Geréncia
Nacionalde Recursos Humanos e Estratégia.

A Diretoria da Caixa Seguridade assegura a
integridade dessas informacdes e reconhece ter
sido aplicadoo pensamento coletivo na elaboragéo
e na apresentacdo deste Relatolntegrado. As
informag&es foram também objeto de asseguracdo
limitadapor auditor independente registrado na
CVM, em conformidade comas normas emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
estdode acordo com as orienta¢des contidas na
RESOLUCAO CVM N° 14,DE @ DE DEZEMBRO DE
2020. O mais alto érgdo de governanga,que é o
Conselho de Administracdo, aprova as informacdes
relatadas,posto que permanentemente analisa a
adequagdo dos controles internosda Companbhia,
de modo a fortalecer sua integridade e
credibilidade,inclusive quanto aos temas materiais
da organizagdo.

Conflitos de interesse

42,181

2-16

Comunicagdo de preocupagdes cruciais

51

No periodo, recepcionamos 1 (uma) dendncia/
preocupacdo, que foi tratada e comunicada & Alta
Administracéio, ndo gerando desdobramentos ou a
concretizagdo de riscos para a Companhia.

2-17

Conhecimento coletivo do mais alto
érgdio de governanca

30

2-18

Avaliagdo do desempenho do mais alto
érgdio de governanca

35




CAIXA Seguridade

Norma GRI/SASB

Governanga
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Conteddo

Pdagina/resposta

Requisitos omitidos
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Explicaso

GRI 2: Contetdos
gerais 2021

2-19

Politicas de remuneragéo

36

A politica de remuneracéio da Companhia ndo
contempla bénus de atracéo ou pagamentos de
incentivo ao recrutamento.

A Companhia ndio possui arranjos contratuais,
apdlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneragéo ou
indenizagdo para os administradores em caso de
destituicdo do cargo ou aposentadoria.

2-20

Processos para determinagéio
da remuneragéio

36

As propostas de remuneracdo sdo elaboradas a partir
dos direcionamentos dados pelo ministério regulador
(Ministério da Gestaio) e pela CAIXA (controlador).

Na Assembléia Geral, hé a participagéo dos
stakeholders, via representante - membro eleito
delegado pelos acionistas minoritdrios -, que
poderd aprovar/vetar por meio de votos ou sugerir
melhorias e alteracdes junto &s propostas discutidas
em AG, incluindo as propostas de remuneracéo dos

digerintes da CAIXA Seguridade.

Né&o hd consultores de remuneragéio envolvidos
na determinagdo da remuneragdo dos membros
estatutdrios na Companhia.

2-21

Proporcéo da remuneracgéo total anual

Proporg¢do Maior Saldrio / Média Saldrios: 2,43
Propor¢do do aumento do Maior Saldrio / Média
Saldrios: 1,78




CAIXA Seguridade

Norma GRI/SASB

Estratégias, politicas e praticas
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Pdagina/resposta

Requisitos omitidos
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Explicaso

GRI 2: Contetdos
gerais 2021

2-22

Declaracdo sobre a estratégia de
desenvolvimento sustentdvel

4,5

2-23

Compromissos de politica

40, 41,107

A Politica de Compliance e Integridade da CAIXA
Seguridade estabelece a obrigatoriedade de
realizacdo de Due Diligence de Integridade para
indicados, parceiros, fornecedores e prestadores
de servico, para verificacdo de eventuais riscos que
possam prejudicar os interesses da Companhia.

2-24

Incorporagdo de compromissos
de politica

23
A CAIXA Seguridade ndio possui compromissos
pUblicos assumidos.

2-25

Processos para reparar impactos negativos

46,83

A Seguridade recebe reporte semanal da CAIXA
e realiza reunides periédicas com para mitigar os
impactos negativos no numero de reclamacses
recebidas nos canais de atendimento ao cliente

SAC/Ouvidoria/Bacen.

Realizamos interlocucdes frequentes com as Redes
CAIXA por meio dos treinamentos e capacitagdes

e presenca dos gerentes comerciais junto as redes.
Tambem recepcionamos sugestoes de melhorias nos
processos por meio de correio eletronico.

2-26

Mecanismos para aconselhamento e
apresentac¢do de preocupacdes

43, 46,96

2-27

Conformidade com leis e regulamentos

N&o houveram casos de ndo conformidade.

2-28

ParticipagGo em associagdes

43
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Norma GRUSASE | Conterido D . omis@e
Requisitos omitidos m Explicacéo

Engajamento com os stakeholders

9.99 Abordagem para engajamento 65, 67,68

GRI 2: Contetdos de stakeholders

gerais 2021

100% dos funciondrios s@o cobertos por acordos de
negociacdo coletiva.

TEMAS MATERIAIS

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

3-1 Processo de definicéo de temas materiais | 104
GRI 3: Tépicos
materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 104
Estratégia climdtica
N&o hd metas definidas.
GRI 3: Tépicos 3-3 Gestdo dos temas materiais 106, 113 e iii, e iv. Na&io aplicdvel. A CAIXA Seguridade estd

materiais 2021 estruturando a sua agéio

na temdtica.
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Norma GRI/SASB Conteiddo Pagina/resposta
Requisitos omitidos | Motivo | Explicagdo

Estratégia climdtica

55,113,123, 129,142

Os riscos de natureza fisica decorrentes de mudancas
climdticas foram mapeados pela CVP em 2023.

A CAIXA Assisténcia ndo possui riscos regulatérios
diretos por ndo haver entidade subordinante.

Na CAIXA Consércio, os riscos ASG sdio revisados
anualmente ou, quando necessdrio, reavaliados na
matriz de risco da Companhia.

CAIXA Residencial: os principais riscos materiais
de sustentabilidade que a CAIXA Residenciall
enfrenta s@o o aumento da sinistralidade e das
provisdes técnicas devido a mudancas climdticas
bruscas, e o risco de integridade decorrente de
perdas operacionais, financeiras e reputacionais

GRI 207: Desempenho Impllcogogél florlmngelros e ou‘rrgs rscos e de consequéncias legais ao estabelecer relagses
econdmico 2016 201-2 € ozor’runl lq es decorrentes de com fornecedores e parceiros ndo idéneos ou
mudangas climdticas desalinhados com os interesses da empresa.

CVP: custos relacionados a treinamentos e
desenvolvimentos e & consultoria externa.

Total: RS 250.000.

CAIXA Assisténcia e CAIXA Consércio:

ndo aplicdvel, pois ndo foram identificados
custos de gerenciamento apartados para risco
e mudancas climdticas.

CAIXA Residencial 2023: os custos sdo avaliados por
meio de diferentes andlises do produto, contemplando,
por exemplo, estratégia de prego, coberturas e
assisténcias que atendam &s necessidades dos clientes,
conforme estratégia da Companhia.
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Norma GRI/SASB
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Conteddo

Pdagina/resposta

Requisitos omitidos
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Explicaso

SASB: Insurance 2023

FN-IN-
450a.3

Descrigdo da abordagem para
incorporacdo de riscos ambientais
(1) no processo de subscrigéo para
contratos individuais e (2) na gestdo
de riscos no nivel da empresa e
adequagdo de capital

55,123,129,142

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Tépicos

40, 43,106

E realizado o monitoramento, coleta e andlise

de informacdes obtidas por meio do Canal de
DenuUncias ou outro canal que porventura seja
identificado, que sd@o reportadas periodicamente
por meio de informes e relatérios, de modo que
os érgdos de governanca tomem conhecimento e
deliberem sobre ag¢des que sejam necessdrias.

o 3-3 Gestdo dos temas materiais
materiais 2021 Como forma de mitigag&o dos riscos relacionados
a compliance e integridade, é realizada avaliagéo
prévia & contratacdo de fornecedores e prestadores
de servico, para verificacéio de eventuais riscos que
possam prejudicar os interesses da Companhia.
A atividade de diligéncia prévia é realizada para
todas as contratacdes e o dossié é estruturado pela
drea de Riscos, Compliance e Controles Internos,
através do processo de due diligence.
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos 51 55
relacionados & corrupgaio '
GRI 205: Combate & 205-2 Comuni&ogﬁo e cgpoci’rogao em poh”riccis 40
corrupcdo 2016 e procedimentos de combate & corrupcéio
205-3 Casos confirmados de corrupcéio e Néo foram registrados casos relacionados &

medidas tomadas

corrupgdio no periodo de 2023.
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Etica, integridade e compliance

Pagina/resposta

Requisitos omitidos
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Explicaso

GRI 206: Concorréncia

Agdes judiciais por concorréncia desleal,

Né&o houve casos de concorréncia desleal, prdticas

desleal 2016 206-1 prdticas de truste e monopdlio de truste e monopdlio em 2023.
o Né&o foram realizadas contribuicdes politicas,
GURQI??GSS' zp&hé’)rlcos 415-1 Contribui¢des politicas financeiras ou de outra natureza, direta ou
P indiretamente, em 2023, pela Companhia.
N&o ocorreram n&o conformidades com leis
e regulamentos socioecondmicos em 2023. A
GRI 419: Conformidade 2191 Né&o conformidade com leis e Companhia estabelece, em sua declaragéio de
socioeconémica 2016 - regulamentos socioecondmicos apetite a riscos, limites para a ocorréncia de perdas
operacionais. Ndo houve perdas e, portanto,
multas que extrapolassem esses limites.
2?)?:;(?’22312?; 3zsppr>§£ce|3isn2ne?]r;g:orlas Né&o foi encon’rrgdo, em 2023, nenhum valor de
legais associados a fraude, abuso de per.dg monetdria como resultado de_pro~cessos
FN-AC- | informac&o privilegiada, c'n’ri’rrus’re, J.UdICIOIS OSS?C.IOdOS G'froudes, negociasoes
SASB: Asset 510a.l comportamento anticompetitivo, infernas, pratficas antitruste, comporfamento
) . SO anticompetitivo, manipulagéo de mercado,
management & manipulacdo de mercado, negligéncia, ¢ condut tras lei | tocs
custody activities 2021 ou outras leis ou regulamentos m? con uda oY .03 Ircfs‘ e'fs. € reguiamentagoes
relacionados com a indUstria financeira | €' 9€!ONAdAs andusiriafinanceira.
FN-AC- | Descricdio das politicas e procedimentos 46
510a.2 | de denuncia de irregularidades
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Pdagina/resposta
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Explicaso

GRI 3: Tépicos

73,76,106

Né&o foram identificados impactos negativos reais
ou potenciais.

Os indicadores, objetivos e metas abaixo foram
utilizados e aplicados no exercicio de 2023:

Indicador Capacitagdo de Empregados e
Dirigentes: atingimento de 60 horas (média anual
por pessoa) de capacitagdo dentro do Programa
T&D (Treinamento e Desenvolvimento).

ateriais 2021 3-3 GestGo dos temas materiais PEI CAIXA Seguridade 2023-2027 - Objetivo
Estratégico "Fortalecer a Governanga e as
Pessoas”: fortalecer o ambiente de governanca e o
capital humano da empresa, contribuindo para a
sustentabilidade das operacdes da CAIXA Seguridade.
Sistemdtica de Avaliagdo de Unidades - Dimenséo
Capacitagdo - Indicador de Participagdo no Programa
T&D 2023 - Eixo PDI: para obter 100% nesse item,
a unidade necessita da participacéio de 75% dos
empregados nas agdes de desenvolvimento da
agenda corporativa da Caixa Seguridade.
GRI 401: Emprego 2016 | 4011 | Novas confratogdes e rotatividode 73, 75,230, 231
e empregados
404-1 Média de horgs de capacitagdo por ano, 76 77
por empregado
GRI 404: Capacitagdo e ﬁa%ﬂzéjegzgfgriis de
educagdo 2016 Programas para o aperfeicoamento assisténcia para fransicdo
404-2 de competéncias dos empregados e de | 76 Né&o aplicavel. ' 'ap 'S

assisténcia para transicéo de carreira

de carreira voltados &
aposentadoria e/ou rescisdo
do contrato de trabalho.
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Diversidade, incluséo e equidade
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Requisitos omitidos
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Explicaso

GRI 3: Tépicos

materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 80,106
73,231
O ndmero total de empregados que retornaram ao
trabalho apés a licenga-maternidade/paternidade,
discriminados por género, é o sequinte: 943
mulheres retornaram apds a licenga-maternidade,
enquanto 1450 homens retornaram apds a licenca-
paternidade. Néo houve homens retornando de
. . . licenga-maternidade, e apenas duas mulheres
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Llcengo—mofernldode/pofernldode retornaram de |icen§g—pq1‘ernidqde. |denﬁficqmos
13 ocorréncias de desligamento no publico-alvo,
sendo duas imediatamente apds o retorno da licenga
e Tl dentro de 12 meses apds o retorno. 12 desses
desligamentos ocorreram a pedido do empregado,
e um foi devido a falecimento. Também registramos
nove ocorréncias de licenga-maternidade para
homens pelo INSS, decorrentes de adogdio por casais
do mesmo sexo.
GRI 403: Diversidade Diversidade em érgdos de governanca
e igualdade de 405-1 d 9 9 59 34,80 82,232,233, 234, 235,236, 237,238
) e empregados
oportunidades 2016
Proporcdio entre o saldrio-base e a 80,82
405-2 rem%negragao recebidos pelas mulheres | EM todas as unidades da CAIXA Seguridade ndo hd
GRI 406: N&o e aqueles recebidos pelos homens distingdo dg género ao se referir ao pagamento de
discriminacdo 2016 remuneragdo aos empregados.
406-1 Casos de discriminagéio e medidas Né&o foram registrados casos de discriminagéio
corretivas fomadas em 2023.
Porcentagem de representacéio de
SASB: Asset género e raga/grupo étnico para
FN-AC- ~ . P
management & custody 3300 ] (1) gestdo executiva, (2) gestdo néo 34,80
activities 2021 ’ executiva, (3) profissionais, e (4) todos

os outros empregados
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Explicaso

GRI 3: Tépicos

65,706
No caso de md conduta de membro de érgdo de

materiais 2021 3-3 Gest&o dos temas materiais gestdo, que ndo condiz com as normas e cédigos
da Companhia, apés processo de apuragdo séo
realizadas medidas educativas e/ou disciplinares.
Casos de nédo conformidade em relacéo
417-2 a informagdes e rotulagem de produtos | N&o hd registros de néo conformidade.
e servigos
GRI |4-|7: Marketing e Né&o foram identificadas ocorréncias de néo
rotulagem 2016 Casos de ndo conformidade em relacao com‘ormidode que re~su|‘roram em mu~|+o oV
417-3 icacdo d keti penalidade em relacdo a comunicacdo de
@ comunicacao de marketing marketing, inclusive publicidade, promogéio e
patrocinio, em 2023, na CAIXA Seguridade.
Montante total de perdas monetdrias
como resultado de processos legais
FN-IN- | associados & comercializagéo e & Néo h | divulaaca
270a.l comunicacdio de informagdes de ao houve valores para divuigasao.
SASB: Insurance 2023 produtos de seguros a clientes novos e
que retornaram
IN-IN- | {1 dice de reclamacs bre sinist 46
2700.2 ¢des sobre sinistros
FN-IN- | Descricéio da abordagem para informar 67 87
270a.4 | clientes sobre produtos '
Montante total das perdas monetdrias
como resultado de procedimentos
SASB: Asset FN-AC- | legais associados & comercializagdo e & ~ .
management & custody | 270q.2 comunicacdo de informagdo financeira N&o houve valores para serem divulgados.
activities 2021 relacionada a produtos financeiros a
clientes novos e que retornaram
FN-AC- | Descricéio da abordagem para informar 67 87
270a.3 | os clientes sobre produtos e servicos '
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Explicaso

GRI 3: Tépicos

materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 58,106
Queixas comorovadas relativas & No ano de 2023, n&o foram identificadas na
GRI 418: Privacidade o~ prova CAIXA Seguridade queixas relativas & violagéio
418-1 violagdo da privacidade e perda de

do cliente 2016

dados de clientes

da privacidade do cliente no tocante aos dados
pessoais tratados na Companhia.

Inovacgéio e resiliéncia nos negécios

GRI 3: Tépicos

61,106

Entre as medidas para prevenir ou mitigar impactos

materiais 2021 3-3 Gest&o dos temas materiais negativos potenciais estdo a adequacéo sistémica/
identificacdio de ameacas e oportunidades/
definicdio de estratégias comerciais
G4- Politicas com componentes
DMA socioambientais especificos aplicadas as | 99
linhas de negécios (antigo FS1)
Ga- Interagdes com clientes/investidores/
DMA parceiros comerciais em relagéio a riscos e 99
) oportunidades socioambientais (antigo FS5)
GRI G4: Servigos
financeiros Presente em praticamente todos os municipios
Pontos de acesso em dredas com brasileiros (99%), com mais de 4,3 mil agéncias
baixa densidade pooulacional ou e postos bancdrios; 22,2 mil Correspondentes
FS13 Pop CAIXA Aqui (CCA) e casas lotéricas; e 25,9 mil

economicamente desfavorecidas,
discriminados por tipo

mdquinas distribuidas nos postos e salas de
autoatendimento, além de outros pontos de
atendimento, como caminhdes e agéncias-barco.

Educagdo financeira, acessibilidade a produtos/servicos e impactos positivo

s em direitos humanos

GRI 3: Tépicos
materiais 2021

3-3

Gestdo dos temas materiais

90,106
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Educagdo financeira, acessibilidade a produtos/servicos e impactos positivos em direitos humanos

Requisitos omitidos

Explicaso

GRI G4: Servigos

financeiros

Valor monetdrio dos produtos e servicos
criados para proporcionar um beneficio

FS7 . o . 107
social especifico para cada linha de
negdcios, separados por finalidade
Presente em praticamente todos os municipios
Pontos de acesso em dreas com brasileiros (99%),’ com mois'de 4,3 mil agéncias
baixa densidade populacional ou e postos bancdrios; 22,2 mil Correspondentes
FS13 economicamente desfavorecidas CAIXA Aqui (CCA) e casas lotéricas; e 25,9 mil
discriminados por tipo ! mdquinas distribuidas nos postos e salas de
portip autoatendimento, além de outros pontos de
atendimento, como caminhdes e agéncias-barco.
Iniciativas para melhorar o acesso
FS14 dos servicos financeiros para pessoas 88,107
desfavorecidas
CAIXA Assisténcia: o objetivo da iniciativa junto
Ga- Iniciativas para melhorar a educacéio aos funciondrios é promover a educagédo financeira,
DMA financeira por tipo de beneficidrio a sustentabilidade financeira a longo prazo e o

(antigo FS16)

consumo consciente em todo o corpo técnico e
gerencial da empresa.

Qualidade do produto e do atendimento

GRI 3: Tépicos 83,106
mc’rer.ioisp2021 3-3 Gestéo dos femas materiais Performance de vendas dos produtos e Melhora nos
indices de reclamacéo.
Presente em praticamente todos os municipios
Pontos de acesso em dredas com brasileiros (99%), com mais de 4,3 mil agéncias
baixa densidade pooulacional ou e postos bancdrios; 22,2 mil Correspondentes
FS13 economicomen‘re%epsfovorecidos CAIXA Aqui ("CCA") e casas lotéricas; e 259
GRI G4: Servicos discriminados por tipo ! mil mdquinas distribuidas nos postos e salas de
financeiros porTip autoatendimento, além de outros pontos de
atendimento, como caminhdes e agéncias-barco.
Iniciativas para melhorar o acesso
FS14 dos servicos financeiros para 88,107

pessoas desfavorecidas
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Requisitos omitidos Motivo Explicacéo

Disclosures GRI extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a CAIXA Seguridade decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

GRI 201: Desempenho Valor econdmico direto gerado
econdmico 2016 2011 e distribuido 144,230
GRI2083: | + Smicos
Impactos econdmicos 203-2 .mdpac o5 gco:mcp > 144
indiretos 2016 indiretos significativos
Emissdes diretas (Escopo 1) de gases
305-1 de efeito estufa (GEE) 13, M5
o Emissdes indiretas (Escopo 2) de GEE
GRI 305: Emisses 2016 | 305-2 provenientes da aquisicdo de energia 13,15
Outras emissdes indiretas (Escopo 3)
305-3 de GEE 13,15
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Requisitos omitidos
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Explicacéo

Disclosures GRI extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a CAIXA Seguridade decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Politicas para um justo desenvolvimento

A CAIXA Seguridade possui politicas e cédigos de
conduta préprios e também utiliza dispositivos

da CAIXA, esta ¢ltima sendo a gestora do Balcdio
de atuacdo e controladora. Destacam-se, entre
essas politicas, a Politica de Relacionamento com
Clientes e Usudrios de Produtos e Servigos CAIXA.
Os cédigos e principios sdo fornecidos por meio das

GRI G4: Servicos GA4- : pdginas da CAIXA e da CAIXA Seguridade.
financeiros DMA e venda de produtos e servigos
financeiros (antigo FS15)
A implementacao dessas politicas, principios e
cédigos de conduta é de responsabilidade da
Diretoria de Governanca e Risco (DIRIG), Diretoria
de Finangas e Rela¢des com Investidores (DIRIF),
Superintendéncia de Governanga das Participadas
(SUGOP) e da Superintendéncia Nacional de Riscos,
Compliance e Controles Internos (SUGRCQC).
Descrigéio da abordagem de
SASB: Insurance 2023 FN-IN- | incorporagdo de aspectos ambientais, 99
410a.2 sociais e de governanca nos processos e
estratégias de gestdo de investimentos
Discussdo de produtos e/ou
SASB: Insurance 2023 FN-IN- recursos do produto que incentivam 107
410b.2 | asaulde, seguranca e/ou agdes
ambientalmente responsdveis
Descri¢do da abordagem para
) FN-IN- | gerenciar riscos relacionados a capital
SASB: Insurance 2023 550a.3 | eliquidez associados a atividades 54
sistémicas que ndo sdo de seguro
EN-IN- Ndmero de apdlices em vigor, por
SASB: Insurance 2023 000.A segmento: (1) ramos elementares, (2) 21

vida, (3) resseguro assumido
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Explicacéo

Disclosures GRI extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a CAIXA Seguridade decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Descricéo da abordagem &

SASB: Asset EN-AC. | incorporagdo de fatores ambientais,

management & custody 41007 | sociaise de governagdo nos processose | 99

activities 2021 : gs’rro’régios de investimento e/ou gestdo

e riqueza

RS 850.569.530,28 (referéncia: dezembro/2023)
- Consolidado;
RS 261.855.196,81 (referéncia: dezembro/2023)

EnAaSnBc;;efrsnegnf & custody FN-AC- | Total de ativos sob custédia - Seguridade;

activities 2021 000.8 € supervisao RS 488.574.985,04 (referéncia: dezembro/2023)

- Corretora;

R$100.139.348,43 (referéncia: dezembro/2023)
- Holding Securitdria.
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RELATORIO DE ASSEGURACAO

GRI 2-5

IBDO

RELATORIO DE  ASSEGURACAO LIMITADA DOS  AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMACOES NAO FINANCEIRAS
CONSTANTES NO RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Aos

Diretores e demais partes interessadas da
Caixa Seguridade Participagées S/A
Brasilia - DF

Introducao

Fomos contratados pela Caixa Seguridade Participa¢des S/A (“Caixa Seguridade” ou “Companhia”)
para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre as informacoes nao financeiras contidas
no Relato Integrado de Sustentabilidade de 2023, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2023.

Nossa asseguracao limitada nao se estende as informacdes de periodos anteriores, ou a qualquer outra
informacao divulgada em conjunto com o referido relatorio, incluindo quaisquer imagens, arquivos
de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administracdo da Companhia
A Administracdo da Caixa Seguridade é responsavel por:

(@) Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informacdes constantes no
Relato Integrado de Sustentabilidade de 2023;

(b) Preparar as informacées em relacdo a Orientacdo Técnica 09, emitida pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), correlata com a estrutura Conceitual Basica do Relato
Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC) e com base nos

critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021) e no framework
Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

(c) Desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacoes relevantes para a
preparacao das informacdes constantes no Relato Integrado de Sustentabilidade 2023, estao
livres de distorcoes relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor independente

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacdes ndo financeiras constantes no
Relato Integrado de Sustentabilidade de 2023 da Caixa Seguridade, com base nos trabalhos de
asseguracao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO n° 07/2022 - Relatério de
asseguracao limitada das informacdes nao financeiras contidas no Relatdrio Integrado (Rl), emitido
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao
Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information,
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela,
inclusive quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto,
a manutencao de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e
procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos
legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes nao financeiras constantes no Relato
Integrado de Sustentabilidade de 2023 da Caixa Seguridade, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcoes relevantes.
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Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a Administracdo da Caixa Seguridade, e outros profissionais da
Companhia que estao envolvidos na elaboracao das informacées, assim como pela aplicacao de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracao limitada, sobre as informacbes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao
limitada requer também a execucdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacoes divulgadas no Relato
Integrado de Sustentabilidade de 2023, tomadas em conjunto, podem apresentar distorcoes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdao dos aspectos relativos a
compilacao, materialidade e apresentacdo das informacdes constantes do Relato Integrado de
Sustentabilidade 2023 da Companhia, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre areas e sobre os processos associados as informacdes materiais divulgadas no Relato Integrado
de Sustentabilidade 2023, em que distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

(@) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagées quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracao das informacdes constantes do Relato Integrado de Sustentabilidade 2023;

(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos
contelidos por meio de indagacbes com os gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacoes;

(c) A aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacoes sobre
as informacoes qualitativas e sua correlacdo com os conteudos divulgados nas informacoes
constantes no Relato Integrado de Sustentabilidade 2023;

(d) Para os casos em que dados nao financeiros se correlacionam com os conteldos de natureza
financeira, o confronto dos conteldos de natureza financeira com as demonstracoes contabeis
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia em relacao a Orientacao
Técnica 09, emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), correlata com a estrutura
Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council
(lIRC) e com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021) e no
framework Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

o/ Ml 8/

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em um trabalho de asseguracao limitada variam em termos de natureza
e época e sao substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracao razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em um trabalho de
asseguracao limitada é substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracdo razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorcées que podem
existir nas informacdes constantes no Relato Integrado de Sustentabilidade de 2023 da Caixa
Seguridade. Desta forma, nao expressamos uma opiniao sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacoes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdao dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relacao a projecoes futuras e metas.

A preparacao e apresentacao das informacdes nao financeiras estao baseadas nos critérios da GRI -
Standards e SASB, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacées
sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrées preveem, entretanto, a
apresentacao e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais regulamentacdes quando da
ocorréncia de sancoes ou multas significativas. Nosso relatorio de asseguracao deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes nao financeiras constantes
do Relato Integrado de Sustentabilidade de 2023 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
da Caixa Seguridade, nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a
Orientacao Técnica 09, emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), correlata com a
estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting
Council (lIRC) e com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021)
e no framework Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC-2 DF 002567/F

Sao Paulo, 08 de novembro de 2024.

Viviene Alves Bauer
Contadora CRC 1 SP 253472/0-2 - S - DF
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O

CAIXA CORRETORA

Em 2018, foi aprovada a constituicdio da CAIXA
Corretora e, em 2020, foi legalmente constituida

a empresa CAIXA Seguridade Corretagem e
Administracdo de Seguros S.A. (CAIXA Corretora),
sociedade anénima fechada, subsididria integral

da CAIXA Seguridade, com foco na corretagem e
administracdo de sequros em todas as modalidades

permitidas pela legislacdo vigente.

Em janeiro de 2021, a CAIXA Corretora evoluiu
para um modelo de empresa operacional com
cadeia de relacionamento com as Joint Ventures

e operacdo de parcerias com co-corretoras, com
direito ao recebimento das receitas de corretagem

e participacdo efetiva em sua distribuicao.

Na prdtica, a CAIXA Corretora amplia o portfdlio
da CAIXA Seguridade em nichos de mercado,

por meio de corretoras parcerias, nos quais a
controladora ndo possui parceiros de negdcios,

por meio da constituicdo de Joint Ventures e,
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consequentemente, ndo dispde de produtos em sua
carteira, como o Seguro Auto. Por meio de parcerias
com corretoras que j& desenvolveram expertise
nesses nichos, torna-se possivel atender a mais
necessidades dos clientes CAIXA.

Formalmente, a empresa tem por objeto social

a participacdo em outras sociedades, nacionais
ou estrangeiras; assessoria e consultoria no ramo
de seguros; corretagem e administracdo de
seguros, em todas as modalidades permitidas
pela legislac@o vigente; planos de previdéncia
complementar aberta; titulos de capitalizacéo; e

outras corretagens, frutos dos seqguros vendidos na
Rede de Distribuicdo da CAIXA Econémica Federal
("Balcaio CAIXA") ou extra balcdo CAIXA.

Constituida enquanto corretora prépria da
CAIXA Seguridade, atua por meio das parcerias
estabelecidas e reguladas em acordos operacionais,

com vigéncia de 10 anos, com co-corretoras

selecionadas, nos segmentos: (

MDS

GROUP

alper‘(

consultoria em seguros

)

parceria
com a MDS Group, com foco na retencéo
de clientes e na venda em mar aberto

dos produtos de seguridade com a marca

CAIXA,

parceria com a MDS Group,
que atua na oferta a clientes CAIXA de
Seguro de Automdveis de sequradoras

independentes;

parceria com a Alper X
Consultoria em Seguros, que traz opgoes
de planos de Seguro Sadde e planos de

Seguro Odontolégico para os clientes da

CAIXA; O
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parceria
com a Willis Towers Watson para a oferta
do Seguro Compreensivo Empresarial e
atuando na intermediacdo da venda de
Seguros Empresariais Customizados e
Grandes Riscos.

O Plano Estratégico da CAIXA Corretora se alinha
com o planejamento da CAIXA Seguridade, sua
controladora direta, principalmente em relacéo
aos resultados de rentabilidade e eficiéncia,
assegurando geracdo de valores sustentdveis ao
conglomerado, foco principal das metas e objetivos

estabelecidos no planejamento.

O objetivo da controladora de fortalecer a
governanca e as pessoas por meio de capacitacdes
estd infimamente ligado ao propdsito da
subsididria, visando a sustentabilidade da

Companhia e do negdécio em si.

L s s e o A

Receita de corretagem

A CAIXA Corretora alcancou resultado
equivalente a RS 836,1 milhdes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023, com crescimento

de 17,3% em relacdo ao exercicio de 2022. Esse
resultado é derivado de sua atuacdo enquanto
corretora prépria do Grupo CAIXA Seguridade
nas linhas de negdcios de Seguros Vida,
Prestamista e Previdéncia Privada, operadas pela
Holding XS1 (parceria CNP Assurances); Seguros
Habitacionais e Residenciais, operadas pela XS3
Seguros (parceria Tokio Marine); de Capitalizagao,
operada pela XS4 Capitalizacéo (parceria lcatu);
de Consércios, operado pela XS5 Administradora
de Consércios (parceria CNP Assurances); além do
ramo de Servicos Assistenciais, operado pela XS6

Assisténcia S.A. (parceria Tempo).

As receitas operacionais da empresa alcancaram RS
1.837,3 milhdes, o que representou atingimento de
100,7% do valor projetado até dezembro de 2023,
equivalente a RS 1.823.9 milhdes. Ao se deduzir

os custos operacionais (custo de servico e fee de
premiacdo), o montante de receita de corretagem
liquida equivale a RS 1.451,5 milhdes.

A maior parcela de resultado da Companhia decorre
da receita de corretagem liquida das operacées do
produto prestamista na parceria firmada com a CNP
Assurances (Holding XS1), a qual originou 35,7% do
total das receitas, em montante equivalente a RS
656,4 milhdes. Os demais ramos comercializados
pela investida (Vida e Previdéncia) foram
responsdveis por 13,2% das receitas de corretagem

liquida, o que corresponde a RS 242,8 milhdes.
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Governancga corporativa

Alinhada & CAIXA e & controladora direta CAIXA
Seguridade, a CAIXA Corretora adota as melhores
e mais atualizadas prdticas de governanca
corporativa e infegridade. A empresa estd
comprometida com os principios da transparéncia,
prestacdo de contas, equidade e responsabilidade
corporativa, o que permite o acompanhamento e
fiscalizacdo dos atos da Administracao.

Estrategicamente, a Companhia adota o modelo
de gestdo com atuacdo de empresa operacional.

Assim, sua cadeia de valor enseja a sinergia

direta com a controladora no suporte ao negdcio.

Tal interacéo é feita por meio de acordos
operacionais e operacdo de parcerias com co-
corretoras, que ddo direito ao recebimento das
receitas de corretagem e participagdo efetiva na
sua distribuicdo.

Vs e s e A

A CAIXA Corretora observa as regras de
governanga corporativa e fransparéncia e
compartilha estrutura para desempenho das
funcdes de gestdo de riscos e de controles intfernos,
de compliance e auditoria interna e de auditoria
independente com sua controladora direta,
observadas as disposicdes da Lei 13.303/16, seu
respectivo Decreto Regulamentador, seu

e demais normas aplicdveis.

A estrutura de governanca da CAIXA Corretora
é composta pela Assembleia Geral, pela

Diretoria Colegiada, pelo Conselho Fiscal e por
duas insténcias compartilhadas com a CAIXA
Seguridade: o Comité de Auditoria e o Comité de

Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracado.
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No que se refere aos avancos da governanca,
mereceu destaque, em 2023, a criagdo do primeiro

Regimento Interno do Conselho Fiscal.

Ainda neste sentido, foi elaborada a revisdo do
Estatuto Social da CAIXA Corretora, em razdo

da necessidade de criacdo de uma estrutura
organizacional para atendimento & Resolucdo
CNSP 416, de 20 de julho de 2021, que disp&e sobre
o Sistema de Controles Internos, a Estrutura de
Gestdo de Riscos e Auditoria Interna, aplicando-se
s sociedades corretoras cujo faturamento bruto

anual seja igual ou superior a 12 milhdes de reais.

A alteragdo também atende & Circular Susep
612/2020, que dispde sobre a designacdo de diretor
responsdvel pela politica, procedimentos e controles
destinados especificamente & prevencdo e combate
aos crimes de lavagem ou ocultacdo de bens,

direitos e valores e ao financiamento ao terrorismo.

Vs e s e A

A Assembleia Geral e a Diretoria s@o os colegiados
responsdveis pelas decisdes de administracéo
do negécio, que exercem impacto sobre as

questdes econdmicas.

A Assembleia Geral é o érgdo mdéximo, com
poderes para deliberar sobre todos os negdcios
relativos ao seu objeto, inclusive quanto & sua
competéncia para alterar o capital social e o
Estatuto Social da empresa. A Assembleia Geral é

representada pela Diretoria da CAIXA Seguridade.

A Diretoria é o érgdo executivo de administracéo
geral e representacéo da CAIXA Corretorg, a
quem compete praticar todos os atos de gestdio
dos negdcios sociais, ressalvados os atos que, por
lei ou pelo Estatuto Social da empresa, sejam de

competéncia da Assembleia Geral de Acionistas.

Cabe & Diretoria assegurar o funcionamento
regular da CAIXA Corretora. Compete ao érgdo

monitorar a sustentabilidade dos negdcios, os

riscos de estratégia e respectivas medidas de
mitigagdo, elaborando relatérios gerenciais

com indicadores de gestdo. E composto por trés
diretores, residentes e domiciliados no Brasil,
eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, sendo

um diretor-presidente e os demais denominados
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diretores executivos, contemplando-se no mandato

de ao menos um deles a responsabilidade pela
gestdo de riscos, controles internos e compliance.
O mandato € de dois anos, com, no mdximo, trés

recondugdes consecutivas.

O Conselho Fiscal (CF) é 6rgao de fiscalizacao,

de atuagdo colegiada e individual. Funciona de
modo permanente e é composto por, no minimo,
trés membros efetivos e, no mdximo, cinco
membros, e igual nUmero de suplentes, eleitos
pela Assembleia Geral. O prazo de atuacdo dos
membros do Conselho Fiscal é de dois anos, sendo
permitidas até duas reconducdes. Os membros
permanecem no exercicio de seus cargos até a

eleicdo e investidura de seus sucessores. O CF
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reunir-se-d, ordinariamente, uma vez por més e,

extraordinariamente, sempre que necessdrio.

Além das normas previstas na Lei 13.303/2016 e
em sua regulamentacdo, aplicam-se aos membros
do Conselho Fiscal as disposicées previstas na Lei
6.404/1976, inclusive aquelas relativas os seus
poderes, deveres e responsabilidades, a requisitos e

impedimentos para investidura e & remuneracdo.

Vs e s e A

O Comité de Auditoria, com funcionamento
permanente e reporte ao Conselho de
Administracdo da Controladora, é érgdo
estatutdrio composto por quatro membros efetivos,
em sua maioria independentes, com mandatos

de trés anos, sendo permitida uma reeleicéo,
observado, preferencialmente, que a substituicao

de todos os membros ndo ocorra simultaneamente.

O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo

e Remuneracgdo, érgdo estatutdrio de cardter
permanente, visa auxiliar os acionistas na indicacdo
de administradores e de conselheiros fiscais, bem
como auxiliar na eleicdo de diretores e de membros
dos Comités Estatutdrios sobre o preenchimento
dos requisitos e auséncia de vedacdes para as
respectivas eleicdes. Para maiores informacdes, veja

O

Com mandato de dois anos e, no mdximo, trés
reconducdes, o Comité é composto por trés
membros efetivos, preferencialmente residentes
e domiciliados no Brasil, eleitos e destituiveis pelo
Conselho de Administracdo.

A Auditoria Interna, compartilhada com a
Controladora, fem estrutura prdpria, vinculada e
com reporte direto ao Conselho de Administracdo.
Responde, entre outras competéncias, por aferir a
adequacao dos controles internos, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanca, e a confiabilidade do processo de
coleta, mensuracdo, classificagdo, acumulagdo,
registro e divulgacdo de eventos e transacdes,
visando o preparo de demonstracdes financeiras.
A nomeacdo ou destituicdo do titular da Auditoria
Interna serd feita pelo Conselho de Administracéo

da Companhia e submetida & aprovacdo da

Controladoria Geral da Unigo (CGU).
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As indicacdes dos administradores, conselheiros vigente. A indicacdo é pautada pelos critérios de

fiscais e membros de Comités Estatutdrios séo diversidade e complementariedade de experiéncias,

fundamentadas em critérios estabelecidos no considerando, preferencialmente, a pluralidade de /
Estatuto Social, na legislacdo vigente e nas boas idade, etnia e género, entre outras.

prdticas dos mercados nacional e internacional. Séo

observados os principios da transparéncia, atuacdo A selecdo busca candidatos com visdo estratégica

ética, equidade, conformidade, comprometimento, do negdcio, reputacdo ilibada e idoneidade moral,

foco no resultado e prestacdo de contas. notdrio conhecimento em sua drea de atuagdo,
formagdo académica compativel com o cargo

O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e e experiéncia profissional comprovada que lhes

Remuneracao da CAIXA Seguridade opina quanto permitam desempenhar com eficiéncia suas

a qualificagdo dos candidatos e & auséncia de atribuicdes legais e estatutdrias.

impedimentos e/ou vedacdes, conforme legislacdo

/



CAIXA Seguridade

Relatério Integrado 2023 » Anexos

Gestdo de riscos

A gestdo da sustentabilidade adotada pela CAIXA
Corretora é focada na gestdo de riscos e na andlise
e enfendimento das mudancas socioambientais

e de governanca que impactam, direta ou
indiretamente, o resultado dos negdcios efou a

reputacdo da empresai.

Os gerenciamentos de riscos, sequranca da
informacdo, controles infernos, integridade e
compliance sdo exercidos por meio de atividades
de apoio & Alta Administracdo no cumprimento
de suas obrigacdes. Este posicionamento faz
parte do dia a dia da CAIXA Corretora, tendo

Vs e s e A

intfegrado a sustentabilidade ao posicionamento
estratégico, engajando a cadeia de valor em busca
de resultados sdlidos, garantindo a perenidade

do negdcio.

Por meio de Convénio de Compartilhamento

com a CAIXA Seguridade, a CAIXA Corretora
possui matriz de riscos operacionais prépria. Em
2023, foi constituida matriz especifica para o
risco & integridade, que é definido pela Polftica de
Gerenciamento de Riscos, como a possibilidade de
ocorréncia de eventos relacionados & corrupcao,

fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de

O modelo de atuagdo do gerenciamento de riscos da CAIXA Corretora é o das trés linhas:

A primeira linha

identifica, avalia e controla os riscos, sendo
composta pelos Controles Operacionais e
Internos. Os gestores que detém os riscos do
negdcio sdo responsdveis por gerencid-los e por
implementar medidas corretivas nos processos e

nos controles deficientes.

A segunda linha

compreende a drea de Riscos e Compliance, que
é responsdvel por monitorar e contribuir com a
implementacdo de prdticas eficazes de gestdo de
riscos. Também responde pelo monitoramento dos

riscos de compliance e de integridade.

A terceira linha

é exercida pela Auditoria Interna, responsdvel

por fornecer & Alta Administracéo, ao Comité de
Auditoria e ao Conselho Fiscal a avaliagdo objetiva
e independente quanto & eficdcia dos controles

internos, da gestdo de riscos e da governanca.
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conduta e que possam vir a comprometer os valores
e padrdes preconizados pela CAIXA Corretora e a

realiza¢do de seus objetivos.

Buscando garantir a conformidade com leis e
regulamentos, a Companhia aderiu & Declaracdo
de Apetite a Riscos da CAIXA Seguridade. Em 2023,
as perdas operacionais ndo extrapolaram os limites

estabelecidos na Declaracéo.

Com escopo de minimizar os riscos atrelados &s
questdes de sustentabilidade, a CAIXA Corretora
adota a estrutura de riscos da CAIXA Seguridade,
mediante convénio de compartilhamento, em que
pese haver estrutura inferna de riscos, controles
internos e compliance para a realizacdo de
determinadas atividades relacionadas, atualmente,
sobretudo & prevencdo & lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo.

A unidade de Riscos, Compliance e Controles
Internos da controladora também se debruca sobre
os procedimentos de integridade e seguranca

da informagdo, executa o aperfeicoamento
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do Programa de Compliance e Integridade

e coordena os processos de identificacdo,
classificacdo e avaliacdo dos riscos e o reporte s
insténcias competentes, ao Comité de Auditoria
e ao Conselho Fiscal, através de Relatérios de
Compliance e Integridade e de Gerenciamento
de Riscos, Controles Internos e Seguranca

da Informacéo.

Pela relevancia do tema, a empresa busca
disseminar e manter a cultura de gestdo de riscos
e infegridade e a conduta ética por meio de acdes

periddicas promovidas aos empregados, gestores,

administradores e membros de comités e conselhos.

GRI 2-15

O Cédigo de Etica e Conduta aplicado pela CAIXA
Corretora define as medidas a serem observadas

em situagdes que possam refletir casos de conflito de
interesses entre determinada pessoa e a Organizacdo,

com processo de controle visando sua mitigacao..

A subsididria adota diversas medidas para a

prevencdo de possiveis conflitos, dentre as quais:

Realizagdo, pela controladora, por meio

de convénio de compartilhamento, de

due diligence de integridade de terceiros,
indicados e parceiros, para a mitigacéo de
riscos de infegridade e de reputacdo ou de
imagem, auxiliando na tomada de decisdo pela
Alta Administracao;

Estabelecimento de cldusula nos contratos
com parceiros e fornecedores nos quais a
CAIXA Corretora é parte contratante, definindo
compromisso da parte contratada com a

adocdo de mecanismos de prevencdo ao conflito
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de interesses nos instrumentos contratuais e o

conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Vedacdo da indicagéo para preencher vagas
da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos demais
comités da empresa, de pessoas e seus parentes,
consanguineos e afins até o terceiro grau, que
tenham ou possam ter conflito de interesses com
a pessoa politico-administrativa controladora

da empresa estatal ou com a prépria empresa;

Aplicagdo da Politica de Seguranca da
Informagéo e de normas de classificacéo e
tfratamento de informacdes, a fim de prevenir o

uso de informacdes privilegiadas.
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Hd& monitoramento, coleta e andlise de informacdes
que possam ser obtidas por meio do Canal de
Denuncias ou outro canal que porventura venha
ser identificado. Em 2023, ndo houve denuncias

relacionadas & CAIXA Corretora.

Com garantia de sigilo, anonimato e mecanismos de
protecdo e ndo retaliacdo ao denunciante de boa-
fé o Canal de Denuncias é disponibilizado interna e
externamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana. E

possivel também enviar um e-mail diretamente para:

Todas as manifestacdes (reclamacdes, sugestdes e/
ou elogios) recepcionadas pelo Canal séo tratadas,
mesmo aquelas que ndo sdo consideradas pertinentes,
sendo o demandante, quando identificado, orientado

quanto ao canal correto para sua manifestacao.

O Canal de Denuncias compde o terceiro pilar do
Programa de Compliance e Integridade e envolve o

incentivo a relatos de irregularidades e a aplicacdo

efetiva das diretrizes contidas no Cédigo de Etica e
Conduta e demais politicas. O objetivo é prevenir,
detectar e sanar conflitos de inferesses, presenca de

nepotismo, desvios, fraudes, atos ilicitos, entre outros.

Por requisicdo ou pertinéncia, a empresa encaminha
&s autoridades competentes as suspeitas de
denuncias de atos ilicitos, colaborando com o poder

pUblico por meio dos drgdos de controle.

A atencéio com as acdes anticorrupgéo efou contra
atos ilicitos é responsabilidade de todos e a adogéio
de controles para mitigar os riscos envolvidos ocorre
em parceria com a unidade de Riscos e Compliance e

as unidades de 19 linha.

A empresa tfambém disponibiliza Canal de Dendncias X
do Comité de Auditoria, que pode receber denuncias

e manifestacdes relacionadas as atividades do

proprio . O
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A CAIXA Corretora encontra-se em fase de
estruturacdio dos procedimentos relacionados &
Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
de Terrorismo (PLDFT), ndo existindo processos no
Conselho de Controle de Atividades Financeiras

(COAF) e érgaios similares.

Para garantir a integridade do ambiente de
trabalho, a CAIXA Corretora participa dos
treinamentos sobre conduta, ética e integridade

e debates sobre tfemas relacionados ao Programa
de Compliance e Integridade realizados pela
controladora. Os administradores também aderem
a todas as acdes realizadas pela controladora

nesse sentido.

Complementarmente, séo enviados comunicados

por e-mail, visando reforcar o aprendizado, além dos

treinamentos periddicos e eventos anuais. Busca-

se, ainda, diversificar as a¢des e o cronograma de

S e e s e T s w

realizacéo para maior alcance e absorcdo dos
conceitos para os diferentes perfis de profissionais

e publicos que hoje atuam na empresa.

O Programa de Compliance e Integridade Q
adotado pela empresa exige de todos os \ \
empregados e membros estatutdrios ciéncia e Q

comprometimento com o contetdo dos cédigos

e politicas da empresa. Estes precisam ser lidos
e assinados, no minimo, anualmente. Esses
documentos ficam disponiveis para consulta em

repositério na intranet.

X



CAIXA Seguridade

Relatério Integrado 2023 » Anexos

Etica

A CAIXA Corretora adotou o Cédigo de Etica
e Conduta da controladora em sua Assembleia
Geral. A busca pela aderéncia as legislacdes
em vigor, bem como o alinhamento as mais
elevadas prdticas de boa governanca, ética e
integridade, sd@o componentes chave de sua

identidade corporativa.

$&

>

A CAIXA Corretora aderiu aos instrumentos
da CAIXA Seguridade que fortalecem a sua
cultura anticorrupcdo, todos aprovados pela
Assembleia Geral:

S e e s e i A s

Nessa perspectiva, a conduta da empresa com
relacéo ao combate as préticas de corrupcdo

é percebida como parte fundamental de suas
atividades, além de ser um importante elemento
para a geragdo de valor e para a consolidacéo da
imagem de empresa sélida, rentdvel, socialmente

responsdvel e integra.

Cddigo de Etica e Conduta;

Politica de Compliance e Integridade;

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;

Como Politica prépria, a CAIXA Corretora

possui ainda, a de Prevencdo & Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.
Trabalhando em conjunto, baseada na mobilizacao
e na participacdo ativa dos empregados,
administradores, integrantes dos érgdos de
governanca e demais colaboradores da empresa,
esses instrumentos fortalecem o ambiente e

sdo fundamentais para a mitigagdo de riscos
relacionados & ocorréncia de agdes ilicitas, fraudes
e desvios éticos.

Politica de Prevencdo ao Conflito de Interesses;

Programa de Compliance e Integridade.
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Seguranca da Informacéo e Privacidade

A CAIXA Corretora aderiu s Politicas de
Seguranca da Informacdo e de Protecdo de
Dados Pessoais e da Privacidade da CAIXA
Seguridade. Dessa forma, as atividades relativas
ao gerenciamento desses tfemas também sdo

realizadas pela unidade de Riscos, Compliance e
Controles Internos da CAIXA Seguridade.

Os principais mecanismos implementados/utilizados
pela CAIXA Corretora voltados para a prevencdo
e mitigacdo de riscos relacionados & privacidade e

protecdo de dados pessoais englobam:

, que fem como
objetivo dar publicidade ao tratamento de
dados pessoais realizado pela empresa, em

conformidade com a LGPD;

com o Encarregado
de dados, que constitui uma linha direta

de comunicacdo entre os titulares de

dados pessoais e o Encarregado de dados Aplicacdo de testes de phishing periddicos,
da Companbhic; realizados pela controladora CAIXA por meio
de Convénio de Compartilhamento de Estrutura
Encarregado de dados definido e divulgado no e de Execucdo de Atividades Operacionais
(Diretor de Riscos e Controles firmado entre as empresas.
Internos);
Equipe de Riscos, Compliance e Controles X

Internos, compartilhada pela CAIXA Seguridade,
que atua como 2¢ linha em privacidade,
protecéo de dados pessoais e seguranca

da informacao;

Acdes de aculturamento periddicas sobre
protecéo de dados pessoais e privacidade
para empregados, administradores e membros
estatutdrios da CAIXA Corretora;

Inventdrio de dados pessoais com o registro das

operacdes de tratamento de dados pessoais

realizadas pela empresa;
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Organizacdo corporativa

A CAIXA Corretora possui normas internas
aprovadas pela Alta Administracdo que tratam da
organizacdo de suas dreas, incluindo a definicdio de
mandatos, responsabilidades e regime de alcadas.
Hd& ainda o mapeamento interno de processos, que

detalha e delimita a atuacdo de cada unidade.

O principal norteador das acées e planejomento
das unidades da CAIXA Corretora é o Plano
Estratégico Institucional da Companhia, revisado
e aprovado pela Alta Administracdo. As metas

e objetivos definidos nele buscam assegurar a
sustentabilidade da empresa e ser referéncia
para pardmetros de programas de bonificacdo/

remuneracdo varidvel.

X @@
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Gestdo de pessoas

Dos empregados da CAIXA Corretora, 1009% sdio
da CAIXA. Os administradores aderem a todas as
prdticas realizadas pela controladora nesse sentido,
incorporando a participacdo de seus empregados.
Os diretores e gerentes das equipes incentivam os
empregados & realizacdo de cursos e palestras no
intuito de fomentar o conhecimento do negdcio,

bem como do mercado.

Diversidade

Diversidade de género nos érgéos de governanga

Orgao | Homen:.

Assembleia Geral Néo aplicdvel 0
Conselho Fiscal 100% (6) 0
Diretoria 100% (3) 0
COAUD* 100% (4) 0
CELEG** 100% (2) 0

*Comité de Auditoria.

** Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessé@o e Remuneragéo.

Desde 2021, quando foi criada, a CAIXA
Corretora jd subsidiou a formacdo de “agente de
sequros da Susep’ a quatro empregados. Com
isso, tem elevado a capacidade técnica de seus
profissionais na gestdo cada vez mais autdnoma

dOS seus proceSSOS.
Diversidade de género,
demais instdncias

Distribui¢do por género (CAIXA Corretora)

4°Tri/2023

Categoria
0 2 2
Dirigente
0% 100%
4 2 6
Gerencial
67% 33%
6 4 10
Técnico
60% 40%
2 0 2
Assessoramento
100% 0%
12 8 20
Total

60% 40%
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Né&o existe diferenca nos saldrios recebidos por
mulheres e homens que trabalham na CAIXA
Corretora. Todos os detentores da mesma funcdo

recebem saldrios iguais. Também ndo foram

registrados casos de discriminacdo em 2023.

Vs e s e A

Avaliacdo dos membros e érgdos da governanca

A CAIXA Corretora aderiu a Sistemdtica de
Avaliacdo de Desempenho de Membros e Org&os
Estatutdrios. O sistema de avaliagdo resultou em
uma norma interna, com o objetivo de promover
o ganho de desempenho dos membros da Alta
Administracdo e consequente obtencdo de

resultados melhores para a Companhia.

As avalia¢des de desempenho, individuais e
coletivas, sGo compostas por verificacdes do
cumprimento do Acordo de Metas e Avaliacdo

de Competéncias, no caso dos diretores, e pela
avaliogdo de competéncias e a aferigdo do alcance
dos objetivos de longo prazo e resultados do plano
de negdcios, no caso dos drgdios estatutdrios e

demais membros estatutdrios.

Ao final de cada processo de Avaliacdo de
Desempenho, os resultados sdo tabulados

e apresentados em reunido de cada érgdo

estatutdrio para discussd@o e tomada de acdes, visto

que a avaliagdo colegiada pode sinalizar os pontos

orioritdrios de melhoria no funcionamento do
colegiado, bem como para capacitacdo ou melhor

preparacdo dos respectivos membros.

Os resultados das avalia¢ées individuais, em

razdo da confidencialidade, séo entregues a cada
membro estatutdrio para, em conjunto com a drea
de governanca, buscarem, se for o caso, as acdes

de capacitagdo.

Esse ciclo de Avaliacéo de Desempenho é anual,
conforme exercicio civil, e as avaliagdes sdo
realizadas no exercicio civil subsequente, salvo
se definido em outro perfodo pelo respectivo

érgdo estatutdrio.
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Produtos

A empresa tem como missdo intermediar a

oferta de produtos de seguridade adequados &
necessidades de todos os brasileiros, protegendo
familias, conquistas e negdcios, de forma simples,
dgil e inovadora, com compromisso socioambiental
e governanca. Os produtos e servicos da

CAIXA Corretora séo criados com o objetivo de
proporcionar beneficios & sociedade em cada

linha de negécios.

No planejamento e execucdio de suas atividades,
a CAIXA Corretora garante sua sustentabilidade
financeira, sem abdicar da responsabilidade social,
que é premissa de sua atuacdo, contribuindo para
o alcance dos resultados almejados pelas polfticas
pUblicas que busquem a melhoria das condicées

gerais de toda a sociedade.
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A CAIXA Corretora opera por meio das
parcerias estabelecidas e reguladas em Acordos
Operacionais, com as co-corretoras Willis Towers
Watson (WTW Corretora), MDS Group e Alper

Consultoria em Seguros, nos termos a seguir:

wtw

No é&mbito da CAIXA Corretora, a operacéo de
venda dos Seguros Rural, de Grandes Riscos e
Corporate, dentro do novo modelo de negdcios em
que a CAIXA Corretora e a co-corretora atuam no
balcdo CAIXA, teve inicio em agosto de 2021 com
a venda dos Seguros Rural, para Empreendimentos

Imobilidrios e Multirrisco Empresarial.

A partir daf, teve inicio a expansdo da atuacdo
da CAIXA Corretora para desenvolver, de forma
ampla, os produtos destinados & oferta na

operacdo e, em dezembro do mesmo ano, foi dado

inicio & comercializagd@o do Seguro Multirrisco
Lotérico, que é uma das formas que a Rede Parceira
da CAIXA (Lotérico ou CCA Transacional) tfem para
constituir a garantia exigida pela CAIXA.

Referente &s necessidades de expansdo dos
negdcios com as corretoras parceiras, ao longo do
ano de 2022 e 2023, foram empreendidos esforcos

que resultaram nas seguintes imp|emen’rog6es:

Expansdo da oferta de seguradoras para
atender especialmente ao Seguro Garantig,
risco de engenharia e responsabilidade civil

do construtor;

Estratégio de atuacdo comercial junto as

construtoras do segmento Corporate;

Integrag@o dos sistemas da parceira com os
sistemas da CAIXA, para viabilizar a venda
na mesma esteira dos demais produtos

de seguridade;
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Alocacdo da equipe comercial da WTW em

todas as regides com um gerente dedicado

a rede do atacado, com atencéo especial as
grandes construtoras;

Implementagdo da ferramenta de
multicdlculo para o Seguro Multirrisco
Empresarial massificado;

Implementagdo da Central de Atendimento

da WTW,

Implementagdo do Canal de Atendimento via
WhatsApp da WTW.
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Além dessas melhorias, houve incremento das
equipes de especialistas e operacionais da WTW,
para a negociacdo e desenvolvimento dos produtos
abaixo relacionados:

Seguro Empresarial Alimentacdo Fora do Lar;
Seguro Empresarial Mercado PET;

Responsabilidade Civil para Advogados.

Aprimoramento na esteira de contratacdo do
Seguro Rural, para fazer frente as novas definicdes
estratégicas da CAIXA ao ampliar a oferta das suas

linhas de crédito rural no mercado;

Negociacdo junto as seguradoras para
disponibilizacdo de limites em importéncia
segurada para atendimento &s demandas

da CAIXA,

Treinamentos sobre os produtos de Seguro Rural
para os PAs AGRO e Agéncia com vocagdo para

0 agronegadcio;

Participacdo nas feiras do agronegécio

estratégicas para a atuacdo da CAIXA;

Implementagdo de rotinas que viabilizardo a
cotacdo prévia do Seguro Custeio Agricola,
assim que o gerente informa no sistema as
condi¢des negociadas com cliente para a

operacdo de crédito;

Definicdo e/ou melhoria de fluxo dos principais
processos de manutencéo, inclusive pagamento
de sinistro;

Alinhados & estratégia de negdcios da CAIXA,
concomitante ao lancamento do “Painel de
Renovacao” para a CAIXA, reforco/ampliacdo na

operacdo de renovacdo pela WTW,

Proposta de parcelamento de prémio nas

renovagdes em andlise pela CAIXA,;
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Estruturagdo da pdgina da WTW no site da
CAIXA Seguridade com a apresentacdo do
portfélio de produtos da WTW:

Proposicdo de remuneracdo de venda de
produtos nos canais parceiros (CCAs e Lotéricos)

em andlise pela CAIXA:

Proposicéio de remuneracdo aos empregados
CAIXA que participam da venda ativa dos

produtos de Seguro Rural.

Esclarecemos que dos trabalhos j& propostos,
seguem com implementacdo em andamento e

devendo ser considerados como metas para 2024:

Aperfeicoamento do sistema de cotagdes na

plataforma de vendas;

Melhorias na navegabilidade das jornadas de
vendas dos seguros disponiveis na plataforma

de comercializagdo;
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Modernizacdo das interfaces tecnoldgicas entre
CAIXA e Co-corretora;

Expansdo da rotina de cotacdio prévia para

penhor rural (mdquinas e equipamentos);

Estudo comparativo das coberturas de penhor
rural ofertadas por seguradoras e as exigidas
pela CAIXA, a titulo de consultoria, com intuito
de subsidiar a drea de produtos de crédito rural
em melhorias de processos e em equiparacéo da

norma CAIXA & realidade de mercado; e

Ofertas de novos produtos, especialmente

voltados para protecéo financeira de
clientes da CAIXA.

MDS

Em dezembro de 2021, a Corretora MDS entrou
em operacdo no balcdo CAIXA para atuar com
Seguros de Automdveis, com os esforcos a serem
canalizados para aquela operacdo, objetivando a

continuidade da oferta deste ramo de seguros para
os clientes da CAIXA.

No primeiro momento, a plataforma permitia
cdlculos simulténeos junto & Allianz, Mapfre e Tokio
Marine, retornando as melhores ofertas dessas
Seguradoras, de acordo com as necessidades do
cliente, considerando o valor total do seguro, a

franquia e o parcelamento.

A plataforma da Corretora também permite o
acompanhamento/consulta das cotacdes e das

propostas efetivadas por cada Unidade de venda.

Em maio de 2022, contamos com a sensibilizagdo

do seguro no Time de Vendas, contabilizando
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50 pontos por venda, para incentivo &s vendas, e
a inclusé@o da Seguradora Sompo na plataforma
Multicdlculo, a quarta Seguradora para

disponibilizagdo de cotagdes simulténeas para a

escolha do cliente.

Comunicamos & rede CAIXA, em agosto de 2022,
portfdlio completo previsto para inicio da operacao,
com seis Seqguradoras — Allianz, Mapfre, Tokio Marine,
Sompo, Suhai e Zurich —, permitindo até 20 cotacdes
simult@neas, propiciando maior competitividade
entre as referidas Seguradoras para a escolha

do cliente.

Em 2023, o foco foram as demandas relacionadas

& melhoria do produto. Implantamos a 19 fase da
personalizacdo das propostas de Seguro Auto, sendo
possivel alterar os parémetros de cobertura de vidro,
franquia, % tabela Fipe, assisténcia 24h + guincho

e carro reserva. Em maio, divulgamos & Rede CAIXA
a possibilidade de contratacdo de Seguro Auto

para o segmento de frotas de veiculos, caminhdes e

veiculos premium.

Vs e s e A
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Do ponto de vista do marketing, atualizamos
a pdgina sobre o Seguro Auto, reforcamos o
posicionamento da marca no WhatsApp para
facilitar a identificacéo da parceria ao cliente

externo, além da participacéo da MDS em
eventograma da CAIXA e CAIXA Seguridade.

Para 2024, o objetivo é reestruturar a

plataforma Multicdlculo para que contemple

todas as funcionalidades de venda, pds-venda

e acompanhamento gerencial (Bl), alavancar as
vendas de forma exponencial, bem como estruturar

a operacdo dos Produtos de Seguridade.

Para o bloco Produtos de Seguridade, conforme
definido no documento "Oportunidade de Acordo
Operacional” serdo considerados as oportunidades
dos ramos operados pelas JV da CAIXA Seguridade
na venda de produtos de Seguros de Vida,
Residencial e Prestamista, planos de Previdéncia,
titulos de Capitalizacdo e cotas de Consdrcio.

Acrescentamos aos projetos para 2024 distribuicdo
do Seguro Auto na Rede Parceira da CAIXA.

alper A

Acordo operacional entre as empresas firmado
em maio de 2021, tiveram inicio os trabalhos
da Corretora Alper com definicdo do modelo
de negdcio contratacdo das equipes técnicas

e operacionais para alinhamento do modelo
de gestdo do projeto com a CAIXA Corretora.
A Corretora Alper iniciou sua atuacdo no
balcdo CAIXA em junho de 2022, com a oferta
de planos de Saude e Odonto, nos canais de
distribuicdo da CAIXA.

No segmento de Pessoa Juridica, os empregados

daos redes de Atacado e Varejo fazem a indicaco
dos clientes prospectados, sendo que o contato e
a negociacdo com a empresa s&o realizados pela

equipe especializada da Alper.
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Neste modelo, a Alper apresenta ao responsdvel
da empresa os produtos de Saude e Odonto
de seguradoras parceiras com experiéncia no
mercado: Amil, Central Nacional Unimed, Grupo
NotreDame Intermédica — GNDI, Hapvida, Porto

Seguro e SulAmérica.

Para os clientes Pessoa Fisica, foi iniciado o

piloto de vendas dos planos odontoldgicos nas
superintendéncias regionais de Campinas (SP),
Ceard (CE) e Norte de Goids (GO) e, em julho
de 2022, ocorreu a expansdo nacional & toda

Rede CAIXA.

Os planos odontolégicos ofertados sdo de empresas

parceiras com expertise neste mercado: Hapvida,
Metlife e SulAmérica. Nesse plano, o empregado
CAIXA realiza a venda direta em plataforma da

Seguridade, com a oferta de trés planos disponiveis:

Vs e s e A

Basico

no valor de RS 40,00
compreende o rol minimo
de procedimentos e

eventos em Saude
estabelecidos pela ANS;

Mais
no valor de R$ 110,00

inclui, além do rol minimo
da ANS, procedimentos
relacionados a ortodontia;

Especial

no valor de RS 140,00

contempla o rol minimo
ANS e coberturas
relacionadas a préteses.

A plataforma de vendas, acessada pelo ,
opgdes Seguro Odonto PF e Seguro Saude PJ,
também permite que o empregado consulte as
cotacdes jd realizadas e propostas pendentes,
além do acompanhamento de todas as fases
da negociacdo do cliente junto & Alper, até o
fechamento da apdlice, permitindo, inclusive,

consultar o valor do contrato negociado.

Para a comercializagd@o dos produtos da Alper, a
premissa foi utilizar um modelo simplificado para
oferta direta de plano odontolégico no balcdo e
realizar venda consultiva para clientes PJ, através
da geragdo dos leads, priorizando preco e processo
de vendas, gerando no minimo trés ofertas

por regido.

Com os produtos da Alper j& operacionais, foram
priorizadas acdes de divulgacdo. Em fevereiro de
2023, foi incluida a pdgina da Alper no site da
CAIXA Seguridade, onde constam as informagdes
do produto. O site é destinado a clientes externos
e portal de entrada de todos os produtos

de Seguridade.

191


https://vendas.seguridade.CAIXA.gov.br/

CA,‘AA Seguridade Relatério Integrado 2023 » Anexos

A Alper também produziu video para divulgacéo dos
produtos, ndo apenas aos clientes externos mas tfambém
aos préprios empregados CAIXA, demonstrando de forma
clara e objetiva como é realizada a comercializacéo e
indicagdo dos produtos Seguro Odonto e Seguro Saude.

A Alper participou de a¢des comerciais conduzidas pela
CAIXA Seguridade e pela CAIXA, tais como Aniversdrio da
CAIXA, Semana do PME, Més do Cliente e Outubro Rosa.

Em 2024, espera-se o reposicionamento dos produtos
Odonto e Saude no balcdo/canais CAIXA para a
sustentabilidade da operacdo Alper/CAIXA Corretora/
CAIXA Seguridade. Também como objetivo para 2024, serd
acrescentada a distribuicdo do Seguro Odontoldgico na
Rede Parceira da CAIXA.

Vs e s e A
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SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

A CAIXA Corretora, em seu Planejamento
Estratégico Institucional, definiu como um de

seus valores a responsabilidade socioambiental

e a governanca. Nessa concepcdo, encontra-

se incorporado no mapa estratégico da CAIXA
Corretora as acepcdes da sustentabilidade,
geracdo de valor social, bem-estar e concepcaio
de futuro, desdobrando os seguintes elementos da
estratégia corporativa que dialogam diretamente

com uma estratégia sustentdvel:

Intermediar a oferta de produtos de
seguridade adequados &s necessidades de
todos os brasileiros, protegendo familias,
conquistas e negdcios, de forma simples,
dgil e inovadora, com compromisso

socioambiental e governanca.

N

=0\

Ser referéncia no mercado
seqgurador pela amplitude do
portfdélio, atendendo a todas

as necessidades dos clientes e

contribuindo com os resultados

sustentdveis da CAIXA.

Confiabilidade

Orientacdo ao Cliente

Busca pela Exceléncia
Responsabilidade
Socioambiental e Governanca
Inovagdo e Simplicidade

Etica e Integridade.

Assegurar resultados sustentdveis;

e ampliar a eficiéncia operacional.

Confiabilidade; Orientacdo ao
Cliente; busca pela Exceléncia:
Responsabilidade Socioambiental
e Governanca; Inovacdo e
Simplicidade; Etica e Integridade.

A indUstria de seguros tem um papel crucial na
sociedade, fornecendo protecdo financeira contra
diversos riscos. No entanto, os produtos de seguros
tfambém podem ter um impacto significativo em

questdes sociais, ambientais e climdticas.
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Inclusdo financeira: Os seqguros podem
promover a inclusdo financeira, fornecendo
acesso a protecdo para populogées
marginalizadas, que geralmente ndo t&m acesso
a servigos bancdrios tradicionais. Microsseguros,
por exemplo, séo produtos de seguro acessiveis e

direcionados a pessoas de baixa renda.

Desenvolvimento da comunidade: As empresas
de seguros podem investir em programas de
desenvolvimento da comunidade para apoiar
iniciativas locais e melhorar a qualidade de vida

das pessoas.

Governancga corporativa: As préticas de
governanca corporativa das empresas de
seguros podem influenciar seu impacto social,
como a promocdo da diversidade e inclusdo
no local de trabalho e a adocdo de prdticas de

negdcio éticas.

Aspectos ambientais

m  Subscrigd@o de riscos: As empresas de sequros
precisam considerar os riscos ambientais ao
subscrever apdlices, como os riscos associados
a mudancas climdticas, eventos climdticos

extremos e poluicdo.

m Investimentos: As empresas de seguros podem
direcionar seus investimentos para projetos

sustentdveis e com baixo impacto ambiental,

como energia renovdvel e infraestrutura verde.

m  Gestdo de sinistros: A gestdo de sinistros
pode ser realizada de forma ambientalmente
responsdvel, por exemplo, priorizando a
reparacdo em vez da substituicdo de bens

danificados e utilizando materiais reciclados.

Adaptacdo as mudancas climdticas: Os
produtos de seqguros podem ser utilizados
para ajudar as comunidades a se adaptar
aos impactos das mudancas climdticas, como

inundagdes, secas e tfempestades.

Mitigacdo das mudangas climdticas: As
empresas de seguros podem incentivar a
adocdo de prdticas de baixo carbono por seus
clientes, oferecendo descontos em apdlices para
empresas que investem em eficiéncia energética

ou energias renovdveis.

Divulgagdo de riscos climdticos: As empresas de
seguros podem divulgar os riscos climdticos que
enfrentam e as medidas que estdo tomando
para gerencid-los, o que pode contribuir para
uma maior transparéncia e responsabilidade no

setor financeiro.
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Exemplos de iniciativas

Allianz @ Allianz: A Allianz lancou o programa
Novatlantica, que investe em startups que
desenvolvem solucdes para os desafios
sociais e ambientais.

AXA: A AXA criou o AXA Research Fund,
/% que financia pesquisas sobre os impactos
das mudancas climdticas e como o setor

de seguros pode se adaptar.

A indUstria de seguros tem o potencial de contribuir
significativamente para o desenvolvimento social,
ambiental e sustentdvel. Ao incorporar consideracées
sociais, ambientais e climdticas em suas operacdes

e produtos, as empresas de seguros podem ter um
impacto positivo no mundo.
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TABELAS ADICIONAIS

Descricéo dos produtos e servigos no portfélio da carteira de run-on do bancassurance CAIXA

Portfélio Completo — Bancassurance CAIXA 2023, com descrigdio de cada produto e servigo/assisténcias

Seguro Habitacional: o Seguro Habitacional tem como objetivo proteger as partes envolvidas em um contrato
de financiamento imobilidrio no que se refere aos eventos previstos na apdlice. E composto por duas coberturas
principais: 1) Morte e/ou Invalidez Permanente (MIP): esta cobertura tem como objetivo quitar o saldo devedor
do mutudrio ou parte do saldo devedor, em caso de participacdo de mais de um mutudrio pactuando renda

no contrato de financiamento; e 2) Danos Fisicos ao Imével (DFI). Esta cobertura se refere aos seguintes eventos:
incéndio; queda de raio e explosdo; vendaval; furacdo, ciclone, tornado e granizo; desmoronamento total e
desmoronamento parcial, entendendo-se como tal o desabamento de colunas, laje de piso ou de teto, paredes,
telhados, muro, cercas e vigas de sustentacdio; ameaga de desmoronamento devidamente comprovada por
autoridade competente; alagamento; e destelhamento (em consequéncia dos eventos acima citados). Além disso,
o Seguro Habitacional da CAIXA Residencial, em caso de contratagdo de cobertura adicional, garante coberturas
para Danos ao Contetddo do Imdvel (DFC) e também oferece servicos de assisténcia. Este produto residencial,
DFC, oferece as seguintes coberturas, de acordo com o plano contratado: incéndio e explosdo; danos elétricos;
desmoronamento; pagamento de aluguel; e roubo ou furto mediante arrombamento. Também de acordo com o
plano contratado, o cliente pode contar com as seguintes assisténcias: chaveiro; encanador; eletricista; vidraceiro;
desentupimento; limpeza de residéncia; mudanga e guarda de volume; cobertura proviséria de telhado; e
vigiléncia. E, exclusivamente para o piblico do Programa Minha Casa, Minha Vida, a opg&o dos servigos de
assisténcias: auxilio funeral e cesta bdsica. Em todos os planos de Seguro Habitacional com DFC, o segurado
concorre a sorteios mensais que poderdo quitar ou amortizar o seu financiamento.

Com uma modelagem bastante inclusiva, os Microsseguros,
especialmente desenvolvidos para proporcionar a inclusdo
social e financeira da populacéo de menor renda, dos
Seguros microempreendedores individuais e das microempresas,
reduzem sua vulnerabilidade e fortalecem sua capacidade de
recuperacdo diante de eventos adversos.

*Habitacional Mais: para a linha de financiamento do Programa Minha Casa, Minha Vida. Este plano conta
com as seguintes assisténcias: chaveiro; encanador; eletricista; vidraceiro; desentupimento; limpeza de residéncia;
mudanca e guarda de méveis; cobertura proviséria de telhado; vigiléncia; assisténcia funeral; e cesta bdsica. Este
produto conta também com sorteios mensais de até RS 350 mil, que pode quitar ou amortizar o financiamento.

**Habitacional Especial: para as linhas de financiamento: Sistema Brasileiro de Poupanca (SBPE) e Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). Este plano conta com as seguintes assisténcias: chaveiro; encanador;
eletricista; vidraceiro; desentupimento; limpeza de residéncia; mudanga e guarda de volume; cobertura proviséria
de telhado; e vigilancia. Este produto conta também com sorteios mensais de até RS 750 mil, que pode quitar ou
amortizar o financiamento.
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Porttélio Completo — Bancassurance CAIXA 2023, com descri¢do de cada produto e servigo/assisténcias

Seguro Residencial: o CAIXA Seguro Residencial conta com coberturas e assisténcias diferentes pensadas para
atender as necessidades do lar e garantir o bem-estar da familia, oferecendo coberturas para danos causados
& residéncia (em consequéncia de incéndio, explosdo, queda de raio, fumaca e queda de aeronaves) e cobertura
fixa, além das coberturas de contratacdo opcional, como: danos elétricos; vendaval; furacdo; tornado; ciclone;
granizo; roubo e furto (de bens e de equipamentos portdteis) por arrombamento; pagamento de aluguel;
responsabilidade civil familiar; quebra de vidros, mdrmore e granito; impacto de veiculos terrestres; e tumulto,
greve, lockout e placas solares, que podem ser contratados adicionalmente. Este seguro disponibiliza um
numero da sorte por apdlice, para concorrer a sorteios mensais de RS 20 mil, e também oferece desconto para
funciondrios da CAIXA e familiares préximos, por meio do Seguro Residencial Exclusivo.

*Seguro Residencial Fécil: o CAIXA Seguro Residencial Fdcil abrange, por um preco acessivel, as principais
coberturas & residéncia em decorréncia de: incéndio; explosdo; queda de raio; fumaca e queda de aeronaves;
roubo e furto de bens mediante arrombamento; e perda e pagamento de aluguel. Além disso, conta com servigos
de assisténcia para atender a necessidades bdsicas, como: chaveiro; encanador; eletricista; desentupimento; e
vidraceiro. No caso de evento previsto: limpeza de residéncia; guarda da residéncia/vigiléncia; mudanca e guarda
de mdveis; cobertura proviséria de telhados; hospedagem; despesas com restaurante e lavanderia; regresso
antecipado; recuperacéio de veiculos; fransmisséo de mensagens urgentes; servico de informagdo. Este produto

Com uma modelagem bastante inclusiva, os Microsseguros, também conta com um ndmero da sorte por seguro contratado, e o cliente concorre, todo més, a sorteios mensais
especialmente desenvolvidos para proporcionar a incluséo de R$ 20 mil.

Seguros social e financeira da populagdo de menor renda, dos Seguro de Vida: produto formatado para protecéo da familia do segurado em caso de morte e doengas
microempreendedores individuais e das microempresas, graves. Neste Ultimo caso, o seguro garante o pagamento do tratamento e os cuidados necessdrios. Conta com
reduzem sua vulnerabilidade e fortalecem sua capacidade de | Assisténcia Funeral e Check Up Lar.

recuperaggo diante de eventos adversos. Seguro de Acidentes Pessoais: produto destinado ao pagamento dos beneficidrios em caso de acidente. Conta

com Assisténcia Farmdcia, Assisténcia Funeral familiar, acesso a consultas e exames, assisténcia cesta bdsica e
sorteios mensais.

Seguro Bem-Estar: seguro que garante o pagamento de indenizac&o em caso de morte por acidente do
segurado.

Microsseguro Amparo: produto destinado ao pagamento de indenizacéo aos beneficidrios em caso de morte
acidental do segurado. Também oferece sorteios mensais, servicos de auxilio funeral e cesta alimenticia (no caso
de morte do segurado).

Seguro Vida Mulher: veja descricéio no quadro “Portfélio Sustentabilidade”.

Seguro Vida Multipremiado: produto destinado ao pagamento de indenizacéo aos beneficidrios em caso de
morte do sequrado. Também conta com diversas assisténcias, e os clientes concorrem a sorteios mensais.

Seguro Vida Sénior: produto destinado ao pagamento de indenizagdo aos beneficidrios em caso de morte do
segurado. Também conta com servigos de assisténcia.




CAIXA Seguridade

Relatério Integrado 2023 » Anexos

Vs s e A A

199

Portfélio Completo — Bancassurance CAIXA 2023, com descri¢éio de cada produto e servico/assisténcias

Com uma modelagem bastante inclusiva, os Microsseguros,
especialmente desenvolvidos para proporcionar a inclusd@o
social e financeira da populagdo de menor renda, dos

Seguro Vida da Gente: produto destinado ao pagamento de indenizacéo aos beneficidrios em caso de morte
do segurado. Também conta com diversas assisténcias e os clientes concorrem a sorteios mensais.

Seguros : ded dividuais & d : Seguro Prestamista: realiza o pagamento do empréstimo junto & CAIXA — pagamento parcial ou total do
mﬁroempreen |e oris_l!g '(;l” U?'S € | as mlcroempres%s, de d empréstimo ou indenizag&o aos beneficidrios. Disponivel para as linhas de crédito da CAIXA, sendo as principais:
reduzem sua vulnerabilidade e forfalecem sua capacidade de crédito consignado; crédito pessoal; Crédito Direto CAIXA (CDC); Construcard; cheque especial; crédito rural;
recuperagdo diante de eventos adversos. microcrédito; financiamento de veiculo; consércio; e financiamento estudantil (FIES).

O consércio é um modelo de aquisicdio baseado na unido de Consércio \lleif:ulos Leves: produ’ro desfihodo a ’rod9§ os p0b|ic9s, com prazo clzle duracéio de até 80 meses e
pessoas ou empresas que contribuem financeiramente, em cartas de crédito de RS 15 mil a R$ 180 mil, para aquisicdo de veiculos leves (veiculos automotores, elétricos,
um periodo pré-determinado, para um fundo comum com o motos etc).
Objehro de odq_umr bens ou ssrwgo& Os polr’rlapon‘rAes pogﬁm Consércio Veiculos Pesados: produto destinado a todos os piblicos, com prazo de duracéio de até 100 meses
parcelas mensais &, por meio de sorteios ou lances, fém a chance | ' 40 de crédito de RS 200 mil a RS 1 milhdo, para aquisicdo de veiculos pesados (caminh&es, maquindrios,
de ser contemplados com a carta de crédito para realizar a Anib : ol

P do bem desejado antes do término do plano, sendo 6nibus, equipamentos agricolas etc.).

Consércio compra do K <0 plano, s¢
uma popl{|or alternativa para a compra de.lmovels, veA|cu|os Consércio Imobilidrio: produto destinado a todos os publicos, com prazo de duracéo de até 200 meses e cartas
l?VQS € V?'C‘%'OS, peSCildOS. O produto se subdivide emtrés de RS 50 mil a R$ 900 mil, para aquisicdo de iméveis (casa, apartamento, terreno, construcdo, reforma etc.).
linhas principais (veiculos leves; veiculos pesados; e imobilidrio)

e uma variagdo especifica para fomentar a incluséo social Consércio da Gente (CDG): em julho de 2023, a CAIXA Consdércio reforgou seu compromisso de estar mais

(denominada Consércio da Gente). presente e alinhada & sustentabilidade ao langar essa linha de produtos voltada para o publico de baixa renda,
com taxas de administracdo reduzidas e prazos diferenciados. Veja mais no quadro “Portfélio Sustentabilidade”
(aqui).
CAP Ganhador PM: comercializado na modalidade tradicional, esse titulo de capitalizacéio tem pagamentos
mensais e vigéncia de 72 meses. O tiquete varia entre R$ 30,00 e R$ 200,00. Os sorteios sdo realizados todos os

Portfélio composto por produtos das modalidades a) sébados pela Loteria Federal.

Tradicional, b) Filantropia Premidvel, ¢) Incentivo; com dois

tipos de pagamento — Unico e mensal; comercializados pela CAP Ganhador PU: com tiquete entre R$ 200,00 e RS 4 mil, o titulo compde o portifélio de produtos na modalidade

Capitalizagéio Central de Atendimento e/ou nos canais de venda fisicos da tradicional, com pagamento Unico e vigéncia de 48 meses. O sorteio é realizado pela Loteria Federal no Gltimo
CAIXA: mdquinas de autoatendimento (ATM); CAIXA executivos | sébado do més e o sorteio especial no Gltimo sdbado do més posterior ao inicio da comercializagéo da série.
(atendimento rdpido); mesas de atendimento; lotéricas; e
correspondentes bancdrios. XCAP do Bem: titulo de pagamento Unico na modalidade de filantropia premidvel, que atualmente apoia a

Federacdo Nacional das APAES (FenAPAE). O valor do titulo é de RS 20,00, e metade é destinada diretamente &
instituicdo beneficiada. Veja mais no quadro “Portfélio Sustentabilidade” (aqui).
Contribui¢do com uma quantia de dinheiro por determinado
Previdéncia periodo, com rendimento e resgate quando necessdrio. Os Prev Crescer: direcionado a criancas e adolescentes, visando contribuir com a realizacé@o de projetos futuros e

rendimentos ddo-se por rendimento de carteira de fundos de
investimento pré-definidos.

protecdo por meio de indenizagdo na auséncia dos responsdveis financeiros.
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Prev Mulher: oferece uma cobertura exclusiva para o caso de gravidez gemelar por fecundagdo natural,
iniciativa Unica no mercado. S&o solugdes que partem de diferentes realidades para transformar vidas. O

Previdéncia produto jd contava com a assisténcia ginecoldgica, com consultas e exame Papanicolau gratuitos e, em 2023,
recebeu o acréscimo da assisténcia Hellomed, que dd& desconto de até 65% para clientes, cdnjuge e filhos até 21
anos ou filhos estudantes até 24 anos, em consultas e exames médicos e odontolégicos em todo o pars.
Rapidex Tradicional: disponibiliza assisténcias para casa, carro e moto (servicos de chaveiro, mdo de obra
hidrdulica e elétrica, reboque, troca de pneu e outros), além de sorteios mensais de RS 10 mil liquidos de IR.
Rapidex Mulher: além das assisténcias para casa, carro e moto (servigos de chaveiro, m&o de obra hidrdulica
e elétrica, reboque, troca de pneu e outros), o produto é pioneiro no mercado ao oferecer orientagéio juridica e
criagéo de rede de protegdo & mulher em situagéo de violéncia. O Rapidex Mulher oferece ainda o Programa de
Orientacdo Nutricional, com acesso a modelos de carddpios e profissionais qualificados, e também o Portal de
Educacdio, contelddo de aprendizagem online e perguntas a professores para auxiliar os filhos desde a Educagéio
Infantil até o Ensino Médio, além da preparacéio para o Enem e Encceja. As clientes participam de sorteios
mensais, concorrendo a RS 10 mil.
Rapidex Lar: desenvolvido exclusivamente para os clientes do CAIXA Tem, oferece os servigos de chaveiro e méo
de obra hidrdulica e elétrica, além de sorteios mensais de RS 10 mil liquidos de IR.
Rapidex MEI: oferece coberturas especificas do interesse desse tipo de pUblico e tem como diferenciais a
Consultoria Financeira e a Assisténcia Tecnolégica ilimitada, além de sorteios mensais de RS 10 mil liquidos de IR.
Teve sua comercializacdo iniciada em 08/23.

Assisténcia Servigos de assisténcia associados aos Rapidex do Bem: tem como diferenciais as coberturas Assisténcia Funeral e Residencial Ampliada (como

seguros ou assisténcias especificas.

cobertura proviséria de telhados, hospedagem e limpeza), e a destinacdo de 1% da arrecadacéio para
organizagdes sem fins lucrativos que prestam suporte a vitimas de desastres naturais, além de sorteios mensais
de R$ 10 mil liquidos de IR. Teve sua comercializac@o iniciada em 11/2023.

Coberturas B2B com caracteristicas socioambientais:

Descarte ecolégico: disponivel atualmente para a carteira B2B, essa cobertura oferece o servigo de coleta e
o descarte responsdvel de méveis e equipamentos, com um processo certificado de destinacdo responsdvel,
garantindo ao segurado a adogdo de boas préticas de sustentabilidade. Esse descarte ainda avalia o produto
descartado para possivel doagéo a entidades assistenciais previamente cadastradas.

Consultoria ambiental: assisténcia que contempla a orientagéio para utilizacdo eficiente de energia elétricq,
como o consumo de equipamentos, consultoria para o uso de iluminacdo natural com objetivo de redugéo

de custos com energia, orientacdes para o uso eficiente de dgua e dicas para o reaproveitamento de itens e
reciclagem doméstica.

Projeto Ecoeficiente: consiste na indicagéo de profissionais qualificados para desenvolvimento de projetos,
como a captacdo de dgua das chuvas, implantacdo de telhado verde, reaproveitamento de recursos naturais,
entre outros.
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Assisténcia

Descarte ecolégico de éleo: assisténcia que destina corretamente o éleo utilizado pelos clientes, seguindo as
prerrogativas da logistica reversa e evitando, assim, a poluigéio causada por esse residuo ao meio ambiente, além
de proteger as redes de drenagem.

Fornecimento de cagamba: para a colocacdio de entulho, mediante solicitagéo do segurado na Central de
Atendimento, conforme o plano que possui.

Eventos, campanhas, projetos e acées de engajamento e mobilizagéo em sustentabilidade

Empresa

Curso ou evento

Breve descrigdo do curso ou evento

Més de
realizagdo

Carga hordria

Pdblico-alvo

participantes

Carga hordria
total

Palestra sobre

Palestra sobre o tfema de consumo consciente e sustentdvel, com o objetivo
de engajar os colaboradores na reflexdo sobre um novo formato de

consumo consciente e ha e . Setembro 4h Colaboradores | 39 156h
custentdvel consumo. Durante o evento, foi disponibilizada planilha de gastos para as
boas prdticas em consumo consciente.
CAIXA Palestra sobre Palestra sobre temas de sustentabilidade, sob uma perspectiva abrangente,
Capitalizacde <Ustentabilidade com o intuito de promover reflexdo sobre essa vertente no Planejamento Outubro 1h30 Colaboradores | 70 105h
Estratégico.
Palestra sobre gases : . s o
de efeito estufa e Egrlﬁs:sszo%roeSeesc%ﬁg;r?lo()b(m' mudangas climdticas, emissGo de GEE Novembro 1h30 Colaboradores | 70 105h
mudancas climdticas P s ‘
Curso introdutério sobre sustentabilidade, composto por trés unidades
IXA ) L e dez licdes que abordam o que é o desenvolvimento sustentdvel, o
Rceﬁu'encic! Curso infrodutorio de conceito de sustentabilidade ambiental, social e econdmica e, por fim, a Dezembro Th Colaboradores | 188 188h

sustentabilidade

responsabilidade que temos em relacéio a este tema, de forma a promover
reflexdo e engajamento das equipes.
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- Més de o Ll N° de Carga hordria
Empresa Curso ou evento Breve descricéo do curso ou evento .. . | Carga hordria| Pudblico-alvo o
realizagéo participantes total
Trilha composta por dois cursos, sendo eles:
Diversidade humana no ambiente de trabalho: o curso ¢ formado
por trés unidades e contém nove licdes que trazem reflexdes sobre a
diversidade humana no ambiente de trabalho e apresenta os beneficios
Tr!|h0 d? diversidade corporativos da construgdo de um espago de trabalho que celebre as Junho 10h Colaboradores | 29 200h
e inclusdo diferencas.
W
fes‘;dm Inclusdo de pessoas com deficiéncia: o curso é formado por trés unidades,
contém nove licdes e visa oferecer um contato inicial do colaborador com
as questdes relacionadas & pessoa com deficiéncia, abordando temdticas
relacionadas a incluséo, educagéio e mercado de trabalho.
Roda de conversa dos gestores da CAIXA Residencial com o gerente
Bate-papo sobre executivo de Estratégia e Sustentabilidade da CAIXA Seguridade, Silvio
sustentabilidade Trida, sobre a internalizagéo da sustentabilidade nos negécios. Evento Dezembro | Th30 Colaboradores | 17 25h30
transmitido online, com participagdo de 17 pessoas.
512|eii:oéng acdo | Palestra para alinhamento de conceitos de sustentabilidade, disseminando
o) Fu’rufo o fog o diretrizes e promovendo engajamento no cuidado com o meio ambientee | Junho Th Colaboradores ' 304 304h
CAIXA oresente com a sociedade, em diferentes dimensdes.
Vida e Previdéncia
Palestra: Mulheres Palestra virtual ministrada por ocasi@o do Dia Internacional das Mulheres,
que mudam o futuro abordando as lutas femininas numa perspectiva histérica e os desafios Marco 1h30 Colaboradores | 314 471h
atuais.
Palestra: Assédio Palestra destinada a empregados e dirigentes da CAIXA Seguridade e ecgli?ibzaiggge;
: CAIXA Corretora, para tratar de temas como assédio moral e sexual, Novembro 2h 9 130 130h
moral e sexual AT ! - Holding CAIXA
discriminacdio e etiqueta empresarial. Sequridade
CAIX, Realizado sempre no més de dezembro, préximo ou no préprio dia 09/12,
Segurf‘d‘Aade Dia Internacional de Combate & Corrupgéo, este evento tornou-se uma
tradigéio da CAIXA Seguridade. Foi realizado por seis anos consecutivos, Colaboradores
Evento Anual de mesmo durante a pandemia, dada a importéncia da discussé@o do assunto, Dezembro ah e dirigentes da 120 480h
Compliance sendo este o sétimo ano do evento e o segundo em parceria com a CAIXA Holding CAIXA
Asset e CAIXA Cartdes, demonstrando o comprometimento das trés Seguridade
empresas do conglomerado CAIXA na promogdo e manutengéo de um
ambiente ético e integro.
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Breve descricéo do curso ou evento

Més de

Carga hordria

Pdblico-alvo

N° de

203

Carga hordria

CAIXA
Seguridade

Palestra: Dia Mundial

Palestra ministrada pela subsecretdria de Estatisticas e Estudos do Trabalho
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e mestre em Economia, Sra.
Paula Montagner.

realizagéo

Colaboradores
e dirigentes da

participantes

total

de Combo‘rfe ao Sobre a temdtica “Trabalho infantil: como as empresas podem atuar Junho Th Holding CAIXA 90 90h
Trabalho Infantil para combater”, o evento promoveu a conscientizacéio sobre essa forma Seguridade
de violacdo dos direitos humanos, orientando como prevenir, combater e
promover solucdes envolvendo o Estado, o setor privado e a sociedade civil.
Palestra ministrada por empregado da CAIXA Seguridade sobre o
significado da data, origens histéricas da luta por direitos da populacéio Colaboradores
Palestra: Dia do LGBTQIAPN+, nivelamento conceitual e significado da sigla, com Jonh 1h e dirigentes da 9 91h
Orgulho LGBTQIAP+ | aprofundamento sobre cada letra que a compde. Por fim, o palestrante unho Holding CAIXA
expds seu relato pessoal e compartilhou experiéncias para inspirar os Seguridade
participantes.
Oficina/workshop presencial, realizada em Sé&o Paulo (SP). Consistiu ESpECIGhSTGS em
na andlise do portfélio atual da CAIXA Seguridade, contemplando o proJr Utrosb.el.zmd
rol dos produtos operados pelas empresas CAIXA Vida e Previdéncia, ZUS entabiidade
CAIXA Capitalizagéo, CAIXA Consércio e CAIXA Assisténcia. As duas aergmprjsos
oficinas presenciais oferecidas resultaram no desenvolvimento, a partir da goerigg as |e,
definicéio de um protocolo para modelagem de produtos, de protétipos do ° .Iggad em
19 Maratona de com adicionalidades socioambientais para composicéo de um novo Setemb 16h de cgnw ados 38 608h
Produtos ASG portfélio de produtos sustentdveis para aprimoramento do “Portfélio etemboro S9s .egolsr
Sustentabilidade” (veja aqui). Parte dos protétipos desenvolvidos tiveram grelgs. estao
andlise de viabilidade concluida em 2023. Um dos produtos modelados Rel 13€0s, +
na Oficina, o Rapidex do Bem, foi lancado ainda em 2023 (veja aqui). Ao N cxcllono?;n °©
final da atividade, também foi gerado um protocolo para modelagem de E/kan}r/.es idores,
produtos com caracteristicas de sustentabilidade para nortear as empresas I(E]r’r e,rlt]g.
participadas em modelagens futuras. ?: stra .egl'q
omercia
Palestra: O que a ) . N . - . Colaboradores
- Palestra mista (presencial, com transmisséo online) em Brasilia, realizada =
sustentabilidade b d laborad di d e dirigentes da
o ASG t8m a ver em novembro, com a presenga dos colaboradores e diretores da CAIXAN Holding CAIXA
com o Neddcio Seguridade e das empresas participadas que debateram, sob moderacéo Sequridade e
9 de especialista, sobre os desafios da humanidade e sua relagéo com os Novembro | 2h 9 205 410h

de Seguridade?
Oportunidades para
geragdo de valor
compartilhado

negdcios; prdticas para geracdo de valor compartilhado e tendéncias e
padrdes de sustentabilidade aplicados ao mercado de seguridade; e boas
prdticas para avangar na agenda.

das empresas
participadas
da carteira de
run-on
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Palestra: A
Governanga como
catalisadora do Triple

Palestra virtual, com exposicdio de temas como os desafios globais
de sustentabilidade e ESG na agenda dos executivos e do Conselho;

realizagéo

Corpo dirigente,
conselheiros,
demais membros
estatutdrios e

participantes

total

Bottom Line: Como governanga tradicional e governanga 2.0 para geragdo de valor Novembro Th 21 21h
. . ) L. s . representantes
- unir planeta, pessoas | compartilhado; propésito de sustentabilidade e ESG e os interesses dos de
CAIXA e lucro na gestdio stakeholders; armadilhas fundamentais; e empresa justa. "
Sequridade ol sustentabilidade
empresaria iV
Oficina de interacdo e formulagdo de proposta de agdes em Diretores e
Workshop sustentabilidade para os préximos cinco anos. Na ocasido, as empresas Novembro | 2h equipes de 56 84h
sustentabilidade participadas apresentaram as acdes em sustentabilidade realizadas em Sustentabilidade
2023, planos para 2024 e perspectivas. da Holding
Totais 51h 1.782 3.558h30

Empresa

Campanha/

Breve descri¢éo da campanha/

Pdblico-alvo

Canais de

Local de

Periodo de

Resultados

Quantidade

w
Seguridade

: o : = : = s SO de pessoas
rojeto/agdo rojeto/agdio divulgagdo realizacéo | realizagéo G :
projeto/ag projeto/ag gag s S da acéo impactadas
Dia da Consciancia Campanha com envio de card/e-mail marketing | Colaboradores, ccoor:S:igo? o
Neara aos colaboradores e divulgacéo de postagem no | clientes e sociedade interna e gxferno Nao se aplica | Novembro Nao se aplica N&o mensurado
9 LinkedIn em aluséo & data. em geral S
via LinkedIn
Dia Mundial de Campanha com envio de card/e-mail marketing | Colaboradores, Soqnqglnsigce o Brasilia (DF);
Combate ao aos colaboradores e divulgagdo de postagem no | clientes e sociedade | . 5 ~ 'y | Junho Nao se aplica 128 empregados
) ) - interna e externa S&o Paulo (SP)
Trabalho Infantil LinkedIn em aluséo & data. em geral S
via LinkedIn
) . ! Canais de
: Campanha com envio de card/e-mail marketing | Colaboradores = . Junh = ;
, . unho N&o se aplica 90 empregados
Dia do Orgulho aos colaboradores e divulgacdo de postagem no | clientes e sociedade | <0MYN'CASA© BEGS”IG (DFY; P preg
LGBTQIAP+ ) i interna e externa S&o Paulo (SP)
LinkedIn em aluséo & data. em geral via Linkedin
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Pdblico-alvo

Canais de
divulgacéo

Local de
realizagdo

Periodo de
realizagdo

Resultados
da acéo

Quantidade
de pessoas
impactadas

205

CAIXA

Assisténcia

Trata-se de acéio voluntdria de engajamento
junto aos colaboradores, com divulgagdo
interna e incentivo & doagdo de dgua potdvel

Pessoas em
situagdio de

Canais de

291,50 litros de

dgua adquiridos

Publico estimado
de 150 pessoas,
considerando

Gll)oogoooilgvel ou recurso destinado & sua compra para a ONG | vulnerabilidade comunicagdio &SSIZ?S%()% 5Go Dezembro com o montante 291,5 litros no
guap Solidariedade VEGAN, que atende pessoas em social do centro de | interna de RS 518,00 total e dois
situacdio de vulnerabilidade social, no centro de | S&o Paulo (SP) arrecadado litros para cada
S&o Paulo (SP). beneficiado
Projeto desenvolvido em parceria com a CAIXA Dois cursos de
Mulheres de e a CUFA, com a capacitagdo de mulheres em Mulheres capacitacdo em
favela - projeto montagem de mdéveis com posterior cadastro beneficiadas pelo ~ . Coutos (BA)e | Margo a montagem de 100 mulheres
A . Né&o se aplica R . L .
de montagem na plataforma de contatos profissionais, projeto Mulheres Helidpolis (SP) | maio mdveis, um em capacitadas
de mdveis possibilitando a geracéio de renda e gerando de Favela Coutos, outro em
oportunidade para a transformacdo social. Helidpolis
Trata-se de agdio institucional de doagéio de
kits de higiene a mulheres em situacdo de Mulheres atendidas | Canais de
Outubro Rosa (SP) vulnerabilidade em S&o Paulo, com repasse & pela ONG Mulher | comunicagdo S&o Paulo (SP) | Outubro 100 kits doados 100 mulheres
Samaritana interna
ONG Mulher Samaritana (conheca a ONG).
Trata-se de acdo institucional de doagao de kits Ef::;'iﬂg?gzlc Canais de
Qutubro Rosa (DF) de higiene e bglgzq para mulheres opo’\lados Rede Feminina comunicagdio Brasilia (DF) Qutubro 100 kits doados 100 mulheres
pela Rede Feminina de Combate ao Céncer, no .
i de Combate ao interna
Distrito Federal. Co
ancer
Trata-se de agdio institucional de doacéio de
kits de higiene masculina para conscientizagéio Homens atendidos | Canais de
Novembro Azul quanto ao cancer de préstata, com repasse & pela ONG Mulher | comunicagdo S&o Paulo (SP) | Novembro 100 kits doados 100 homens

ONG Mulher Samaritana (conheca a ONG).

Samaritana

interna



https://www.ongmulhersamaritana.com.br/
https://www.ongmulhersamaritana.com.br/ 
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Quantidade
de pessoas
impactadas

CAIXA

Assisténcia

Dia das Criangas:
Brincando e
Cuidando do Meio
Ambiente

Trata-se de agdio institucional, com evento em
alus@o ao Dia das Criangas, em parceria com a
CAIXA Cultural. Distribuicéo de pipocas doces

e salgadas &s criangas e seus pais/responsdveis,
com a contratacdo de empresa especializada em
fazer embalagem biodegraddvel. Na ocasido,

foi apresentada a temdtica de conscientizagéio
ambiental para as criancas, abordando-se temas
como dgua, lixo, biomas brasileiros e povos
indigenas, além do cuidado com os animais.

Criancas e familias
participantes do
evento

Canais de
comunicagdo
interna e externa

CAIXA
Cultural -
S&o Paulo (SP)

QOutubro

800 unidades de

pipoca

800 pessoas

CAIXA

Capitalizacéc

Café da manhd na
Cinelandia

Agdo mista institucional e com engajamento
ao voluntariado, com oferta de café da manha
especial de Pédscoa para 300 pessoas em
situagdo de rua, no Rio de Janeiro

Pessoas em
situagdio de rua na
Cinelandia (RJ)

Canais de
comunicagdo
interna

Rio de Janeiro
(RJ)

Abril

Nao se aplica

300 pessoas
beneficiadas

Projeto L4 Vem
Histéria - Arte e
Cultura nas Escolas

Patrocinio ao projeto “L& Vem Histéria — Arte
e Cultura nas Escolas”, com repasse & OSCIP
Parceiros da Educagéo Rio como instituigéio
interveniente. O projeto teve incentivo fiscal
para apoio & cultura e atendeu 25 escolas da
rede puUblica de ensino do municipio do Rio de
Janeiro (RJ), com mediagdes de leitura, oficinas
artisticas e eventos culturais. O projeto alcancou
a premiagdo de terceiro lugar como Destaque
de Capitalizagdo no prémio Anténio Carlos
de Almeida Braga de Inovagéio em Seguros,
Previdéncia Aberta, Sadde Complementar e
Capitalizagdo, realizado pela Confederagéio
Nacional das Seguradoras (CNSEG).

Alunos beneficiados
pelo projeto

Rio de Janeiro
(RJ)

Maio a
dezembro

16 mediadores de
leitura; 33 artistas;
7 contrapartidas
sociais; 960 livros
doados; 192 turmas
de Educagdo
Infantil e Ensino
Fundamental

8.016 alunos

impactados
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CAIXA

Capitalizacéc

Engajamento & agdo voluntdria. Agéio
desenvolvida em parceria com o Instituto da
Crianga. A agdo promoveu a conscientizagdo
sobre a importéncia da preservagéo ambiental
e a contribuicdo para a protecdo dos recursos

25 voluntdrios;
146 latas de leite

Profissionais

Agtio socioambiental naturais no Hospital Municipal Nossa Senhora . Conols'de ~ lha do doadas; 300 pertencentes ao
na llha do ~~ . | Criangas comunicagdio Governador | Setembro ) .

do Loreto, na llha do Governador (R)), referéncia ) mudas plantadas; | quadro do hospital
Governador . ; L i interna (RJ) :

no atendimento de criancas com |dbio leporino. 80 lanches e pacientes

As atividades prdticas e educativas também distribuidos

envolveram o plantio de mudas, a limpeza de

dreas verdes e doac¢des para familias atendidas

pela instituicao.

Comunidade
Agdo mista institucional e com engajamento ao | selecionada no Rio | Canais de . !
Rio de Janeiro 50 pessoas

Doagdo de agasalho

voluntariado, com doagéo de pegas de inverno
para a comunidade.

de Janeiro (RJ), com
interveniéncia da

ONG Sparta

comunicagdo
interna

(R))

Junho a julho

50 itens doados

beneficiadas

Mulheres com
clncer em

Canais de

N&o mensurado;

Doacéo de | Acédio institucional de doagéio de lencos para o = Rio de Janeiro | Agostoa ) as doagdes foram
oagdo de lengos . tratamento no comunicagdo 23 itens
Hospital Federal de lpanema. X ) (RJ) setembro entregues ao
Hospital Federal de | interna :
| Hospital
panema
~ Acdio de engajamento ao voluntariado com Pacientes que Canais de . .
Doagéo de sangue bilizacdo de colaborad doacsio d = Rio de Janeiro Agost 5 doacs NG d
(Hemorio) mobilizaggio de colaboradores para doaggo de recorrem ao comunicagdo (R)) gosto oagdes 8o mensurado
sangue para o Hemorio. Hemorio interna
146 itens
Acdo mista (institucional e de voluntariado Criancas atendidas . doados; doagéio N&o mensurado;
- . - . Canais de . . S ~
Doagdo de leite dos colaboradores), com doagédo de latas de pelo Hospital e Rio de Janeiro institucional de as doagdes foram
comunicagdio Agosto

especial

leite especial para o Hospital Municipal Nossa
Senhora do Loreto.

Municipal Nossa
Senhora do Loreto

interna

(RJ)

R$ 40.000 para
construgdo de
jardim

entfregues ao
Hospital

207
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CAIXA

Capitalizacée

Pessoas em
Doacdio de Cestas de | ENgajamento & agéo voluntdria, com doagéo de | situacdio de Canais de Pernambuco 100 familias
No’rc?l (PE) cestas de Natal para pessoas em vulnerabilidade | vulnerabilidade comunicagdo (PE) Dezembro 100 itens beneficiadas
social em Paulista (PE). social em Paulista interna e LinkedIn
(PE)
Pessoas em
Doacdo de Cestas de | ENgajamento & agdio voluntdria, com doagdo de | situacdio de Canais de Uberlandia 100 familias
No’r<§| (MG) cestas de Natal para pessoas em vulnerabilidade | vulnerabilidade comunicagdo (MG) Dezembro 100 itens beneficiadas
social em Uberlandia (MG). social em interna e LinkedIn
Uberléndia (MG)
Pessoas em
Acsio de Natal - Acéio de Natal mista (institucional e de situagdo de Canais de
S ; voluntariado dos colaboradores), com oferta de | vulnerabilidade T Rio de Janeiro . 100 criangas e
Comunidade Pedra . . d idade d il comunicagdio RJ Dezembro 100 itens dol +
Lisa (R)) ceia e presentes para criancas da comunidade da | social na interna e LinkedIn (R)) adolescentes
Pedra Lisa (RJ), com a ONG Sparta Rio. comunidade da
Pedra Lisa (RJ)
Acdo institucional com realizagdo de evento para C;Trlcn%osgm 2.270 pessoas,
Acdio de Natal — entrega de presentes de Natal para criangas °! rogo?)'l‘g d NG I Brasilia (DF) D b 1168 it incluindo criangas,
Samambaia (DF) assistidas pela ONG AMS - Associacéio dos Vo r.‘el“’ fidade ac se aplica rastia ezembro oeens adolescentes e
Moradores de Samambaia, em Brasilia (DF). ;?]Crl?o:]rgqio (DF) demais familiares
: . .| Engajamento & agdo voluntdria com coleta e Canais de . . )
épmo ao projeto Rio doagdo de ’rompi(rihos e lacres para o projeto Rio | ONG Rio Eco Pets | comunicagéo Rio de Janeiro Desde 2021 42 kg de tampinhas Né&io se aplica
co Pets Eco Pets interna (R)) coletadas em 2023
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Oferta de curso de capacitagéo e material (kit
para o trabalho) para mulheres em situacéo de
vulnerabilidade social, como fomento & geragdo
de renda e mentoria pelos seis meses seguintes,
com "tira duvidas” pelo WhatsApp como um
facilitador.

Mulheres em

Curso de
capacitagdo,

com 12h de carga
hordria e 50 kits de
trabalho doados.

50 mulheres foram

Mulheres de Favela — = Dados adicionais da agdo: Estatisticas da situacdio de Canais d :LC:I‘;O a B leventode capacitadas e
CAIXA Projeto de Formacao | agdo: 100% de mulheres; 69% solteiras; 50% vulnerabilidade anais de Complexo da langamento; receberam o kit
Capitalizagdc em Designer de residentes do Complexo da Penha; 46% atendidas pelo comunicagao Penha (RJ) +6mesesde g 50 mylheres de trabalho e
Sobrancelhas mulheres negras, 46% mulheres pardas e 8% projeto Mulheres interna e Linkedin acompanha- formadas; acompanhamento
brancas; 50% n&o concluiram o Ensino Bdsico, de Favela mento ® 12 horas de por seis meses.
46% com Ensino Médio completo e apenas 4% la:
com superior completo. Em paralelo, 77% néo avia;
exercem atividade remunerada e, dentre as m 50 kits
que exercem, 15% estdo ligadas a trabalhos distribuidos;
eventuais ndo formalizados. Contudo, a pesquisa B 6 mesesde
revelou que 62% destas mulheres s&o as Unicas acompanhamento.
responsdveis pelo sustento da familia.
Campanha de comunicagdo interna para
CAIXA tratar do tema de valorizagdo da sadde mental Canais de S&o Paulo Desde 102 colaboradores
CAaCio Janeiro Branco e emocional, incentivo & vida sauddvel e Colaboradores comunicagdo (SP); Distrito | janeiro, Néo se aplica e 13 estagidrios.
equilibrada e apresentacdo de dicas de saude e interna e LinkedIn | Federal (DF) permanente Total: 115

bem-estar emocional.

209
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CAIXA

Consércio

Dia Mundial do
Doador de Sangue

Acdo de comunicagdo interna sobre o tema de
solidariedade e conscientizacéio sobre a doagéio
de sangue.

Colaboradores
internos da CAIXA
Consércio

Canais de
comunicagdo
interna

Sa@o Paulo
(SP); Distrito
Federal (DF)

Junho - agéo
recorrente

Essa campanha foi
um

programa de
conscientizagdo e
o RH néo recebeu
atestados pelas
doagdes de sangue

Essa campanha foi
um programa de
conscientizagdo e
o RH néo recebeu
atestados pelas
doagdes de
sangue. Como

a campanha
ocorreu no més

de junho, tivemos
124 pessoas
impactadas, o que
era o nUmero de
colaboradores da
época

Agédo de comunicagdo interna sobre o tema de

Canais de

Sé&o Paulo

11 colaboradores;
1 estagidrios;

Dia do Orgulho conscientizacdo sobre a luta contra a opressdo Colaboradores comunicacdo (SP); Distrito Junho - agéo N&o se aplica 2 menores
LGBTQIAPN+ e a busca pela igualdade, com foco na temdtica ; Federal (DF recorrente aprendizes
LGBTQIAPN+. interna ederal (DF) P :
Total: 124
Acéo de aculturamento de gestdo de riscos e . ~
1° Més de Riscos e compliance, seguindo a linha de ASG no tema de Canais de 5ao Paulo
' . Colaboradores comunicagdio (SP); Distrito Agosto Nao se aplica 127 participantes

Compliance

Governanga, Transparéncia e Etica nas relacdes
corporativas.

interna

Federal (DF)
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21

CAIXA

Consércio

Acdo de apoio ao Instituto Ronald McDonald, na

Os 360 vouchers
foram distribuidos
entre os
colaboradores.

Dois vouchers por
colaborador + um
para cada filho.

Apoio a6 Instituto temdtica do céncer infantojuvenil, com entrega Canais de Sa@o Paulo Agosto A Casa Ronald nd d
Rc?ncﬂd McDonald de vouchers do McDia Feliz aos colaboradores. Colaboradores comunicagdo (SP); Distrito | - agdio McDonald emitiu dn fepen den’re
Foram adquiridos 360 vouchers, via doagdo, no interna Federal (DF) | recorrente um certificado df] 9[';"1,°~ a N
valor total de R$ 6.480,00 + RS 40,00 (frete). de participacdo, istribuicdo, houve
anexo & pasta de | @ enfrega dos 360
evidéncias + recibo | vouchers
de doagdio
- L L 124 colaboradores;
Acdo de comunicagdio interna de conscientizagdo . - oo
) - L Canais de Sa@o Paulo Setembro 16 estagidrios;
sobre a saude mental e prevencdo ao suicidio. L N - - .
Setembro Amarelo Foram encaminhados comunicados corn o Colaboradores comunicagdo (SP); Distrito - agdo Né&io se aplica 2 menores
, N X interna Federal (DF) recorrente aprendizes.
nUmero do Centro de Valorizacéo da Vida (CVV). )
Total: 142
Campanha de comunicacéo interna de 132 colaboradores;
conscientizacéo sobre o diagndstico precoce do Canais de Sa@o Paulo Outubro 13 estagidrios;
Outubro Rosa cancer de mama. Foi encaminhado comunicado | Colaboradores comunicagdo (SP); Distrito - agdo Né&io se aplica 2 menores
com dicas sobre o autoexame e o percentual de interna Federal (DF) recorrente aprendizes.
cura nos casos de diagndstico precoce. Total: 147
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Campanha de comunicacdo para os clientes do
produto Consércio.

Beneficios: isencdo da cobranca de tarifa de
faturamento na compra de veiculo elétrico.

Clientes que
adquiriram

Incentivo & Clientes que Canais de veiculos
aquisicdo de veiculos | Condig¢des de desconto: aquisicdo de veiculo c:dlqglrlrom veiculos comunicacdo com ecoeficientes Outubro Néo se aplica 83 veiculos
=h \&tri elétricos dentro do ) dentro do
ecoeficientes elétrico. , - os clientes ,
periodo da agéio periodo da
Abordagem: incentivo & aquisicéo de veiculos agao, a nivel
elétricos, visando a conscientizagéio sobre o Brasil
tema de ASG, frente & diminuicdo de efeito de
CAIXA emissdes de GEE.
Consdrci ~ . . .
oreree No més do meio ambiente, foram promovidas,
pela CAIXA Consércio, diversas acdes: para Rede de co-
cada cota de consdrcio de veiculos leves Rede de mercializacdio
A comercializada, uma drvore foi plantada no , o E 4.048 drvores
Campanha Més do o ; X Clientes CAIXA/ comercializacdo de | de Produ- ~ .
: X Cerrado brasileiro, em parceria com o Instituto : Junho plantadas no Néo se aplica
Meio Ambiente Arvoredo; e aisencdo na cobranca de tarifa Instituto Arvoredo | produtos CAIXA tos CAIXA Cerrado brasileiro
o s 54! Consdrcio Consdrcio, a
de servicos de faturamento para clientes que nivel Brasil
utilizaram a Carta de Crédito na aquisicéo de
veiculos hibridos ou elétricos.
Cambanha de Entrega, ao exército da Salvagéo, de 150 Colaboradores Comunicacdo Junho a 150 itens doados Exéreito da
InverEo moletons doados pela CAIXA Consércio, além de | internos da CAIXA interna 5 Sa@o Paulo agosto pela CAIXA Salvacdo
doagdes realizadas pelos colaboradores. Consdrcio 9 Consdrcio s
Acdo recorrente em que os colaboradores podem Canais de
Coleta de ideias indicar, via formuldrio, ideias e melhorias para o= - : Desde junho, | . - .
o ) : i : Colaboradores comunicagéio Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
sustentdveis a Companhia nos pilares ambiental, social, de interna permanente
CAIXA governanga, diversidade e/ou inclusdo.
Residencial
Quiz com perguntas sobre sustentabilidade, com Canais de
Quiz Seja questiondrio com conteddos j& publicados nos A ~ . ~ . - .
AT . M X Colaboradores comunicagdio Na&o se aplica | Junho Néo se aplica Néo se aplica
Sustentdvel! canais de comunicagdo, incluindo a intranet, o interna

Yammer e a prépria Politica de Sustentabilidade.
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Breve descri¢éio da campanha/
projeto/acédo

I s e s e A

Pdblico-alvo

Canais de
divulgacéo

Local de
realizagdo

Periodo de
realizagdo

Resultados
da acéo

Quantidade
de pessoas

Video-Manifesto de

Langamento de video com o manifesto da CAIXA

Colaboradores e

Canais de

impactadas

sustentabilidade Residencial (clique aqui para assistir). pUblico externo ?;Z%:?E%iedln N&o se aplica | Dezembro N&o se aplica N&o se aplica
19 campanha -
Reolizagao de 3 agdes emergenciais em apoio ds valor arrecadado:
vitimas das fortes chuvas no litoral de Séo Paulo, B Gerando
Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Por meio Folcges:
A . alcses:
da campanha Venda Soliddria, 1% do prémio
o o > o R$ 58.705,20
emitido (limitado a um periodo especifico) na 19 Campanha: ndo
rede CAIXA foi destinado a ONGs para compras | Vitimas das fortes Canais de S&o Paulo (SP), m CUFA: mensurado;
CAIXA de materiais de construgdio e outros itens, chuvas no litoral comunicacdo Rio Grande Fevereiro, R$ 58.705,20 29 Campanha:
Beseneia) Venda Soliddria conforme a necessidade. A campanha teve a de Sé&o Paulo, Rio interna Rgde Caixa do Sul (RS); setembro e 6.400 ESSOGS.'
parceria inicial da Gerando Falcdes e da Central | Grande do Sul e e LinkedIn e Santa outubro 29 campanha — . P !
Unica das Favelas (CUFA) e, posteriormente, Santa Catarina Catarina (SC) valor arrecadado: 39 Campanha:
da ONG Moradia e Cidadania, formada ® Moradi 540 pessoas
por funciondrios e aposentados da CAIXA. C'dO::lo o
Na ocasido, foi acionado o fluxo facilitado Es 530658?7
de sinistros, para agilizar o pagamento das e
indenizagdes aos segurados. m CUFA:
RS 53.630,87
o . Valor doado:
Sonho de Natal Apoio dasao social Sonho d? Natal 2023, em Morodore§ de Na&o se aplica Brasilia (DF) Dezembro R$4.000,00 & N&o mensurado
parceria com a CAIXA Seguridade. Samambaia (DF)
ONG AMS
Trata-se de engajamento de agdo voluntdria Socr:S:ij; o Foram doados
Doacdes para junto aos colaboradores em campanha Canais de interna e 5 itens como
CAIXA 0asoes pd desenvolvida em parceria com o Fundo Social A Fevereiroa | dgua, alimentos ~
Vida & Previdéncia | Vitimas do litoral - - " Colaboradores comunicagdio externa N&o mensurado
~ de S&o Paulo, em colaboragéo com as familias ) .. | 'margo e produtos de
norte de Sdo Paulo interna (redes sociais

afetadas pelas chuvas no litoral norte de
S&o Paulo.

- Instagram e

LinkedIn)

higiene pessoal e
limpeza.
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Breve descri¢éio da campanha/
projeto/acéo

I s e s e A

Publico-alvo

Canais de
divulgagéo

Local de
realizagdo

Periodo de
realizagdo

Resultados
da acéo

Quantidade
de pessoas
impactadas
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w
Vida e Previdéncia

Aquisicdio de ovos de

Acdo em parceria com o Instituto Fazendinhando.
Por meio da acdo, a empresa adquiriu os ovos
de chocolate distribuidos aos colaboradores

Mulheres e
famiflias assistidas

Canais de
comunicagdo
interna e externa

440 ovos
adquiridos
do Instituto

Com essa agdo,
35 pessoas (sete
familias) foram

. , : . - Sa&o Paulo (SP) | Abril Fazendinhando; RS | impactadas
Pdscoa na Pdscoa, que foram produzidos pelas pelo Instituto (redes sociais !
h - Z ) ) 31.257 pagos ao diretamente na
mulheres participantes das acdes do Instituto Fazendinhando - Instagram e . .
- : Instituto pelos ovos | comunidade Jd.
Fazendinhando. LinkedIn) )
de Pdscoa Colombo
Trata-se de engajamento de acdo voluntdria Canais de 25 colaboradores
Doacdo d ) N Colaboradores e = ~ : ~ doaram sangue,
oagdo de sangue | junto aos colaboradores para mobilizagéo : comunicagéio Né&o se aplica | Junho 25 doagdes .
. - sociedade . impactando 80
quanto & doacdo de sangue. interna id
vidas
12 mulheres
Festa organizada em parceria com o Instituto RS 31935 pagos e 12 familias
Fazendinhando (veja aqui). Os lanches da festa ao Instituo pela beneficiadas
Festa junina social junina da Empresa foram produzidos pelas Colaboradores Canais internos S@o Paulo (SP) | Junho producdo dos com pagamentos
mulheres participantes das acdes do Instituto lanches da festa referentes &
Fazendinhando. junina aquisigdio dos
alimentos
Por serem
doagdes,
Campanha de engajamento ao voluntariado ?gsc’;rJreeorTI;ﬁisdode
junto aos colaboradores, para doagéo . ,
Mulheres assistidas 326 lengos além dos
de lengos para mulheres que passam por X
e I - R pelo Instituto de doados pelos resultados
fratamento quimioterdpico e sdo assistidas pelo Quimioterapia Canais internos e colaboradores; 180 | citados ao lado
Outubro Rosa Instituto Quimioterapia e Beleza. A Empresa, P S@o Paulo (SP) | Outubro ' ‘

adicionalmente, apoiou a agdo com a doagdo
de 100 exames médicos para as atendidas pelo
Instituto, e outros 80 exames para mulheres
atendidas pelo Instituto Fazendinhando.

e Beleza e
pelo Instituto
Fazendinhando

externos

exames médicos
custeados pela
Empresa

Além disso, a
campanha ainda
estd em curso -
receberemos um
relatério final do
laboratério CDb

quando finalizar
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w,
Vida e Previdéncia

Residuos
recolhidos:

3.269 bitucas de

cigarro;
193 canudos
) ) pldsticos;
Campanha de engajamento ao voluntariado
para a acdo World Cleanup Day*, realizada em | Colaboradores e Represa 504 tampas
World Cleanup Day 9§ - ' : Canais internos Billings, Sé@o Qutubro metdlicas de latas | 46 colaboradores
parceria com a acionista CNP Assurances, para sociedade S
, Paulo (SP) de aluminio;
coleta de residuos. )
300 sacolinhas
e embalagens
pldsticas;
187 copos
descartdveis;
61kg de residuos
233 criangas
assistidas
Campanha de engajamento ao voluntariado Canais de pelo Instituto
) . para desenvolvimento de acdo em parceria ) . comunicagdio Fazendinhando
Dia das Criangas Insti F dinhard doacd Criangas assistidas | 233 bri d b
) 50 d com o Instituto Fazendinhando, com doagdo lo Institut interna e externa S&o Paulo (SP) | Outub rinquedos receberam as
oagdo de X - e pelo Instituto - @o Paulo utubro -
X de brinquedos e apresentagédo do livro “ Meu ! (redes sociais doados doacses; 74
Brinquedos Fazendinhando

Poderoso Cofrinho"” para abordar os conceitos de
educacdo financeira com as criangas.

- Instagram e

LinkedIn)

criangas, filhos dos
colaboradores,
participaram da
agdo
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Breve descricéio da Campanha/
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realizagdo
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realizagdo

Resultados
da acéo
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Quantidade
de pessoas
impactadas

w,
Vida e Previdéncia

ImpactMeninas

Programa de educagéo inclusiva criado pela
embaixada da Franca no Brasil, que contou com
a participagdo de trés gestoras da Empresa em
mentorias individuais para alunas do Ensino

Médio.

Colaboradores e
sociedade

Brasilia (DF)

2° semestre

100 acompa-
nhamentos, pelo
Programa Mude
um Hdbito. Foi
fomentada a par-
ticipagdo de todos
os colaboradores
em uma corrida de
rua:

Participagdo de
Funciondrios da
CVP na Corrida
Arrastdo pela

Cidadania.

A Corrida Arrastdo
pela Cidadania

foi idealizada

pelo preparador
fisico Marcos Paulo
Reis e pela ONG
projeto Arrastdo,
objetivando que
seus participantes
fagam uma
renovagdo em

seu preparo

fisico e mental, e
proporcionando a
interagdo familiar
e o estimulo &
atividade fisica
desde a infancia.

N&o mensurado
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CAIXA

Vida e Previdéncia

Campanhas
do programa

Qualidade de Vida

Acdes de campanha interna de qualidade de
vida para fomentar o cuidado fisico e mental
entre os colaboradores. Entre as iniciativas,
destaca-se o projeto Mude um Hdbito,
desenhado para auxiliar na mudanga de hdbitos
alimentares e incentivar a prdtica de atividade
fisica por meio de um acompanhamento integral.

Colaboradores

Canais de
comunicagdo
interna

Sd&o Paulo
(SP);
Barueri (SP);

2° semestre

A renda obtida no
evento é rever-
tida ao Projeto
Arrastdo, para
manutencdo de
seu trabalho de
acolhimento das
familias e de
contribuicéio para
o desenvolvimento

100 colaboradores
contemplados
para participagdo
no projeto Mude

Brasilia (DF e
Adicionalmente, foi constituida equipe de (DF) das comunidades um Hdbito
corrida para incentivar e apoiar a prdtica dessa de uma regido de
atividade, que é uma das mais inclusivas. S&o Paulo (SP).
Investimento de R$
18.027.40
Evento organizado pela CAIXA Vida e
Previdéncia, com realizagéo de workshops e
consultoria de especialista em Gestéo e Financas,
com oferta de sessdo de fotos dos produtos para
potencializar as vendas. Sr:spsreefonrcei?doros 13 empreendedo-
CAIXA 29 Feira de A CVP organizou a 29 edi¢do da Feira de alimenticio, ras .rjce}oerctm uma -
Vida & Previdencia | Empreendedorismo | Empreendedorismo Feminino. Além de oferecer | vestudrio, Convite S&o Paulo (SP) | Novembro rapida tormagao e
impulsionaram suas | empreendedoras

Feminino

toda a estrutura e espago para a exposicdo e
venda de produtos em nossa sede, em Sao Paulo,
as 16 empreendedoras convidadas participaram
de dois workshops e consultoria com Michele
Alves, especialista em Gesté&o e Finangas.
Também ganharam uma sesséo de fotos dos seus
produtos para potencializar as vendas.

papelaria, livraria,
beleza, artesanato
e eletrénicos

vendas naquele
més

*Instituto Fazendinhando: atua na comunidade de Jardim Colombo, complexo de Paraisépolis, em S&o Paulo, e capacita mulheres nas dreas de construgéo, gastronomia e artesanato, com o objetivo de desenvolver a comunidade por meio
do empreendedorismo e de iniciativas autossustentdveis.

*Projeto Mulheres de Favela: langado pela CAIXA em marco de 2023, em parceria com a CUFA e a VISA, com o objetivo promover o desenvolvimento socioeconémico nas favelas e a emancipagdo das mulheres, por meio de uma série de
iniciativas com foco em: empreendedorismo feminino; educacéo financeira e empreendedora; inovagdo em produtos bancdrios; habitagdo e fomento social; integracdo de projetos de impacto social positivo e politicas publicas. A CAIXA
Seguridade, por meio de suas empresas participadas, contribuiu com o projeto ao investir e coordenar eventos e ac¢des especificas de empreendedorismo e educagdo financeira. Para saber mais como a CAIXA Seguridade contribuiu com o
projeto, veja no quadro acima.

*World Cleanup Day: o Dia Mundial da Limpeza é um programa anual de acéo social global que visa combater o problema global dos residuos sélidos, incluindo o problema dos detritos marinhos. E coordenado pela organizacéo global
Let's Do It World, e sua sede estd localizada em Tallinn, Esténia.
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Numero de apélices, por segmento

*No caso de assisténcia, nUmero de certificados, no caso da capitalizagéo, quantidade de titulos.

I s e s e A
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Produto Quantidade* Categoria
Vida 2982.170 Risco
Prestamista 6.988.821 Risco
Previdéncia 2.137.705 Acumulagéio
Assisténcia 480.208 Risco
Seguro Residencial 1.262.871 Risco
Seguro Habitacional 1.061.299 Risco
Capitalizagdo PM 1.432103 Acumulagéio
Capitalizagdo PU 992.000 Acumulagdo
Consércio Imobilidrio 46.072 Acumulagéio
Consércio de Veiculos Leves 65.888 Acumulagéio
Consércio de Veiculos Pesados 8.626 Acumulagéio
Total 17.457.763 -
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Remuneracéo dos membros da governanga

Membros da Diretoria

ANV Yl

s /e /A A

Membros do Comité de Auditoria (COAUD)

Membros do Conselho Fiscal (CF)

219

Honordrio fixo

Gratificagéo natalina

Gratificagéio de férias

Auxilio Alimentacéio

Auxilio Moradia

Plano de Saude

Quarentena

Previdéncia Complementar

RVD — Parcela & vista

RVD - 19 parcela diferida (2022)

RVD — 29 parcela diferida (2021)

RVD - 3% parcela diferida (2020)

Membros do Conselho de Administragéo (CA)

Honordrio fixo

*10% do honordrio mensal médio da Diretoria, incluindo
gratificagdo natalina no cdleulo.

Honordrio fixo

*10% do honordrio mensal médio da Diretorig, incluindo
gratificacdo natalina no cdlculo.

Quarentena.

Honordrio fixo

*10% do honordrio mensal médio da Diretoria,
incluindo gratificagdo natalina no cdlculo.

Sobre os pardmetros para o célculo

Nas empresas estatais, a remuneracdo mensal dos conselheiros de administracaio e conselheiros fiscais ndo pode ultrapassar 10% da remuneracdo mensal média

dos diretores, conforme disposto na Lei 9.292/1996 e Decreto 8945/2016, sendo que, no caso dos conselheiros fiscais, a remuneracéo mensal ndo poderd ser

inferior ao percentual supracitado, conforme Lei 6.404/1976, art. 162, §3°. Quanto ao Comité de Auditoria, nos termos do Decreto 8 945/2016, a remuneracdo

mensal dos membros do COAUD n&o poderd ser inferior & remuneracdo dos conselheiros fiscais.

Sobre a Quarentena

Conhecida também como remuneracdo compensatdria, é a parcela devida ao ocupante de cargos publicos em virtfude de uma restricéo imposta por lei.

O instrumento resguarda de potenciais danos em caso de conflito de interesses, se referindo tanto & administracdo quanto ao profissional, que é obrigado a deixar

o cargo.
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Reclamacdes, sugestdes e elogios
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Produtos Reclamacdes % Sugestdes % Elogios % Total
Assisténcia Premiada Rapidex 291 2% 0 0% 83 42% 374
Consércio Auto 349 2% 0 0% 1 1% 350
Consércio Imobilidrio 99 1% 0 0% 1 1% 100
Previdéncia Privada 499 3% 4 29% 20 10% 523
Seguro Auto 69 0% 0 0% 0 0% 69
Seguro Multirrisco Empresarial 13 0% 0 0% 0 0% 13
Seguro Odontolégico PF 17 0% 0 0% 0 0% 17
Seguro Prestamista 8.841 51% 0 0% 17 9% 8.858
Seguro Residencial XS3 3.296 19% 0 0% 0% 3.296
Seguro Sadde PJ 3 0% 0 0% 0% 3
Seguro de Vida 2152 13% 3 21% 29 15% 2184
Titulo de Capitalizagdo XS4 1.542 9% 7 50% 47 24% 1.569
Total geral 17171 100% 14 100% 198 100% 17.383

Produtos

%

Consumidor.gov

Ovuvidoria

Procon

Assisténcia Premiada Rapidex 17 0% 13 0% 16 0% 42 1% 88
Consércio Auto XS5 94 2% 50 1% 179 3% 28 1% 351
Consércio Imobilidrio XS5 34 1% 25 0% 39 1% 36 1% 134
Previdéncia Privada 0 0% 278 5% 492 9% 147 5% 917
Seguro Auto 13 0% 0% 18 0% 18 1% 49
Seguro Multirrisco Empresaria 5 0% 0% 34 1% 10 0% 58
Seguro Odontoldgico PF 0% 0% 5 0% 16 1% 24
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Produtos Consumidor.gov Ouvidoria Procon

Seguro Prestamista 4131 79% 2.584 49% 3.575 65% 871 31% 11161
Seguro Residencial XS3 360 7% 1.237 23% 199 4% 550 19% 2.346
Seguro Saude PJ 3 0% 0 0% 1 0% 2 0% 6
Seguro de Vida 456 9% 1.028 19% 888 16% 932 33% 3.304
Titulo de Capitalizagdo XS4 98 2% 103 2% 50 1% 193 7% 444
Total geral 5.214 100% 5.327 100% 5.496 100% 1.271 100% 18.882

Grupo de indicadores — RVD base (até 9 honordrios)

Econdmico-financeiro (Diretoria-Presidéncia, Diretoria de Finangas e Diretoria Comercial)

Indicador Meta Realizado
Retorno sobre o Patriménio Liquido Recorrente — RPLR 55,49% 6617%
indice de Eficiéncia Operacional (quanto menor, melhor) 4,41% 2,59%
Payout 80% Q0%
Receita Operacional 2.910.115.000 3.578.331.891,56
Econdmico-financeiro (Diretoria de Governanca e Risco)

Indicador Meta Realizado
RPLR 55,49% 66,17%
indice de Eficiéncia Operacional (quanto menor, melhor) 4,41% 2,59%
Implementagdio de sistema de gestdo de compliance 100% 100%

Avaliagéo do ambiente de riscos, controles internos, compliance e prevencéo & lavagem de dinheiro das participadas 100% 100%
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Unidade de Negécios
Indicador Meta Realizado
indice Médio dos indicadores das Diretorias - IMD (Diretoria-Presidéncia) 100,00% 106,93%
Instrumento Integrado de Comunicacao - IIC (Diretoria de Governanca e Risco) 100,00% 100,00%
Faturamento - FT (Diretoria Comercial) 32.358.459.800,00 33.533.700.46792
Lucro Liquido por Agdo (Diretoria de Financas) 099 116
Governanga, conformidade e transparéncia
Indicador Meta Realizado
Avaliagéo de Desempenho Individual da Diretoria Executiva 90% 89,43%
Indicador de Conformidade Sest - IC-Sest 1.000 917
Bonus
Indicador Meta do Bdnus Realizado
Retorno sobre o Patriménio Liquido Recorrente 57,28% 66,17%

indice de Eficiéncia Operacional (quanto menor, melhor) 419% 2,59%
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Portfélio de Produtos de Seguridade

Em 31/12/2023
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Seguros

Vida e Acidentes
Pessoais

Vida Mulher

Vida Mulher Total

Vida Exclusivo

Vida Sénior

Multipremiado Super

Multipremiado Total

Vida da Gente

Seguro Fécil

Acidentes Pessoais

Bem-estar

Amparo

Apoio Familia

Prestamista

Divida Zero

Conta Corrente

Vida Produtor Rural

CAIXA Sim

Microsseguro
Prestamista

Empresa

CAIXA Vida e Previdéncia (CVP)

Caracteristicas

S&o produtos que visam protegdo. Possuem coberturas para indenizar o
beneficidrio em caso de sinistro, conforme condi¢des gerais da apdlice.
Também oferecem servicos de assisténcia e sorteios aos segurados durante
a vigéncia do produto.
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Ramo Familia Produto

Residencial

Patrimonial (Residencial)  Residencial Fécil

Residencial Exclusivo

I s e s e A

Empresa

Caracteristicas

S&o produtos que visam protecdo. Possuem coberturas para indenizar o
beneficidrio em caso de sinistro, conforme condi¢des gerais da apdlice.

224

Seguros Seguro Tradicional CAIXA Residencial (X53) Também oferecem servigos de assisténcia e sorteios aos segurados durante
(obrigatério) a vigéncia do produto.
Habitacional .
Seqguro Especial
Seguro Mais
Consércio Imobilidrio
Conséreio Consdrcio de Veiculos CAIXA Conséreio (XS5) Solugdio para aquisigio de bens.mgv.els ou imdveis por meio da formagao
Leves e Pesados de grupos de pessoas fisicas ou juridicas.
Consércio da Gente
Cap Ganhador
X Cap do Bem S&o produtos que representam uma contribuic@o programada por prazo
Capitalizacdo P CAIXA Capitalizagéo (XS4) definido e que d&o ao cliente o direito de participar de sorteios e, no fim
Acumulagéo Cap Ganhador Série do prazo, resgatar parte ou o total do dinheiro guardado.
Especial
Prev Crescer CAIXA
Prev Mulher

Previdéncia CAIXA Bem Familia

Prev Empresarial

CAIXA Vida e Previdéncia (CVP)

S@o investimentos programados que visam o acumulo de recursos com
rentabilidade para recebimento posterior, em uma Unica vez ou sob forma
de renda mensal.

Prev Sécio
Rapidex S&o servicos de assisténcia especializada para automéveis, motocicletas
Rapidex Lar e residéncias e servico de Auxilio Funeral, que podem ser comprados sem
a necessidade da contratacéio da cobertura securitdria de uma apdlice.
Servigos especializados Assisténcia Rapidex Mulher CAIXA Assisténcia (XS6) Além disso, a contratacdo desse produto possibilita ao titular concorrer a
) premiagdes por meio de sorteios durante toda a vigéncia do titulo e, no
Rapidex MEI caso do Rapidex do bem, ainda hd reversdo de uma porcentagem do valor

Rapidex do Bem

pago para doagdo a entidades especificas.
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Categoria

Consércio

Produto

Consércio da Gente
Imobilidrio

Descricdo

Produto exclusivo para clientes PF com renda de até RS 7 mil/més ou clientes
PJ com renda de até R$ 360 mil/ano, para aquisicéio de iméveis (casa,
apartamento, terreno, construcdo, reforma etc.) de RS 50 mil a RS 200 mil.
Seu diferencial é a taxa reduzida de 14% e o prazo de até 240 meses. O
consdrcio reverte parte do lucro para agdes de impacto ambiental.

Por que faz parte do Portfélio Sustentabilidade?

Precos acessiveis, destinado ao pUblico de baixa renda e piloto
de incentivo &s prdticas com impactos social e ambiental
positivos, como campanha pontual realizada em junho/23 para
reversdo de parte do lucro para plantio de drvores no Cerrado
brasileiro.

Consércio

Consércio da Gente
Veiculos Leves

Produto exclusivo para clientes PF com renda de até RS 7 mil/més ou clientes
PJ com renda de até R$ 360 mil/ano, com prazo de duracéo de até 80 meses
e cartas de crédito de RS 15 mil a R$ 50 mil para aquisicéio de veiculos leves
(veiculos automotores, elétricos, motos etc.). Seu diferencial sd@o as parcelas
reduzidas em 20% até o 15° més ou contemplacéio (o que ocorrer primeiro).
O consércio isenta de tarifa os veiculos elétricos e hibridos e reverte parte
do lucro para agdes de impacto ambiental.

Precos acessiveis, destinado ao pUblico de baixa renda, e com
incentivo &s prdticas com impactos social e ambiental positivos,
como a isengdo de tarifa para compra de veiculos elétricos ou
hibridos. Reversdo de parte do lucro para a¢des de impacto
ambiental.

ENERGIA LINPA
EACESSIVEL
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Assisténcia

Rapidex Lar

Produto acessivel por ter seu prego inicial em R$ 12,90, o que j& proporciona
ao cliente coberturas de assisténcia para o seu lar. E comercializado
exclusivamente no canal CAIXA Tem.

Precos acessiveis, com foco no publico de baixa renda.
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Assisténcia

Rapidex do Bem

Pacote de assisténcias para casa, carro e moto a precos acessiveis. O
Rapidex do Bem tem como diferencial as coberturas Assisténcia Funeral,
Residencial Ampliada (como cobertura proviséria de telhados, hospedagem
e limpeza), além de destinacdio de 1% da arrecadacéio para organizagdes
sem fins lucrativos que prestam suporte &s vitimas de desastres naturais.
Teve sua comercializacdo iniciada em 11/2023.

Precos acessiveis, com foco no pUblico de baixa renda e
destinacdio de 1% da arrecadacéio para organizagdes sem fins

lucrativos que prestam suporte as vitimas de desastres naturais.
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Assisténcia

Rapidex Mulher

Disponibiliza assisténcias para casa, carro e moto, com servicos de
chaveiro, mé&o de obra hidrdulica e elétrica, reboque, troca de pneu e
outros. O servico é pioneiro no mercado ao oferecer, também, diferenciais
exclusivos, como apoio juridico e de protecdo & mulher em situacdo de
violéncia (Assisténcia Maria) e programa de orientagdo nutricional com
acesso a modelos de carddpios e profissionais qualificados. O Rapidex
ainda oferece um portal de educagéo, com professores online e conteddo
de aprendizagem para auxiliar na obtencédo de diploma de ensino
fundamental e médio, além de preparacdo para o Enem. As clientes
participam de sorteios mensais, concorrendo a RS 10 mil.

Desenvolvido e formulado para clientes mulheres, apresenta
adicionalidades com potencial de geragéo de impacto social
positivo, como o apoio juridico e de protecdo & mulher em
situacdo de violéncia.
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Categoria

Assisténcia

Rapidex MEI

Descricdo

Pacote de assisténcias para casa, carro e moto a precos acessiveis. O
Rapidex MEl tem como diferencial a consultoria financeira e a assisténcia
tecnoldgica ilimitada.

Precos acessiveis, destinado ao publico de baixa renda e oferta
de consultoria financeira, o que contribui diretamente com o
tema material de "educacdo financeira”.

Seguro de acidentes pessoais com precos acessiveis, com pagamento
Unico de RS 40,00, RS 60,00 ou RS 80,00 para plano anual, com beneficios

Seguro S T : . . ALl .
degVido o adicionais, como Assisténcia Funeral em caso de falecimento do segurado, Precos acessiveis, destinado ao pUblico de baixa renda e com 7
Acidentes Microsseguro Amparo sorteios mensais de R$ 60 mil, indenizac@o por morte acidental com assisténcias com potencial de geragéo de impacto social 10 35555
Pessoais garantia de pagamento de RS 5 mil para os beneficidrios e Assisténcia positivo. =)
Cesta Bdsica, pela qual ofs) beneficidrio(s) recebe(m) uma cesta alimenticia >
por 3 meses, em caso de morte por acidente do segurado titular.
Seguro de acidentes pessoais com precos a partir de RS 16,58 mensais
Seguro (plano anual de R$ 199,00), com beneficios adicionais, como Assisténcia Precos acessiveis. destinado ao publico de baixa renda e com
de Vida e AP Bem Estar Funeral familiar em caso de falecimento do segurado, cénjuge e filhos de ossigs‘réncicls com potencial de Ero 80 de impacto social
Acidentes até 24 anos, reducdio de custos para consultas e exames médicos, descontos ositivo P geras P
Pessoais em medicamentos, sorteios mensais de RS 20 mil e indenizacdo por morte P ‘
acidental com garantia de pagamento de RS 20 mil para os beneficidrios.
Sequro Produto que oferece coberturas e assisténcias em caso de morte por causas Desenvolvido e formulado para as clientes mulheres. apresenta
de %/ido o naturais e acidentais e invalidez permanente total ou parcial por acidente, adicionalidades com o’ren?:iol de geracio de im oc”rop
Acidentes Vida Mulher cobertura opcional para cénjuge, indenizacdo e isengdo de pagamento social positive. como gisen 5o do go ogmen’ro en'|1occ|so de
) em caso de cancer feminino (mama, Utero ou ovdrios) e em caso de P ! 5 Pag .
Pessoais d desempreg O. sars 10 feioms
esemprego. e
(=)
Produto de previdéncia criado para apoiar o planejamento de um projeto g v
futuro para o publico feminino, com beneficios de custeio de consulta de Desenvolvido e formulado para as clientes mulheres,
Previdancia Prev Mulher prevencdo ginecoldgica anual. H&, também, a possibilidade de reducéio de  apresenta adicionalidades com potencial de geragdo de

pregos em consultas médicas, odontolégicas e exames, além de recebimento
do valor de RS 50 mil em caso de gestacdo multipla (gémeos, trigémeos)
concebida naturalmente.

impacto social positivo, como os beneficios em consultas e
prevencdio ginecoldgica.

Seguro
Residencial

Residencial Facil

Seguro Residencial que, por um preco acessivel, abrange as principais
coberturas para o patriménio residencial, proporcionando a seguranga

da casa e o bem-estar da familia. Garante protecéio para o imével e os
objetos internos, inclusive com possibilidade de acionamento de diversas
assisténcias, como chaveiro, encanador, eletricista, desentupimento e
vidraceiro. Para casos de evento previsto, limpeza de residéncia, guarda da
residéncia/vigiléncia, mudanga e guarda de méveis, cobertura proviséria
de telhados, hospedagem, despesas com restaurante e lavanderia, regresso
antecipado, recuperacdo de veiculos, fransmisséo de mensagens urgentes,
servico de informagdo, além de ter sorteios mensais.

Precos acessiveis, destinado ao pUblico de baixa renda.
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Titulo de capitalizacdo, de RS 20,00 por titulo, que possibilita a realizacdo Valor acessivel, por titulo e doagéo de metade do montante 10 it
Capitalizagdo XCap do Bem de doagdes as instituigdes da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais  pago para a APAE, com potencial de geragdo de impacto «=»

(APAE), por meio da Federagéo Nacional das APAES (FENAPAE). social positivo. ~

O seguro residencial oferece servicos voltados & adaptacdo do imével

para atender as necessidades do pUblico mais vulnerdvel, como criancas,

idosos e pessoas com deficiéncia (PcDs), de forma a prevenir acidentes T

domésticos e proporcionar mais qualidade de vida. O produto também :é'- =,
Sequro Seguro Res!denc!ol e conta com a contratagdo opcilonql da Assisténcia Especial SusTenTabil[dode, Oferta de servigos porc'otencliimen‘ro aos pL’{b“COS em situaggio s =
Residencial Segurp Residencial que es’r_lmulo o descarte de méveis e equipamentos de forma responsdvel de vulneroblll(:!ode e assisténcias com potencial de geracdo de T

Exclusivo e consciente, e oferece consultoria ambiental com orientagéo para o impactos ambiental e climdtico positivos. e
uso eficiente de energia e dgua, além da ajuda de especialistas para A éﬁ

realizar projetos e transformar a residéncia do segurado em um lar mais
sustentdvel, por exemplo, por meio da adogdo de telhado verde, sistema de
reaproveitamento de dgua da chuva, uso de energia solar, entre outros.
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INDICADORES GRI
Valor econémico direto gerado e distribuido (em reais) | GRI 201-1

2020 2021 2022 - reapresentado 2023
Valor adicionado a distribuir 2.186.547.385,41 2.474.956.174,79 4134.960.309,55 4.842.521.106,50
Receita liquida 2186.547.385,41 2.474956.174,79 4134.960.309,55 4.842.521.106,50
Valor econdémico distribuido 2186.547.385,41 2.474.956.174,79 4134.960.309,55 4.842.521.106,50
Custos operacionais 379.131.876,05 527.029.162,89 1.053.714.265,05 1.147.638.551,76
Pessoal (remuneragéo e beneficios) 34908.78784 44.262.63893 66.149.181,18 74.411.48591
Pagamentos a provedores de capital 1.770.254.978,94 1.897158.458,99 3.008.963.54394 3.613.352.046,59
Remuneracéo de capitais de terceiros 2.251.742,58 6.505.913,98 6.133.319,38 7119.022,24
Juros sobre capital préprio e dividendos - - - -
Valor econdmico retido - - - -
Novas contratacdes, por faixa etdria | GRI 401-1
Faixa etdria 2021 y{vyY] % 2023 %
Abaixo de 30 anos 2 2 5,6% 3 15,8%
De 30 a 50 anos 49 33 91,7% 16 84,2%
Acima de 50 anos 0 1 2,8% 0 0,0%
Total 51 36 100,0% 19 100,0%
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Novas contratacdes, por género| GRI 401-1

Género 2021 % 2022 % 2023 %
Mulheres 26 72,2% 13 36,1% 16 84,2%
Homens 25 23 639% 3 16 15,8%
Total 51 141,7% 36 100,0% 19 52,8%
Novas contratacdes, por regido| GRI 401-1

Regido 2021 % 2022 % 2023 %
Centro-Oeste 50 138,9% 35 97,2% 19 100,0%
Sudeste 1 138,9% 1 2,8% 0 0,0%
Total 51 141,7% 36 100,0% 19 100,0%

Licenca-maternidade/paternidade | GRI 401-3

NUmero total de empregados com direito a tirar licenga-maternidade/paternidade 56 58 69 60 62 69
Ndmero total de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade 1 7 7 1 2 3
Ndmero total de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar uma licenga-maternidade/paternidade 1 4 7 3 2 1
NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apds uma licenga-maternidade/paternidade e continuaram empregados 12 3 4 1 3 7 3

meses apds seu retorno ao trabalho

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de retengdo de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Ndmero total de membros no ano 6 5 7
Conselho de Administracéio NUmero total de membros por género 5 1 4 1 3 4
Percentual de membros por género 83,3% 16,7% 80% 20% 42,86% 5714%
NUmero total de membros no ano 6 4 4
Diretoria Executiva (dirigente) NUmero total de membros por género 3 3 3 1 4 0
Percentual de membros por género 50,0% 50,0% 75,0% 25,0% 100% 0%
NUmero total de membros no ano 12 9 n
Total NUmero total de membros por género 8 4 7 2 7 4
Percentual de membros por género 66,7% 33,3% 77,8% 22,2% 63,64% 36,36%

* Em 2021, integraram o quantitativo de diretores executivos tanto os diretores da CAIXA Seguridade quanto os da CAIXA Corretora, subsididria integral da Companhia — por esse motivo, hd uma quantidade maior que o nUmero

dos anos seguintes.

Orgéio de governanga, por faixa etdria | GRI 405-1

Categoria funcional Membros do érgédo de governanca De 30 a
50 anos
NUmero total de membros no ano 6 5 7
Conselho de Administragdo Ndmero total de membros por faixa etdria 2 4 1 4 2 5
Percentual de membros por faixa etdria 33,4% 66,6% 20,0% 80,0% 28,57% 71,43%
Ndmero total de membros no ano 6 4 4
Diretoria Executiva (dirigente) NUmero total de membros por faixa etdria 5 1 3 1 4 0
Percentual de membros por faixa etdria 83,3% 16,7% 75,0% 25,0% 100% 0%
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Orgéo de governanca, por faixa etdria | GRI 405-1

Categoria funcional

Membros do érgéo de governanca

Total

Acima de

50 anos
NUmero total de membros no ano 12 9 mn
NUmero total de membros por faixa etdria 7 5 4 5 6 5

Percentual de membros por faixa etdria 58,3% 4,7% 44,4% 55,6% 54,55%  45,45%

* Em 2021, integraram o quantitativo de diretores executivos tanto os diretores da CAIXA Seguridade quanto os da CAIXA Corretora, subsididria integral da Companhia — por esse motivo, hd uma quantidade maior que o numero dos anos

seguintes.

Percentual de individuos que integram os érgédos de governanca, por cor ou raca' | GRI 405-1

Cor ou raca

Parda 1 8,3% 2 22,2% 0 0,0%
Branca n 91,7% 7 77,8% n 100,0%
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 12 100,0% 9 100,0% mn 100,0%

"N&o foram identificados individuos pretos, indigenas ou amarelos ao longo dos anos.

Néo foram identificados individuos PcDs nos érgdos de governanga.

2Em 2021, o quantitativo integrara os membros dos érgdos de governanca da CAIXA Seguridade e da CAIXA Corretora — por esse motivo, a quantidade é maior que o némero dos anos seguintes.
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Homens 12 92,3% 15 33,8% 13 86,7%
Chefia de unidade Mulheres 1 77% 1 6,3% 2 13,3%
Total 13 100,0% 16 100,0% 15 100,0%
Homens 21 56,8% 27 551% 25 52,1%
Gerencial Mulheres 16 43,2% 22 449% 23 479%
Total 37 100,0% 49 100,0% 48 100,0%
Homens 1 20,0% 2 40,0% 2 40,0%
Assessoramento Mulheres 4 80,0% 3 60,0% 3 60,0%
Total 5 100,0% 5 100,0% 5 100,0%
Homens 22 37,3% 25 42,4% 22 349%
Técnica Mulheres 37 62,7% 34 57,6% 4] 651%
Total 59 100,0% 59 100,0% 63 100,0%
Homens 56 491% 69 53,5% 62 47.3%
Total Mulheres 58 509% 60 46,5% 69 52,7%
Total geral 14 100,0% 129 100,0% 131 100,0%
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Abaixo de 30 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Chefia d o 30 a 50 anos 13 81,25% 16 100,00% 15 100,00%
efia de unidade
Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 13 81,25% 16 100,00% 15 100,00%
Abaixo de 30 anos 1 2,04% 0 0,00% 0 0,00%
- . 30 a 50 anos 34 69,39% 47 95,92% 47 9792%
erencia
Acima de 50 anos 2 4,08% 2 4,08% 1 2,08%
Total 37 75,51% 49 100,00% 48 100,00%
Abaixo de 30 anos 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00%
A 30 a 50 anos 4 80,00% 5 100,00% 5 100,00%
ssessoramento
Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 5 100,00% 5 100,00% 6 100,00%
Abaixo de 30 anos 2 3,39% 3 5,08% 4 6,35%
30 a 50 anos 56 9492% 55 93,22% 59 93,65%
Técnico
Acima de 50 anos 1 1,69% 1 1,69% 0 0,00%
Total 59 100,00% 59 100,00% 63 100,00%
Abaixo de 30 anos 4 3,00% 3 2,50% 4 3,05%
| 30 a 50 anos 107 95,00% 123 95,00% 126 96,19%
Tota
Acima de 50 anos 2 2,00% 3 2,50% 1 0,76%
Total geral 13 100,00% 129 100,00% 131 100,00%
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Categoria funcional Cor ouraca
Preta 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Parda 3 23,08% 6 37,50% 5 33,33%
: Branca 8 61,54% 8 50,00% 8 53,33%
Chefia de unidade
Indigena 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Amarela 2 15,38% 2 12,50% 2 13,34%
Total 13 84,62% 16 100,00% 15 100,00%
Preta 0 0,00% 1 2,04% 1 2,08%
Parda 8 21,62% 12 24,49% 14 2917%
Branca 28 75,68% 35 71,43% 32 66,67%
Gerencial
Indigena 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Amarela 1 2,70% 1 2,04% 1 2,08%
Total 37 97,30% 49 100,00% 48 100,00%
Preta 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Parda 1 20,00% 2 40,00% 3 60,00%
Branca 4 80,00% 3 60,00% 2 40,00%
Assessoramento
Indigena 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Amarela 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 5 100,00% 5 100,00% 5 100,00%
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Categoria funcional Cor ou raca
Preta 3 517% 3 5,08% 3 4,76%
Parda 16 27,59% 19 32,20% 18 28,57%
o Branca 34 58,62% 32 54,24% 37 58,73%
fecnico Indigena 0 0,00% 1 1,69% 1 1,59%
Amarela 5 8,62% 4 6,78% 4 6,35%
Total 58 91,38% 59 100,00% 63 100,00%
Preta 3 2,3% 4 3,1% 4 3,05%
Parda 28 21,7% 39 30,2% 40 30,53%
Total Branca 74 57,4% 78 60,5% 79 60,31%
Indigena 0 0,0% 1 0,8% 1 0,76%
Amarela 8 6,2% 7 5,4% 7 5,35%
Total geral 13 87,6% 129 100,0% 131 100,0%

Percentual de empregados por categoria funcional, por PcDs' | GRI 405-1

Categoria funcional

Chefia de unidade

Pessoa com deficiéncia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pessoa sem deficiéncia 13 100,00% 16 100,00% 15 100,00%
Total 13 100,00% 16 100,00% 15 100,00%
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Pessoa com deficiéncia 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Gerencial Pessoa sem deficiéncia 36 100,00% 49 100,00% 48 100,00%
Total 36 100,00% 49 100,00% 48 100,00%
Pessoa com deficiéncia 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00%
Assessoramento Pessoa sem deficiéncia 5 100,00% 4 80,00% 5 100,00%
Total 5 100,00% 5 100,00% 5 100,00%
Pessoa com deficiéncia 2 3,57% 2 3,39% 1 1,59%
Técnico Pessoa sem deficiéncia 54 96,43% 57 96,61% 62 98,41%
Total 56 100,00% 59 100,00% 63 100,00%
Pessoa com deficiéncia 2 1,82% 3 2,33% 1 0,76%
Total Pessoa sem deficiéncia 108 98,18% 126 97,67% 130 99,24%
Total geral 10 100,00% 129 100,00% 131 100,00%

' Nenhuma pessoa com deficiéncia foi identificada na categoria funcional de gestdo e lideranca.
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(-]
Masculino 4
Diretor
Feminino 0
Masculino 5
Superintendente
Feminino 1
Seguridade Masculino 33
Gerente*
Feminino 24
Masculino 24
Assessor/técnico
Feminino 44
Total 135
Masculino 3
Diretor
Feminino 1
Masculino 1
Superintendente
Feminino 1
Assisténcia Masculino 5
Gerente*
Feminino 4
Masculino 9
Assessor/técnico
Feminino 20
Total 44

* Foram abrangidos os numeros de cargo de coordenador.
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- Corgofunciona Quantidade

Masculino 2
Diretor
Feminino 1
Masculino 3
Superintendente
Feminino 1
Consércio Masculino 8
Gerente*
Feminino 8
Masculino 46
Assessor/técnico
Feminino 62
Total 131
Masculino 4
Diretor
Feminino 2
Masculino 8
Superintendente
Feminino 5
Vi Previdanci
ida e Previdéncia Masculino 95
Gerente*
Feminino 24
Masculino 228
Assessor/técnico
Feminino 257
Total 553

* Foram abrangidos os numeros de cargo de coordenador.
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| Corsofuncion Quantidade

Masculino 3
Diretor

Feminino 1

Masculino 1
Superintendente

Feminino 0

Capitalizagéo Masculino 8

Gerente*

Feminino 8

Masculino 17
Assessor/técnico

Feminino 35
Total 73

Masculino 1
Diretor

Feminino 2

Masculino 3
Superintendente

Feminino 1

TOO Seguros Masculino 7

Gerente*

Feminino 9

Masculino 103
Assessor/técnico

Feminino 141
Total 268

* Foram abrangidos os numeros de cargo de coordenador.
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| Corsofuncion

Masculino 0
Diretor

Feminino 0

Masculino 1
Superintendente

Feminino 0

PAN Corretora Masculino 1

Gerente*

Feminino 0

Masculino 4
Assessor/técnico

Feminino 12
Total 18

Masculino 3
Diretor

Feminino 3

Masculino 1
Superintendente

Feminino 4

CNP Masculino 59

Gerente*

Feminino 55

Masculino 229
Assessor/técnico

Feminino 244
Total 598

* Foram abrangidos os nimeros de cargo de coordenador.
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Corretora

Cargo funcional Quantidade

Masculino 2
Diretor

Feminino 0

Masculino 0
Superintendente

Feminino 0

Masculino 2
Gerente*

Feminino 4

Masculino 4
Assessor/técnico

Feminino 8
Total 20

* Foram abrangidos os nimeros de cargo de coordenador.
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LISTA DE SIGLAS

Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis
ANS - Agéncia Nacional da Saude

APAE - Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais

ASG — Ambiental, Social e de Governanca

BEN - Balanco Energético Nacional

CA - Conselho de Administracao

CCA- Correspondentes bancdrios CAIXA Aqui

CELEG - Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo
CF — Conselho Fiscal

COAUD - Comité de Auditoria

CPC - Comité de Pronunciamentos Contdbeis

CVM - Comissaio de Valores Mobilidrios

CVP — CAIXA Vida e Previdéncia

GEE — Gases de Efeito Estufa

GPTW - Great Place to Work

GRI - Global Reporting Initiative

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

lIRC - International Integrated Reporting Council (ou Conselho
Internacional para Relato Integrado, em portugués)

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

S e e s e o A s

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

PEl — Planejamento Estratégico Institucional

PBGHG - Programa Brasileiro Green House Gases

PRSAC — Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica

REDD+ - Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation
(ou Reducdo das Emissdes por Desmatamento e Degradacdo Florestal, em portugués)
RESEX — Reserva Extrativista

Rol — Return over Investment (ou Retorno sobre o Investimento, em portugués)
RVD - Remuneracdo Varidvel dos Dirigentes

SASB - Sustainability Accounting Standards Board

SEST/MG: Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais
do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

tCO,e — Tonelada de CO, equivalente

B2B - Business to business (da empresa para empresas, em portugués)

B2C - Business to Consumer (da empresa para o consumidor,

em portugués)

GWP - Global Warming Potential (ou Potencial de Aquecimento Global,
em portugués)

GHG - Greenhouse Gas (ou Gases de Efeito Estufa,

em portugués)

CEP - Comisséio de Etica Publica
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INFORMACOES
CORPORATIVAS

CAIXA Seguridade e CAIXA Corretora
SAUS Quadra 3 Bloco E, 3° andar norte
Brasilia/DF — CEP: 70.070-030
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CREDITOS

Geréncia Nacional — Recursos Humanos
e Estratégia — GERES

blendON

blendON
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