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Seguridade

1. Mensagem da Diretoria

A Caixa Seguridade ja celebra grandes conquistas no primeiro semestre de 2021, no qual apresentou
desempenho comercial trés vezes superior ao mercado — crescimento de receita de 62,1% frente aos
19,0% do mercado, considerando os segmentos SUSEP. Apds o sucesso da oferta publica de acdes (IPO),
a Companhia informa os bons resultados do segundo trimestre aos seus mais de 100 mil acionistas.

A Companhia registrou o melhor segundo trimestre de sua histéria no que se refere ao desempenho
comercial, com o incremento de venda nos principais segmentos de produtos —a emissdo de prémios de
seguros somou RS 2 bilhdes no periodo e foi elevada em 23,9% na comparagdo com o ano anterior, com
destaque para a performance dos ramos Residencial, Vida e Prestamista, ja explorados dentro da nova
estrutura societaria da holding.

Em Previdéncia, atingimos a marca histérica de RS 100 bilhdes em reserva, com contribuicdes que
acumularam RS 7,8 bilhdes no segundo trimestre de 2021, incremento de 177,6% no comparativo com
o mesmo periodo de 2020. As melhorias realizadas no produto e na esteira de contratagao, assim como
o foco no comercial, permitiram a Caixa Seguridade ocupar o primeiro lugar no ranking de captagao
liquida acumulada nos ultimos 12 meses, conforme dados da Fenaprev.

O desempenho dos negdcios de distribuicao, formado pelas receitas de acesso a rede e uso da marca
(BDF), e agora também pelas receitas da Caixa Corretora, somou RS 214,3 milhdes neste trimestre, um
crescimento de 36,4% comparativamente ao 2T20. As receitas operacionais aumentaram 16,5% no
periodo, acumulando RS 541,5 milhdes entre abril e junho de 2021. Neste contexto, o lucro liquido
recorrente da Caixa Seguridade cresceu 8,3% em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior, somando
RS 426,6 milhdes no trimestre.

Essas conquistas refletem o esfor¢o da Caixa Seguridade na execucdo da sua estratégia de ampliacdo e
melhoria continua da venda de seus produtos na rede de distribuicdo da CAIXA.

O programa Time de Vendas foi criado pela Caixa Seguridade para mobilizar, mensurar a performance e
qualificar a venda dos produtos de seguridade pela rede de distribuicdo da CAIXA. A plataforma do
programa mostra diariamente para o empregado e para os gestores das unidades a producdo de cada
participante, a sua classificacdo dentro do programa, e a sua contribuicdo para o resultado da
Companhia, sendo uma importante ferramenta para o engajamento dos vendedores e dos gestores da
rede CAIXA. Inicialmente pensado para a rede de Varejo, agora os empregados das redes Atacado e
Private também fazem parte do publico alvo da ferramenta, ampliando os segmentos de clientes
atendidos pela CAIXA que tém contato com os produtos de seguridade.

No 12 semestre de 2021, 23.699 empregados participantes foram classificados em uma das categorias
top performance, o que representa um acréscimo de 13,8% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Com 4 niveis de classificacdo, 1.532 empregados se classificaram no nivel maximo neste
semestre, um acréscimo de 23,7% na quantidade de vendedores que se mantiveram no topo da
classificagdo. No aspecto qualificagdo da venda, 96,95% das vendas foram concluidas por meio da
assinatura digital, 8,31 pontos percentuais acima do nivel alcancado no primeiro semestre de 2020, o
gue representa um incremento de seguranca no fechamento das propostas.
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Na linha de continuar comprometida com a execucdo de sua estratégia de negdcios, focando no
bancassurance CAIXA, em junho foi aprovado pelo Conselho de Administracdo o desinvestimento das
participagbes identificadas como ndo estratégicas, tais como: Too Seguros S.A., Panamericano
Administracao e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada Ltda., Wiz Solug¢des e Corretagem de
Seguros S.A., Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A. (Previsul) e CNP Capitalizacdo e CNP
Consorcios, empresas que administram o run-off das operagGes de Capitalizagdo e Consdrcio formado
no ambito da antiga parceria com a CNP Assurances S.A.

Resultado também do foco no bancassurance CAIXA foi a implementagdao de nova estrutura de atuagao
da drea comercial. Até entdo restringida a Brasilia, a Caixa Seguridade conta agora com novos gestores
atuando regionalmente na promog¢do da venda na rede de varejo e atacado, alinhando as estratégias,
na ponta, para alcance dos resultados da Companhia.

Em agosto, a Caixa Seguridade iniciou dois amplos programas de capacitacdo com os times da rede
CAIXA direcionados para os produtos do Seguro de Vida e Seguro Residencial. Destinados, em um
primeiro momento, a 13.500 empregados, os programas terdo como foco, além das técnicas de vendas,
a conscientizacdo para a importancia das assisténcias atreladas aos produtos, o valor dessas assisténcias
para os clientes, os beneficios de se ter produtos de seguridade e a qualidade de vida.

Uma das prioridades da Caixa Seguridade é a melhoria continua de seus produtos e servigos. Pensando
na experiéncia do cliente, por exemplo, o Seguro Facil Acidentes Pessoais vendido nos caixas executivos
das agencias foi redesenhado para, promocionalmente, incluir beneficios de forte apelo comercial — o
pacote oferece ao cliente consultas eletivas, exames laboratoriais e exames de imagem com precos
reduzidos durante 12 meses.

A Rede Parceira, composta por mais de mais de 8.800 Correspondentes Bancdrios exclusivos da CAIXA e
mais de 13.000 Unidades Lotéricas possui uma enorme capilaridade nacional e um grande potencial de
negdcios. De olho nesse potencial, a Companhia estruturou uma nova plataforma de vendas, o Portal
Rede Parceira. Inicialmente com o Seguro Residencial e com o CAP Ganhador PM para os
Correspondentes Bancdrios, o sistema permitirda ampliar o portfélio de produtos de seguridade
oferecidos nestes canais. O sistema revolucionou a jornada de venda dos produtos de seguridade, possui
uma interface mais intuitiva e processo de venda simplificado. Também merece destaque o fato de o
portal poder ser acessado de qualquer dispositivo com acesso a internet, facilitando a atuacdo dos
parceiros mesmo fora de suas unidades fisicas de trabalho.

No final do més de junho, a Caixa Capitalizagao, empresa criada da parceria entre a Caixa Seguridade e
a Icatu Seguros S.A. para comercializagao de titulos de capitalizagdao, entrou em operagao. Apds o
sucesso do piloto, com treinamentos on-line e disponibilizacdo de materiais de divulgacdo e capacitacao
para empregados de diversas regides do pais, houve expansao nacional no inicio de julho.

Também em junho, foi firmado acordo entre a XS4 Capitalizacdo S.A. e a Lideranca Capitalizacdo S.A.
(Lideranga) para fornecimento, distribuicao e venda do produto Tele Sena, emitido pela Lideranga, em
Casas Lotéricas e CCA. A venda do produto em questdao nestes canais de distribuicao, agora realizada
dentro da estrutura da Caixa Seguridade por meio da XS4, esta em linha com a estratégia da Companhia,
na medida em que o produto é apropriado ao publico ao qual se destina, possui significativo apelo
popular e bom desempenho comercial.
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No final do més de julho, o Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (CADE) aprovou de forma final
e definitiva as parcerias entre a corretora propria da Caixa Seguridade (Caixa Corretora) e as co-
corretoras selecionadas. Dessa forma, todas as condi¢Oes necessdrias a eficacia dos acordos
estabelecidos foram verificadas e as novas parcerias se habilitaram para o inicio de suas operagdes,
previstas para o dia 16 de agosto, data que acontece também o fim do periodo de transicao com a antiga
corretora e a destinagao de 100% da corretagem das novas parcerias para a Caixa Corretora.

Ainda em julho, o Banco Central do Brasil aprovou a alteragdo no grupo de controle da XS5 Administragao
de Consoércios S.A., a nova Caixa Consdrcio, com a entrada da CNP Assurances Participagdes S.A., tendo
sido cumpridas todas as condi¢des necessarias ao inicio das operagdes da nova parceria.

Desta maneira, a Caixa Seguridade finaliza a fase de implantagdao das novas parcerias previstas no
projeto Seguridade, que ao longo dos ultimos anos alterou a estrutura societaria da Companhia e
modernizou a forma de atender aos clientes CAIXA com os produtos de seguridade.

No que diz respeito a gestao de pessoas, no segundo trimestre de 2021 a Companhia realizou pesquisa
com os empregados para coletar dados para diagndstico das necessidades de capacitacdo em vista das
necessidades estratégicas da Caixa Seguridade. Os insumos coletados serdo a base para a formatacdo de
plano de desenvolvimento de competéncias durante o segundo semestre de 2021, alinhado a Estratégia
da Caixa Seguridade no seu novo contexto.

Ainda no contexto da pandemia de COVID-19, em 2021, embora o aumento dos dbitos no segundo
trimestre do ano seja refletido nos avisos de sinistros, este evento ndo impactou o desempenho
comercial dos produtos de seguridade no balcdo da CAIXA e ndo representa ameaga a solvéncia das
seguradoras que compdem o grupo.

Apds adotar as melhores praticas de mercado e ser referéncia nos temas de Governanga, a Companhia
prepara também programa voltado para as iniciativas de cunho Ambiental e Social — o Conselho de
Administracdo aprovou dotacdo orcamentaria especifica para acdes piloto que serdo desenvolvidas no
segundo semestre de 2021. Olhando para o futuro, a Caixa Seguridade segue com o objetivo de melhorar
ainda mais seus resultados de maneira sustentavel.



2. Destaques 2T21

No segundo trimestre de 2021, o desempenho comercial do
Balcdo Caixa mostrou expressiva recuperagcdo em relacéo aos
numeros de 2020, os quais foram impactados pela pandemia de
COVID-19. Destaque para o segmento Previdéncia, cujas
Contribuigoes cresceram 177,6% e Reservas atingiram a marca
de RS 100 bilhées no fechamento do trimestre. Também cabe
destacar o crescimento de 24,6% dos Prémios de Seguros. Com
isso, a Caixa Seguridade teve um incremento de 16,5% nas
Receitas Operacionais e aumento de 8,3% no Lucro Liquido.

DESEMPENHO COMERCIAL
(2T21/2T20)

Contribuigoes Prémios Emitidos
de Previdéncia de Seguros

+177,6% +23,9%

Receitas de
Corretagem

+36,4%

LUCRO LiQUIDO
(RECORRENTE)

RS 426,6 mi
2720: RS 393,9 mi (+8,3%)
1721: R$ 431,7 mi (-1,2%)

RECEITAS
OPERACIONAIS
RS 541,5 mi
2720: RS 464,6 mi (+16,5%)
1721: R$ 523,1 mi (+3,5%)

ROE

(RECORRENTE)

38,7 % a.a.
2120: 30,7%
1121: 42,9%
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3. Caixa Seguridade Participacoes

RS milhdes | 2T21 | 2T20 % 1T21 A% 6M21  6M20 A%

Receitas operacionais | 541,5 | 464,6 16,5% | ® | 523,1 3,5% 1.064,6 | 957,4 | 11,2% | e

Resultado de investimentos em
participagdes societarias

Parcerias CAIXA | 312,5 | 293,7 6,4% | ® | 310,0 0,8% | ® 622,5| 601,9 3,4% | @

Too Seguros 8,2| 10,8| -242% |e| 11,1 | -26,5% | e 19,3| 17,8| 8,6%|e

PAN Corretora 6,5 3,1| 110,8% | @ 7,0 -7,6% | ® 13,5 76| 78,4% | o

Receitas com negdcios de distribui¢cao | 214,3 | 157,1 | 36,4% | ® | 194,9 9,9% |e | 409,2 330,1| 23,9% e

Receitas de acesso a rede de distribuicdo e
uso da marca

327,2 | 307,5 6,4% | ® | 328,2 -0,3% | ®| 6554 | 627,2| 4,5% | e

46,5|157,1| -70,4% e | 78,9| -41,1%|e | 125,4| 330,1|-62,0% | e

Receitas de corretagem ou intermediagdo
de produtos de seguridade

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS | -21,7 0,0 -|e| -1,8|1115,8% e -23,4 0,0 -|le

OUTRAS RECEITAS/(DESPESAS)
OPERACIONAIS

Outras receitas operacionais 1,8 0,0 -l e 0,0 -l e 1,8 0,0 -l e
Despesas administrativas | -19,7 | -11,8 66,6% | ® | -13,6 44,8% | ® -33,2| -28,6| 16,2% | e
Despesas tributdrias | -24,6 | -16,3| 50,7% | e | -21,1 16,8% | ® -45,7| -30,0| 52,1% | e

167,8 0,0 -|®]116,0 44,6% | e | 283,8 0,0 -|o

-42,5| -28,2| 50,8% | e | -34,7 22,6% | ® -77,1| -58,7| 31,5% | ®

Outras despesas operacionais 0,0 0,0 -l e 0,0 -l e 0,0 0,0 -l e
Resultado Operacional | 477,3 | 436,5 9,4% | ® | 486,7 -1,9% e | 964,0| 898,7| 7,3% | e
Resultado financeiro 2,4 59| -58,7% | e | -0,2 -l e 23| 10,6 |-78,6% e
Receitas financeiras 2,4 59| -58,7% | e 0,8| 190,4% | e 3,3 11,4 1-71,2% |
Despesas financeiras 0,0 0,0(-100,0% | e | -1,0| -100,0% | ® -1,0 -0,8| 21,4% | @

Result. antes de Impostos e Particip. | 479,8 | 442,4 8,5% | ® | 486,5 -1,4% e | 966,3| 909,3| 6,3% | e

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO
SOCIAL

Lucro Liquido do periodo R$ milhdes | 426,6 | 393,9 8,3% | ® |431,7 -1,2% (e | 858,3| 807,9| 6,2% | e

-53,1| -48,4 9,7% | ® | -54,8 -3,1% | e | -108,0 | -101,4| 6,5% | e

As receitas de investimentos em participag6es societarias (MEP), no segundo trimestre, apresentaram
crescimento de 6,4% em comparacao com o segundo trimestre 2020 e suave queda de 0,3% frente ao
primeiro trimestre de 2021. Os resultados das participagcdes societarias foram impactados
negativamente no trimestre pelos efeitos da pandemia de COVID-19 na sinistralidade dos ramos de
seguros, porém refletem também a recuperacdo do desempenho comercial em relacdo ao ano anterior.
No acumulado do primeiro semestre, o resultado foi 4,5% maior que o do mesmo periodo de 2020.

Com a reorganizagdo das parcerias e a entrada em operagao das novas parcerias, os resultados
distribuidos pelas empresas que atuam ou atuaram na rede de distribuicdo da CAIXA passam a ser
apresentados neste relatdrio de forma consolidada, Parcerias CAIXA, mantendo a comparabilidade com
os periodos anteriores. Neste grupo consolidado, as receitas de MEP cresceram 6,4% na comparagao
com o 29 trimestre de 2020 e foram 0,8% maiores que o trimestre imediatamente anterior.

Sao considerados na Parcerias CAIXA os resultados das novas parcerias e os resultados advindos das
apodlices em run-off e de participacdes indiretas mantidas pela CNP Brasil e o detalhamento dessa
estrutura é apresentado no item 5 deste release.
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Também contribuiu para a performance da MEP, o valor oriundo da PAN Corretora, com crescimento de
110,8% em relagao ao primeiro trimestre de 2020, devido ao aumento de 80,5% das receitas da
operacgao.

A receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca (BDF) e as receitas de corretagem ou
intermediagdo de produtos de seguridade totalizaram RS 214,3 milhdes no segundo trimestre de 2021,
resultado 36,4% superior ao segundo trimestre do ano anterior e 9,9% maior que o primeiro trimestre
de 2021. Destaque para as receitas de corretagem do ramo prestamista no valor de R$ 100,1 milhdes e
do ramo residencial de 34,2 milhGes, com crescimento de 132,8% em relagdo ao trimestre
imediatamente anterior. A nova estrutura de remuneragao, com a constitui¢cao da corretora prépria é a
responsavel pela reducdo gradual das receitas de BDF, a medida em que aumentam as receitas de
corretagem.

Os custos dos servigos prestados sdao formados pelas remuneragées devidas a CAIXA em decorréncia da
utilizacdo de seu quadro de pessoal de vendas e de seus recursos materiais, tecnoldgicos e
administrativos na prestacdo do servico de distribuicdo, divulgacdo, oferta, comercializacdo, venda e
pds-venda dos Produtos da Caixa Seguridade. Os custos, que corresponderam a RS 21,7 milhdes no
segundo trimestre de 2021, foram incluidos na DRE desta divulgacdo, para melhor demonstracdo dos
custos de distribuicdo a partir do inicio das operagdes da Corretora prépria.

As outras receitas / despesas operacionais passaram de RS -28,2 milh&es no segundo trimestre de 2020
para RS -42,5 milhdes no segundo trimestre de 2021. A variacdo se deve ao aumento das despesas
tributarias, decorrente do aumento de participagao das receitas de BDF e de corretagem no resultado
da Companhia, bem como do aumento de despesas administrativas, em funcdo de eleva¢dao nas
despesas de pessoal. No comparativo com o trimestre imediatamente anterior, também houve aumento
de despesas administrativas, sobretudo em func¢ao do efeito das despesas tributarias.

O Resultado Financeiro da Companhia fechou o segundo trimestre do ano com o saldo de RS
2,4 milhdes. O valor se justifica pela menor receita financeira em razdao do menor saldo de aplicagdes
durante o periodo diante do aporte realizado nas novas empresas e do aumento dos dividendos
distribuidos neste ano. Desta forma, no comparativo do segundo trimestre de 2021, contra o segundo
trimestre de 2020, foi registrada queda de 58,7% das Receitas Financeiras. Tais receitas, entretanto,
foram superiores as auferidas no trimestre imediatamente anterior, registrando crescimento de 190,4%.

Nesse contexto, a Caixa Seguridade auferiu RS 426,6 milhdes de lucro liquido, um crescimento de 8,3%
em relacdo ao segundo trimestre de 2020 e queda de 1,2% em relacdo ao primeiro trimestre de 2021. O
crescimento observado no comparativo ano a ano foi ancorado sobretudo na elevagao das receitas de
corretagem. No acumulado do primeiro semestre, o crescimento foi de 6,2% frente ao mesmo periodo
do ano anterior. O resultado reflete a recuperacdo das receitas operacionais, que foram
expressivamente impactadas no primeiro semestre de 2020 pela primeira onda da COVID-19 e pelo foco
da rede CAIXA no pagamento do auxilio emergencial naquele periodo.

O retorno sobre patrimonio liquido recorrente (ROE) atual de 38,7% ao ano ficou acima do registrado
no segundo trimestre de 2020 (30,7%) e abaixo primeiro trimestre de 2021 (42,9%). Na composi¢ao do
indice, a variacdo entre 2020 e 2021 é devida a performance positiva do lucro liquido do primeiro
trimestre, que reforca o numerador do indicador, e a reducdo do Patrimonio Liquido, proveniente do
pagamento de dividendos, sensibilizando o denominador do ROE.
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A margem liquida de 80,6% foi reduzida em 3,8 p.p. no comparativo com o segundo trimestre de 2020,
refletindo os aumentos de 7,9% nas despesas administrativas e de 8,3% nas despesas tributdrias, sendo
este ultimo decorrente do aumento da participacdo das receitas de distribuicdo, na composicdo da

Receita Operacional. Também contribuiu para a reducdao da margem, o menor resultado financeiro, em
funcdo do pagamento de dividendos em 2021.
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4. Desempenho Comercial

No segundo trimestre de 2021, a Margem Operacional dos Segmentos Balcdo CAIXA reduziu 2,5% em
relacdo ao segundo trimestre de 2020, reflexo do aumento do volume de sinistros ocorridos em Seguros,
segmento responsavel por 70,0% da Margem Operacional do Balcdo.

Margem Operacional Distribuigéio por segmento
R$ milhdes %

-2,5% -2,0'% +],5nﬁ Capitalizagao
Consércio 2%

6%

2.266,8 2.301,5

1521

Previdéncia
22%

1.167,9 12156

1.162,6  1,138,9

1.088,7

Seguros

Capitalizagéio 70%

Conséreio., 2%
6%

Previdéncia
20%

1520

2720 37120 4720 1721 2721 1520 1521

Seguros

W Seguros M Previdéncia M Consércios M Capitalizagéo 72%

4.1 Negocios de Risco

Neste grupo estdo listados os ramos do segmento de seguros, que apresentaram um crescimento de
23,9% no comparativo entre o segundo trimestre de 2021 e o mesmo periodo de 2020, com desempenho
positivo em todos os ramos. Na visdo acumulada do ano, destaque para o volume de prémios emitidos
de Habitacional, Prestamista, Residencial, Vida e Empresarial.

PREMIOS EMITIDOS

RS milhdes 2721 2720 6M21 6M20 A%
Habitacional 685,4 636,2 7,7% | ° 681,5 0,6% | o 1.366,9 1.265,3| 8,0% |
Residencial 154,4 87,2 77,1% | o 155,8 -0,9% | e 310,2 181,6 | 70,9% |
Prestamista 531,9 380,7 39,7% | e 623,5| -147% | e 1.155,4 832,5/38,8% | ®
Vida 450,4 363,4 23,9% | o 414,3 8,7% | o 864,6 775,8 |11,5% |
Acidentes Pessoais 25,2 21,0 19,5% | o 299 | -159% | e 55,1 39,2 140,7% | »
Auto 72,8 65,7 10,7% | e 72,3 0,6% | o 145,1 146,3 | -0,8% | ®
Empresarial 31,4 21,3 47,4% | 119,8 | -73,8% | e 151,2 80,9 | 86,8% | ©
Outros 42,2 34,0 24,2% | o 41,0 2,9% | o 83,2 61,0 | 36,3% | ©
Seguros | 1.993,6| 1.609,6 23,9% | o 2.138,2 -6,8% | e 4.131,7 3.382,5(22,1% |

10
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Prémios Ganhos

R$ milhdes
+12,7% -0,4% +13,0%
3.596,0
15007 1.6676 17638 18012 17948
I 3.183,4
2720 3720 4720 1721 2721 1520 1521

CAIXA

Seguridade

Os prémios ganhos do segmento de seguros
apresentaram um crescimento de 12,7% no
segundo trimestre de 2021 em relagao ao
segundo trimestre de 2020, com destaque
para os ramos Residencial (+38,7%),
Prestamista (+24,1%) e Habitacional (+7,7%).
No comparativo com o primeiro trimestre de
2021, o aumento foi de -0,4%, com efeito
positivo da variagcdao das provisdes técnicas

dos ramos Prestamista, Residencial e Empresarial. Na visdo acumulada do ano, o crescimento é de 13,0%,

efeito dos ramos Prestamista e Residencial, que apesar do impacto negativo da variacdao das provisdes

Sinistralidade

% Prémio Ganho

ex-covid-19 +———=

32,5%

23?;//.

21,8% e

35,0%

28,9% 29,8%
23,0% 231'9%%‘\\%,1 %
- P

20% 20,60 2% 213% 20,69y 17,8%
14,9%
1720 2720 3720 4720 1721 2721 1520 1520
Comissionamento
% Prémio Ganho
22,2%
20,8%
9,9%
0,
19,1% \\\18\,.9%
2720 3720 4720 1721 2721

dados demonstram arrefecimento nos avisos.

Margem Operacional

R$ milhdes
-6,0% -5,6% -0,4%
1.625,6 1.619,0
835,8 7418 835,2 833,0 786,0
2720 3720 4720 1721 2121 1520 1521

técnicas, obtiveram incremento dos prémios
ganhos.

A pandemia de COVID-19 teve reflexo sobre o
volume de sinistros ocorridos no segundo
trimestre de 2021, correspondendo a 57,6%
do total registrado para o periodo. Este
volume ¢é evidenciado quando separamos os
sinistros ndo relacionados a COVID-19 no
calculo do indice de sinistralidade. Nesta
visdo, para 2T21, o indice de sinistralidade
apresentou uma redugdao de 5,7 p.p. na
comparag¢ao com 2T20 e 1T21. Embora os
sinistros sob o efeito da pandemia COVID-19,
concentrados nos ramos Habitacional,
Prestamista e Vida, tenham se acentuado
entre o comeco de Abril até metade de Junho,

para a segunda metade do més de Junho os

O indice de comissionamento, que calcula a
proporcao entre os custos de aquisicdo e os
prémios ganhos, registrou queda na relagao
entre o segundo e o primeiro trimestre de
2021, refletindo a diminuicdo dos custos de
aquisicdo em relagdo aos prémios ganhos.

crescimento dos

Apesar do prémios

emitidos, a margem operacional apresentou

uma diminuicdo de 6,0% no comparativo 2T21/2T20, influenciada pelo aumento dos sinistros ocorridos

— principalmente nos ramos Habitacional, Prestamista e Vida — e pelo aumento da das variacdes das
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Seguridade

provisdes técnicas de prémios. Mesmo com um decréscimo de 5,6% na relagdo 2721/1T21, a margem
operacional, na visdao acumulada 2021, manteve um desempenho préximo ao de 2020.

4.1.1 Habitacional

O seguro habitacional é obrigatdrio por lei e é parte essencial das caracteristicas do financiamento
imobiliario, servindo para quitar ou amortizar saldo devedor em caso de morte ou invalidez. Calculado
com base no saldo devedor e a idade do mutuario, este ramo conta ainda com coberturas, beneficios e
assisténcias.

A tabela abaixo demonstra uma visdo gerencial para o ramo Habitacional, para uma melhor andlise do
comportamento dos indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS Mil 2721 2T20 A% im21 | A% @ 6m21 6M20 A%

Prémios emitidos| 685.444,2| 636.235,6 7,7%| * | 681.505,3 0,6%| ¢ [1.366.949,5/1.265.304,9 8,0%| ®
Varlaf;oe.s das prO\ilsc?es 10,8 0,0 1 10,1 i 0,7 0,0 IR
técnicas de prémios
PREMIOS GANHOS| 685.433,3| 636.235,6 7,7%| » | 681.515,4 0,6% 1.366.948,8(1.265.304,9 8,0%| ©
Sinistros ocorridos| -322.269,8| -172.960,5| 86,3%| ¢ | -274.367,1| 17,5% -596.636,9| -306.891,7| 94,4%| e
Custos de aquisicdo| -56.620,5/ -50.018,2| 13,2% e | -50.765,0, 11,5% -107.385,4| -96.265,1| 11,6%| e
Outrasreceitase ) 39441 1681,51172,4% * | -6.850,3 - 14.544,1 -12.1454 1o
despesas operacionals
Resseguro| -12.879,6 -7.623,4| 68,9%| 4.655,0 - -8.224,5| -14.232,0| -42,2%| *
MARGEM OPERACIONAL| 315.057,9| 407.315,0| -22,7%| e | 354.188,0| -11,0% 669.245,9| 835.770,8 -19,9%| e
Prémios Emitidos Habitacional O ramo Habitacional apresenta um
R$ milhdes continuo crescimento no volume de
0 () 0 ~ . ..
+1,7%  +0,6% +8,0% prémios emitidos no decorrer do ano
aess 13669 de 2020 e 2021, o que demonstra a
resiliéncia do produto, mesmo no
681,5 6854 , S .
6362 6592 6664 . . periodo mais critico da pandemia. Tal
desempenho estd relacionado ao
efeito estoque, pois a emissdao de
2T20 37120 4720 1721 2121 1520 1521

prémios do seguro habitacional é
mensal e o estoque de apdlices influencia o fluxo de emissGes de cada ano. Desta forma, o aumento na
concessdo de financiamento imobilidrio ndo produz um efeito imediato na producdo do ramo
Habitacional, mas indica um crescimento nos prémios futuros e contribui para uma curva consistente e
estavel de emissdo de prémios. No comparativo 2T21/2T20, o aumento na emissdo de prémios para o
ramo Habitacional foi de 7,7%, enquanto o acumulado de 2021 do apresentou um crescimento de 8,0%
em relacdo ao mesmo periodo de 2020.
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A margem operacional para o ramo Habitacional
Sinistralidade Habitacional
% Prémio Ganho

apresentou no 2T21 uma diminuigdo de 22,7% no

46,4% comparativo com 2720 — mesmo com o crescimento

34,3% 000 .- na emissdao de prémios — impactada pelo aumento
/*_“’*-‘7¥ ’ % . o e
e . woviay | dos valores relacionados aos custos com sinistros,
o % 189 26,1% . . o .
2200 7% 248% g motivados principalmente pelos efeitos da COVID.
16,1%
2120 3120 4720 1721 2121 O indice de sinistralidade para o ramo Habitacional

demonstra o avango no valor de sinistros em relagao

Comissionamento Habitacional
% Prémio Ganho

aos prémios ganhos a partir do primeiro trimestre de

. 2021, intensificado no segundo trimestre do ano,
8,0% com um aumento de 19,8 pontos percentuais no

7.9%

79% T

- ——

comparativo entre 2T21 e 2T20. No entanto, quando

4%, . N
! relacionados a

desconsiderados 0s  sinistros
pandemia COVID-19, o
registrado para 2T21 é 5,9 p.p. menor que o 1T21 e

9,9 p.p. abaixo do 1T21.

indice de sinistralidade

2720 3120 4720 1721 2121

O indice de comissionamento, no segundo trimestre de 2021, apresentou uma elevagao de 0,9 pontos
percentuais em relacdo ao primeiro trimestre do ano e um crescimento de 0,4 pontos percentuais no
comparativo com o segundo trimestre do ano anterior, resultado decorrente do aumento dos valores de
custo de aquisicao (numerador do indice) em relagdo aos prémios ganhos (denominador do indice).

4.1.2 Prestamista

Com uma ou mais coberturas de risco de seguro de pessoas como morte, invalidez, desemprego/
perda de renda, doencas graves e incapacidade tempordria, o seguro prestamista garante a quitacdo ou
amortizacao de dividas vinculadas a operacdes de crédito ou financiamento assumida pelo devedor, no
caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos estabelecidos nas condi¢cdes contratuais, até o
limite do capital segurado contratado.

Abaixo demonstramos uma tabela com visdo gerencial para andlise do comportamento dos indicadores
e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

CAIXA

Seguridade

RSMIl 2121 | 2120 | A% | 1T21 | A% 6M21 6M20 | A% |

Prémios emitidos| 531.853,0| 380.721,1 39,7% ¢ | 623.514,3 -14,7% e |1.155.367,3 832.519,6 38,8% *
Varifgf’;i::;g:;‘g;?: -170.601,4) -89.682,8| 90,2%| | -233.263,3 -26,9%) * | -403.864,7 -255.226,6] 58,2%) o
PREMIOS GANHOS| 361.251,6| 291.038,3 24,1%| o | 390.251,0 -7,4%| ¢ | 751.502,6| 577.293,0 30,2% e
Sinistros ocorridos -95.749,4| -61.709,9| 55,2% e | -86.007,2| 11,3%| e | -181.756,6| -114.509,5 587% e
Custos de aquisicio| -143.674,3| -114.567,8 25,4%| | -160.129,4| -10,3%) * | -303.803,7 -233.736,0 30,0%| e
despe(z::rjsgfac;:i;‘: -901,7| -3.609,3 -75,0% | -8.684,6| -89,6% -9.586,3 -21.622,8 -55,7%) *
Resseguro 1.813,0 -1.339,5 -l o 2.657,6| -31,8% 4.470,6 -127,7 - o

MARGEM OPERACIONAL| 122.739,2 109.811,2 11,8% | 138.087,3| -11,1% e | 260.826,5 207.295,5 25,8% *
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O ramo prestamista apresentou um
Prémios Emitidos Prestamista . o .
R$ milhdes crescimento de 39,7% em prémios

+39,7% -14,7% +38,8% emitidos na relagdo 2T21/2T20 e um

o .
11008 1155.4 aumento de 38,8% no comparativo

832.5 entre o primeiro semestre de 2021 e

2020. Embora, para termos de

comparabilidade, o segundo trimestre
de 2020 seja o periodo mais afetado
2120 3120 4720 121 212 1520 1521 pela pandemia, o crescimento decorre
do esfor¢o na penetracdo do ramo prestamista na concessao de crédito consignado. Mais recentemente,
em maio de 2021, iniciou-se a campanha "Chegou, Ganhou - Caixa Seguridade", que tem entre seus focos
o reconhecimento do desempenho dos empregados e acelerar as vendas de seguros do ramo

Prestamista.

No segundo trimestre de 2021 houve diversificacdo dos canais de oferta do seguro prestamista:
automatizacdo da venda em Correspondentes Caixa Aqui, com ganho na simplicidade e na agilidade de
contratacdo; oferta do seguro prestamista para clientes Pessoa Juridica da operacdo FUNGETUR -
programa do Ministério do Turismo tem o objetivo de promover a manutencao do setor de turismo e;
promocdo da retencdao de clientes que solicitaram cancelamento do seguro em Junho, com
direcionamento dos pedidos para o whatsapp da agéncia para atuacdo do gerente.

Sinistralidade Prestamista

o - Mesmo com o aumento das variat;c“)es das provisées
% Prémio Ganho

técnicas de prémios, relacionado ao aumento da
26,5%

21 29, 23,4% 22}%//4 Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG) em funcdo
v (] - ’
— — -
. ~17.0% — extovid-19 do aumento de faturamento, e o aumento dos
‘\3'30/0 .u ,,,,,,,, .. . .
16,1% 2./ ----------------- Ty sinistros  ocorridos, a margem operacional
1 ,400 ,3% .
;'5"/ apresentou um crescimento de 11,8%, no
I3 (-]
2120 3120 4120 — 1o comparativo entre o segundo trimestre de 2021 e o

mesmo periodo de 2020 e um crescimento de 25,8%
no acumulado do ano, 2021/2020. O 2T21 também apresentou aumento das despesas operacionais
relacionadas as provisdes de comissionamento para desempenho (earn-out), inexistente em 2T20.

Comissionamento Prestamista Com o aumento do numero de sinistros em 55,2% na

¥ Prémio Ganho relagdo 2T21/2T20, em decorréncia da pandemia, o

43,0% ramo Prestamista registrou um aumento no indice
. 7_7_742,3% L. . . .
T 410% de sinistralidade de 5,3 p.p., sendo o indicador
7\-'7-\ . . ~ .
39,49 —39.8% amortecido pelo aumento da linha de prémios

ganhos. Quando excluidos os sinistros ocasionados

2720 3720 4720 1121 2121 pela pandemia COVID-19, o indice de sinistralidade
para o segundo trimestre de 2021 fica em 6,0%, 12,3

p.p. abaixo do registrado no segundo trimestre de 2020 e 7,3 p.p. menor que o indice do primeiro
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trimestre do ano. Com uma variacdao no aumento dos custos de aquisicao proporcional ao aumento dos
prémios ganhos, o indice de comissionamento atingiu em 2721 o mesmo percentual de 2T20.

4.1.3 Residencial

O seguro Residencial tem objetivo de proteger residéncias individuais - como casas e/ou apartamentos
utilizados como moradia habitual ou de veraneio - contra prejuizos causados por incéndio, queda de raio
e explosdo. E possivel também a contratacdo de coberturas adicionais como danos elétricos, furto e
roubo, danos a terceiros, vendaval, quebra de vidros, colisdo de veiculos, entre outros, além do servigo
de assisténcia 24 horas.

Abaixo é apresentado uma visdao gerencial do ramo Residencial para analise do comportamento dos
indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RSMil 2121 | 2120 | A% 1m21 | A% 6M21 6M20 | A%
Prémios emitidos| 154.402,7 87.181,9 77,1% 155.828,9] -0,9% 310.231,6/ 181.552,4 70,9%
Variacs —
ariagBes das provisGes ., 2og ¢ 5935 3 678,4% -53.957,8 -24,5% -94.686,3 -18.860,1 402,0%
técnicas de prémios
PREMIOS GANHOS| 113.674,2| 81.949,6 38,7% 101.871,1 11,6% 215.545,3| 162.692,3| 32,5%
Sinistros ocorridos| -16.730,2| -16.452,8 1,7% 18.514,1 -9,6% 35.244,3 -34.730,2] 1,5%
Custos de aquisicdo| -29.031,4 -31.727,9| -8,5% 29.090,8 -0,2% 58.122,2| -64.983,9 -10,6%
Outras receitas e 426,7 -9.560,7 ; -9.422,6 - -8.995,9 -19.176,5 -53,1%
despesas operacionals
Resseguro 366,3 -286,0 - -1.763,6 - -1.397,3 -720,8  93,8%
MARGEM OPERACIONAL|  68.705,5 23.922,3| 187,2% 43.080,0, 59,5% 111.785,5/ 43.080,9 159,5%
Prémios Emitidos Residencial No comparativo 2T721/2T20, o ramo
R$ milhdes . .
+771%  -0,9% +70.9% Residencial apresentou um
105 crescimento de 77,1%, contribuindo
para o aumento de 70,9% no
176,0 .
1648 1558 154, 1815 acumulado do ano - relagdo

—e

87,2 2021/2020. O desempenho do ramo é

resultado das estratégias adotadas

1820 1821

2720 3720 4720 1721 2721

junto a Rede Caixa para melhorar a
penetracao do seguro Residencial no crédito habitacional, com a realizacdo de lives de treinamento com
empregados e gestores de diversas regidoes do Brasil e a disponibilizacdo de materiais de
autotreinamento e FAQ, visando capacitar os empregados para venda dos produtos e auxiliando no
esclarecimento de duvidas.
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Comissionamento Residencial
% Prémio Ganho

Sinistralidade Residencial
% Prémio Ganho

49,5%

SBM

48,3%

\,ﬁ%

4720

26,6%

20,1% 18,9% 18,2%
" 14,7%

e

B 25,5%
— —e

2720 37120 4720 1721 2721 2720 3720 1721 2121

A margem operacional apresentou crescimento de 187,2% no comparativo entre o segundo trimestre
de 2021 e o mesmo periodo de 2020, ainda que com o aumento das varia¢gdes das provisdes técnicas de
prémios, em decorréncia do crescimento progressivo da nova carteira da XS3, com alto volume de
emissdes e poucas reversdes de provisdes, demonstrando ganho de eficiéncia, baseada principalmente
na manutencdo dos sinistros € no aumento das receitas operacionais. Com relacdo a variacdes das
provisoes técnicas de prémios, a medida em que a XS3 consolide uma carteira de prémios emitidos, o
efeito da reversao de provisdes tende a ser revertido, trazendo um melhor resultado.

O aumento dos prémios ganhos impacta positivamente os indices do ramo Residencial. Para o indice de
sinistralidade, tal movimento resultou, no segundo trimestre de 2021, uma diminuicdo de 3,46 p.p. do
indice em relacdo ao trimestre anterior e uma reducdo 5,36 p.p no comparativo com o mesmo trimestre
de 2020 (na relagdo 2T21/2T20 o indicador é também influenciado pela diminui¢do de sinistros). Para o
indice de comissionamento, o aumento de dos prémios ganhos reduz o indicador em 13,2 p.p. na
comparagdo 2T21/2T20.

4.1.4 Vida

O seguro de vida tem por objetivo evitar que os beneficidrios da apdlice sejam pegos de surpresa com
despesas extras e consigam se restabelecer financeiramente caso o segurado venha a falecer, tenha uma
doenca grave ou fique invalido. Na contratagdao do seguro de vida, o segurado escolhe o valor e as
condicOes da indenizacdo a ser paga e as pessoas que irao recebé-la.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial para o ramo Vida até a Margem Operacional:

RSMIl 2121 | 2120 | A% 21 | A% 6M21 6M20 | A% |

Prémios emitidos| 450.368,1 363.425,6 23,9% o | 414.256,8 8,7% e | 864.624,9 775.757,1 11,5% e
Var'fégfneii:sa;é’:;‘é';‘;: 4.729,6/ 52.337,5 -91,0% 25.873,7| -81,7% o | 30.603,3| 72.743,4 -57,9%) e
PREMIOS GANHOS| 455.097,7| 415.763,0 9,5% e | 440.130,5| 3,4%| s | 8952282 848.500,6] 5,5%) o
Sinistros ocorridos| -146.283,7| -87.258,1 67,6% e | -109.170,9| 34,0%| e | -255.454,6/ -162.854,3| 56,9%) e
Custos de aquisicio| -77.445,9] -76.080,3| 1,8% -81.736,8| -52%| o | -159.182,7| -160.989,5 -1,1% e
despe(z::rjsgfac;gi;‘: -23.495,1| -23.760,6| -1,1% -20.416,0| 15,1%| ¢ | -43.911,1 -69.512,9| -36,8%| *
Resseguro|  -3.156,1| -2.818,8| 12,0% -1.031,4| 206,0% o | -4.187,6, -5.139,0 -18,5% e

MARGEM OPERACIONAL| 204.716,9 225.845,2 -94% e | 227.7754 -10,1% e | 432.492,3| 450.004,8 -3,9% e
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O resultado de prémios emitidos do

Prémios Emitidos Vida ramo Vida é composto por prémios
R$ milhdes ientes d da d d
+23,9% +8,7% +11,5%  Provenientes da venda de seguros de

Vida e a parcela de risco das

8645 contribuicdes de previdéncia privada.
515,1 7758

2634 4237 4143 4504 Os prémios emitidos no segundo

trimestre de 2021 foram 23,9%

superiores aos emitidos no mesmo

2120 3120 4120 1721 2121 1520 1521 periodo de 2020 e os dois trimestres

de 2021 somados apresentam um

crescimento de 11,5% na comparagao com o mesmo montante de 2020. A produgdo de Vida tem na

crescente concessao de crédito habitacional uma oportunidade de venda de seguros e, além disso, desde

o inicio de 2021 a Caixa Seguridade vem promovendo a ampliacdo da oferta de produtos de seguridade

nos canais digitais da CAIXA, No més de maio de 2021, a Companhia iniciou a campanha "Chegou,

Ganhou - Caixa Seguridade", que tem entre seus focos a promocao nas vendas de seguros do ramo Vida

e o reconhecimento do desempenho dos empregados. Ainda no segundo trimestre de 2021, com o

objetivo de promover a competitividade na negociacdo de seguro Vida Empresarial, foi implementado a
acao promocional de desconto no produto para clientes do crédito PRONAMPE.

O resultado da margem operacional para o 2T21
Sinistralidade Vida

% Prémio Ganho apresentou uma reducdo de 9,4% em relacdo a 2T20,
32,1% . .. .~ . ~
e impacto causado pela diminuicdo das varia¢Oes das
24,8%
22,8% . B — -~ .. " .
21ﬁ’@f_,_,_f;f_,_,_Efjg,.,-f-—-—-f-*" ) provisdes técnicas de prémios ocasionado pela
............................ e et el ex-tovid-19 o~ HP— A H X
18,0% 18,1% 17.8% Y . redugdo da Provisdo de Prémios ndo Ganhos - PPNG

das emissdes da XS2 Vida e Previdéncia (por ser uma
2120 2120 4120 1121 yro1 nova empresa e ainda ndo possuir uma carteira
formada, a constituicdo de PPNG é muito superior a
reversdo, o que tende a diminuir com a formacdo de carteira) e pelo aumento dos sinistros ocorridos,
sobretudo sinistros relacionados ao efeito da pandemia COVID-19. Na visdao acumulada do ano, a

margem operacional teve um decrescimento de 3,9% no comparativo 2021/2020.

O impacto da pandemia de COVID-19 sobre o ramo
Comissionamento Vida . .
% Prémio Ganho Vida pode ser observado no comparativo entre os

indices de sinistralidade. Para o 2T21, quando

descontado os sinistros originados pela pandemia,
18,3% 185% 2007 186%
e T

_17,0% o indice apresenta uma reducdo de 2,9 p.p. na
- comparacao com 2T20e 1,9 p.p. em relagdo a 1T21.
Da totalidade dos sinistros ocorridos no segundo

2120 37120 4120 1721 2121 trimestre de 2021, 53,1% sao originados pelo efeito

COVID.
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4.1.5 Empresarial

Com produtos especificos adequados ao tamanho da empresa - microempreendedor individual, micro e
pequenas empresas e médias e grandes empresas - 0 seguro Empresarial possui coberturas de incéndio,
gueda de raio e explosao, danos elétricos, roubo de bens, didrias de paralisagdo, perda ou pagamentos
de aluguel até 6 meses, equipamentos modveis e estaciondrios, despesas de recomposicdo de registros e
documentos e quebra de vidros e andncios luminosos, além de assisténcia 24 horas.

A tabela abaixo apresenta uma visao gerencial do desempenho do ramo de seguro Empresarial:

RSMill 2121 | 2120 8% 1121 A% | eM21 | 6M20 2%
Prémios emitidos| 31.390,5 21.290,3] 47,4%| * | 119.846,5 -73,8% 151.237,0 80.946,6| 86,8%
Va”:gf;i:sa;:;or‘g;?z -4.787,5  15.392,9 e 911599 -94,7%| o | -95.947,4  -5.462,41656,5%
PREMIOS GANHOS| 26.602,9| 36.683,3 -27,5%| ¢ | 28.686,7 -7,3% 55.289,6| 75.484,2| -26,8%
Sinistros ocorridos|  -4.825,5  -9.859,6| -51,1%| ¢ | -9.236,7| -47,8% -14.062,2| -30.201,5| -53,4%
Custos de aquisicdo|  -4.845,0 -8.505,7| -43,0% ¢ | -6.574,0 -26,3% -11.419,0, -18.595,6| -38,6%
despe(z::r;’;gre:z:i;i 2.360,2  -412,2| 472,6%) o -751,2| 214,2% -3.111,3  -2.087,9| 49,0%
Resseguro| -2.732,3]  1.942,5 e 156,1 - -2.576,1  5.861,2 -
MARGEM OPERACIONAL| 11.840,1 19.848,3| -40,3%| ® | 12.280,9] -3,6% 24.121,00 30.460,3| -20,8%
Os prémios emitidos para o ramo
Prémios Emitidos Empresarial Empresarial no segundo trimestre de
R$ milhdes .
+47,4% -73,8% +86,8% 2021 apresentaram um crescimento
de 47,4% em relagdo ao mesmo
1512 periodo de 2020, sendo o acumulado
119.8 o do 2021 86,8% superior ao primeiro
semestre de 2020.
21.3 19.6 17. 31.4
2720 3720 4720 1721 27121 1520 1821 A margem operacional para 2T21

demonstra os efeitos das contas de
variacoes das provisdes técnicas de prémios — devido a constituicdo de PPNG de RVNE (Risco vigente ndo
emitido) - e outras receitas e despesas operacionais sobre os prémios emitidos, com um resultado 40,3%
menor que o 2T20 e 3,6% abaixo do 1T21.

Comissionamento Empresarial
% Prémio Ganho

Sinistralidade Empresarial
% Prémio Ganho

42,3%

29,6%

23,2% 24.'{%/*\\‘ 22,9%
*——— ““t¥¥¥¥¥ 18,2%

-

\13\,1 %

2720 3720 4720 1721 2721 2120 3120 4720 1721 2121
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Seg uridade

Mesmo com o impacto negativo da linha de variagdes das provisdes técnicas de prémios sobre a linha
de prémios ganhos, os indicadores do segundo trimestre de 2021 ficaram abaixo dos apresentados no
segundo trimestre de 2020 e primeiro trimestre de 2021: para o indice de sinistralidade a reducao foi de
8,7 p.p. e 14,1 p.p,,
comissionamento a diminuicdo foi de 5,0 p.p. e 4,7 p.p. (2T20 e 1T21), devido a melhora nos custos de

respectivamente, reflexo da reducdo dos sinistros ocorridos e; para o indice de

aquisicao.

4.1.6 Auto

O seguro Auto é um contrato pelo qual a seguradora cobre as necessidades do proprietdrio de um veiculo
diante dos prejuizos que possam vir a ocorrer, desde que de acordo com a as coberturas e condi¢des
firmadas na apdlice. Dentro da nova estrutura da Caixa Seguridade os ganhos futuros com a
comercializagao do produto serao provenientes da taxa de corretagem.

A tabela abaixo demonstra uma visao gerencial para o ramo Auto:

RSMil 2121 | 2120 | A% | 1121 A% 6M21 | 6M20 A%
Prémios emitidos| 72.753,8| 65.692,4| 10,7% 72.317,3| 0,6% 145.071,1| 146.302,0 -0,8%
VariagGes das provisbes| ¢ oo | g925 9| -a6,3% 6.272,1 -15,8% 11.550,1]  6.289,4 83,6% °
técnicas de prémios
PREMIOS GANHOS| 78.031,8| 75.615,4 3,2% 78.589,4 -0,7% 156.621,2| 152.591,4| 2,6%| °
Sinistros ocorridos| -48.934,9| -29.277,5| 67,1% -41.789,4 17,1% -90.724,3| -80.486,3| 12,7%| e
Custos de aquisicdo| -6.727,5| -7.912,9| -15,0% -8.996,6| -25,2% -15.724,1| -19.773,3| -20,5%|
Outrasreceitas el 1o9 ol 12 659,2| -64,6% -12.053,1| -62,8% -16.532,7| -26.351,3| -37,3%| e
despesas operacionals
Resseguro -121,7 -279,1| -56,4% -117,9)  3,2% -239,6 270,1 - e
MARGEM OPERACIONAL| 17.768,2| 25.486,8| -30,3% 15.632,3| 13,7% 33.400,6] 26.250,5| 27,2%|
A producdo para o ramo Auto
Prémios Emitidos Auto .
RS milhdes apresentou no segundo trimestre de
+10,7%  +0,6% -0,8% 2021 um crescimento de 10,7% em
relacdo ao segundo trimestre de 2020.
100,0 ~ L
90,0 146,3 145,1 Na comparagdo com o primeiro
657 72,3 72,8 _ _ i
d trimestre do ano, este crescimento foi
de 0,6%.
27120 3720 4720 1721 2721 1520 1821

A margem operacional na relacdo
2T21/2T720 sofreu reducdo de 30,3%, reflexo do comportamento negativo das linhas de varia¢des das
provisdes técnicas (aumento da PPNG de cosseguro cedido), outras receitas e despesas operacionais
(reversdo de crédito duvidoso operacional) e sinistros ocorridos. Na relagdo 2T21/1T21, tais linhas
tiveram um desempenho positivo, contribuindo para o crescimento da margem operacional em 13,7%.
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Comissionamento Auto
% Prémio Ganho

Sinistralidade Auto
% Prémio Ganho

67.7% 62,7%

0,
O 532% e 11.9% _71_24,3_/0_
532%

105% a0 — 114%
5%

Y B6%
e

510% —
387% %
s

2720 3720 4720 1721 2121 2720 3120 4720 1721 2121

O indice de sinistralidade, com um crescimento de 23,99 p.p. no comparativo entre 2T21 e 2T20 é reflexo
do aumento do nimero de sinistros entre os periodos, movimento relacionado ao efeito causado nos
primeiros meses de pandemia de COVID-19 que reduziu as movimentacdes fisicas nos grandes centros.
A diminuicdo do indice de comissionamento no 2T21 é reflexo da diminui¢do dos custos de aquisicdo em
relacdo aos trimestres anteriores.

4.1.7 Acidentes Pessoais

Modalidade de seguro com coberturas relacionadas ao risco de acidentes, com coberturas como morte,
invalidez parcial ou total e despesas médicas, desde que os sinistros sejam causados por acidente.

A tabela abaixo apresenta uma visdao gerencial do desempenho do ramo de seguro de Acidentes
Pessoais:

RSMil 2121 | 2720 A% 1721 A% | 6M21 | 6M20 A%

Prémios emitidos| 25.158,1 21.049,1 19,5% 29.931,1| -15,9% 55.089,2 39.154,0| 40,7%
Va”:gf;z:sa;::’r‘g;fsz 1.765,8 -1.131,1 - 1.530,2 15,4% 3.296,0, -1.699,3 -
PREMIOS GANHOS| 26.923,9 19.918,1 35,2% 31.461,3 -14,4% 58.385,2| 37.454,8| 559%
Sinistros ocorridos| -1.410,6]  -2.004,4| -29,6% -2.490,2| -43,4% -3.900,8  -4.530,2 -13,9%
Custos de aquisicio-11.639,7  -6.613,1 76,0% e | -10.687,9 89% e | -22.327,6| -12.577,2 77,5%
despe(z::rjsgfacg:i;‘z -2.100,5  -5.864,9 -64,2% -6.737,5 -68,8% -8.838,1 -9.220,9] -4,2%
Resseguro -43,1 8,7 - -0,4 - -43,5 10,8 -

MARGEM OPERACIONAL| 11.730,0  5.444,3 115,5% 11.5452  1,6% 23.275,2| 11.137,2 109,0%
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Prémios Emitidos Acidentes Pessoais

R$ milhdes
+19,5% -15,9%
33,9
' 29,9
27,1 — . 39,2
21,0 \*'\ifg
2720 3720 4720 1121 2721 1520

1821

O ramo de Acidentes Pessoais apresentou

um crescimento de 19,5% na produgao no
comparativo entre o segundo trimestre de
2021 e o mesmo periodo de 2020. No
acumulado do ano, o crescimento foi de
40,7% na relagdo 2021/2020.

A margem

operacional teve um

crescimento de 115,5% no comparativo 2T21/2T20, demonstrando ganho de eficiéncia, baseada no
comportamento das linhas de provisdes técnicas (que sofreram reversao de provisdo de crédito duvidoso
de prémio), sinistros e outras despesas operacionais.

Sinistralidade Acidentes Pessoais
% Prémio Ganho

10,1% 10,6%

e 82% 7.9%
~——
e 52%
e
2120 3120 4120 1121 2121

Comissionamento Acidentes Pessoais
% Prémio Ganho

43,2%
/.
34,6% 35,9% 34.0%
332% _7‘:_7_7_*7_7_7_7_,'//0/

2720 3720 4720 1721 2721

O indice de sinistralidade do segundo trimestre de 2021 representa a baixa dos sinistros ocorridos em

relagdo aos prémios ganhos na comparagdao com os meses anteriores. O indice de comissionamento
apresentou crescimento de 9,2 p.p. na comparag¢ao entre o segundo e o primeiro trimestre de 2021,
reflexo da diminuicdo dos prémios ganhos e aumento dos custos de aquisicdo.
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4.2 Negdcios de Acumulagao

4.2.1 Previdéncia

Indicado para objetivos a serem alcancados com um prazo superior de 3 ou 5 anos, os planos de
previdéncia privada podem ter contribuicdes mensais ou uma parcela Unica, sendo ainda possivel fazer
contribuig¢bes adicionais. Ha duas modalidades de plano de previdéncia:
e PGBL para quem contribui com o INSS ou outro tipo de previdéncia e faz declaragao completa de
Imposto de Renda (IR); e
e VGBL, indicado para quem nao faz declaragao de IR ou declara o IR na forma simplificada.

Para uma melhor demonstracdo do comportamento dos indicadores e do desempenho do segmento no
resultado da Caixa Seguridade, a tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial, consolidando as
arrecadacOes provenientes das modalidades PGBL e VGBL. Para efeito de receitas, sdo consideradas as

contribui¢des recebidas de renda e risco:

RSMil| 2721 | 2120 | A% | 1121 A% 6M21 | 6M20 | A%
Recei I
eceitasdeplanosde | .0 0| g1 4| 1776% |« | 7.4003| 49%|e| 15.1852| 8.0365 89,0% e
previdéncia

VariagBes das provisdes

L A .| -7.736,6| -2.761,2 | 180,2% |® | -7.369,5| 5,0% || -15.106,1 | -7.954,3 | 89,9% | e
técnicas de previdéncia

RECEITAS LIQUIDAS DE

o 9, - 0, . 0,
PLANOS DE PREVIDENCIA 39,3 40,2 2,2% | ® 39,8 -1,2% | e 79,0 82,2 -3,8%| e

Sinistros ocorridos/despesas

. -8,6 6,9 24,5%|e -10,4 | -17,1% | -19,0 -19,6 | -3,0% | e
de beneficios

Custos de aquisi¢do -25,1 -26,8 -6,2% | -69,4 | -63,8% | ® -94,5 -60,4 | 56,5% | e

Outras receitas e despesas

S 261,8 228,3| 14,7% | e 272,8| -4,0% |e 534,6 460,8 | 16,0% |
operacionais
Resseguro 0,0 0,0 - e -0,3 -|e -0,3 0,4 - e
MARGEM OPERACIONAL 267,4 234,8| 13,9% | * 232,5| 15,0% | * 499,9 463,4| 7,9% |

Contribuigées de Previdéncia No segundo trimestre de 2021, o

R$ bilhdes — 199, 59,00/ segmento de previdéncia apresentou

+177, +4, +89, .
’ ’ ’ um crescimento de 177,6% nas
contribuicGes no comparativo com o

15,2 B ,
8,2 8,9 7.4 7.8 mesmo periodo de 2020 (o periodo

2 50 com a producdo mais afetada pela
pandemia de COVID). No acumulado

2720 3720 4720 1721 2121 1520 1521 de 2021 o crescimento foi de 89,0%
em relacdo ao primeiro semestre de

2020. A atuacdo da Caixa Seguridade na promocao de Campanhas de Incentivo as vendas na rede CAIXA
e na constante busca de qualificagdo em um segmento que exige grande especializacao, tem efeito sobre
o resultado positivo que vem sendo apresentado desde o 3T20. Em maio/21 a Companhia langou uma
nova campanha, que tem entre seus focos, a aceleracdo de vendas de previdéncia nas unidades de

varejo.
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Reservas A Caixa Seguridade conquistou, no segundo

m ibcgh:::esgm o trimestre de 2021, a marca histérica de 100 bilhoes

+25,6%  +4,8% em reservas de previdéncia, um crescimento de
95,8 4,75% em relacdo ao primeiro trimestre de 2021. O
indice de resgate teve um crescimento de 0,34 p.p.
na comparagado entre 2721 e 1T21. Com o objetivo

de agilizar a negociagdao e ampliar a reten¢ao de

recursos, houve o langamento do Painel de
Retencdo da Portabilidade de Previdéncia, ainda em

2720 3120 4120 1721 2121

fase piloto.

O numero de sinistros e despesas com beneficios teve um crescimento de 24,5% no comparativo
2T21/2T20, motivados principalmente pelo aumento dos numeros de sinistros ocasionados pela
pandemia COVID-19.
Comissionamento Previdéncia
% Receitas A margem operacional registrou um crescimento de
13,9% no comparativo entre o segundo trimestre de

2021 e o segundo trimestre de 2020, efeito do
1,0% 0,9%

\ avanco das variacoes das provisdes técnicas sobre as

b 0.5% . e

3% /\3% receitas. Com o aumento das provisdes técnicas e o
a consequente reducado das receitas liquidas, o indice

2120 3120 47120 1121 2121 de comissionamento foi 0,61 p.p. menor na
comparagao entre 2721 e 1T21.

Taxa de Administragéio

R$ milhges A taxa de administracdo recebida no primeiro
Taxa média@) +25,4%  +4,6% +20,1%
e o 7" trimestre de 2021 apresentou um crescimento de
5698 ~ .
4742 25,3% em relagdao ao mesmo periodo de 2020. No
2013 acumulado de 2021 o crescimento é de 20,1% em
2575 2596 2784 :
relacdo a 2020. A taxa média de administragdo se
manteve no patamar dos periodos anteriores.
2720 3720 4720 1721 2721 1520 1821
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Seguridade

4.2.2 Consorcio

O Consoércio é um produto financeiro tipicamente brasileiro que funciona como uma modalidade de
compra coletiva, onde um grupo de pessoas se compromete a pagar uma parcela mensal, por um tempo
determinado. Esse dinheiro é guardado num fundo comum e, todo més, alguns integrantes do grupo sao
escolhidos (por sorteio e lance) para receber o valor do crédito e comprar o bem.

A tabela abaixo demonstra uma visao gerencial do segmento:

2120 A% | 1121 A% | 6M21  6M20 A%
Recursos Coletados de Consorcios 786,3| 729,4| 7,8% | o | 783,7 0,3% || 1570,0| 1.507,0| 4,2%| e
Receitas da operagao 149,6 | 143,7 | 42% | o | 154,3| -3,0% | 304,0 293,4 3,6% | e
Custos/Despesas da operagio -79,0| -77,1|2,4% | o -86,5| -8,7% | * -165,4 -169,4 | -2,3% | e
MARGEM OPERACIONAL 70,7 66,6 | 6,2% | © 67,9 4,1% | 138,6 124,0| 11,8% |

Recursos Coletados de Consércio O segmento de Consorcio teve um

R$ milhdes crescimento de 7,8% nos recursos
(1] 0 0 .

+7,8% +0,3% +4,2% coletados no comparativo entre o

segundo trimestre de 2021 e o mesmo

periodo de 2020. Para o acumulado

1.570,0
s204 7895 8313 7837 7863 15070 ,
- ¢ — * — ¢ do ano, o aumento foi de 4,2%. A
margem operacional apresentou
1 0,
2120 3720 4190 1121 . 1520 1sa1 crescimento de 6,2% para o mesmo

periodo, motivada pela queda dos

. custos/despesas e aumento da receita da operacdo.
Taxa de Administragéio
R$ milhdes

Taxumédiu%
+2,8%  -3,0% +1,7% A taxa de administracdo média para o segmento de
2516 2559  Consodrcio no o segundo trimestre de 2021 foi de 16,0%,
1226 1274 1357 1299 1260 ligeiramente abaixo do observado nos periodos

anteriores. A taxa de administracdo teve um aumento
de 2,8% na relagdo 2T21/2T20 e, na visdo acumulada do

2120 3120 4720 1T21 2121 1520 1521 gno 2021 e 2020, o crescimento apresentado foi de
[v)
Cartas de Crédite 1'76'
R$ milhdes
227,3 +14% +5,8% T ..
Os valores das cartas de crédito comercializadas no 2T21
176,3 1689 178,8 . N
1608 tiveram um aumento de 1,4% em relacdo aos valores de
182,2
149,6 137.9 137,4 149,9 2720, com destaque para as cartas de veiculos, que
apresentaram um crescimento de 8,2% no comparativo
267 45,1 229 31,6 28,9
2120 3120 4120 121 2121 do mesmo periodo.
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4.2.3 Capitalizacao

Diferente de outros produtos financeiros, o titulo de Capitalizacdo ndo se encaixa na categoria de
investimentos, pois consiste em uma forma de guardar dinheiro — pagamento Unico ou mensal, por um
determinado prazo — trocando a rentabilidade de um investimento pela chance de ser contemplado em
sorteios de prémios em dinheiro.

Abaixo apresentamos uma visdo gerencial do segmento Capitalizacao:

RS Milhdes A% 6M21 | 6M20

Arrecadagdo com titulosde | 55, 3| 3370| 9,6%|e| 3056 -1,8%| e | 6059  714,7|-152%]
capitalizagcao

Pagamento Mensal (RS) | 280,2| 291,2| -3,8% e | 271,7 3,1% | e | 551,9 592,4| -6,8%| e
Pagamento Unico (R$) | 112,0 44,2 | 153,2% | 33,9(230,5% | e | 1459 125,7 | 16,0% | *

Variagdo da provisdo para resgate /
Variagao das provisoes técnicas
Variagdo da provisdo para resgate | -262,7 | -277,6 | -5,4% | ¢ | -263,2| -0,2% | * | -525,8 -590,3 | -10,9% |
Variagdo das provisdes técnicas 0,6 0,2 |322,0% | » 0,3| 90,9% | » 1,0 0,1|707,6% | e
Receita liquida com titulos de
capitalizagao

Resultado com sorteio -8,9 -8,5 4,7% | -8,9 0,7% | ® -17,8 -26,0 | -31,5% | o

Custos de aquisicao | -14,0| -25,1| -44,1% | » 14,11 -0,5% | » -28,1 -57,9| -51,4% | o

Outras receitas e despesas
operacionais

MARGEM OPERACIONAL 14,9 30,7 | -51,5% | 29,2 | -49,0% | ® 44,1 53,8| -17,9% | e

-262,0 | -277,5| -5,6% | | -262,9| -0,3% | ¢ | -524,9 -590,2 | -11,1% |

37,6 54,4 | -30,9% | 42,4 | -11,4% | 80,0 124,4 | -35,6% | e

-0,4 9,8 -| e 9,5 -|e 9,1 13,2 | -31,3% | e

Arrecadagdio de Capitalizagdio Para o segundo trimestre de 2021, a

R$ milhdes arrecadacdao do segmento de
-9,6% -1,8% -15,2% Capitalizacao apresentou um

decréscimo de 9,6% em relagdo ao

332,0 338,6 3245 3056 300,3 7147 mesmo periodo de 2020, com redugdo

605,9
* — concentrada na  categoria de

pagamento mensal.
2720 3120 4720 1721 2721 1520 1521
No final do més de junho iniciou a
operacdao da Caixa Capitalizacdo, empresa criada em parceria com a Caixa Seguridade e Icatu para
comercializacdo de titulos de capitalizacdo. Para a nova operacao foram realizados treinamentos online
para capacitacdo de empregados, disponibilizados materiais de divulgacdo e lancado um novo portfélio
de produtos para ser comercializado em toda a rede de agéncias e Correspondentes Caixa Aqui.
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Comissionamento Capitalizagéio A margem operacional apresentou uma redugdo de
% Receita Liquida + Provises Técnicas 51,5% na relagdo 2T21/2T20 em consequéncia da

diminuicdo da receita liquida. Na visdao acumulada do
46,0%

s6d00 ano a reducao foi de 17,9%, comparacao entre 2021 e
8,4%
. 36,7% ~ e~
\w 330% e 2020. Com a redugdo em 44,1% dos custos de aquisicao
—

no comparativo entre o segundo trimestre de 2021 e o
2120 3120 4120 . o1t mesmo periodo de 2020, o indice de comissionamento
apresentou uma redugao de 9,3 p.p. ha comparagao
entre os periodos.

Taxa de Administragéio Reservas
R$ milhdes R$ bilhges
Taxa média@
0 o
34,8%  -13,0% -38,3% +5,2%  -0,1%
3,1 3,2 3,2
104,5 3,0 3,1
8 & 5 .54'4 I I I I I

2720 3120 4720 1721 2121 1520 1821 2720 3120 4720 1721 2121

A taxa de administracdo para o segmento de Capitalizagdo no segundo trimestre de 2021 apresentou
reducdo de 34,8% no comparativo com o mesmo periodo de 2020. Na relacdo 2T21/1T21, a reducéo foi
de 13,0%. A taxa média contraiu 16 pontos percentuais na comparacdo entre 2T21 e 2T20 e 4,5 pontos
percentuais entre 2T21 e 1T21.

As reservas apresentaram um aumento de 5,2% na relagdo 2T21/2T20 e mantiveram o mesmo patamar
no ano de 2021.

N
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5. Participacoes e Negodcios

Em virtude da implementacdo da nova estrutura de parcerias e o inicio da operacionalizacdo dos novos
acordos de associagdo, os resultados das participacdes e dos negdcios da Caixa Seguridade serao
apresentados neste item de forma agrupada e proporcional a sua participagdo econémica, mantendo
desta forma a comparabilidade dos resultados com os periodos anteriores.

CAIXA

\ seguridade \

CONSOLIDAGAO Parcerias

Parcerias Negdcios de
Banco PAN Distribuigao

CAIXA

ANTIGA NOVAS
PARCERIA PARCERIAS

|
100%

48,25% 60% 75% 75% 75%

75%
CNP Seguros TOO PAN
Holding Brasil S.A. Seguros Corretora

Run-off Vida Habitacional Capitalizacdo Consércio Servicos de

. . . 5 . 5 S Corret:
Segmentos Participagdes Prestamista Residencial Assisténcia eguros orretagem
Indiretas Previdéncia
| & lcat %
Parceiros Ccalu tempo BTGPactual
TOKIOMARINE . =3
,,,,,,,,,, SEGURADORA
-
BDF CAIXA
{ Corretora \

O primeiro grupo integra as participacdes da Caixa Seguridade inerentes as Parcerias CAIXA e estdo
incluidos neste grupo: (i) as apdlices emitidas pelas Novas Parcerias; (ii) as participacGes indiretas e as
apolices emitidas no ambito da Antiga Parceria.

Para 2020, este grupo considera os resultados da Caixa Seguros Holding (CSH), parceira que atuou com
exclusividade na rede de distribuicao até o final de 2020.

O segundo grupo é formado pela participacdo da Caixa Seguridade na Too Seguros e na Pan Corretora,
gue fazem parte da Parceria Banco PAN, mesma configuracdo existente em 2020.

O terceiro agrupamento abrange os Negdcios de Distribuicdo da Caixa Seguridade, incluindo o resultado
da Caixa Corretora, a corretora de seguros das novas parcerias, e a receita de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca CAIXA (BDF), receita oriunda dos produtos em run-off e dos produtos ainda
emitidos pela antiga parceria.

Neste grupo, o resultado de 2020 considera apenas a BDF, Unica receita de distribuicdo direcionada para
a Caixa Seguridade na antiga parceria.
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O quarto e ultimo agrupamento, Holding Seguridade, destaca os recursos consumidos para a
manutencdo da estrutura administrativa e estratégica da Caixa Seguridade, mesma premissa adotada
nos anos anteriores.

Agrupamento das Participa¢6es e Negocios da Caixa Seguridade

A tabela a seguir consolida as principais linhas das demonstragdes financeiras dos agrupamentos
descritos acima, ja considerando a participagdo econ6mica atribuida a Caixa Seguridade. No item 5.1 a

seguir, disponibilizamos as mesmas linhas da DRE de todas as empresas da estrutura e de forma separada

e integral.
Agrupamento A+B+C+D Variagao %
R$ milhdes Parcerias Parce~ria Negédcios de | Dispéndios | Consolidagido
CAIXA Balcao Distribuicae Holding Negocios 2T21/2T20 | 2T21/1T21 6M21/6M20
22 TRI 2021
Margem operacional 473,8 74,6 192,6 0,0 7410 11,4% | e 4,9% | e 8,5% | ®
. dmini‘::;?j:z -196,7 -10,0 0,7 -18,9 226,4| 97,4% | e | 169% e | 89,2% e
Despesas com tributos -56,6 -3,5 -24,3 -0,3 -84,8| 152% | @ 0,9% | ® 17,7% | @
Resultado financeiro 275,4 5,4 0,6 1,9 283,3| 20,6% | e 4,7% | ® 22,7% | o
Resultado patrimonial 12,6 0,0 0,0 0,0 12,6 | 2142% | ® | 93,9% | e | 1259% | e
Outras
receitas/despesas 0,0 -46,8 0,0 1,8 -45,0 | 120,8% | ® | 560,4% | ® 2,9% | ®
operacionais
Resultado operacional 508,4 19,7 168,1 -15,6 680,7 | -2,1% e | -2,6% | e 0,1% | o
GanhosouNperdascom 20 0.4 0,0 0,0 23 -le| 532% e e
ativos ndo correntes
Resultado antes dos
impostos e 510,4 20,0 168,1 -15,6 683,0| -1,5% | e -2,5% | ® 1,5% | o
participagoes
Imposto de renda -124,8 -4,2 -38,4 -0,7 -168,0 | -13,1% | e | -3,0% | ® -5,1% | e
Contribuigdo social -71,8 -2,4 -13,7 -0,3 -88,2 | -16,7% | ® -6,0% | ® -7,0% | o
Part|c|pagoersezzﬁraedz 0,8 12 0,0 0,0 0,4 -le -le| -402% | e
‘ P‘art|cpa<;o.es,d.o 04 0,0 0,0 0,0 -0,4 - -3,8% -
Acionista Minoritario
Resultado "q:::;:z 312,6 14,7 116,0 -16,6 426,7| 87% || -1,0% e 65%
(+) ReversaoAJu.ste Eje 01 0,0 0,0 0,0 -0,1 -le -le| -74,5%| e
Consolidagao
Resultado Liquido 312,5 14,7 116,0 -16,6 426,6| 83% o -12% e| 62% o

ajustado

** Proporcional a participagdo da Caixa Seguridade

A partir de 2021, a Caixa Seguridade o inicia a implementacao do novo modelo de negdcios da Caixa
Seguridade, com nova estrutura de participacdes e nova dindamica de corretagem. Ainda que resulte em
crescimento das participacdes e maiores niveis de comissionamento para a corretora prépria da Caixa
Seguridade, os ganhos inerentes ao novo modelo de negdcio ndo sdo imediatos e serdo gradativamente
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agregados ao resultado da Companhia conforme o periodo de transicdo acabe e a medida em que o
estoque das carteiras das novas empresas se tornem relevantes.

Contribuicéo por Agrupamento Conforme agrupadas as participagdes e
% Resultado Operacional negocios, a margem operacional que seria

atribuida para a Caixa Seguridade somaria
no segundo trimestre RS 741,0 milhdes,

¥ a5, um crescimento de 11,4% em relagdo ao

10%
Parcerias CAIXA

Parcerias Balcdo PAN

mesmo periodo do ano anterior, 4,9%
maior que o trimestre imediatamente
anterior e 8,5% maior no comparativo
entre o acumulado de 2021 e 2020.

... 1521
. 1520

Negédcios de Distribuigdo
Na comparagdo entre o segundo trimestre
de 2021 e 2020, a participacdo do

agrupamento Parceiros CAIXA no resultado operacional se manteve, enquanto a participacdo de

(1) Resultado Operacional = Margem Operacional - Despesas com tributos.

Negdcios de Distribuicdo apresentou aumento de 1 ponto percentual.

No decorrer de 2021, além dos eventos normais que costumam explicar a evolugdo do resultado das
empresas participadas e dos negdcios da Caixa Seguridade, a Companhia serd marcada por eventos
relativos a transicao do novo modelo de negdcios que alteram a avaliacdo do resultado, tais como os
novos percentuais de participacdo econdmica e a nova dindmica dos negdcios de distribuicado.

Dentro da estratégia de foco da atuacdao da Companhia no Bancassurance CAIXA, a Caixa Seguridade
anunciou no segundo trimestre de 2021, o desinvestimento das participacdes identificadas como nao
estratégicas, tais como:Too Seguros S.A., Panamericano Administracdo e Corretagem de Seguros e de
Previdéncia Privada Ltda., Wiz Solucbes e Corretagem de Seguros S.A., Companhia de Seguros
Previdéncia do Sul (Previsul), CNP Capitalizacdo (antiga Caixa Capitalizacdo S.A.) e CNP Consorcios
(antiga Caixa Consdrcios S.A.).

Novos percentuais de participa¢do econdomica

A nova estrutura de percentuais de participacdo econdmica conferem um incremento no resultado
liguido destinado a Caixa Seguridade pelas empresas do agrupamento Parcerias CAIXA, conforme os
acordos e operacionalizagdes das novas empresas forem sendo implementados:

e Operacdes de vida, prestamista e previdéncia, que refletem desde o inicio do ano a nova
distribuicdo econémica (de 48,25% para 60%), conforme acordo firmado;

e Habitacional e residencial, vendido pela nova parceria formada com a Tokio Marine (de 48,25%
para 75%) desde a metade de fevereiro e que trard resultado relevante a medida que o estoque
seja formado e a emissdo de prémios cresca;

e Os servicos de assisténcia (75%), ainda com receita parcial (B2B) e com inicio de
operacionaliza¢do (B2C) previsto para agosto/21;
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e Capitalizacdo (75%), através do acordo celebrado com a Icatu e com a operacionalizacdo iniciada
no final de junho e;

e Consorcios (75%), através de acordo firmado com CNP, parceria ja aprovada pelo BACEN e com
previsdo de inicio de operac¢do para agosto/21

Novos niveis de comissionamento

A Corretora CAIXA também iniciou suas atividades no ano de 2021, e passou a ser responsavel pela
corretagem dos produtos vendidos no ambito dos novos acordos. Ainda que a nova estrutura preveja
um aumento do comissionamento pago pelos parceiros para determinados ramos e o aumento da
participacdo da corretora prépria na distribuicdo de todo o comissionamento, esses novos parametros
ainda ndo impactaram de forma significativa a receita de corretagem recebida. Neste sentido, a evolugao
da margem operacional do agrupamento Negdcios de Distribuicdo se deu basicamente pelo resultado
do desempenho comercial.

Os novos niveis de comissionamento ainda nao resultaram em maior receita para a Caixa Seguridade em
especial pela manutencao da divisdao do comissionamento com a Wiz em razao do aditivo assinado com
a corretora que estabeleceu um periodo de transi¢do, entre 15 de fevereiro e 15 de agosto de 2021, para
a sua saida definitiva da operacdo na rede de distribuicdo da CAIXA. Neste periodo de transicdo, o
comissionamento direcionado para a Wiz serd decrescente, chegando a representar 50% do valor pago
originalmente, a excecdo do seguro habitacional que desde o dia 16 de fevereiro nao paga
comissionamento para a Wiz.

Despesas Gerais e Administrativas

Sao incluidas em Despesas Gerais e Administrativas, além das despesas administrativas, as despesas com
tributos e outras despesas operacionais.

Despesas Gerais e Administrativas?

% Margem Operacional

indice de despesas gerais e
administrativas, que estabelece a relacao
dessas despesas com a margem operacional
de cada periodo, demonstrou crescimento
nos ultimos 3 trimestres da avaliacdo, e esta
relacionado em especial ao crescimento das
despesas administrativas associadas ao

processo de implementacdo das novas
parcerias e estruturacdo das novas
operagoes.

2720 3720 4720 1721 2721
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A%

Despesas Administrativas -226,4 -114,7 97,4% | e -193,7 16,9% | @ -420,2 -222,1 89,2% | o
Parcerias CAIXA -196,7 -93,1 1113% | ® -170,5 15,4% | e -367,3 -173,1 112,2% | ®

Parceria Balcdo PAN -10,0 -9,8 2,6% | @ -9,6 4,4% | o -19,7 -20,4 -3,6% | @
Negdcios de Distribuigdo -0,7 0,0 -l e -0,4 64,9% | ® -1,2 0,0 -l e
Dispéndios Holding -18,9 -11,8 60,4% | ® -13,1 44,1% | o -32,1 -28,6 12,1% | o

As despesas administrativas cresceram 97,4% no 2T21 se comparado com o 2720, 16,9% na comparagao
com 0 4T20 e 89,2% na visdo acumulada do ano. O aumento dessa despesa ficou concentrado no
agrupamento da Parcerias CAIXA e se deu em razao dos custos associados ao processo de
implementagao dos novos acordos.

Resultado Financeiro

Adicionado o efeito das novas participacdes, ou seja, comparado o resultado financeiro na proporg¢ao
devida a Caixa Seguridade em cada um dos periodos analisados, o 2T21 apresentou um crescimento de
20,6% na comparacao com o 2T20, 4,7% maior que o0 4T20 e 22,7% de crescimento na visdao acumulada
2021/2020, com resultado concentrado nas empresas das Parcerias CAIXA.

Neste trimestre, a proporgdo entre resultado financeiro e resultado operacional ficou em 30,2% e 69,8%
respectivamente. Considera-se resultado operacional a margem operacional descontada das despesas

com tributos.

o] 0 AV AV b b 0 A%

Resultado Financeiro 283,3 235,0 20,6% | o 270,5 4,7% | ® 553,8 4514 22,7% | ®
Parcerias CAIXA 275,4 2249 22,5% | o 267,6 2,9% | o 543,0 441,3 23,0% | o

Parceria Balcdo PAN 5,4 4,2 28,6% | @ 3,1 76,6% | o 8,5 -0,5 -l e
Negdcios de Distribuigdo 0,6 0,0 - e 0,1 866,7% | o 0,6 0,0 - e
Dispéndios Holding 1,9 5,9 -68,4% | -0,2 - e 1,6 10,6 -84,6% | ®

31



CAIXA

Release de Resultados
22 trimestre 2021

Seguridade

Resultado Financeiro
R$ milhoes

Operacional x Financeiro
+20,6% +4,7% +8,5%
553,8
451,4 LR 30,2% 1521

2350 2338 2284
72,5% 27,5% 1520

%
N | _

B Resultado Operacional M Resultado Financeiro

2T20 3T20 4720 1721 2721 1520 1521

Resultado Liquido

Na composicdo do resultado liquido, os resultados gerados pelas empresas da Parcerias CAIXA no
segundo trimestre de 2021 representaram 73% do total. Os negdcios de distribuicdo representaram em
27% do resultado liquido, com tendéncia de aumentar esta participagdo a medida que o novo modelo
de corretagem seja integralmente implementado. O resultado de cada grupo em cada periodo é
demonstrado no grafico abaixo:

Resultado Liquido

R$ milhoes
+8,3% -1,2% +6,2%
508,1
4534 47 4266
393,9 195
142,7 118,1 116
94
13,9
293,7
7,6

1520 1521

2720 3720 4720 1721 2721

m Parcerias CAIXA Parceria PAN

Negécios de Distribuicio ~ ® Holding Seguridade
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5.1 Demonstragao de resultados as participagcoes e negocios

Anti . A
Agrupamento n Ig? Novas Parcerias Variagao %
Parceria

o CNP Parcerias
RS milhdes Seguros | | . Xs3 Xsa XS5 XS6 CAIXA
Holding E | Residencial Capitalizacdo | Consércio | Assisténcia 2T21/2T20 | 2T21/1T21 | 6M21/6M20
22 trimestre de Brasil XS1S.A. S.A. S.A. S.A. S.A.
2021 S.A.
Margem | .19 360,4 16,2 0,0 0,0 06| 8970 -67%|e| -02%|e| -36% e
operacional
Despesas | 1616 132,4 50,0 1,4 3,1 13| -349,8| 760% e | 164%|e| 758%| e
administrativas
Despesas com 46,5 55,7 1,7 0,0 0,0 00| -1040| -94%|e| 74%|e| -45%|e
tributos
Resultado 99,4 390,6 15 0,5 0,9 02| 4930 23%|e| 09%|e| 34%| e
financeiro
Resultado 26,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 26,1 |213,9% | o | 93,9% || 1257%| o
patrimonial
Resultado 437,2 562,9 34,1 1,0 2,2 05| 9623 -154% e | -2,6%|e| -12,7% | e
operacional
Ganhos ou
perdas com 41 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 a1 | o] 1683,6% | o e
ativos nao
correntes
Resultado antes
dos impostos e 441,3 562,9 -34,1 1,0 22 05| 9663 | -14,8% |e| -22%|e| -113%| e
participa¢oes
'mp°srt;j: -104,3 -140,8 8,7 0,0 0,6 01| -2357| -27,0% o| -38%|e| -17,9% e
Cont”bs”c')‘i?aol 58,9 82,0 53 0,0 0,2 00| -1354 | 289% | -7,5%|e| -189% e
ParticipagOes
sobre o 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 Sle| 450%|e e
resultado
Participagdes
dos acionistas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -l e - e - e
minoritarios
Resultado
liquido do 278,0 340,1 21,2 0,9 1,5 04| 5942| -42% e| -02%|e| -64% e
periodo
(+) Reversdo
Ajuste de 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 e el 745%| e
Consolidagdo
_Resultado 262,0 340,1 21,2 0,9 1,5 04| 5781| -51% e| 01% e| -7,4% e
Liquido ajustado
_ Participagdo | 0 oo 60,0% 75,0% 75,0% | 75,0% 75,0% . e .
Caixa Seguridade
Atribuivel a
Caixa 126,4 204,1 -15,9 0,7 1,1 03| 3125| 64%|e| 08%|e 3,4% | o
Seguridade

> milnGes Too Parceria Balcdo | 5 1)1/2120 | 2121/1721 | 6M21/6M20
By pT— Seguros Corretora PAN
Margem operacional 135,9 16,40 152,3 43,7% | e | 73,5% | ® -0,8% | ®
Despesas administrativas -18,9 -1,6 -20,5 2,6% | ® 4,4% | ® -3,6% | ®
Despesas com tributos -7,2 0,0 -7,2 32,1% | e | 33,1% | e 9,8% | ®
Resultado financeiro 10,6 0,5 11,1 28,6% | ® | 76,6% | e - e
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 -l e -l e -l e
Outras receitas/despesas operacionais -95,5 0,0 -95,5| 129,8% | @ | 586,9% | @ 6,5% | ®

33



Release de Resultados
22 trimestre 2021

Resultado operacional 24,8 15,3 40,1 | -15,7% | e | -27,2% 11,7%

Ganhos ou perdas com act;"r‘r’: :tae‘: 07 0,0 0,7 | 2872,0% | o | -74,1% | ® | 14340,0%

Resultado antes dos m.lp.ostcis e 256 15,3 40,9| -14,2% | e | -29.5% 15,9%
participagoes

Imposto de renda -7,0 -1,5 -8,5| -16,1% | e | -23,0% 14,3%

Contribuigdo social -4,3 -0,5 -4,8| -19,4% | e | -23,8% 12,0%

Participagdes sobre o resultado 2,4 0,0 2,4 -l e - -81,5%

Resultado liquido do periodo 16,7 13,3 29,9 58% | e | -19,2% 29,5%

(+) Reversdo Ajuste de Consolidagdo 0,0 0,0 0,0 -l e - -

Resultado Liquido ajustado 16,7 13,3 29,9 58% | e | -19,2% 29,5%

Participagdo Caixa Seguridade 49,0% 49,0% 49,0% -

Atribuivel a Caixa Seguridade 8,2 6,5 14,7 5,8% | e | -19,2% 29,5%

RS milhdes

22 trimestre de 2021

Corretora
CAIXA

Negdcios de
Distribuicdao

2T21/2T20

Margem operacional 146,1 46,5 192,6 | 22,6% | ® -0,3% 16,9%

Despesas administrativas -0,7 0,0 -0,7 -l e | 81,8% -

Despesas com tributos -19,4 -4,9 -24,3| 52,1% | e 16,9% 54,1%

Resultado financeiro 0,6 0,0 0,6 -| @ | 480,0% -

Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 - e - -

Outras receitas/despesas operacionais 0,0 0,0 0,0 -l e - -

Resultado operacional 126,6 41,6 168,1 | 19,2% | o -2,2% 13,1%

Ganhos ou perdas com ativos ndo 0,0 0,0 0,0 e ) )
correntes

Resultado antes dos mjp.ostcis e 126,6 a6 168,1 | 19,2% | o 2,2% 13,1%
participagoes

Imposto de renda -31,6 -6,7 -38,4| 10,9% | e -3,1% 7,6%

Contribuigdo social -11,4 -2,4 -13,7 | 10,4% | e -3,9% 7,5%

Participagdes sobre o resultado 0,0 0,0 0,0 - e - -

Resultado liquido do periodo 83,5 32,5 116,0 | 23,4% | o -1,8% 15,7%

(+) Reversdo Ajuste de Consolidagdo 0,0 -l e - -

Resultado Liquido ajustado 83,5 32,5 116,0 | 23,4% | o -1,8% 15,7%

Participacdo Caixa Seguridade 100,0% | 100,0% 100,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 83,5 32,5 116,0 | 23,4% | o -1,8% 15,7%
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5.2 Estrutura

A Caixa Seguridade é uma holding de controle que atua de forma diversificada, por meio de suas
coligadas e controladas em conjunto, em produtos de seguro, planos de previdéncia complementar
aberta, titulos de capitalizagao, administracdo de consdrcios e servigos de assisténcia e, por meio de sua
corretora prépria, no ramo de corretagem de seguros:

Seguros: segmento que compreende as categorias vida (seguro de vida e acidentes pessoais, cobertura
do seguro habitacional para morte e invalidez permanente e o seguro prestamista) e patrimonial
(automoveis, residencial, a parcela de cobertura do seguro habitacional para de danos fisicos ao imével,
0 seguro compreensivo empresarial e os riscos de engenharia entre outros);

Previdéncia Complementar Aberta: segmento que abrange uma linha de produtos nas modalidades PGBL
(Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre), planos previdencidrios que
permitem o acumulo de recursos por um prazo contratado, diferindo-se pelo modelo tributdrio
escolhido e disponiveis para pessoas fisicas e juridicas;

Capitalizagao;

Consoércios;

Assisténcia: servigos assisténcias vendidos diretamente aos clientes CAIXA ou como beneficios acoplados
as apodlices vendidas pelas empresas do grupo; e

Corretagem: servico de corretagem no processo de vendas dos produtos de seguridade realizado na
Rede de Distribuicao da CAIXA.

Até o final de 2020, a Caixa Seguridade era formada pela Caixa Seguros Holding (CSH) - veiculo da parceria
de 20 anos entre CAIXA e a francesa CNP Assurances (CNP) - e suas participacdes, explorando os negdcios
de seguridade no Canal de Bancassurance da CAIXA, e pela Caixa Holding Securitdria, mantendo as
participacdes que exploram o Canal Bancassurance do Banco Pan.

Através da implementacdo dos novos acordos de associacao, o valor da Companhia foi maximizado por
meio do aumento de participacdo econémica nos negdcios e do maior nivel de comissionamento com a
criacdo de sua corretora prépria, além da ampliacdo da oferta dos produtos de seguridade com a marca
CAIXA.

Na nova estrutura, as novas parcerias passam a operacionalizar os negocios dentro do Canal
Bancassurance da CAIXA, —e a CSH perde o direito de usar a rede de distribuicdo e a marca CAIXA e passa
a se chamar CNP Seguros Holding Brasil S.A., administrando os resultados da carteira de run-off.

O trimestre foi marcado pelas seguintes implementacdes e decisdes relativas a estruturacao do novo
modelo de negdcios:

12/05/2021 — Assinatura dos Acordos Operacionais de Parcerias comas co-corretoras, com o objetivo
de disciplinar as parcerias entre a corretora prépria da Caixa Seguridade e as co-corretoras, pelo prazo
de 10 anos;
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e (07/06/2021 — Aprovacdo de desinvestimento das participa¢des identificadas como ndo estratégicas, tais
como: Too SegurosS.A., Panamericano Administracdo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia
Privada Ltda., WizSolug¢Ges e Corretagem de Seguros S.A., Companhia de Seguros Previdéncia do
Sul (Previsul), CNP Capitalizacdo (antiga Caixa Capitalizacdo S.A.) e CNP Consorcios (antiga Caixa
Consoércios S.A.).

e 15/06/2021 — Acordo de parceria entre a XS4 Capitalizagdo S.A. e a Lideranga Capitalizagdo S.A. para
fornecimento, distribuicao e venda do produto Tele Sena, emitido pela Lideranga, em Casas Lotéricas e
Correspondentes Caixa Aqui.

O detalhamento dos negdcios em cada bloco de atuagdo é apresentado a seguir:

Canal Bancassurance CAIXA

I. A Holding XS1 é o resultado do acordo entre a Caixa Seguridade e CNP para a explora¢dao dos ramos
de seguros de vida e prestamista e produtos de previdéncia complementar na Rede de Distribuicdo
da CAIXA, onde a Caixa Seguridade detém 60% do capital total e a CNP 40%;

II. A CAIXA Residencial (XS3 Seguros S.A.) é a empresa criada para o acordo com a Tokio Marine para a
exploracdo dos ramos de seguro habitacional e residencial, na qual a Caixa Seguridade é detentora
de 75% do capital total e a Tokio Marine os restantes 25%;

lll. A CAIXA Capitalizacdo (XS4 Capitalizacdo S.A.) € uma empresa criada para exploracdo do segmento
de capitalizacdo na Rede de Distribuicao da CAIXA em parceria com a Icatu Seguros, que detém 25%
do capital;

IV. A CAIXA Consodrcio (XS5 Administradora de Consorcios S.A.) é o resultado do acordo da Caixa
Seguridade (75% do capital) e a CNP (25% do capital) para a exploracdo, em regime de exclusividade,
do segmento de consdrcios na Rede de Distribuigao da CAIXA;

V. A CAIXA Assisténcia (XS6 Assisténcia S.A.) é fruto da sociedade com a Tempo Assist para a exploracao
do ramo de servigos assistenciais na Rede de Distribuicdo da CAIXA, cuja participacdo da Caixa
Seguridade é de 75% e da Tempo Assist de 25%;

VI. A CAIXA Corretora é responsdavel pelos servigcos de corretagem no processo de venda dos produtos
das novas parcerias na Rede de Distribuicdao da CAIXA. Além de absorver a receita de corretagem
qgue fluird das novas participa¢des, atuara em conjunto com novos parceiros (selecionados via
processo competitivo) no atendimento das necessidades dos clientes CAIXA com a venda de
produtos de seguro que estrategicamente ndo sdo oferecidos pelas novas parcerias da Companhia.
Tal modelo considera a formacgao de 4 blocos distintos para a realizacdo de determinados servigos
de co-corretagem voltados a linhas de negdcio e ramos abaixo relacionados:
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Seguridade

Produtos de Seguridade: parceria com a MDS Group com foco na retencdo de clientes e na venda
em mar aberto dos produtos de seguridade com a marca CAIXA;

Automovel: parceria com a MDS Group que atuard na oferta a clientes CAIXA de op¢des de seguro
de automoveis de seguradoras independentes;

Saude e Odonto: parceria com a Alper Consultoria em Seguros, que trara opgdes de planos de seguro
salde e planos de seguro odontoldgico para os clientes da CAIXA; e

Grandes Riscos e Corporate: parceria com a Willis Towers Watson para a oferta do seguro
Compreensivo Empresarial e atuard na intermediacdo da venda de seguros Empresariais
Customizados e Grandes Riscos.

Atualmente as atividades de corretagem realizadas pela Wiz Solugdes e Corretagem de Seguros S.A.
(“Wiz"”) se encontram no processo de transferéncia para a corretora propria da Caixa Seguridade as
co-corretoras selecionadas, com previsdo de conclusdo em 15 de agosto de 2021, conforme Fato
Relevante divulgado em 23 de dezembro de 2020.

Carteira de Run-off

I.  Com o fim da exclusividade da CSH e a implementacdo das novas parcerias para exploracdo dos
produtos de seguridade na Rede de Distribuicdo da CAIXA, a CSH passa a se chamar CNP Seguros
Brasil (“CNP Brasil”) e continuard operando o run-off das carteiras existentes em fevereiro de 2021,
a excec¢do do run-off dos produtos de vida, prestamista e previdéncia que migraram para a nova
parceria firmada entre CAIXA Seguridade e CNP; e

II. Receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca: a despeito das novas parcerias e do novo
modelo de atuacdao da Corretora CAIXA, a Companhia continuara recebendo essa receita dos
produtos em run-off.

Canal Bancassurance Banco Pan

Adicionalmente, a Companhia explora os canais de distribuicdo do Banco PAN por meio de sua
participacao de 48,99% no capital social da Too Seguros e de 49% da PAN Corretora de Seguros Ltda. O
Banco PAN e a Too Seguros possuem relacionamento comercial e os direitos e obriga¢des das partes
com relacdo a promocdo, oferta, distribuicdo, divulgacdo e comercializacdo, na rede de distribuicdo do
Banco PAN, dos produtos da Too Seguros, em regime de exclusividade.
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Glossario

BDF - Bancassurance Distribution Fee,
tarifa paga pela Seguradora a Caixa
Seguridade referente ao acesso a rede
de distribui¢cdo e uso da marca.

CSH - Caixa Seguros Holding, nome
alterado para CNP Seguros Brasil em
AGE em 14 de fevereiro de 2021.

Comissionamento - Indicador que
considera o custo de aquisicdo em
relacdo ao prémio ganho dos produtos.

FUNGETUR - Programa do Ministério do
Turismo tem o objetivo de promover a
manutencao do setor de turismo

Indice de sinistralidade — Indicador que
avalia a sinistralidade em relagao ao
prémio ganho.

MEP - Receitas de investimentos em
participacdes societdrias, que podem
ser por MEP - Método de Equivaléncia
Patrimonial ou JCP — Juros sobre Capital
Préprio.

PPNG — Provisao de Prémios nao
Ganhos.

PRONAMPE — Programa de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

Recursos coletados — Parcelas recebidas
pela CAIXA Consorcios.

Rede CAIXA - Empregados da rede de
distribuicdo da CAIXA.

CAIXA

Seguridade

RSPL(ROE) - Retorno sobre o patriménio
liqguido médio.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros
Privados.

XS1 - Holding XS1 é uma parceria
firmada junto ao grupo francés CNP
Assurances, que possui duas empresas
gue atuam no ramos de Vida,
Prestamista e Previdéncia: a Caixa Vida
e Previdéncia S.A. e a XS2 Vida &
Previdéncia S.A..

XS2 - XS2 Vida & Previdéncia S.A.
responsavel pela comercializacdo dos
produtos de Vida e Prestamista, com
inicio de operagdes em 04/01/2021.

XS3 - XS3 Seguros S.A. dedicada a
distribuicdo, divulgacdo, oferta, a venda
e pds vendas de seguros habitacional e
residencial, constituida para a parceria
com a Tokio Marine.

XS4 - XS4 Capitalizacao S.A. tem por
objeto social a distribuicdo, divulgacao,
oferta, a venda e pds vendas de
produtos de capitaliza¢ao, constituida
para a parceria com a Icatu Seguros S.A.

XS5 — XS5 Administradora de Consércios
S.A. é responsavel pela administracao
de grupo de consércios, constituida para
a parceria com a CNP Assurances.

XS6 — XS6 Participacdes S.A. constituida
no ambito do acordo com a Tempo
Assist para a exploracdo do ramo de
Servicos Assistenciais na rede de
distribuicdo da Caixa Econ6mica Federal.
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