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Seguridade

1. Mensagem da Diretoria

No terceiro trimestre 2021, a Caixa Seguridade prosseguiu com a implementacdo de sua estratégia
focada no Bancassurance CAIXA, sendo possivel notar em nossos resultados os efeitos positivos das
operagdes das novas parcerias.

Podemos destacar o crescimento de 65,2% das Receitas de Corretagem e BDF (Negdcios de Distribuigdo),
em relacdo ao segundo trimestre 2021. No acumulado do ano, os Negdcios de Distribuicdo registraram
aumento de 16,2%, contribuindo para incremento de 7,3% da Receitas Operacionais e de 2,6% do Lucro
Liquido. O Lucro Liquido de RS 492,1 milhdes representa um crescimento de 15,4% em relacdo ao
segundo trimestre de 2021.

No que se refere ao Desempenho Comercial, destacamos a elevagdo de 42,6% das Contribuicdes de
Previdéncia em relacdo aos nove primeiros meses de 2020. No mesmo periodo, as emissdes de Prémios
de Seguros registraram aumento de 5,7%, com contribuicdo dos crescimentos dos Ramos Habitacional
(+7%) e Residencial (+40%). No caso do Residencial, a nova parceria atingiu a marca de 500 mil novas
apolices emitidas no balcao CAIXA em menos de nove meses de operagao.

Com a entrada em operacao no final de julho da parceria com a lcatu Seguros no segmento de
Capitalizacdo, foram lancados novos produtos para agéncias e correspondentes bancarios e com dois
meses de efetiva operacdo, a arrecadacdo de capitalizacdo cresceu 20,4% em relacdo ao trimestre
anterior.

O terceiro trimestre marcou o recuo do indice de sinistralidade com a diminuicdo de sinistros
relacionados a COVID-19 nos ramos Habitacional, Vida e Prestamista, que tiveram expressiva reducao
dos indicadores para o periodo e contribuiram para a melhora do resultado operacional.

Em consequéncia da consisténcia de seus resultados, a Caixa Seguridade aprovou o pagamento de
dividendos intercalares, no valor de RS 733,8 milhdes, equivalente a 90,0% do lucro liquido ajustado do
primeiro semestre de 2021. Os dividendos serdo pagos no dia 16 de novembro de 2021 e terdo como
base a posi¢ao acionaria de 4 de novembro de 2021.

Cabe ressaltar que, dentre as entregas planejadas para 2021, as nossas principais linhas de negdcio ja se
encontram em plena operagao e encerramos, no terceiro trimestre, o periodo de transigdo para o novo
modelo de Corretagem, que passa a operar integralmente com Corretora propria. Iniciamos também as
operacoes de Co-corretagem dos ramos Rural, Engenharia e Multirrisco em parceria com a Willis Affinity.
O cliente passa a ter acesso a diversas seguradoras por meio do sistema multicalculo.

Com a implementacdo das novas parcerias, a Caixa Seguridade iniciou um grande programa de
treinamento das forcas de vendas. Em agosto, foram mais de 11 mil empregados treinados entre
gerentes e atendentes. O foco dos treinamentos foi nos seguros de Vida e Residencial, sendo que, neste
ultimo ramo ocorreu um incremento de 36% nas vendas do grupo de empregados capacitados em
relacdo ao més anterior.
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Destacamos ainda, como grande alavanca para os resultados da Caixa Seguridade, o Programa Time de
Vendas. O sistema de incentivos segue se destacando como uma importante ferramenta de gestao,
sendo que, na comparagao entre o 3T20 e o 3T21, houve um aumento de 6,4% de empregados
vendedores de produtos de seguridade na Rede Varejo, o que representa a entrada de 3.147 novos
participantes. Com a inclusdo da Rede Atacado, neste ano, observamos um acréscimo de 4,24% de
vendedores classificados neste trimestre, isto é, 100 novos vendedores realizando negdcios neste nicho.

A Caixa Seguridade continua atuando na otimiza¢do de seu portfélio de produtos e na diversificagao de
seus canais, buscando uma melhor experiéncia para o cliente e maior eficiéncia operacional. Neste
aspecto, podemos destacar, no terceiro trimestre, a reformulagao do produto facil acidentes pessoais
para melhor aderéncia ao publico da CAIXA. O projeto foi iniciado com o lancamento de uma acdo
promocional para a venda nos Caixas Executivos, com a oferta de beneficios como descontos de 65% em
exames e consultas. A acdo foi acompanhada da distribuicdo de material de apoio as vendas, cartilhas,
cards e banners digitais para oferta do Seguro Facil Acidente Pessoais.

A partir do terceiro trimestre de 2021, o cliente passou a poder contratar o Seguro Prestamista junto
com o CDC nos canais digitais. A entrega faz parte da estratégia da Caixa Seguridade para a expansao e
venda de produtos no Internet Banking CAIXA (IBC). O cliente passa a ter mais comodidade e autonomia
por meio da compra online.

No mesmo periodo, a Caixa Seguridade efetuou o langcamento de novos produtos de Consorcio,
imobilidrio e de veiculos, com faixas de crédito mais amplas e redugdo no numero de participantes dos
novos grupos, tornando o produto mais competitivo e mais facil a contemplacdo por sorteio. Destacamos
ainda o lancamento de APP Exclusivo de vendas de Consdrcio, que garante mais mobilidade, eficiéncia e
simplificagdo no processo. Com jornada 100% Digital, a ferramenta traz mais facilidade para a Rede
Parceira no momento das vendas.

A Previdéncia também passou por uma reformulagdo, ficando mais competitiva e alinhada com o
mercado. Disponibilizamos 44 novos fundos, aumentando a grade de oferta para 83 opgdes, com
inclusdo de sete novas categorias como opc¢do de diversificacdo (Renda Fixa Pds Fixado, Renda Fixa
Moderado e Renda Variavel 70%, Multimercado Estratégia Livre Conservador, Multimercado Estratégia
Livre Arrojado, Renda Varidvel Acdes Livres e Inflagdo Ativa).

No terceiro trimestre, a Caixa Seguridade deu inicio a agdes de ESG, aprovando dotacdo orcamentaria
prépria para projetos de compensacao de emissdo de gases causadores de efeito estufa e projetos em
parceria com a CAIXA e/ou com as participadas, incentivando seus empregados a prética e engajamento
em acoes solidarias.

Uma das agoes realizadas foi em conjunto com a Caixa Vida e Previdéncia, com foco na conscientizacao
e prevencdo ao cancer de mama na cidade de Luzidania (GO). Foram promovidas palestras com
especialistas no tema e disponibilizados exames de preven¢ao ao cancer de mama para 250 mulheres
pré-cadastradas que aguardavam agenda para realizacdo do exame de mamografia.
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Outra acdo atuou na conscientizacdo sobre educacao financeira para 30 mulheres participantes do curso
de formag¢dao em massoterapia, na regido da Pedra Lisa, Central do Brasil, centro do Rio de Janeiro.
Incentivando o empreendedorismo responsdvel e a independéncia financeira, bem como
proporcionando a bancariza¢do e o esclarecimento sobre o produto de capitalizacdo, o encontro buscou
demonstrar a importancia de se pensar a longo prazo, da tomada de decisdo sobre investimento e o
incentivo a disciplina financeira.

Além disso, a Caixa Seguridade lancou recentemente o XCAP do Bem, seu primeiro produto de
capitalizagdo na modalidade de filantropia premiavel. O titulo de capitalizacdao é de pagamento Unico,
no valor de RS 20,00, e metade do valor arrecadado é doado para uma institui¢do filantrépica, enquanto
a outra parte é destinada a premiacdes e despesas administrativas. A APAE Brasil (Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais) foi selecionada como a primeira beneficidria das doagdes. Ao adquirir o titulo,
o cliente pode escolher se a doagdo sera destinada a APAE Brasil ou se beneficiara diretamente uma
APAE de seu estado ou municipio.
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2. Destaques 3T21

LUCRO LiQUIDO
(RECORRENTE)

A Caixa Seguridade teve um incremento de 21,8% nas

Receitas Operacionais e de 15,4% no Lucro Liquido se
comparados com o trimestre anterior.

Destaque para as Receitas de Corretagem, que
cresceram 65,2%, e para o aumento de 20,4% na

RS 492,1 mi
3720: R$ 508,1 mi (-3,1%)
2T721: R$ 426,6 mi (15,4%)
9M20: RS 1,3 bi (2,6%)

arrecadagdo de Capitalizagdéo com o inicio das operagdes

da nova parceria.

$ DESEMPENHO COMERCIAL

Prémiosde  Contribuicdes de

Seguros Previdéncia Capitalizagao
/2721

+11,1% +1,7% +20,4%
/9IM21

+5,7% +42,6% -8,2%

Arrecadagdes de

CAIXA

Capitalizagéo

Com 2 meses
de efetiva operacao,
o inicio da nova parceria
ja demonstra o potencial
deste produto no balcdo
CAIXA quando ha

direcionamento
e foco

Sinistros
em queda

Trimestre
consolida
tendéncia
de queda da
sinistralidade

RECEITAS
OPERACIONAIS

RS 659,7 mi

Receitas de 3T20: R$ 649,9 mi (1,5%)
Corretagem 2T21: R$ 541,5 mi (21,8%)
9M20: RS 1,6 bi (7,3%)
+65,2%
ROE
+16,2% (RECORRENTE)

37,4 % a.a.

3120: 36,4%
2121: 38,7%

CAIXA |

Residencial

500mil
apodlices

do Seguro
Residencial
emitidas

em menos

'de 9 meses de
efetiva operacao

CXSE3

Caixa Seguridade
aprova a primeira
distribuicdo de
dividendos
pos IPO
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3. Caixa Seguridade Participacoes

RS milhdes 3T21 | 3T20 A% 27121 A% 9M21 9M20

Receitas operacionais | 659,7 | 649,9 1,5% | e |541,5| 21,8% |e|1.724,3|1.607,3 7,3% | ®

Resultado de investimentos em
participagdes societarias
Parcerias CAIXA | 298,0| 310,7 | -4,1% | e |312,5| -4,7%|e| 920,5| 912,6| 0,9% | e

Too Seguros 3,3 7,6 -56,8% | @ 8,2| -60,0% | ® 22,6 25,3(-10,9% | ®

PAN Corretora 4,6 49| -6,2% | e 6,5| -29,6% | 18,1 12,5| 453% | e

Receitas com comissionamento | 353,9 | 326,7 | 8,3% | e |214,3| 652%|e| 763,1| 656,8| 16,2% | ®

Receitas de acesso a rede de distribuicdo e
uso da marca

305,8| 323,2| -54% | |327,2| -6,5%|e| 961,2| 9504 1,1% e

38,1| 326,7|-88,3% | e | 46,5| -18,0% |e| 163,5| 656,8|-751% | e

Receitas de corretagem ou intermediagdo de

. 315,8 0,0 -1®|167,8| 88,2% |e| 599,6 0,0 -l e
produtos de seguridade
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS | -24,2 0,0 -le| -21,7| 11,9% | e -47,7 0,0 -le
TRAS RECEITAS/(DESPESA
o8 SES Oi{E(RAzIOS AISS) -51,0| -43,9| 16,1% |e | -42,5| 20,0% | e | -128,1| -102,5| 24,9% | ®
Outras receitas operacionais 5,9 0,0 -l e 1,8|228,1% | @ 7,7 0,0 -l e

Despesas administrativas | -16,0 | -12,3| 29,6% | e | -19,7 | -18,8% | ® -49,2 -40,9| 20,2% | ®
Despesas tributdrias | -40,9 | -31,5| 29,8% | ® | -24,6 | 66,3% | ® -86,6 -61,6 | 40,7% | ®

Outras despesas operacionais 0,0 0,0 -l e 0,0 -l e 0,0 0,0 -le
Resultado Operacional | 584,5 | 606,0| -3,5% | e |477,3| 22,5% | e |1.548,5(1.504,7 | 2,9% | e
Resultado financeiro 5,0 3,7 | 34,0% | e 2,4|105,0% | ® 7,3 14,3 | -49,1% | e
Receitas financeiras 5,6 3,7| 48,8% | ® 2,41127,8% | ® 8,9 15,11-41,5% | e
Despesas financeiras | -0,6 0,0 -l e 0,0 -l e -1,6 -0,8| 87,6% | @

Result. antes de Impostos e Particip. | 589,5 | 609,7 | -3,3% | e |479,8 | 22,9% | e |1.555,8 |1.519,0| 2,4% | e

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO
SOCIAL

Lucro Liquido do periodo RS milhdes | 492,1 | 508,1 | -3,1% | e |426,6 | 15,4% | e |1.350,4|1.316,0| 2,6% | e

-97,4|-101,6 | -42%|e| -53,1| 83,3%|e| -2054| -203,0| 12%|e

As receitas operacionais subiram 21,8% em relacdo ao segundo trimestre e foram 1,5% superiores na
comparagao com o mesmo trimestre de 2020. No acumulado de nove meses o crescimento foi de 7,3%.
O resultado de investimentos em participagdes societarias, por sua vez, apresentou queda de 5,4% no
terceiro trimestre e aumento de 1,1% no acumulado do ano em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. A variagdo ano a ano reflete em especial o aumento da sinistralidade em razao da pandemia de
COVID-19, o periodo de transicdo e inicio das novas parcerias, com aumento de despesas administrativas
decorrente da implantacdo das novas companhias e do processo de desmobilizacdo das empresas que
entraram em run-off, além da majoracao da CSLL a partir de julho.

Na comparacdo com o trimestre imediatamente anterior, observa-se melhora dos indices de
sinistralidade com a diminuicdo dos avisos por COVID e consistente reducdo das despesas
administrativas, com a queda dos gastos com a transicdo. A reducdo de 6,5% no resultado de
participacdes também é explicada, portanto, pelo aumento da CSLL e pela reducdo do Resultado
Financeiro da Caixa Vida & Previdéncia.
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Com a reorganizacao societdria e a entrada em operacao das novas parcerias, os resultados distribuidos
pelas empresas que atuam ou atuaram na rede de distribuicdo da CAIXA passam a ser apresentados
neste relatdrio de forma consolidada, Parcerias CAIXA, mantendo a comparabilidade com os periodos
anteriores. S3o considerados na Parcerias CAIXA os resultados das novas parcerias e os resultados
advindos das apdlices em run-off e de participagdes indiretas mantidas pela CNP Brasil e o detalhamento
dessa estrutura é apresentado no item 5 deste release.

A receitas com comissionamento totalizaram RS 353,9 milh&es no terceiro trimestre de 2021, resultado
65,2% maior que o segundo trimestre de 2021 e 8,3% superior ao terceiro trimestre de 2020. Este
crescimento pode ser atribuido em especial ao fim do periodo de transicdo do novo modelo de
corretagem. Destaque para as receitas de corretagem do ramo prestamista no valor de RS 209,4 milhdes
e do ramo residencial de RS 50,1 milhdes, com crescimento de 46,4% em relacdo ao trimestre
imediatamente anterior. A nova estrutura de remuneragdo, com a constituicdo da corretora propria é a
responsdavel pela reducdo gradual das receitas de BDF, a medida em que aumentam as receitas de
corretagem.

Os custos dos servicos prestados sdo formados pelas remuneragdes devidas a CAIXA em decorréncia da
utilizacdo de seu quadro de pessoal de vendas e de seus recursos materiais, tecnoldgicos e
administrativos na prestacao do servico de distribuicdo, divulgacdo, oferta, comercializa¢dao, venda e
pds-venda dos Produtos da Caixa Seguridade. Os custos, que corresponderam a RS 24,2 milhdes no
terceiro trimestre de 2021, um aumento de 11,9% em rela¢do ao trimestre anterior, foram incluidos na
DRE desta divulgacdo para melhor demonstracdo dos custos de distribuicdo a partir do inicio das
operacdes da Corretora prépria.

As outras receitas / despesas operacionais passaram de RS -43,9 milhdes no terceiro trimestre de 2020
para RS -51,0 milhdes no terceiro trimestre de 2021. A variagdo se deve ao aumento das despesas
tributdrias, decorrente do aumento de participacdo das receitas de corretagem no resultado da
Companhia, bem como do aumento de despesas administrativas, em funcao de elevacao dos gastos com
pessoal. No comparativo com o trimestre imediatamente anterior, também houve aumento dessa linha,
sobretudo em fun¢ao do efeito das despesas tributarias, embora tenha havido queda de 18,8% das
despesas administrativas. O crescimento das despesas tributdrias, esperado com o novo modelo de
corretagem, também impactou o resultado acumulado dos nove primeiros meses, elevando as despesas
operacionais em 24,9% no periodo.

O resultado financeiro da Companhia fechou o terceiro trimestre de 2021 com o saldo de RS 5,0 milhdes,
acumulando RS 7,3 milhdes no ano. O resultado é decorrente sobretudo da Receita Financeira que, nos
comparativos do terceiro trimestre de 2021 contra o terceiro trimestre de 2020 e contra o segundo
trimestre de 2021, registrou aumentos de 48,8% e 127,8%, respectivamente. J& na comparacdo das
receitas acumuladas nos nove primeiros meses de 2021 e 2020, houve queda de 41,5%. A reducdo do
valor acumulado se justifica pelo menor saldo de aplicacbes durante o periodo, diante do aporte
realizado nas novas empresas e do aumento dos dividendos distribuidos neste ano.

Nesse contexto, a Caixa Seguridade auferiu R$ 492,1 milhdes de lucro liquido, um crescimento de 15,4%
em relacdo ao segundo trimestre de 2021, suportado sobretudo na elevacao das receitas de corretagem,
e, no acumulado do ano, o crescimento foi de 2,6% frente ao mesmo periodo do ano anterior.
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O retorno sobre patrimonio liquido recorrente (ROE) atual de 37,4% ao ano ficou acima do registrado
no terceiro trimestre de 2020 (36,4%) e abaixo segundo trimestre de 2021 (38,7%). Na composi¢do do
indice, a variacdo entre 2020 e 2021 é devida a reducdo do Patriménio Liquido, proveniente do
pagamento de dividendos, sensibilizando o denominador do ROE.

4. Negocios de Risco

No grupo de Negdcios de Risco estao listados os ramos do segmento de seguros e os servigos de
assisténcia, que apresentaram um crescimento de 5,5% no

NEGOCIOS DE RISCO comparativo entre o acumulado de 2021 e os 9 primeiros
Prémios Emitidos meses de 2020. A reducdo de 15,9% observada na relacdo
R milhaes 5012 ol antre o terceiro trimestre de 2021 e o terceiro trimestre de
260 oo gy 2020, é pontualmente devida a dinamica do periodo de
. - - 2020, principalmente para o ramo Prestamista, o que é

abordado no item 4.1.2 deste documento. Ainda na visao
acumulada do ano, destaque para o volume de prémios
emitidos de Habitacional, Residencial e Acidentes Pessoais.

3120 2121 3121 [ 9M20 9M21

/3T20: -15,7%

a0 +11,1%

[IM20: +5,7%

Diferentemente das divulgagGes anteriores, os ramos Auto e Empresarial — os quais estdo agrupados no
Release de Resultados 3T21 em Outros Nao Estratégicos — ndo serdo analisados separadamente, devido
a expectativa de reducdo gradativa de producdo por se tratar de ramos em run-off, ou seja, sem vendas
novas para esses produtos. Dentro da nova estratégia da Caixa Seguridade, a receita pela exploracdo dos
ramos Auto e Empresarial, serd via corretagem, por meio das co-corretoras, todos com crescimento no
periodo.

PREMIOS EMITIDOS

RS milhGes 3T21 3T20 A% 2121 A% 9ImM21 9M20 A%
Habitacional 690,1 659,2| 4,7% || 6854 0,7% | 2.057,1| 1.924,5 6,9% |
Residencial 175,4 164,8| 6,5% ¢ | 154,4 13,6% | © 485,7 346,3 40,2% | *
Prestamista 690,7 | 1.100,8 |-37,3%| e | 5319 29,9% | 1.846,1 | 1.933,3 -4,5% | e
Vida 461,8 515,1|-10,3% | e | 450,4 2,5% | 1.326,5| 1.290,8 2,8% | °
Acidentes Pessoais 26,1 27,1 -3,7% | e 25,2 3,6% | ® 81,2 66,2 22,6% | o
Outros Ndo Estratégicos 168,1 162,6 | 3,4% | ¢ | 146,3 14,9% | 547,6 450,9 21,4% | o

Assisténcia* 4,9 0,0 - ° 2,8 77,6% | ® 8,1 0,0 -

Seguros 2.217,1| 2.629,5|-15,7% | ¢ | 1.996,3 11,1% | 6.352,1 | 6.012,1 57%| ¢

* Receita com servigos prestados de assisténcia especializada.
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Receita Operacional (Prémios Ganhos) Os prémios ganhos do segmento de seguros na relacao

Sy 5477  3T21/3T20 tiveram um desempenho positivo de 12,6%, uma

a reversio do resultado dos prémios emitidos, devido a
diminuigao das provisdes técnicas de prémios, concentrada

principalmente em Prestamista e Acidentes Pessoais. Na

1668 1798 1878

. . . visdo acumulada do ano, o crescimento dos Prémios Ganhos
é de 12,9%, com variagles positivas para todos os ramos,

37120 2721 3721 | 9M20 9M21

destaque para o crescimento do Residencial, Prestamista e

[3120: +12,6% [IM20: +12,9%  Acidentes Pessoais.

[2121: +4,5%

SINISTRALIDADE SEGUROS O recuo do indice de Sinistralidade do terceiro trimestre de
% Prémio Ganho|ex-COVID| o---""" 2021 em relag¢3o ao segundo trimestre do ano, demonstra a
- retAracf‘éo do volume de sinistro.s frelj]tNe ao a%JrT\ento dos

prémios ganhos. O reflexo da diminuigdo de sinistros com

causa relacionada a pandemia de COVID-19 é presenciado

nos ramos Habitacional, Vida e Prestamista, que tiveram
reducdo dos indicadores para o periodo 3T21.

Quando considerada a visao ex-COVID, extraindo os
sinistros COVID-19 do indicador, observa-se a sinistralidade

Comissionamento , . , . .
%% Prémio Ganho em patamar proximo aos periodos anteriores. O maior
2020  indice para 3T21, na visdo recorrente, esta relacionado ao
aumento de sinistros para os seguros de natureza

1720 2720 3720 4720 | 1721 2721 3721

22,18
2075 patrimonial.
20,11

L0 O indice de comissionamento, que calcula a proporcdo entre

19,91 »q proporg
os custos de aquisicdao e os prémios ganhos, registrou uma
diminuicdo de 0,85 p.p. na relagdo 3T21/3T20 devido ao
- . . e incremento superior dos prémios ganhos em relagdo aos

custos de aquisi¢do. Para ao comparativo entre 3T21/2T21,

Margem Operacional ~ ~ s . T
e peract tal proporcdo ndo é verificada, apresentando o indice um

R$ milhées
2367 2413 crescimento de 0,97 p.p.
A Margem Operacional para os negoécios de seguro na
relagdo 3T21/3T20 teve um crescimento de 7,0%,
72 2 - alavancada principalmente pelo volume de Prémios Ganhos
. . . no periodo de 2021, ainda que a linha de Sinistros Ocorridos
3120 2121 312 l 9M20  9M21 se apresente expressiva devido as ocorréncias relacionadas

a pandemia COVID-109.
[3120: +7,0% | /2T21: +1,0% | /IM20: +1,9%

Representatividade Com este resultado, os negdcios de risco reduziram sua

e S representatividade no balcdo CAIXA durante o ano de 2021, mas ainda
representa mais da metade da margem operacional dos negdcios da Caixa
Seguridade.

58%

IM21 9M20
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4.1 Habitacional

CAIXA

Seguridade

O seguro habitacional é obrigatdrio por lei e é parte essencial do financiamento imobilidrio, servindo
para quitar ou amortizar o saldo devedor em caso de morte ou invalidez. Calculado em especial com
base no saldo devedor e na idade do mutudrio, este seguro conta ainda com cobertura patrimonial do

imodvel financiado.

A tabela a seguir demonstra uma visdo gerencial para o ramo Habitacional, para uma melhor analise do
comportamento dos indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS milhdes| 3721 | 3720 A% | 2121 | A%  9M21  9M20 | A%
Prémios emitidos 690,1 659,2| 4,7% | 685,4| 0,7% || 2.057,1| 1.9245| 6,9% |°
VariagOes das provisGes técnicas 0,00 0,00 -|e 0,0 -l e 0,0 0,0 -|e
PREMIOS GANHOS 690,1 659,2| 4,7% | 685,4| 0,7% || 2.057,1| 1.924,5 6,9% | ®
Sinistros ocorridos | -306,1| -226,3| 35,3% |e| -322,3|-5,0% | -902,8 -533,2| 69,3% |
Custos de aquisicao -58,1 -52,3| 11,1% | e -56,6 | 2,5% | e -165,4 -148,5| 11,4% |
despi::f;gf:;:i;i 10,0| -19,7|-49,2% || 21,4 | 45| -31,9 |
Resseguro 12,6 -2,6 -|e -12,9 -|e 4,4 -16,8 -|e
MARGEM OPERACIONAL | 328,5| 3583 | -83%|e| 3151 4,3% || 997,7| 1.194,0 | -16,4% | o
:;ﬂmi’:‘”dm Habitacional O ramo Habitacional manteve o continuo crescimento no
volume de prémios emitidos no decorrer do ano de 2020 e
1924 20%7 2021, movimento devido a caracteristica do produto, onde
o estoque de apdlices, com duracdo de prazo mais longo,
659 685 690 influencia no fluxo de emissdes dos prémios. Desta forma,
- . . o volume de concessdo de financiamento imobilidrio, que
3120 2121 3T2 [ 9M20  9M21 é crescente na CAIXA, ndao produz um efeito imediato na

[3120: +4,7°% ‘ (2121 +0,7% ‘ /9M20: +6,9%

Sinistralidade Habitacional
% Prémio Ganho

g9 oo

1720

2720 3720 4720 121 2121

{ ]

3121

emissdao de prémios, mas indica um crescimento nos
prémios futuros e uma curva consistente e estavel. O
montante de prémios emitidos no 3T21 é o melhor
resultado histérico registrado para o ramo e mantém a
Caixa Seguridade como lider do mercado.

3

O efeito do arrefecimento da pandemia COVID-19 é
observado na sinistralidade do 3T21, que apresentou uma
reducdo em relagdo ao 2T21. Quando analisado o cenario
més a més para o indicador, a curva aponta a tendéncia de
gueda do nimero de sinistros para o ramo, com os dados

de setembro no mesmo patamar de fevereiro/marco de 2021. Na visdo que exclui os avisos relacionados
a COVID-19, a sinistralidade de 3T21 é 15,6 p.p. abaixo do indice oficial e apresenta um comportamento
proximo da média histérica do ramo.
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Comissionamento Habitacional O indice de comissionamento, para o periodo de 3T21,
9% Prémio Ganho . )
apresentou uma elevagao de 0,2 pontos percentuais em
8,4%] . . . .
EER relacdo ao trimestre anterior e um crescimento de 0,5
B

pontos percentuais quando comparado com 3T20,
resultado do maior comissionamento pago pela nova
parceria para a Caixa Corretora.

3120 4120 1721 2121 ar21 A margem operacional apresentou no 3T21 uma redugao
. o de 8,3% no comparativo com 3T20 e foi 16,4% no
Margem Operacional Habitacional .
R$ milhdes acumulado do ano, reflexo do aumento do aviso de
1.194 .. .
sinistros relacionados a COVID. No entanto, a queda do
numero de mortes por coronavirus ja a partir do final do
primeiro semestre e a consequente reduc¢do dos avisos de

998

358 315 328 L . N
- - sinistro promoveu o crescimento de 4,3%, em relacdo do
2T21.
3720 2721 3721 | 9M20 IM21

/3T20: -8,3% | [IT21: +4,3% | [IM20: -16,4%

4.2 Prestamista

Com uma ou mais coberturas de risco de seguro de pessoas como morte, invalidez, desemprego/ perda
de renda, doencas graves e incapacidade temporaria, o seguro prestamista garante a quitacdo ou
amortiza¢ao de dividas vinculadas a operagdes de crédito ou financiamento assumido pelo devedor, no
caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos estabelecidos nas condi¢des contratuais, até o limite
do capital segurado contratado.

Abaixo demonstramos uma tabela com visdo gerencial para analise do comportamento dos indicadores
e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS milhdes | 3T21 3720 0% 2721 A% 9M21 | 9IM20 A%

Prémios emitidos | 690,7 | 1.100,8 | -37,3% |e| 531,9 29,9% | * | 1.846,1 | 1.933,3| -4,5% e

VariagOes das provisdes técnicas | -296,1| -775,6 | -61,8% |e | -170,6 73,6% || -699,9|-1.030,9(-32,1% | *
PREMIOS GANHOS | 394,6 | 325,2 21,4% |« | 361,3 9,2% | » | 1.146,1 902,5| 27,0% |
Sinistros ocorridos | -95,2 -76,2 25,0% |e| -95,7 -0,5% || -277,0| -190,7 | 45,2% | *
Custos de aquisi¢do | -157,7 | -10,0|1480,4% | e | -143,7 98%|e| -461,5| -373,4| 23,6% e

Outras receitas e
despesas operacionais

Resseguro -2,4 3,2 -|e 1,8 -|e 2,1 30,3|-93,2% | ®
MARGEM OPERACIONAL | 120,7| 104,7 15,2% | o | 122,7 -1,7% || 381,5 312,0| 22,3% | ®

-18,6 -7,7 | 141,7% | -0,911962,8% | ® -28,2 -29,3| -3,9% |

12
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Seguridade

Prémios Emitidos Prestamista A performance do seguro Prestamista estd associada em

R$ milhges 1933 especial as oportunidades geradas pela oferta de crédito
1.846

no balcdo da CAIXA acompanhadas de campanhas de

1.101 mobilizacdo da rede. No comparativo com o 3T20, o

532 o desempenho do 3T21 apresenta reducdo de 37,3% no

- . volume de prémios emitidos, principalmente, em razao da

3T20 2121 3121 | 9M20  9Mm21 oferta, em maior volume, do crédito PRONAMPE? ocorrida

em 2020 — o que alavancou a emissdao do Prestamista PJ.
Também ofertado no més de julho de 2021, mas agora em
menor volume, o crédito PRONAMPE foi o principal
responsavel pelo aumento de 29,9% na comparacao com o trimestre imediatamente anterior. Qutros
eventos também atuaram positivamente na emissdo de prémios de prestamista: disponibilizacdo da
oferta do seguro no Internet Banking CAIXA para a operac¢do CDC; acdo de simplificacdo da venda do
produto para operag¢Ges de Consignado INSS, com a disponibilizacdo do seguro na ferramenta
negocios.caixa; e ampliacao da oferta do prestamista PJ para as operagées Crédito Especial Empresas e
Caixa Hospitais.

[3T20: -37,3% | [2121: +29,9% | [IM20: -4,5%

Apesar da queda na emissao de prémios, a expressiva reversdo de provisoes técnicas resultante do efeito
estoque da representativa emissdo do ano de 2020 fez com que os prémios ganhos ficassem maiores em
todas as comparagdes, com destaque para o resultado 27% maior na comparagao acumulada.

A gueda dos sinistros, ancorada na diminuicdo dos avisos
relacionados a COVID-19, diminuiu o indice em 2,4 p.p. na

Sinistralidade Prestamista

% Prémio Ganho

ex-covid-19 [

comparacgdo 3T21/2T21, chegando a patamar préoximo do
r— B A _ 22,07 == 3T20. Tal cendrio de reducdo da curva de sinistralidade
o T o em decorréncia da pandemia é mais bem percebida na
- 1el% awel Wawm._ oy  andlise dos dados més a més, onde o indice de setembro

foi de 20,0%.

16,0%

1720 2120 3120 4120 1721 2721 3721 Na visdo sem a COVID, observa-se 11 p.p. a menos que o

Comissionamento Prestamista
% Prémio Ganho

42,3%
- .
e
e
3720 4720 1721 2121 3t

realizado, trazendo o indice para patamares menores que
o periodo anterior a pandemia.

O indice de comissionamento do prestamista manteve o
nivel mensurado nos meses anteriores, e a queda de 3 p.
p. nos ultimos 12 meses pode ser atribuida ao mix de
produtos e a migracdo para canais mais baratos.

1 Programa do Governo Federal de oferta de crédito para médias e pequenas empresas
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Margem Operacional Prestamista Com o arrefecimento da sinistralidade realizada e a forte

R$ milhdes reversdo de prémios, a margem operacional cresceu

319 — 15,2% na relagdo 3T21/3T20. Tal movimento também é

responsavel pelo crescimento de 22,3% da margem

o5 . 11 I operacional na visao acumulada do ano, entre os anos

2021 e 2020. A redugao na comparagao com o trimestre

. . imediatamente anterior esta relacionada ao maior nivel
3720 2721 37121 | 9M20 OM21

de despesas operacionais deste trimestre.

[3120: +15,2% | /2121 -1,7% | [9M20: +22,3%

4.3 Residencial

O seguro Residencial tem objetivo de proteger residéncias individuais - como casas e/ou apartamentos
utilizados como moradia habitual ou de veraneio - contra prejuizos causados por incéndio, queda de raio
e explosdo. E possivel também a contratagdo de coberturas adicionais como danos elétricos, furto e
roubo, danos a terceiros, vendaval, quebra de vidros, colisdo de veiculos, entre outros, além do servico
de assisténcia 24 horas.

A seguir é apresentada uma visdo gerencial do ramo Residencial para andlise do comportamento dos
indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS Milhges| 3721 = 3720 0% 2121 A%  9M21 | 9M20 A%

Prémios emitidos | 175,4| 164,8 6,5% || 154,4|13,6% ¢ 485,7 346,3| 40,2% | e

VariagOes das provisGes técnicas -41,4 -77,4 | -46,5% | ® -40,7| 1,6%|e| -136,1 -96,3| 413% | e
PREMIOS GANHOS | 134,0 87,3| 53,5% || 113,7|17,9% | 349,6 250,0| 39,8% | e

Sinistros ocorridos -21,8 -23,2| -6,0% | * -16,7 |30,3% | @ -57,1 -57,9| -15% |

Custos de aquisicao -38,0 -43,2 | -12,1% | -29,030,8% | ® -96,1| -108,2| -11,2% | »

Outras receitas e

despesas operacionais
Resseguro -0,5 2,6 -le 0,4 -le -1,9 1,9 - e

MARGEM OPERACIONAL 65,7 16,5|298,7% | 68,7 | -4,4% | ® 177,5 59,6 | 198,0% |

-8,1 7,1 14,2% | e 0,4 -|e -17,1 -26,2 | -35,0% |

- - Ainda no segundo semestre de 2020 o ramo residencial

Prémios Emitidos Residencial
R$ milhdes 186 passou por uma mudanga na estratégia comercial e essa
reestruturacdao, que promoveu ag¢des de qualificacdo dos

346
empregados e acdes de cross-selling do produto no crédito

165 154 175 habitacional, impulsionaram a emissao de prémios a um
. . . novo patamar.
0 221 3™ ! 9M20  9M21 A superacdao observada em 2021 esta relacionada as

melhorias do produto com a entrada em operacdo da nova
parceria com a Tokio e a manutencdo das acOes de
qualificacdo dos empregados. Com isso, os prémios emitidos no 3T21 foram 6,5% superiores aos do 3720
e 40,2% no acumulado do ano. Em relagao ao 2T21 a emissao foi 13,6% superior.

[3T20: +6,5% | [2T2: +13,6% | [IM20: +40,2%

No terceiro trimestre de 2021, o seguro residencial passou a ser disponibilizado no novo portal de vendas
da seguridade para a rede parceira, aumentando os canais de oferta do produto.
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Sinistralidade Residencial

% Prémio Ganho

26,6%
— % =
mm
3120 4120 1721 2121 3121

Comissionamento Residencial

CAIXA

Seguridade

Dentro da analise do desempenho operacional do ramo,
nas comparagdes com o ano anterior, o resultado desse
novo patamar de emissdes ja pode ser percebido na
maior conversdao dos prémios emitidos em prémios
ganhos, efeito do estoque, com a periddica reversdo de
maiores volumes de provisao.

O indice de sinistralidade para 3T21 teve reduc¢do de 10,3
p.p. em comparag¢ao a 3T20, efeito do aumento dos

% Prémio Ganho

prémios ganhos registrados no periodo mais recente.
Com isso o indicador do trimestre mantém a média

e
RN apresentada no ultimo ano. Mesmo em termos nominais,
I 28,6% . .
,_,_,,_,_,_. os sinistros ocorridos foram 6% menores que 0 mesmo
periodo de 2020.
3120 4120 1721 2121 3721 O menor indice de comissionamento observado a partir

do inicio de 2021 pode ser atribuido ao efeito do

Margem Operacional Residencial o . . .
diferimento do custo de aquisicdo na antiga parceria,

R$ milhdes

177
uma vez que neste caso, a parte do custo referente ao
incentivo dos empregados da CAIXA ndo eram diferidos e
69 66 60 ndao acompanhavam a reversdo de provisao em prémio
-am ml
(|
aT20 2121 3T21 | 9M20  9M21 Com tudo isso posto, a margem operacional do ramo

Residencial cresceu quase 200% ao longo de 2021, tendo

[3120: +298,7% sido quase 300% maior na comparacdo entre trimestres.

[2T2): -4,4%

/9M20: +198,0%

4.4 Vida

O seguro de vida tem por objetivo evitar que os beneficidrios da apdlice sejam pegos de surpresa com
despesas extras e consigam se restabelecer financeiramente caso o segurado venha a falecer, tenha uma
doenca grave ou fique invalido, além de oferecer servigos assistenciais diversos. Na contratac¢dao do
seguro de vida, o segurado escolhe o valor e as condi¢cdes da indenizacdo a ser paga e as pessoas que
irdo recebé-la.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial para o ramo Vida até a Margem Operacional:

R oe 0 A% AV 9 3 0 AV

Prémios emitidos | 461,8| 515,1|-10,3% || 450,4 2,5% || 1.326,5| 1.290,8| 2,8% |

VariagOes das provisGes técnicas 16,0 -97,5 -|e 4,7 1238,2% | 46,6 -24,7 -|e
PREMIOS GANHOS | 477,8| 417,6| 14,4% || 455,1 50%|e| 1.373,1| 1.266,1| 8,5% |

Sinistros ocorridos | -134,8 95,4| 41,3% |e| -146,3| -7,8% || -390,3| -258,2| 51,1% | e

Custos de aquisicdo -85,6 -77,1| 11,0% | -77,4| 10,5% |e| -244,8| -238,1 2,8% | e
despe(z::rc?;gfacggi;i 29,8 -26,8| 11,0% || -235| 268%|e| 73,7 -96,3|-235% ¢
Resseguro -0,5 -1,8(-71,5% | -3,2 | -83,9% | -4,7 -6,9(-32,1% | »

MARGEM OPERACIONAL | 227,1| 216,5| 49%|e| 204,7| 10,9% |* 659,6 666,5| -1,0% | e
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Seguridade

Prémios Emitidos Vida 1306 O desempenho do Ramo Vida para o 3721 € o melhor
RS milhSes — registrado para o ano de 2021, sendo que o acumulado de
prémios emitidos no ano 2021 é 2,8% superior do

515 450 462 mensurado nos 9 primeiros meses de 2020, fruto das
. . . campanhas de mobilizacdo promovidas durante o ano. Na
relacdo entre 3T21 e 3T20, observa-se a reducdo de

3720 2721 37121 | 9M20 OM21 ~ . . .~
produgdo do ramo em 10,3%, devido a expressiva emissao

[9M20: +2,8% de Vida PJ alinhada a oferta do crédito PRONAMPE no
periodo de 2020. Para 2021 as condigdes menos favoraveis

/3T20: -10,3%

2121 +2,5%

Sinistralidade Vida

% Prémio Ganho

do PRONAMPE ndo permitiram a realizacdo do cross-
selling do seguro de vida como ocorrido em 2020.
O indice de sinistralidade de Vida para 3T21 apresenta a
diminuicdo dos sinistros, da mesma forma demonstrada
para os outros ramos que também tiveram seu indicador
afetado pela pandemia de COVID-19. Na relacdo entre o
terceiro e o segundo trimestre de 2021, a reducdo foi de
Comissionamento Vida 3,9 p.p., sendo que do total do indice de 3T21, 8,5 p.p. sdo
% Prémio Ganho relacionados a sinistros COVID-19.

.
g 19,7%
51%

17120 2120 3120 4120 1721 2121 3121

Para o indice de comissionamento, 3T21 manteve o
patamar  registrado nos  trimestres  anteriores,

L demonstrando regularidade entre o volume de custos de
aquisicdo e o volume de prémios ganhos.
120 120 _— . o1 O resultado da margem operacional para o 3T21

apresentou um crescimento de 4,9% em relagao a 3T20,
Margem Operacional Vida A . o S
RS milhdes decorréncia da reversdao do resultado das Variacdes das

666 660
provisoes técnicas de prémios. O mesmo movimento é
observado na comparacao 3T21 e 2T21, porém ao
analisarmos o acumulado do ano, a margem técnica de
216 205 227

. . . 2021 é impactada pela linha de sinistros em comparag¢ao

aos 9 primeiros meses de 2020.
37120 2721 37121 | 9M20 PM21

/3120: +4,9% | /2T21: +10,9% | /9M20: -1,0%
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4.5 Acidentes Pessoais

Modalidade de seguro com coberturas relacionadas ao risco de acidentes, com coberturas como morte,
invalidez parcial ou total e despesas médicas, desde que os sinistros sejam causados por acidente.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial do desempenho do ramo de seguro de Acidentes
Pessoais:

RS Milhdes | 3T21 3T20 A% 27121 A% 9M21 = 9M20 A%

Prémios emitidos 26,1 27,1 -3,7% | e 25,2 3,6% | e 81,2 66,2 | 22,6% | e

VariagOes das provisGes técnicas 0,1 -3,1 -|e 1,8(-92,0% | 3,4 -4,8 -|e
PREMIOS GANHOS 26,2 24,0 9,2% | ® 26,9 | -2,6% |e 84,6 61,5| 37,6% | e
Sinistros ocorridos -2,1 -2,5| -16,5% | » -1,4| 50,1% | -6,0 -7,1| -14,8% |

Custos de aquisicao -9,8 -8,3| 18,0% | e -11,6 | -15,7% | -32,1 -20,9| 53,8% |
Outras receitas e
despesas operacionais
Resseguro 0,0 0,0| -94,4% | ® 0,0 - e 0,0 0,0 - e

MARGEM OPERACIONAL 11,6 5,6106,0% | ® 11,7 | -0,9% | e 34,9 16,8 | 108,0% |

-2,7 -7,5| -64,6% | * -2,1| 26,7% | -11,5 -16,7 | -31,3% |

Pramios Emitidos Acidentes Pessoais A produgdo do ramo de Acidentes Pessoais registrou no
R$ milhdes 2 3T21 uma redugdo de 3,7% em relagdo ao mesmo periodo
= de 2020, porém na visdao acumulada do ano, o volume de

prémios emitidos em 2021 foi 22,6% superior ao observado

27 25 26 nos 9 primeiros meses de 2020. No terceiro trimestre de
. . . 2021, destaca-se a reformulacdo do produto FAcil
3120 2121 3121 | om0 om21  Acidentes Pessoais, visando adequagdo as praticas de
mercado e as necessidades do publico da CAIXA. Além de

[IM20: +22,6% uma ac¢ao para potencializar a venda nos guichés de caixa
das agéncias, foi iniciada a Campanha Faz Bem Quem Faz,

com a oferta de beneficios como descontos de 65% em
exames e consultas, sem custo adicional ao cliente.

/3120: 3,7% |/2m; +3,6%

Sinistralidade Acidentes Pessoais

% Prémio Ganho

O indice de sinistralidade do segundo trimestre de 2021

e = apresentou uma reducdo de 2,5 p.p. na comparagao entre
3T21 e 3T20, devido a diminuicdo da linha de sinistros. Na
relacdo 3T21/2T21, o indice cresceu 2,8 p.p. em razdo do

3720 4120 1721 2121 3721 baixo nivel de sinistros registrados entre margo e junho

Comissionamento Acidentes Pessoais para o ramo.

% Prémio Ganho

O indice de comissionamento, na visdo 3T21 e 3T20,
apresentou aumento de 2,8 p.p., pois proporcionalmente
os custos de aquisicdo tiveram um crescimento maior que
os prémios ganhos entre os periodos. Na comparacao entre
3T21 e 2T21, o reflexo da diminuicdo dos custos de
aquisicdo em relacdo aos prémios ganhos resultaram no
aumento de 5,8 p.p. do indicador.

.
o EE ogm -

3120 4720 1721 2121 3121
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Margem Operacional Acidentes Pessoais A margem operacional teve um crescimento de 106,0% no
RS milhSes comparativo  3T21/3T20, demonstrando ganho de
eficiéncia, baseada no comportamento das linhas de
sinistros, outras despesas operacionais e provisoes

35
17
12 12 técnicas, que sofreram reversao de provisdao de crédito
6 . A .
e . . duvidoso de prémio.

3120 2721 37121 | PM20 IM21

/3T20: +106,0% | /2T21: -0,9% | [9M20: +108,0%

4.6 Outros nao estratégicos

No grupo de Outros Ndo Estratégicos sao considerados os ramos de Seguros para os quais a Caixa
Seguridade ndo constituiu uma nova parceria, ou cujas emissdes nao representem significativa
participacdo na produgao da Companhia.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial para os outros ramos ndo estratégicos, a qual inclui os
ramos Auto e Empresarial, até a Margem Operacional:

R$ Milhdes | 3T21 = 3T20 A% | 2M21 A% 9M21  9M20
Prémios emitidos | 168,1| 162,6| 3,4% || 1463 | 149%|e| 547,6| 4509| 21,4% e

VariagOes das provisGes técnicas de
prémios

PREMIOS GANHOS | 149,9| 154,3| -2,8%|e| 152,4| -1,7%|e 458,3 446,5 2,7% | ®

Sinistros ocorridos -69,8 -58,2| 19,9% | e -48,1| 452% || -163,8| -181,8 -9,9% |

Custos de aquisicao -23,7 =255 -7,0% | e -21,5| 10,5% | -71,0 -80,3| -11,6% | e

Outras receitas e despesas
operacionais

Resseguro 0,9 0,4|141,0% | » -10,2 - -11,2 10,4 -|e
MARGEM OPERACIONAL 40,3 40,3 0,1% | ® 63,0 |-36,0% | 161,6 118,6 36,3% | ®

-18,2 -8,31118,2% | 6,1 -|e -89,2 -4,411929,8% | ®

-17,0| -30,7 | -44,5% | » -9,7| 75,4% | ® -50,7 -76,1| -33,5% | e

Dentro da produgao do agrupamento, destacou-se o ramo Auto, que correspondeu por 60 % do total de
emissdes. No terceiro trimestre de 2021, o montante de prémios emitidos do ramo Auto teve um
crescimento 12,3% em relagao ao mesmo periodo de 2020 e 38,9% em relagao a 2T21. A expectativa
para o ramo é de reducdo gradativa de producdo — contracdo ja observada nos dados de setembro/2021
—sendo a futura receita pela exploracdo de Auto originada da corretagem, por meio das co-corretoras.

A producdo do ramo Empresarial também foi relevante dentro do agrupamento de Outros Nao
Estratégicos, correspondendo por 12,9% do total de emissdes. O crescimento de prémios emitidos do
ramo na relacdo 3T21/2T21 foi de 10,9%, enquanto o desempenho entre 3T21 e 2T21 apresentou
reducdo de 30,7%, ja iniciando efeito de retracdo de producao, tal qual observado no ramo Auto.

18



Release de Resultados CAIXA
32 trimestre 2021

Seguridade

4.7 Assisténcia

Os Servicos Assistenciais sdo coberturas que podem ser acionadas pelo segurado por ocorréncia de
eventos de menor gravidade, como por exemplo: guincho, chaveiro, encanador, eletricista, etc. A
Assisténcia pode ser contratada juntamente com algum outro seguro ou separadamente, para
coberturas especificas.

O ramo de Assisténcia é explorado na rede de distribuicdo Balcao CAIXA pela Caixa Assisténcia (ou XS6
Assisténcia S.A.), empresa constituida por meio de acordo de associagdao firmado entre a Caixa
Seguridade e a Tempo Assist, onde a Caixa Assisténcia é responsavel pela gestdo do negdcio,
relacionamento comercial e desenvolvimento de produtos e a Tempo é atribuida a operacdo e
infraestrutura fisica e de tecnologia.

A producdo de Assisténcia pode ser derivada de duas formas: B2B — quando o servico esta atrelado a
uma apdlice de seguro (produto principal) e a remunerac¢do provém do repasse da seguradora que emitiu
a apolice; e B2C — quando o produto é vendido diretamente para o consumidor.

A tabela abaixo demonstra uma visdo gerencial para o ramo de Assisténcia, para uma melhor analise do
desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RSMil 37121 | 3720 A% | 2121 A% | 9M21 | 9M20 A% |
Receitas da operagao, 4.900,0 0,0 -l e 2.759,0| 77,6% e 8.135,0 0,0 -l e
Custos/Despesas| |, 5cq 0,0 Je| 21829 99,7% o | -6.889,0 0,0 {e

da operagdo
Margem operacional 541,0 0,0 -l e 576,1 -6,1% e 1.246,0 0,0 -l e

Prémios Emifidos Assisténcia Até entdo a receita do ramo de Assisténcia é
RE milhzes proveniente do modelo B2B, sendo os valores

+77,6%
repassados pelas outras JVs da Caixa Seguridade,
. referente aos servicos de assisténcia solicitados
no ambito de seguros de Vida, Prestamista,
Residencial e Habitacional, ou ainda dos produtos
05 o . .
> B — ) Previdéncia, Capitalizagao e Consdrcio.
1721 2121 3121 9M21
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5. Negdcios de Acumulagao

NEGOCIOS DE ACUMULACAO

Recursos Arrecadados

R$ milhdes 26.469
19.545
9.287 8.862 9.108 .
3120 2721 3721 | 9M20 OM21

/3T20: -4,6%

J2T21: +2,8%

/9M20: +35,4%

Arrecadagdio por .Q /3120 2T foM20
Segmento
Com.l'll:‘v.uq.oes de 87%  -3% +9%  +43%
Previdéncia
Prem'lo.s d'e Risco 04% +2%  +3% 1%
Previdéncia
ArrecadagBiode o 700 420%  -8%
Capitalizagéo
R let
ecursos Coletados o0, L gor _goy,  +5%
de Consodrcio
9M21
Representatividade
% Margem Operacional Total
/ 25% J
/ //
OM21 PM20

5.1 Previdéncia

Estdo incluidos neste grupo os planos de Previdéncia
Privada, os titulos de Capitalizacdo e os grupos de
Consoérecios.

Destes, as contribuicdes recebidas de previdéncia sdo as
mais expressivas para a formacao do desempenho
comercial e para margem operacional da Caixa
Seguridade, representando 87% dos recursos coletados e
70% da margem operacional deste grupo de negdcios.

Neste trimestre, os negdcios de acumulagdo aumentaram
sua participacdo na margem operacional, contribuindo
com 27% do total, um crescimento de 2 p.p. na
comparac¢ao com o resultado acumulado até setembro de
2020.

Indicado para objetivos a serem alcancados com um prazo superior de 3 ou 5 anos, os planos de

previdéncia privada podem ter contribuicdes mensais ou uma parcela Unica, sendo ainda possivel fazer

contribuicdes adicionais.

Ha duas modalidades de plano de previdéncia:

e PGBL, para quem contribui com o INSS ou outro tipo de previdéncia e faz declaracdo completa

de Imposto de Renda (IR); e

e VGBL, indicado para quem nao faz declaracdo de IR ou declara o IR na forma simplificada.
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Para uma melhor demonstracao do comportamento dos indicadores e do desempenho do segmento no
resultado da Caixa Seguridade, a tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial, consolidando as
arrecadacdes provenientes das modalidades PGBL e VGBL. Para efeito do desempenho comercial, sdo
consideradas as contribuicdes recebidas de renda e os prémios emitidos para cobertura de risco:

RS Milhdes | 3T21 3120 A% 2121 A% 9M21  9M20
Contribuicdes Recebidas -
ontribuicdes eceleé:l:;a 78712 | 8.120,3| -3,1% e| 7.737,7| 1,7%|e| 22.980,7| 16.079,1| 42,9% | e
Prémios Emitidos - Risco 393 386 1,9%) e 381 3,0% e 1150  116,4| -1,2% e
Variagdes das p;‘;‘é:ﬁ:i 7.870,5 | -8.121,5| -3,1% |s| -7.736,6| 1,7% | -22.976,6 | -16.075,8  42,9% | e
RECEITAS LIQUIDA!
CONTRIBUI((:;GESTEPRQI;JMIOZ 40,0 37,4 7,0% e 393 1,9% e 119,1| 1196 -0,4% e
Rendas Comtaxasoduii?::;’ai 3222 257,5| 252% e 291,3 | 10,6% | 892,0|  731,7| 21,9%] e
Sinistros ocorridos/despesas o o o
e 12,7 -2,8(356,8% | o -8,6| 48,1% | 31,7 22,3| 41,9% | e
Custos de aquisicio 23,4|  -397| -41,0% | e 251| 68% || -117,9| -100,1| 17,8% e
Outras receitas e despesas -10,5 3,4 | 206,2% | o 29,5 | -64,4% | -45,6 -16,9 | 169,7% | o

operacionais
Resseguro 0,0 -0,1 -|e 0,0 -l e -0,3 0,3 - e
MARGEM OPERACIONAL 315,6 248,8 | 26,8% | * 267,4 | 18,0% | * 815,5 712,2 | 14,5% | *

Reservas | 103.597,3 | 85.233,8 | 21,5% 100.306,2 | 3,3% 103.597,3 | 85.233,8| 21,5% |
Resgates 3.9749 | 2.177,1| 82,6% e 3.481,2 | 14,2% || 10.454,2| 6.763,8| 54,6% |

S . As contribuicbes recebidas dos planos de previdéncia
Contribui¢oes Recebidas
R$ milhges foram 42,9% maiores nos 9 meses de 2021. O resultado
22.981 / ~ . . ~
é reflexo da atuacdo da Caixa Seguridade na promocao
de campanhas de incentivo de vendas, mobilizacao da
8120 7738  7.871 rede de vendas para captagdao do segmento e aumento
. . . de canais de oferta do produto. Entre setembro e
3120 2721 3121 : oM20  om21 outubro deste ano, foram disponibilizados 44 novos
fundos de previdéncia, aumentando a grade de oferta
J9IM20: +42,9% para 64 opcdes, com inclusdo de 3 novas categorias como
opcao de diversificacdo de risco.

16.079

/3120: -3,1%

2121 +1,7%

Reservas de Previdéncia , Apds a conquista da marca historica de RS 100 bilhdes
R$ bilhges Indice de@ i A .

Resgate em junho de 2021, o volume de Reservas de Previdéncia

1036 registrou no 3T21 um aumento de 3,3% em relagdo ao

fechamento do trimestre anterior e é 21,5% maior que o
volume do 3T20.

10,09

Os resgates realizados no 3T20 representaram 3,84% das
reservas do final do trimestre, +0,37 p.p. em rela¢do ao
3120 2121 3721 OM20  OM21 2T21 e +1,28 p.p. se comparado ao 3T20. Na avaliagcdo do
indice acumulado até setembro, os resgates em 2021

[3T20: +21,5% | /2121: +3,3%
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foram 54,6% maiores que o ano anterior e representaram

Taxa de Administragdo / Tx Média

R$ milhdes / % 10,09% das reservas do final de setembro de 2021.
‘& — 19 4 12 Em linha com o crescimento das reservas, a taxa de
administragdao recebida neste trimestre apresentou um
257 291 3 crescimento de 25,2% em relagdo ao mesmo periodo de
. 2020. No acumulado de 2021 o crescimento é de 21,9% em
3120 2721 3121 | 9M20  9M21 relagdo ao ano anterior. A taxa de administragao média

—— subiu para 1,22% e reflete o aumento da taxa de juros.
s +25,2%

/2M21: +10,6%

/IM20: +21,9%
Como resultado, a margem operacional registrou um

Margem Operacional crescimento de 26,8% no comparativo entre o terceiro
R$ mithdes trimestre de 2021 e de 2020, motivado pelo aumento das

816
712 receitas com taxa de administragdo, seguindo a evolu¢ao
do estoque de reservas.
219 267 i

3720 2721 3721 | 9M20 9M21

[3120: +26,8%

/2T21: +18,0%

/9M20: +14,5%

5.2 Consorcio

O Consoércio é um produto financeiro tipicamente brasileiro que funciona como uma modalidade de
compra coletiva, onde um grupo de pessoas se compromete a pagar uma parcela mensal, por um tempo
determinado. Esse dinheiro é guardado num fundo comum e, todo més, alguns integrantes do grupo sao
escolhidos (por sorteio e lance) para receber o valor do crédito e comprar o bem.

A tabela abaixo demonstra uma visdo gerencial do segmento:

RS Milhdes | 3T21 | 3T20 0% 2721 A% Im21 9M20 A%

Recursos Coletados de Consdrcios | 835,9 | 789,5 59% || 786,3 6,3% 2.405,9 | 2.296,5 4,8% | ®

Receitas da operagdo | 155,5| 150,1 3,6% | | 149,6 3,9% | ® 459,5 443,4 3,6% | ®
Custos/Despesas da operagdo | -71,0| -86,0| -17,4% || -79,0| -10,1% | -236,5 -255,5| -7,4% | »
MARGEM OPERACIONAL | 84,5 64,0 31,9%| e 70,7 | 19,5% | e 223,0 188,0 | 18,6% |

Recursos Coletados Com um aumento de 5,9% de recursos coletados na

{6 mines comparacdo 3T21/3T20, o segmento de Consodrcio teve
2297 2406 o melhor trimestre da histdria da Caixa Seguridade. Em
relacdo a 2T21, o crescimento foi de 6,3%, totalizando no
790 786 836 acumulado do ano de 2021 um aumento de 4,8% ao
- - - mensurado nos 9 primeiros meses de 2020.
3720 2721 3721 | 9M20 oM21

[3T20: +5,9%

J2T21: +6,3%

/9M20: +4,8%
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No terceiro trimestre de 2021, ja pela nova estrutura em

::T“:l::e?f;:inislrugﬁo/Tx Média parceria com a CNP Assurances, houve lancamento de

e produtos de Consoércio imobilidrio e veiculos, com

. ”"0 destaque para novas opcgles de faixa de valor, taxas,

1 parcelas lineares, disponibilizagdo de 2 novos sistemas de

127 126 131 vendas e a simplificacgdo do processo de envio de
. . . documentos, que passou a ser totalmente digital.

320 2121 3121 9M20  9M21 O montante registrado de taxa de administracdo para o

segmento de Consdrcio no terceiro trimestre de 2021 foi
2,9% maior que o mensurado em 3T20 e 4,0% maior que o
de 2721, ficando a Taxa Média de 3T21 (valor de Taxa de
Administracdo total dividido pelos Recursos Coletados) em
15,7%.

13120: +2,9% ‘/2T21: +4,0% ‘ /9M20: +2,1%

Cartas de Crédito
R$ milhdes

B Veiculos BIméveis

Os valores das cartas de crédito comercializadas no 3721

2.274 tiveram uma reducdo de 38,1% em relagdo aos valores de
1.608 1.690 S 1.407 3T20 e uma reducdo de 21,3% na comparacdo com 2T21.

I I A margem operacional apresentou crescimento de 31,9%

entre 3T21 e 3T20, resultado gerado pelo aumento de

3120 4120 1721 2121 3121 recursos coletados e reducdo das despesas de operagao.

[3120: -38,1% | /2121: .21,3% Estimulado pelos mesmos fatores, a margem operacional

de 3T21 cresceu 19,5% em relacdo a 2T21 e 18,6% na visao
acumulada do ano, 9M21/9M20.

5.3 Capitalizacao

Diferente de outros produtos financeiros, o titulo de Capitalizacdo ndo se encaixa na categoria de
investimentos, pois consiste em uma forma de guardar dinheiro — pagamento Unico ou mensal, por um
determinado prazo — trocando a rentabilidade de um investimento pela chance de ser contemplado em
sorteios de prémios em dinheiro.

Abaixo apresentamos uma visdo gerencial do segmento Capitalizagao:

RS Milhdes | 3721 | 3720 A% A% 9m21

Arrecadagao com titulos de
capitalizacao

361,4| 338,6 6,8%| e | 300,3| 20,4% || 967,3| 1.053,2| -8,2%| e

Variacao da provisao para
resgate / Variagdo das provisées -312,3 | -283,1 10,3% | e | -262,0| 19,2% | o | -837,2 -873,3| -4,1%|

técnicas
Varia¢do da provisdo para resgate -312,0 | -283,3 10,1% | o | -262,7 | 18,8% | ¢ | -837,9 -873,6| -4,1%| e
Varia¢do das provisdes técnicas -0,3 0,2 -] e 0,6 -l e 0,7 0,3|122,7% | o

Receita liquida com titulos de
capitalizagao

Resultado com sorteio -10,9 74| 47,4% | e -8,9| 21,3% | e -28,7 -33,4 | -14,1% |
Custos de aquisicao -13,2| -21,3| -38,0% | ¢ -14,0| -58% | ¢ -41,3 -79,2 | -47,8% |

Outras receitas e despesas
operacionais

MARGEM OPERACIONAL 36,2 34,0 6,5% | 24,7 | 46,7% | ® 90,2 87,8 2,7% |

49,4 55,3 | -10,6% | e 37,6 31,4% | | 129,5 179,7 | -27,9% | e

11,2 7,2 54,8% | ¢ 9,4| 18,2% | » 30,0 20,4 | 47,0% |
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Recursos Arrecadados

R$ milhdes
1.053 067

300 361

339

3720 2721 3121 9M20 IM21

/3T20: +6,8%

/2121: +20,4%

/9M20: -8,2%

Comissionamento Capitalizagéio

% Receita Liquida + Provisges Técnicas

38,4%

o 36.7%

—__32,5% 330%
i — 27,0%
3120 4120 1721 2121 ar21

Reservas de Capitalizagéo

R$ milhdes
3.078 3.149 3.184 3.181 3.149
3720 4720 1721 2721 3721

[3120: +2,3% | /2121: -1,0%

Até o final do més de junho/2021, os produtos de
Capitalizagao eram vendidos no ambito da antiga parceria
e estavam fora do programa de metas da Caixa. Com o novo
acordo, a Caixa Seguridade e a Icatu iniciaram a formatacao
do novo portifdlio. O resultado do terceiro trimestre, +6,8%
na relagdo 3T21/3T20 e +20,4% entre 3T21/2T21, é
marcado pelo langamento de novos produtos e adaptagao
dos canais de venda da rede de distribuicdo da Caixa.
Destaque para o langamento dos novos produtos de
capitalizacdo com pagamento mensal e com pagamento
unico, respectivamente para agéncias e Correspondentes
Caixa Aqui.

O aumento da arrecadacgao tem reflexo direto na margem
operacional do terceiro trimestre do segmento. No
comparativo com 3T20 o montante foi 6,5% superior e com
relagdo a 2T21 o crescimento foi de 46,7%. O indice de

comissionamento apresentou uma relevante redugao em
relagao aos periodos anteriores, reflexo da combinagao do
crescimento da receita liquida com a reducdo dos custos de
aquisicao.

As reservas apresentaram um recuo de 1,0% na relacao
3T21/3T20 e um crescimento de 2,3% no comparativo
3T21/3T20.
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6.

CAIXA

Seguridade

Negdcios de Distribuigao

Os Negocios de Distribuicdo incluem os resultados referentes as receitas de acesso a rede de distribuicdo
e uso da marca CAIXA (BDF) e as receitas de corretagem ou intermediacdo de produtos de seguridade.

Receita Operacional (Corretagem + BDF)

R$ milhges
214
327 168 318
46 38
3T20 2721 3721

Distribuigéo e Variagéo por Ramo
%

'! /3120
Seguros 86% +1%
Previdéncia 12,3% -4%
Capitalizagtio 0,9% +85%
Consércio 0,8% -42%
Assisténcia - =
9M21

Margem Operacional

R$ milhdes
327 330
193
292
e 146
46 38

3720 2721 3121 [

[3120: +0,9% | [2T21: +71,2%

Representatividade
% Margem Operacional Total

17%

9M21

657
657
| 9M20
/2121 /9M20
85% +9%

3% +24%

136% -8%
-10% -66%
715
657
552
657
163
9M20 9M21

/9M20: +8,9%

17%

M20

Corretagem x BDF
%

763 CORRETAGEM
21% BDF
600 9m21
79%
163 100%
9M21 9M21 9M20

Para o terceiro trimestre de 2021, a Comissao total
recebida foi RS 353,9 milhdes, resultado 8,3% superior ao
terceiro trimestre de 2020 e 65,2% maior que o segundo
trimestre de 2021. Com a nova estrutura de remuneragao,
derivada da constituicdo da corretora propria, observa-se
a gradual reducdo das receitas de BDF, a medida em que
aumentam as receitas de corretagem.

Na visdo agrupada, considerando as receitas provenientes
de BDF e Corretagem, o resultado das receitas é
majoritariamente composto por Seguros, 86% em 3T21,
sendo que, para o periodo, destaca-se as receitas de
corretagem do ramo prestamista no valor de RS 209,4
milhdes (+66,3% no comparativo 3T21/2T21) e do ramo
residencial de 50,1 milhGes, (crescimento de 46,4% em
relacao ao trimestre imediatamente anterior).

Com relagdo a Margem Operacional, o valor do terceiro
trimestre de 2021 se manteve no mesmo patamar
registrado no mesmo periodo de 2020, com um aumento
de 0,9%. Na analise da representatividade dos negdcios de
distribuicdo na Margem Operacional total, visdao
acumulada do ano, observa-se o mesmo percentual de
17% nos anos de 2020 e 2021.
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7.

iINDICE DA (IDA)

Despesas Administrativas
% Receita Operacional

2020
13,2
8,0 i 8,0 8,5
17T 2T 37 AT
indice por IDA A3T20 A2T21
Agrupamento 3121 P-pP- P-P
BALCAO CAIXA 11,4% +34 -9
Run-off 10,6% +20  -1,4
Novas Parcerias 13,6% -1,4
CXSE Holding 4,5% +0,7 -4,7
Qutras Participagdes 15,6% +1,8 +1,8
iINDICE GERAL 11,8% +1,8 +27
INDICE COMBINADO (IC)
Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional
2020
56,3 56,7
54,3 2l
17 2T 37 AT
iINDICE COMBINADO (ICA)
Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional +
2020
52,1 51,6 53,0
50,1
ih) 2T 37 4T
indice por IC A3T20 A2T21
Agrupamento 3T21 p-p- p-p
Run-off 66,6% = 49,6 +2,4
Novas Parcerias 59,6% - -2,5
Caixa Corretora + BDF 21,9% +9,5 -7,8
Qutras Participagdes 20,5% +6,0 +2,6
iNDICE GERAL 60,9% +59 +4,2

CAIXA

Seguridade

Indicadores de participacoes

O IDA, indice de Despesas Administrativas, que afere a
representatividade, em termos percentuais, das ‘Despesas
Administrativas’ e ‘Despesas com Tributos’ em relacdo aos
‘Prémios Ganhos’ e receitas com produtos em regime de
capitalizagdo, apresentou no terceiro trimestre de 2021
crescimento de 1,8% em relagdo ao mesmo periodo de 2020 e
aumento de 2,7% no comparativo com 2T21.

A maior representatividade do IDA das Novas Parcerias resulta,
além da menor receita de algumas empresas neste inicio de
operag¢dao somada a alta de implementacdo, ao reflexo do
modelo com  multiplos parceiros, que reduz o
compartilhamento de atividades administrativas entre os
diversos negdcios.

O indice Combinado — que calcula a representatividade dos
custos operacionais totais em relagcdo aos ‘Prémios Ganhos’ e
receitas com produtos em regime de capitaliza¢do - e o indice
Combinado Ampliado — que além das varidveis do indice
Combinado considera o Resultado Financeiro em seu calculo —
apresentaram crescimento em 3T21, tanto em relacdo a 3T20,
quanto em comparacao a 2T21.

Para o IC e ICA do periodo de 3T21, a reversao do movimento
de elevacdo dos indices foi devido: (i) a queda das despesas de
implementagao; (ii) a continuidade do processo de
desmobilizagdo das empresas em run-off; e (iii) no caso do IC,
a queda da sinistralidade com a reducao dos avisos por COVID.

indice por Ic A3T20 A2T21
Agrupamento 3121 p-p- p-p
BALCAO CAIXA 60,0% +4,4 -4,3
Run-off 68,1% +6,1 +0,9
Novas Parcerias 63,4% - -4,3
Caixa Corretora + BDF 22,2% +9,7 -7,8
Qutras Participagdes 93,9% +0,6 +0,1
iNDICE GERAL 63,4% +53 +2,2
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8. Participacoes e Negdcios

Em virtude da implementacdo da nova estrutura de parcerias e o inicio da operacionalizacdo dos novos
acordos de associacdo, os resultados das participacdes e dos negdcios da Caixa Seguridade serdo
apresentados neste item de forma agrupada e proporcional a sua participacdo econémica, mantendo
desta forma a comparabilidade dos resultados com os periodos anteriores.

CAIXA

\ seguridade

CONSOLIDACAO Parcerias

CAIXA

Parcerias Negocios de
Banco PAN Distribuicdao

100%

ANTIGA NOVAS

PARCERIAS

48,25% 60% 75% 75% 75% 75%

PARCERIA

TOO PAN
Seguros Corretora

CNP Seguros
Holding Brasil S.A.

Run-off Vida Habitacional Capitalizacéo Consdércio Servigos de s Corret
Segmentos Participagdes Prestamista Residencial Assisténcia Sgures orretagem
Indiretas Previdéncia
. =
Parceiros M\ m & |(a|ll m tempo)% CgTGPactual
TOKIOMARINE o =
aaaaaaaaaa SEGURADORA
BDF CAIXA
\_ Corretora \

O primeiro grupo integra as participacdes da Caixa Seguridade inerentes as Parcerias CAIXA e estdo
incluidos neste grupo: (i) as apdlices emitidas pelas Novas Parcerias; (ii) as participacGes indiretas e as
apolices emitidas no ambito da Antiga Parceria.

Para 2020, este grupo considera os resultados da Caixa Seguros Holding (CSH), parceira que atuou com
exclusividade na rede de distribuicdo até o final de 2020.

O segundo grupo é formado pela participacdo da Caixa Seguridade na Too Seguros e na Pan Corretora,
gue fazem parte da Parceria Banco PAN, mesma configuracdo existente em 2020.

O terceiro agrupamento abrange os Negdcios de Distribuicdo da Caixa Seguridade, incluindo o resultado
da Caixa Corretora, a corretora de seguros das novas parcerias, e a receita de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca CAIXA (BDF), receita oriunda dos produtos em run-off e dos produtos ainda
emitidos pela antiga parceria.

Neste grupo, o resultado de 2020 considera apenas a BDF, Unica receita de distribuicdo direcionada para
a Caixa Seguridade na antiga parceria.

O quarto e ultimo agrupamento, Holding Seguridade, destaca os recursos consumidos para a
manutencdo da estrutura administrativa e estratégica da Caixa Seguridade, mesma premissa adotada
nos anos anteriores.
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Agrupamento das Participa¢6es e Negdcios da Caixa Seguridade

A tabela a seguir consolida as principais linhas das demonstragdes financeiras dos agrupamentos
descritos acima, ja considerando a participagdo econ6mica atribuida a Caixa Seguridade. No item 8.1 a
seguir, disponibilizamos as mesmas linhas da DRE de todas as empresas da estrutura e de forma separada
e integral.

Agrupamento D A+B+C+D Variagao %

RS milhdes Parceria| Negdcios

Parcerias Dispéndios | Consolidacdao

Balcao de 37T21/3T20 | 3T21/2T21 | 9M21/9M20

32 TRI 2021 (07:1).¢: PAN Distribuicao Holding Negdcios

Margem operacional 526,5 27,2 329,6 0,0 883,3 15,6% | e | 27,1% | e 11,2% | o

Despesas administrativas -192,0 -12,4 -1,2 -14,8 -220,4 90,4% | 2,7% | e 89,6% | ®

Despesas com tributos -62,1 -3,8 -40,6 -0,3 -106,8 26,1% | ®| 259% | e 20,8% | @

Resultado financeiro 255,9 2,3 2,2 2,8 263,3 12,6% | e | -68% | e 19,1% | ®

Resultado patrimonial 7,0 0,0 0,0 0,0 70| -20,6% | e | -44,8% | e 51,4% | e

Outras receltas/des.pesa?s 0,0 0,0 0,0 59 5,9 e |2282%] o e
operacionais

Resultado operacional 535,3 13,3 290,1 -6,4 832,4 33% || 223% | e 1,3% | o

Ganhos ou~perdas com 03 0,4 0,0 0,0 07| -42,0% | -69,4% | e e
ativos ndo correntes

_ Resultadoantesdos | 55551 435 290,1 -6,4 833,1| 32% || 220%| o 2,1% | o
impostos e participagbes

Imposto de renda -131,8 -2,0 -70,8 -0,8 -205,3 3% | e | 222%| e 2,1% | @

Contribuigdo social -106,4 -2,2 -25,5 -0,3 -134,3| 33,8%|e®| 523%| e 6,9% | ®

Part'c'pa”e;zzﬁ;zg 0,5 1,7 0,0 0,0 12| 22,5% | e | e | -333%|e

ParticipagGes do .AC|o.n!s'Fa 04 0,0 0,0 0,0 0,4 el 22%| e e
Minoritario

Resultado hq::::;:g 297,6 7,8 193,8 7,4 491,8| -3,0% e | 152% | o 2,8% |

(+) Reversdo Ajuste de 0,4 0,0 0,0 0,0 04| 71,4% | e e | 73,0%) e
Consolidagdo

Resultado Liquido ajustado 298,0 7,8 193,8 -7,4 492,1 -3,1% e | 154% | e 2,6% | ®

** Proporcional a participacdo da Caixa Seguridade

A partir de 2021, a Caixa Seguridade inicia a implementacdo do novo modelo de negdcios da Caixa
Seguridade, com nova estrutura de participacées e nova dindmica de corretagem. Ainda que resulte em
crescimento das participacdes e maiores niveis de comissionamento para a corretora propria da Caixa
Seguridade, os ganhos inerentes ao novo modelo de negdcio sdo gradativamente agregados ao resultado
da Companhia conforme o periodo de transicdo acabe e a medida em que o estoque das carteiras das
novas empresas se tornem relevantes.
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Seguridade

Contribuicéio por Agrupamento Comforme agrupadas as p_artICIpat;oes _e
% Resultado Operacional negocios, a margem OperaCIOnaI que seria

atribuida para a Caixa Seguridade somaria
no terceiro trimestre RS 776,5 milhdes, um
crescimento de 15,6% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior, 27,1%
maior que o trimestre imediatamente
anterior e 10,0% maior no comparativo
entre o acumulado de 2021 e 2020.

33%

5%
@ Parcerias CAIXA

Parcerias Balc&io PAN

B om20

Na comparagao entre o segundo trimestre
de 2021 e 2020, a participagdao do
agrupamento Parceiros CAIXA no resultado
operacional reduziu 2,0 p.p., enquanto a
participacdao de Negdcios de Distribuicdao apresentou aumento de 3,0 pontos percentuais.

... OM21

Negécios de Distribuigtio

(1) Resultado Operacional = Margem Operacional - Despesas com tributos.

No decorrer de 2021, além dos eventos normais que costumam explicar a evolugao do resultado das
empresas participadas e dos negdcios da Caixa Seguridade, ressalta-se os eventos relativos a transicao
do novo modelo de negdcios que alteram a avaliacdo do resultado, tais como os novos percentuais de
participacdo econdbmica e a nova dindmica dos negdcios de distribuicado.

Dentro da estratégia de foco da atuacdo da Companhia no Bancassurance CAIXA, a Caixa Seguridade
anunciou no segundo trimestre de 2021, o desinvestimento das participacdes identificadas como nao
estratégicas, tais como: Too Seguros S.A., Panamericano Administracdo e Corretagem de Seguros e de
Previdéncia Privada Ltda., Wiz Solucbes e Corretagem de Seguros S.A., Companhia de Seguros
Previdéncia do Sul (Previsul), CNP Capitalizacdo (antiga Caixa Capitalizacdo S.A.) e CNP Consodrcios
(antiga Caixa Consdrcios S.A.).

Novos percentuais de participacao econdmica

A nova estrutura de percentuais de participagdao econémica conferem um incremento no resultado
liguido destinado a Caixa Seguridade pelas empresas do agrupamento Parcerias CAIXA, conforme os
acordos e operacionalizagdes das novas empresas forem sendo implementados:

e Operacdes de vida, prestamista e previdéncia, que refletem desde o inicio do ano a nova
distribuicdo econémica (de 48,25% para 60%), conforme acordo firmado;

e Habitacional e residencial, vendido pela nova parceria formada com a Tokio Marine (de 48,25%
para 75%) desde a metade de fevereiro e ja demonstrando forte resultado para Residencial,
enquanto para Habitacional, devido ao longo prazo das apdlices, o resultado se tornarda mais
relevante a medida que o estoque seja formado e a emissdo de prémios cresca;

e Os servicos de assisténcia (75%), ainda com receita parcial (B2B) e com inicio de
operacionalizacdo (B2C) iniciada em novembro de 2021;

e Capitalizagdo (75%), através do acordo celebrado com a Icatu e com a operacionalizagdo iniciada
no final de junho e;

e Consorcios (75%), através de acordo firmado com CNP, com a operacionaliza¢cdo autorizada a
iniciar em setembro/21.
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Novos niveis de comissionamento

A Corretora CAIXA também iniciou suas atividades no ano de 2021, e passou a ser responsavel pela
corretagem dos produtos vendidos no ambito dos novos acordos. A nova estrutura projeta um aumento
do comissionamento pago pelos parceiros para determinados ramos e o aumento da participagao da
corretora propria na distribuicdo de todo o comissionamento, sendo que estes novos parametros vao
impactar cada vez mais, de forma significativa, a receita de corretagem recebida. Neste sentido, a receita
com corretagem ja representa 88,4% da margem operacional do agrupamento Negdcios de Distribuicao
no terceiro trimestre de 2021.

Despesas Gerais e Administrativas

Sdo incluidas em Despesas Gerais e Administrativas, além das despesas administrativas, as despesas com
tributos e outras despesas operacionais.

O indice de despesas gerais e administrativas, que
estabelece a relagdao dessas despesas com a margem
operacional de cada periodo, demonstrou crescimento
nos ultimos 3 trimestres da avaliacdo, e estd relacionado
em especial ao crescimento das despesas administrativas
associadas ao processo de implementag¢dao das novas
parcerias e estruturagcao das novas operagoes.

2

Despesas Gerais e Administrativas
% Margem Operacional

3720 4720 1721 2721 3721

oe 0 AV AV 0 0 0 A%
Despesas Administrativas | -220,4| -115,7 90,4% | e | -226,4 -2,7% | e | -640,5| -337,8 89,6% | ®
Parcerias CAIXA | -192,0 -93,4| 105,6% | e | -196,7 -24% | ® | -559,2| -266,5| 109,9% | e
Parceria Balcdo PAN -12,4 -10,0 24,0% | @ -10,0 23,9% | o -32,1 -30,4 55% | e
Negdcios de Distribuicdo -1,2 0,0 -l e -0,7 63,5% | ® -2,4 0,0 -l e
Dispéndios Holding -14,8 -12,3 20,0% | ® -189 | -22,0% | e -46,9 -40,9 14,5% | @

As despesas administrativas registraram variacao de 90,4% no 3T21 se comparado com o 3720, -2,7% na
comparagao com o 2T21 e 89,6% na visao acumulada do ano. O aumento dessa despesa ficou
concentrado no agrupamento da Parcerias CAIXA e se deu em razao dos custos associados ao processo
de implementacdo dos novos acordos.

Resultado Financeiro

Adicionado o efeito das novas participacdes, ou seja, comparado o resultado financeiro na proporc¢ao
devida a Caixa Seguridade em cada um dos periodos analisados, o 3T21 apresentou um crescimento de
12,6% na comparagdo com o 3T20, 6,8% menor que 0 2T21 e 19,1% de crescimento na visao acumulada
2021/2020, com resultado concentrado nas empresas das Parcerias CAIXA.

Neste trimestre, a proporgao entre resultado financeiro e resultado operacional ficou em 29,0% e 71,0%
respectivamente. Considera-se resultado operacional a margem operacional descontada das despesas
com tributos.
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Resultado Financeiro | 263,3| 233,8 12,6% 282,6 -6,8% 816,4 685,2 19,1%
Parcerias CAIXA | 255,9| 226,7 12,9% 274,7 -6,8% 798,2| 668,0 19,5%

Parceria Balcdo PAN 2,3 3,3 -28,7% 5,4 -56,9% 10,8 2,8 287,9%
Negdcios de Distribuigdo 2,2 0,0 - 0,6 282,3% 2,9 0,0 -
Dispéndios Holding 2,8 3,8 -26,3% 1,9 49,7% 4,4 14,4| -69,2%

CAIXA

Seguridade

Resultado Financeiro

R$ milhdes
Operacional x Financeiro
+12,6% -6,8% +19,1% %
816,4
685,2 71,0% 29,0% 9M21
270,5 2826 9433
2338 228,4 72,6% 27,4% 9M20
B Resultado Operacional B Resultado Financeiro

3720 4720 1721 2T21 3T21 FMI0 T2

Resultado Liquido

Na composicdao do resultado liquido, os resultados gerados pelas empresas da Parcerias CAIXA no
terceiro trimestre de 2021 representaram 60,5%, enquanto os negdcios de distribuigdo representaram
39,4% do total, com tendéncia de aumento desta participagdo a medida que o novo modelo de
corretagem seja integralmente implementado. O resultado de cada grupo em cada periodo é
demonstrado no grafico abaixo:

Resultado Liquido

R$ milhges
-3,2% +15,3% +2,6%
13160 1.350,0
5081 491,8
453,4 431,7 426,6
95 a7 s 16 1938
24,8 14,7,
295,5 312,5
9,5 16,6

9M20 oM21

4720 1721 2721

B Parcerias CAIXA Parceria PAN

Negécios de Distribuicgo ™ Holding Seguridade
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8.1 Demonstracao de resultados as participacoes e negdcios

Agrupamento P/:::Iegr?a Novas Parcerias Variagao %
_ CNP Parcerias
R$ milhdes Seguros | Holding Xs3 XS4 XS5 XS6 CAIXA
Holding XS1 Residencial | Capitaliza¢do | Consércio | Assisténcia 3T21/3T20 | 3T21/2T21 | 9M21/9M20
39 trimestre de 2021 | Brasil | S.A. S.A. S.A. S.A. S.A.
S.A. R R R R R A
Margem operacional 492,1 409,6 46,4 15,0 1,6 0,5 965,2 11,9% | o 7,5% | ® 13% | o
. dmin?s‘:ffg\j:z 142,1| -128,7 50,0 8,0 45 19| -3352| 67,0%|e| -42%|e| 72,7%| e
Despesas com tributos -50,3 -57,1 -4,1 -1,1 -0,1 0,0 -112,7 7,1% | ® 8,3% | @ -0,8% | o
Resultado financeiro 62,9 384,2 3,6 1,0 0,0 0,0 451,8 -7,2% | ® -8,2% | ® -03% | o
Resultado patrimonial 14,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 144 | -207% | e | -44,8% | @ 51,2% | e
Resultado operacional 377,0 608,0 -4,0 6,8 -3,0 -1,3 983,5 -7,4% | ® 22% | e | -11,0% | o
Ganhos ou perdas com
. - 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7| -436% | e | -83,7% | ® -l e
ativos ndo correntes
Resultado antes dos
impostos e 377,7 608,0 -4,0 6,8 -3,0 -1,3 984,1 -7,4% | ® 1,8% | e | -10,1% | ®
participacdes
Imposto de renda -89,7| -152,1 0,4 -1,2 0,8 0,3 -241,6 -5,2% | ® 2,5% | e | -141% | e
Contribuigdo social -73,7| -121,0 0,3 -1,0 0,3 0,1 -195,0 28,7% | ® | 44,0% | ® -4,4% | o
ParticipagSes sobre o 0,0 0,0 1,8 1,1 0,0 0,0 0,7 -|e -|e -] e
resultado
_ ParticipagBes dos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -l -l | e
acionistas minoritdrios
Resultadolnq:;i:)gz 2143| 3349 1,6 35 -2,0 -0,8 548,2 | -16,5% | e | -7,7% | ® -9,8% | o
(+) Reversdo Ajuste de 0,38 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 08| -71,5% e o] 730%| o
Consolidagdo
Resul Liqui
esu tad‘;jl:g:’;:z 202,6 | 334,9 -1,6 35 -2,0 08| 5365| -167% e | -7,2%|e| -10,6% | o
Participacao Caixa | 40 550, | 60,0% 75,0% 75,0%|  75,0% 75,0% -e -|e -l e
Seguridade
At"b“'s‘;‘:uar;aa';: 97,7 200,9 1,2 2,6 -1,5 06| 2980| -41% | -47%|e| 09%| e
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Ro milhoes Too PAN Parceria Balcdo | 3151/3120 | 3121/2121  9M21/9M20
T — Seguros Corretora PAN
Margem operacional 42,4 13,03 555| -7,3% | e | -23%| e -6,6% | ®
Despesas administrativas -22,7 -2,7 25,4 | 24,0% | e | 29,4% | e 55% | e
Despesas com tributos -7,7 0,0 -7,7| 20,4% | e | 41,0% | o 13,6% | o
Resultado financeiro 4,0 0,8 48| -28,7% | ® | -23,8% | o | 287,9% | e
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 - e -l e -| e
Outras receitas/despesas operacionais 0,0 0,0 0,0 -l e -l e -l e
Resultado operacional 16,1 11,1 27,2 | -31,5% | ® | -50,6% | ® -2,0% | e
Ganhos ou perdas com ativos ndo 0,8 0,0 08| -40,7% | ® | -72,0% | o | 219,9%| o
correntes
Resultado antes dos in'_|p'ost¢is e 16,9 11,1 28,0 | -31,8% | ® | -51,7% | 0,4% | o
participacdes
Imposto de renda -3,6 -0,5 -4,0| -48,8% | ® | -63,3% | ® -57% | e
Contribuigdo social -3,1 -1,3 4,4 -29% | e | -30,4% | e 73% | ®
Participacdes sobre o resultado -3,6 0,0 -3,6 9,5% | e 0,0% | @ -51,2% | o
Resultado liquido do periodo 6,7 9,3 16,0 | -37,0% | ® | -56,8% | @ 7,6% | o
(+) Reversao Ajuste de Consolidagdo 0,0 0,0 0,0 -l e -l e -l e
Resultado Liquido ajustado 6,7 9,3 16,0 | -37,0% | ® | -56,8% | @ 7,6% | o
Participacdo Caixa Seguridade 49,0% 49,0% 49,0% 0,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 3,3 4,6 7,8 | -37,0% | ® | -56,8% | @ 7,6% | o
RS milhdes
Corretora Negdcios de | 3,1 /3120 37T21/2721 | 9M21/M20
32 trimestre de 2021 CAIXA Distribuicdo
Margem operacional 291,5 38,1 329,6 09% || 71,2% | 8,9% |
Despesas administrativas -1,2 0,0 -1,2 - e 63,5% | ® - e
Despesas com tributos -36,4 -4,2 -40,6 | 30,1% | e 67,0% e | 41,7% | e
Resultado financeiro 2,2 0,0 2,2 -| | 282,3% | ® -] e
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 - e -l e -| e
Outras receitas/despesas operacionais 0,0 0,0 0,0 - e - e - e
Resultado operacional 256,2 33,9 290,1| -18% || 72,5% | ° 57%|
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 0,0 0,0 0,0 - e -l -] e
Resultado antes dos impostos e participagées 256,2 33,9 290,1| -18% || 72,5% e 57%|
Imposto de renda -64,0 -6,7 -70,8 | -42% | e 84,4% | e 1,7% | e
Contribuicdo social -23,1 -2,5 -25,5| -3,9% | e 85,8% | e 1,7% | e
ParticipagOes sobre o resultado 0,0 0,0 0,0 - e -l e -] e
Resultado liquido do periodo 169,1 24,7 193,8| -0,6% || 67,0% ¢ 7,7% |
(+) Reversdo Ajuste de Consolidacdo
Resultado Liquido ajustado 169,1 24,7 193,8| -0,6% || 67,0% | ° 7,7% |
Participacdo Caixa Seguridade 100,0% | 100,0% 100,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 169,1 24,7 193,8| -0,6% || 67,0% | ° 7,7% | °
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8.2 Estrutura

A Caixa Seguridade é uma holding de controle que atua de forma diversificada, por meio de suas
coligadas e controladas em conjunto, em produtos de seguro, planos de previdéncia complementar
aberta, titulos de capitaliza¢do, administracdo de consércios e servicos de assisténcia e, por meio de sua
corretora prépria, no ramo de corretagem de seguros:

e Seguros: segmento que compreende as categorias vida (seguro de vida e acidentes pessoais,
cobertura do seguro habitacional para morte e invalidez permanente e o seguro prestamista) e
patrimonial (automoveis, residencial, a parcela de cobertura do seguro habitacional para de
danos fisicos ao imdvel, o seguro compreensivo empresarial e os riscos de engenharia entre
outros);

e Previdéncia Complementar Aberta: segmento que abrange uma linha de produtos nas
modalidades PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre),
planos previdenciarios que permitem o acumulo de recursos por um prazo contratado, diferindo-
se pelo modelo tributario escolhido e disponiveis para pessoas fisicas e juridicas;

e Capitalizacdo;
e Consorcios;

e Assisténcia: servigos assisténcias vendidos diretamente aos clientes CAIXA ou como beneficios
acoplados as apdlices vendidas pelas empresas do grupo; e

e Corretagem: servico de corretagem no processo de vendas dos produtos de seguridade realizado
na Rede de Distribuicao da CAIXA.

Até o final de 2020, a Caixa Seguridade era formada pela Caixa Seguros Holding (CSH) - veiculo da parceria
de 20 anos entre CAIXA e a francesa CNP Assurances (CNP) - e suas participacdes, explorando os negdcios
de seguridade no Canal de Bancassurance da CAIXA, e pela Caixa Holding Securitdria, mantendo as
participagdes que exploram o Canal Bancassurance do Banco Pan.

Através da implementacdo dos novos acordos de associacao, o valor da Companhia foi maximizado por
meio do aumento de participacdo econémica nos negdcios e do maior nivel de comissionamento com a
criacdo de sua corretora prépria, além da ampliacdo da oferta dos produtos de seguridade com a marca
CAIXA.

Na nova estrutura, as novas parcerias passam a operacionalizar os negdécios dentro do Canal
Bancassurance da CAIXA, —e a CSH perde o direito de usar a rede de distribuicdo e a marca CAIXA e passa
a se chamar CNP Seguros Holding Brasil S.A., administrando os resultados da carteira de run-off.

O trimestre foi marcado pelas seguintes implementacGes e decises relativas a estruturacdo do novo
modelo de negdcios:

e 28/07/2021 — Aprovacdo sem restricdes, pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(“CADE”), das parcerias entre a corretora propria da Caixa Seguridade e as co-corretoras;

e 30/07/2021 — Homologacdo pelo Banco Central do Brasil da alteracdo do grupo de controle da
XS5 Administracdo de Consércios S.A. com a entrada da CNP Assurances Participacdes S.A..

O detalhamento dos negdcios em cada bloco de atuacgao é apresentado a seguir:
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Seguridade

Canal Bancassurance CAIXA

I. A Holding XS1 é o resultado do acordo entre a Caixa Seguridade e CNP para a exploragao dos
ramos de seguros de vida e prestamista e produtos de previdéncia complementar na Rede de
Distribui¢ao da CAIXA, onde a Caixa Seguridade detém 60% do capital total e a CNP 40%;

II. A CAIXA Residencial (XS3 Seguros S.A.) é a empresa criada para o acordo com a Tokio Marine para
a exploragdao dos ramos de seguro habitacional e residencial, na qual a Caixa Seguridade é
detentora de 75% do capital total e a Tokio Marine os restantes 25%;

lll. A CAIXA Capitalizacdo (XS4 Capitalizacdo S.A.) é uma empresa criada para exploracdo do
segmento de capitalizacdo na Rede de Distribuicdo da CAIXA em parceria com a Icatu Seguros,
que detém 25% do capital;

IV. A CAIXA Consorcio (XS5 Administradora de Consorcios S.A.) é o resultado do acordo da Caixa
Seguridade (75% do capital) e a CNP (25% do capital) para a exploracdo, em regime de
exclusividade, do segmento de consdrcios na Rede de Distribuicdo da CAIXA;

V. A CAIXA Assisténcia (XS6 Assisténcia S.A.) é fruto da sociedade com a Tempo Assist para a
exploracdo do ramo de servicos assistenciais na Rede de Distribuicdo da CAIXA, cuja participacdo
da Caixa Seguridade é de 75% e da Tempo Assist de 25%;

VI. A CAIXA Corretora é responsavel pelos servicos de corretagem no processo de venda dos
produtos das novas parcerias na Rede de Distribuicdo da CAIXA. Além de absorver a receita de
corretagem que fluird das novas participacdes, atuara em conjunto com novos parceiros
(selecionados via processo competitivo) no atendimento das necessidades dos clientes CAIXA
com a venda de produtos de seguro que estrategicamente ndo sdo oferecidos pelas novas
parcerias da Companhia. Tal modelo considera a formacgao de 4 blocos distintos para a realiza¢ao
de determinados servigos de co-corretagem voltados a linhas de negdcio e ramos abaixo
relacionados:

Produtos de Seguridade: parceria com a MDS Group com foco na retencao de clientes e na venda
em mar aberto dos produtos de seguridade com a marca CAIXA;

Automavel: parceria com a MDS Group que atuara na oferta a clientes CAIXA de opgdes de seguro
de automdveis de seguradoras independentes;

Saude e Odonto: parceria com a Alper Consultoria em Seguros, que trara opgdes de planos de
seguro saude e planos de seguro odontoldgico para os clientes da CAIXA; e

Grandes Riscos e Corporate: parceria com a Willis Towers Watson para a oferta do seguro
Compreensivo Empresarial e atuard na intermediacdo da venda de seguros Empresariais
Customizados e Grandes Riscos.

Carteira de Run-off

I.  Com o fim da exclusividade da CSH e a implementag¢do das novas parcerias para exploracdo dos
produtos de seguridade na Rede de Distribuicdo da CAIXA, a CSH passa a se chamar CNP Seguros
Brasil (“CNP Brasil”) e continuara operando o run-off das carteiras existentes em fevereiro de
2021, a excegdo do run-off dos produtos de vida, prestamista e previdéncia que migraram para a
nova parceria firmada entre CAIXA Seguridade e CNP; e
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Seguridade

II.  Receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca: a despeito das novas parcerias e do novo
modelo de atuacdo da Corretora CAIXA, a Companhia continuard recebendo essa receita dos
produtos em run-off.

Canal Bancassurance Banco Pan

Adicionalmente, a Companhia explora os canais de distribuicdo do Banco PAN por meio de sua
participacao de 48,99% no capital social da Too Seguros e de 49% da PAN Corretora de Seguros Ltda. O
Banco PAN e a Too Seguros possuem relacionamento comercial e os direitos e obrigacdes das partes
com relacdo a promocao, oferta, distribuicdo, divulgacdo e comercializacdo, na rede de distribuicdo do
Banco PAN, dos produtos da Too Seguros, em regime de exclusividade.
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Glossario

BDF - Bancassurance Distribution Fee,
tarifa paga pela Seguradora a Caixa
Seguridade referente ao acesso a rede
de distribui¢cdo e uso da marca.

CSH - Caixa Seguros Holding, nome
alterado para CNP Seguros Brasil em
AGE em 14 de fevereiro de 2021.

Comissionamento - Indicador que
considera o custo de aquisicdo em
relacdo ao prémio ganho dos produtos.

FUNGETUR - Programa do Ministério do
Turismo tem o objetivo de promover a
manutencao do setor de turismo

Indice de sinistralidade — Indicador que
avalia a sinistralidade em relagao ao
prémio ganho.

MEP - Receitas de investimentos em
participacdes societdrias, que podem
ser por MEP - Método de Equivaléncia
Patrimonial ou JCP —Juros sobre Capital
Préprio.

PPNG — Provisao de Prémios nao
Ganhos.

PRONAMPE — Programa de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

Recursos coletados — Parcelas recebidas
pela CAIXA Consorcios.

Rede CAIXA - Empregados da rede de
distribuicdo da CAIXA.

CAIXA

Seguridade

RSPL(ROE) - Retorno sobre o patriménio
liqguido médio.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros
Privados.

XS1 - Holding XS1 é uma parceria
firmada junto ao grupo francés CNP
Assurances, que possui duas empresas
gue atuam no ramos de Vida,
Prestamista e Previdéncia: a Caixa Vida
e Previdéncia S.A. e a XS2 Vida &
Previdéncia S.A..

XS2 - XS2 Vida & Previdéncia S.A.
responsavel pela comercializacdo dos
produtos de Vida e Prestamista, com
inicio de operagdes em 04/01/2021.

XS3 - XS3 Seguros S.A. dedicada a
distribuicdo, divulgacdo, oferta, a venda
e pds vendas de seguros habitacional e
residencial, constituida para a parceria
com a Tokio Marine.

XS4 - XS4 Capitalizagdao S.A. tem por
objeto social a distribuicdo, divulgacao,
oferta, a venda e pds vendas de
produtos de capitaliza¢ao, constituida
para a parceria com a Icatu Seguros S.A.

XS5 — XS5 Administradora de Consércios
S.A. é responsavel pela administracao
de grupo de consércios, constituida para
a parceria com a CNP Assurances.

XS6 — XS6 Participacdes S.A. constituida
no ambito do acordo com a Tempo
Assist para a exploracdo do ramo de
Servicos Assistenciais na rede de
distribuicdo da Caixa Econ6mica Federal.
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