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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Lein?2 13.303/16, nos incisos |, Il e VIII do Artigo 82, preconiza a elaboragdo desta carta anual,
subscrita por nés, membros do Conselho de Administragao e da Diretoria, com os compromissos
de consecucdo de objetivos de politicas publicas pela Caixa Seguridade, definicdo clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como as informacdes relevantes, em especial
as relativas a atividades de estrutura de controle, fatores de risco, dados econdmico-financeiros,
comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de governanga
corporativa e descricdo da composicdo e da remuneracdo da administragdo. Essas informacées
estao detalhadas a seguir.

Considerando o disposto no Artigo 14 do Decreto n2 8.945/16, a Caixa Holding Securitaria S.A.,
CNPJ 22.556.669/0001-05, e a Caixa Seguridade Corretagem e Administracdo de Seguros S.A.,
CNPJ 38.122.281/0001-28, nossas subsidiarias integrais, atendem a exigéncia estabelecida pela
Lei n? 13.303/16 por meio do compartilhamento desta carta anual.

1 — Interesse publico subjacente as atividades empresariais e Politicas Publicas

A CAIXA, nossa acionista controladora, é uma instituicdo financeira sob a forma de empresa
publica, de natureza juridica de direito privado, patriménio préprio e autonomia administrativa,
vinculada ao Ministério da Economia , regida pelo Decreto-Lei n? 759, de 12 de agosto de 1969,
Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por A¢des”), Lei n® 13.303, de 30
de Junho de 2016, Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagGes aplicaveis,
atendendo ao disposto no Artigo 173 da Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988, que
autoriza a exploracdo direta de atividade econOGmica pelo Estado em virtude de relevante
interesse coletivo.

A CAIXA é instituicdo integrante do sistema financeiro nacional e auxilia a execucdo de politicas
do Governo Federal. De acordo com o seu Estatuto Social, seu objeto social consiste em atuar
em negdcios bancdrios, loterias, penhor, prestacdo de servigos delegados pelo Governo Federal,
no mercado financeiro e de capitais, na administracdo de cartGes, operagbes de cambio,
corretagem de seguros e valores mobilidrios, fomento a cultura, como agente financeiro dos
programas oficiais de habitacdo, saneamento e infraestrutura, como sociedade de crédito
imobiliario para acesso a moradia, agente operador e principal agente financeiro do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), na administragdo de fundos e programas delegados
pelo Governo Federal, em projetos e programas de cooperagao técnica, além de operar no
recebimento de depdsitos judiciais, entre outros, sujeitando-se as normas e decisdes dos drgaos
competentes e a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil (BACEN).

Por sua vez, a Caixa Seguridade (“Companhia”) foi constituida, em 21 de maio de 2015, conforme
autorizacdo da Lei n°® 11.908, de 03 de margo de 2009, com o objetivo de consolidar as
participagdes da CAIXA nas atividades ligadas ao ramo de seguridade, que compreende os
negocios de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, consércios, planos e
seguros de saude, planos e seguros odontolégicos e corretagem de seguros, incluindo quaisquer
expansoes futuras dessas atividades, no Brasil ou no exterior, organicas ou ndo, proporcionando
eficiéncia na atuacgdo, ganhos de escala nessas atividades e em suas operagdes, obtencdo de
reducbes de custos e despesas no segmento de seguridade, atendendo ao principio
constitucional da eficiéncia (CF/1988, Artigo 37, caput), além de auxiliar a CAIXA no atendimento
de seus objetivos expressos no Estatuto Social. Com suas atividades, propicia a melhoria de
produtos de seguridade ofertados a sociedade e a melhora da qualidade de atendimento aos
clientes, coligadas e parceiros em virtude da atuacdo direcionada.



CAIXA Scguridade

A Companhia incorporou em 19 de junho de 2015, mediante a versdo de parcela do acervo
liguido da Caixa ParticipacGes S.A. (“CaixaPar”) em sua cisdo parcial, as participacdes na Caixa
Seguros Holding — CSH(48,21%),na PAN Corretora (49%) e na PAN Seguros (48,99%), atual Too
Seguros, sendo que as participacdes na PAN Corretora e na Too Seguros foram utilizadas para
aumentar o capital social da Caixa Holding Securitaria S.A., subsidiaria integral da Companhia,
em 28 de julho de 2015.

A Caixa Seguridade, alinhada aos interesses publicos da CAIXA como agente do sistema
financeiro e executor de politicas publicas, oferece, por meio de sua coligada CSH, produtos e
servicos de seguridade adequados a esses objetivos.

Alguns dos produtos oferecidos estdo associados a programas sociais do Governo Federal, tais
como o Programa Casa Verde Amarela e Bolsa Familia, oferecendo coberturas mais acessiveis e
alinhadas as necessidades dos participantes.

Mais informacbGes podem ser obtidas nas se¢des 6 e 7 do nosso Formulario de Referéncia
(Exercicio  2020), disponivel em  http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-
financeiras/formulario-de-referencia/.

2 — Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de
politicas publicas

Os produtos e servigos de seguridade oferecidos pela Companhia sdo alinhados ao interesse
publico da CAIXA, agente do sistema financeiro e executor de politicas publicas.

Ademais, tanto a Caixa Seguridade quanto suas participadas sdao engajadas na divulgacao de
informacdes que evidenciam a importancia dos produtos de seguridade para o bem social,
desmistificando o conceito e contribuindo para uma sociedade mais consciente e critica.

Prezamos pelo desenvolvimento sustentavel do mercado de seguridade, oferecendo produtos e
canais adequados as necessidades dos clientes, com transparéncia e disseminacdo de
informagdes e busca pela melhoria continua de processos, cientes de nosso papel no
desenvolvimento social e econémico da populacdo brasileira.

A Caixa Seguridade, atualmente controlada pela CAIXA, é uma das principais empresas do
segmento de seguros no Brasil, oferecendo seguros nos ramos Habitacional, Prestamista, Vida,
Residencial, Empresarial, dentre outros.

A Caixa Seguridade consolida as participagdes societdrias da CAIXA em empresas dos ramos de
seguros, previdéncia privada, capitalizacdo, consdrcio e corretagem de seguros e atua
principalmente por meio do sistema de Bancassurance na rede de distribuicdo da CAIXA.

Uma das principais vantagens competitivas da Companhia é o direito exclusivo que possui, até
2050, renovavel por periodos sucessivos de 35 anos, de acessar a base de clientes da CAIXA e de
explorar economicamente a marca “CAIXA” e a rede de agéncias prdprias, revendedores
lotéricos, correspondentes bancarios, o internet banking, caixas eletrénicos e outros canais de
distribuicdao da CAIXA.

Com 160 anos de histdria, a CAIXA é o maior banco brasileiro em nimero de clientes, com
145,8 milhdes de correntistas e poupadores. Sdo mais de 88,7 mil colaboradores diretos
(empregados CAIXA, estagiarios e aprendizes), além de milhares de terceirizados e parceiros no
atendimento da populagdo brasileira, consolidando o posicionamento da CAIXA como o banco
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de todos os brasileiros.

O banco possui a maior rede de distribuicdo do Brasil, com 26.035 locais fisicos de atendimento,
somando 4.169 agéncias e postos de atendimento, 8.810 correspondentes bancarios
exclusivos, 13.056 unidades lotéricas, além de 28.161 maquinas exclusivas de autoatendimento
— cobrindo 99%dos 5.570 municipios brasileiros — tudo isso traduzido em oportunidade de
alavancagem de venda dos produtos da Caixa Seguridade.

Como um de seus pontos fortes, a Companhia acredita que ha um elevado potencial de aumento
na penetracdo de produtos de seguridade na base de clientes da CAIXA, dada a relevancia da
marca CAIXA e sua posicao de lideranca em segmentos como crédito habitacional. A
administracdao da Companhia entende que esses fundamentos, associados a revisao do modelo
comercial, tém sido fundamentais para o inicio do movimento de reversao da baixa penetragdo
dos produtos deseguridade na base de clientes CAIXA.

Em 2020, a CAIXA bateu recorde de producdao na venda dos seus produtos de seguridade,
conquistou a inédita primeira colocagdo em importantes segmentos como o seguro prestamista
e o seguro residencial e manteve sua destacada posicdo de lideranga no seguro habitacional.

Considerados os segmentos regulados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), entre
prémios emitidos de seguros, contribui¢des recebidas de previdéncia privada e arrecadagdes de
titulos de capitalizacdo, foram RS$35,9 bilhdes faturados no ano, um crescimento de 13,1%
(+RS$ 4,1 bilhdes) em comparag¢do com 2019.

Desde a criacdo da Caixa Seguridade em 2015, a marca CAIXA foi a que mais cresceu no mercado
de seguridade, que abarca os segmentos regulados pela SUSEP, saindo da 52 para a 32 colocagao
em faturamento anual, conquistando 8,1 pontos percentuais em sua participacdo de mercado.

Com relacdo ao processo de formacgdo de precos, a Companhia e suas coligadas consideram a
estrutura de receitas e custos de cada produto, com vistas ao equilibrio entre geracdo de valor
para o cliente e para as companhias, oferecendo produtos em condi¢cbes competitivas e de
acordo com as melhores praticas de mercado.

Os produtos ligados aos programas sociais possuem o mesmo processo de formacdo de prego
dos demais produtos ofertados pela Companhia, possuem rentabilidade positiva e garantem
bom resultado a Companhia, além de possuir expressivo volume.

Mais informacdes podem ser obtidas no item 7.1 do nosso Formulario de Referéncia (Exercicio
2020) disponivel em http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-
financeiras/formulario-de-referencia/.

3 — Recursos para custeio das politicas publicas

A operacdo da Caixa Seguridade é custeada integralmente pela geracdo de caixa operacional,
gue tem como principais fontes aquelas derivadas dos investimentos em operacGes de seguros,
dos investimentos em corretagem de seguros e da tarifa de acesso a rede de distribuicdo e uso
da marca, em decorréncia do direito que possuimos de explorar economicamente o acesso ao
balcdo da CAIXA para fins de distribuicdo e venda de produtos de seguridade.

4 - Impactos economico-financeiros da operacionalizagdo
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Os ativos consolidados da Caixa Seguridade totalizaram RS 9.457.308 mil em dezembro de 2020,
com destaque para investimentos em participa¢des societarias (RS 8.545.512 mil); esse valor foi
superior em 74,6% ao registrado em dezembro de 2019, quando alcangou RS 5.416.715 mil. Em
2018, o valor total dos ativos foi de RS 4.674.549 mil.

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo consolidado da Companhia foi de RS 371.901 mil,
aumento de 34,8% em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando alcangou
RS 275.925 mil. Em 2019, o aumento, em rela¢do a 2018, se deve ao registro de provisdo no
valor de RS 106.765 mil para o repasse a CAIXA, apds a revisdo/atualizacdo dos componentes de
preco que formam a remunerac¢do do banco paga pela prestagdo dos servicos de distribuicdo e
comercializagdo dos produtos de seguridade na rede de distribuicio da CAIXA. A referida
remuneracdo corresponde a parte da receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca
CAIXA outorgada a Caixa Seguridade, que é paga mensalmente diretamente pela seguradora
autorizada a comercializar os produtos na rede de distribuicdao. A reducdo observada em 2020
reflete a liquidacdo deste valor, de forma que o saldo reflete principalmente a provisdao de
despesas referentes a acordos de compartilhamento de infraestrutura e servicos com a CAIXA.

O patriménio liquido consolidado da Caixa Seguridade foi de RS 9.085.407 mil em 2020,
crescimento de 76,7% em relagdao a 2019, com destaque para a conta de reserva estatutdria,
cujo saldo atingiu RS 1.260.707 mil em 2020. Em 2019, o patriménio liquido foi de RS 5.140.791
mil e RS 4.603.699 mil em 2018.

No exercicio de 2020 auferimos resultado consolidado de RS 1.769.413 mil, superando em
15,2% os RS 1.536.057 mil alcangados em 2019. Em 2018, o lucro liquido da Companhia foi de
RS 1.477.607 mil.

Em complemento ao exposto nos itens 1 e 2 desta Carta, a Caixa Seguridade atinge o interesse
coletivo por meio da geracao de beneficio econdmico advindo do Lucro de suas atividades
operacionais. A Companhia tem por objeto social a aquisicdo de participacGes societarias ou a
participacao, direta ou indireta, como sdcia ou quotista do capital de outras sociedades, no Brasil
ou no exterior, cujo objeto social seja a estruturagdo e comercializacdo de seguros nos diversos
ramos, planos de previdéncia complementar e planos de capitalizagdo, administragao,
comercializagdo e disponibilizacdo de planos privados de assisténcia médica e odontoldgica,
corretagem desses produtos, além da estruturagdo, administracdo e comercializacao de
consorcios e realizagdo de operagdes de resseguro e retrocessdao no Pais e no Exterior.
O mandato outorgado guarda alinhamento com o Objetivo constante no Art. 52 do Estatuto da
CAIXA de "Il - prestar servicos bancdrios de qualquer natureza, por meio de operaces ativas,
passivas e acessorias, inclusive de intermedia¢do e suprimento financeiro, sob suas mdultiplas
formas; ".

Os dados financeiros das atividades relacionadas ao cumprimento daqueles mandatos podem
ser verificados nas Notas Explicativas das Demonstragdes Financeiras "Valores a Receber",
"Investimentos em ParticipagOes Societarias", e "Receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso
da marca". Ademais, considerando a que a Caixa Seguridade desempenha um papel auxiliar nos
objetivos da CAIXA e, por consequéncia, nos de suas politicas publicas, como indicador objetivo,
a Companhia possui ainda o indicador Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE), representando
o retorno proporcionado pela Companhia aos acionistas, o qual atingiu, em 2020, 34,8%.

Em 31 de dezembro de 2020, o indice de endividamento da Companhia foi de 0,040, diminuicao
de -1,2 p.p em comparagao ao mesmo periodo de 2019, quando ficou em 0,053.

Mais informagdes podem ser obtidas nas se¢des 3 e 10 do Formuldrio de Referéncia (Exercicio
2021) da Caixa Seguridade, disponivel em:
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http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/

5 — Comentarios dos administradores

A Caixa Seguridade, como companhia de Capital Aberto registrada na Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVM”), publica anualmente o Formulario de Referéncia, que pode ser acessado no
sitio eletrénico da Companhia.

Nds, os membros da Diretoria da Caixa Seguridade, na forma da Instrucdo CVM 480,
comentamos, na se¢do 10 do Formulario de Referéncia, os principais resultados da Companhia
nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, e declaramos que as
informagdes sdo verdadeiras, completas e consistentes.

Inicialmente, posicionamo-nos sobre as condi¢des financeiras e patrimoniais da Companhia, a
estrutura de capital, a capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros
assumidos, as fontes de financiamento, os niveis de endividamento e caracteristicas das dividas,
os limites de utilizagdo dos financiamentos ja contratados e as alterag¢des significativas em cada
item das demonstragdes financeiras.

Na sequéncia, apresentamos os resultados das operagdes da Companhia; as variagdes das
receitas atribuiveis a modificacGes de pregos, taxas de cambio, inflagdo, altera¢des de volumes
e introducdo de novos produtos e servicos; e efeitos relevantes esperados nas demonstragoes
financeiras.

Mais informagdes econdmico-financeiras e detalhamento dos comentdarios dos Diretores podem
ser acessados nas se¢oes 3 e 10 do Formulario de Referéncia (Exercicio 2020) da Companhia,
disponivel em:
http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/

6 — Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

A Caixa Seguridade possui unidade responsdvel pelo gerenciamento de riscos, controles
internos, compliance, com atuac¢do independente das demais unidades e conduzida pela
Diretoria de Governanga e Riscos. As Atribui¢cdes da area estdao definidas no Estatuto Social da
Companhia e em politicas internas.

As atividades do gestor dessa unidade sao independentes e segregadas das atividades dos
gestores dos processos da Companhia, de forma a preservar a imparcialidade dos trabalhos
executados e evitar conflitos de interesses.

Adicionalmente, a Companhia adota o modelo de trés linhas no gerenciamento de riscos.

A primeira linha identifica, avalia e controla os riscos, sendo composta pelos controles
operacionais e internos. Os gestores que detém os riscos do negdcio sdo responsaveis por
gerencia-los e por implementar medidas corretivas nos processos e nos controles deficientes.

A segunda linha de defesa compreende a area de gerenciamento de riscos, controles internos
da Companhia, que é responsavel por monitorar e contribuir com a implementacdo de praticas
eficazes de gestdo de riscos. A fungcdo de monitoramento de Risco de Compliance também é de
responsabilidade da segunda linha de defesa.

A terceira linha é exercida pela auditoria interna, responsavel por fornecer aos érgdos de
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governanca da Companbhia a avaliacdo objetiva e independente quanto a eficacia dos controles
internos, da gestdo de riscos e da governanga.

Ademais, sdo adotados procedimentos de identificacdo, avaliagdo, mitigagcdao, monitoramento e
reporte dos riscos, de forma que as atividades criticas da Companhia estdo mapeadas e a drea
de gerenciamento de riscos orienta o gestor do processo quanto a elaboragao dos planos de
contingéncia que sdo periodicamente testados.

As informacgGes sobre o gerenciamento de riscos, controles internos e compliance sao geradas
periodicamente e fornecidas aos demais gestores da Caixa Seguridade, as instancias
deliberativas, fiscalizatérias, ao regulador e ao mercado.

Pela relevancia do tema, a Companhia busca disseminar e manter a cultura de risco e a conduta
ética, por meio de acles periddicas promovidas aos empregados, gestores, administradores e
membros de comités e conselhos.

Patrocinamos o Programa de Compliance e Integridade, cuja finalidade é zelar pela aplicagdo
correta dos regramentos internos e externos, prevenir, detectar e sanar condutas inapropriadas
de membros de conselhos e de comités, gestores, empregados e colaboradores da Caixa
Seguridade e garantir a aplicagdo efetiva do Cédigo de Etica e de Conduta, politicas e diretrizes
da Companbhia, de forma a consolidar sua sustentabilidade e a assegurar os resultados esperados
pelos stakeholders.

A Caixa Seguridade possui Politica de Gerenciamento de Riscos, cuja ultima versdo foi aprovada
em 28 de dezembro de 2020 pelo Conselho de Administracao e é por ele revisada anualmente,
a qual é divulgada publicamente no sitio de informac6es da Companhia no link descrito abaixo,
bem como no website da CVM:
http://www.ri.caixaseguridade.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

Além dessa politica, a Companhia possui (i) Politica de Controles Internos (revisada e aprovada
pelo Conselho de Administracdo em 28/12/2020); (ii) Politica de Compliance e Integridade
(revisada e aprovada pelo conselho de Administragdo em 28/12/2020), ambas com previsdo de
revisdo anual pelo Conselho de Administracdo; (iii) Politica de Seguranca da Informacdo
(revisada e aprovada pelo Conselho de Administragdo em 09/11/2018); (iv) Politica de Prevencdo
ao Conflito de Interesses (aprovada a primeira versdo pelo Conselho de Administracdo em
27/11/2019); (v) Politica de Protecdo de dados da Caixa Seguridade (aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 22/10/2020), essas ultimas com previsdo de revisdo sempre que se fizer
necessario, ndo excedendo o periodo maximo de 3 anos.

Também definimos formalmente responsabilidades, limites e algadas, e exigimos competéncia
técnica e gerencial compativel com a funcdo exercida por seus conselheiros, diretores, membros
de comités, empregados e colaboradores.

Possuimos, ainda, como diretriz na Politica de Controles Internos, a inser¢ao de segregacao de
funcdes no desenvolvimento de controles em atividades e tarefas que apresentem potencial
conflito de interesses. Caso ndo seja possivel eliminar o conflito de interesses, um controle
alternativo é inserido, com monitoramento independente, para impedir a manipulagdo de dados
e informacgOes que possam expor a Companhia a riscos.

A Companhia acompanha a publicagdo de normas e legislacdo, identificando aquelas que
promovem impactos nos nossos negocios para que medidas sejam adotadas para o atendimento
a legislagdo.
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As controladas em conjunto e coligadas da Companbhia, por sua vez, também possuem estrutura
de gerenciamento de riscos, em linha com as normas da SUSEP.

Mais informacBes sobre o Gerenciamento de Riscos podem ser obtidas no item 5.1 e 5.4 do
Nnosso Formulario de Referéncia (Exercicio 2020, disponivel em
http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/.

7 — Fatores de Risco
A Caixa Seguridade classifica os riscos aos quais esta sujeita em quatro grupos:

e Riscos Estratégicos: é composto pelos riscos de contdgio, de estratégia, socioambiental
e de reputacdo ou de imagem;

e Riscos Financeiros: é composto pelos riscos de capital, de crédito, de liquidez e de
mercado;

e Riscos Operacionais: é formado pelo préprio risco operacional e pelo risco cibernético;

e Riscos Regulatérios: composto pelos riscos de compliance e legal ou juridico.

Os conceitos de cada risco estdo definidos em politica da seguinte forma:

Risco de Capital - possibilidade de a Companhia ndo possuir patriménio liquido para fazer frente
a continuidade dos negécios.

Risco Cibernético — possiblidade de ocorréncia de perdas operacionais, financeiras, de imagem
e reputacdo decorrentes de potenciais ataques cibernéticos e que podem comprometer a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados ou sistemas.

Risco de Compliance - possibilidade de perdas a Companhia pelo ndo cumprimento das
obrigacdes de Compliance. E o risco de sancdes legais ou regulatérias, perdas financeiras ou
perdas reputacionais (Risco de Imagem) decorrentes da falta de cumprimento de disposices
legais e regulamentares (Risco Legal ou Juridico), normas e cédigos de conduta e de ética.

Risco de Contagio — possibilidade de perdas na Companhia decorrentes de eventos adversos nas
Participadas.

Risco de Crédito — possibilidade de perda a Companhia resultante da incerteza quanto ao
recebimento de valores pactuados com tomadores de recursos, contrapartes de contratos ou
relativos a emissoes de titulos.

Risco de Estratégia — possibilidade de perda a Companhia decorrente de mudancas adversas no
ambiente de negdcios ou de utilizacdo de premissas inadequadas na tomada de decisdo.

Risco de Liquidez — possibilidades de a Companhia ndo conseguir honrar passivos em decorréncia
de dificuldades de caixa; e a possibilidade de a Companhia ndo conseguir negociar a preco de
mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente
transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

Risco de Mercado — possibilidade de perdas a Companhia ocasionadas por mudangas nos precos
de ativos ou passivos resultantes do comportamento das taxas de juros, do cambio, dos precos

das acdes.

Risco de Reputagdo ou de Imagem — possibilidade de perdas decorrentes de percep¢ao negativa
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sobre a Companhia por parte de stakeholders como clientes, contrapartes, acionistas,
investidores ou supervisores.

Risco Legal ou Juridico — possibilidade de perdas decorrentes da inadequacdo ou deficiéncia de
contratos firmados pela Companhia, das san¢des em razdao de descumprimento de dispositivos
legais ou regulamentares e das indeniza¢des por danos a terceiros em fungdo de atividades
desenvolvidas pela Companhia.

Risco Operacional — possibilidade de ocorréncia de perdas a Companhia resultantes de eventos
externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacgao de processos internos, pessoas ou sistemas.

Risco Socioambiental — possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras e de danos a imagem
da Companhia, decorrentes de potenciais danos socioambientais relacionados aos negécios da
Companhia.

No gerenciamento do risco de contagio, a Caixa Seguridade considera o risco de subscri¢cdo que
consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas a Companhia superiores as expectativas das
bases técnicas utilizadas para calculo de prémios, contribui¢des, quotas e provisdes técnicas.

Embora ndo esteja presente nas atividades da propria Caixa Seguridade, tendo em vista o seu
objeto social, este risco esta presente nas atividades de suas controladas em conjunto e
coligadas. A materializagao desse risco em uma participada pode refletir na Caixa Seguridade
por meio do risco de contagio.

A pandemia da COVID-19 teve e provavelmente continuara a ter um forte impacto nas condicbes
macroeconOmicas e financeiras globais e brasileiras e, consequentemente, na Companhia, nas
suas participadas e na CAIXA. Embora a vacinacdo tenha iniciado, o ritmo atual de imunizacao
da populacdo ndo permite afastar os riscos decorrentes da pandemia. Os impactos provocados
pela COVID-19, podem, ainda, causar a materializacdo dos riscos apresentados neste item,
sobretudo os riscos de estratégia, de contdgio, operacional, cibernético e financeiros.

Mais informacdes sobre os instrumentos utilizados para protecdo conforme cada categoria de
risco podem ser obtidas no item 5.1, alinea b, item ii do nosso Formuldrio de Referéncia
(Exercicio  2020), disponivel em  http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-
financeiras/formulario-de-referencia/.

8 — ParticipagGes Societdrias

Até o final de 2020, a Caixa Seguridade era formada pela CSH e suas participac¢des, explorando
os negdcios de seguridade no Canal de Bancassurance da CAIXA, e pela Caixa Holding Securitaria,
mantendo as participagdes que exploram o Canal Bancassurance do Banco Pan, conforme
estrutura abaixo:
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Com a implementacdo dos novos acordos de associacdo, o valor da Companhia sera maximizado
por meio do aumento de participacdo econdbmica nos negdcios e do maior nivel de
comissionamento com a criagcdo de sua corretora propria, além da ampliacdo da oferta dos
produtos de seguridade com a marca CAIXA.

Caixa Holding
Securitara

i

Na nova estrutura, as novas parcerias passam a operacionalizar os negdcios dentro do Canal
Bancassurance da CAIXA e com o fim da exclusividade da CSH, veiculo da parceria de 20 anos
entre CAIXA e CNP, a CSH perde o direito de usar a marca CAIXA e passa a se chamar CNP Seguros
Holding Brasil S.A., administrando os resultados da carteira de run-off.

A nova estrutura é resumida a seguir:

CAIXA
CAIXA
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4 PAN Corretora
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Assistenciais
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Propria

Mais informac0es sobre o histdrico e atual configuracdo das participa¢des societarias podem ser
obtidas no item 7.1 do nosso Formuldrio de Referéncia (Exercicio 2020),
disponivel em http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-

referencia/.
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9 — Politicas e Praticas de Governanga Corporativa

Alinhada a Controladora CAIXA, a Companhia adota as melhores e mais atualizadas praticas de
governanga corporativa e integridade, o que é atestado pela sua adesdo ao segmento de
listagem Novo Mercado da B3, segmento que reldne as companhias que atendem as mais
elevadas exigéncias de Governanca Corporativa no mercado brasileiro. A Companhia esta
comprometida com os principios da transparéncia, prestacdo de contas, equidade e
responsabilidade corporativa, o que permite o acompanhamento e fiscalizacdo dos atos da
administracdo e possui robusta estrutura de governancga corporativa contando com os membros
em seu Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de Transac¢ses
com Partes Relacionadas e Comité de Elegibilidade notoriamente atuantes.

Em 09 de agosto de 2019, foi divulgado o resultado do 4° ciclo de avaliacdo do indicador de
Governanga Corporativa da Secretaria de Coordenacgao e Governanga das Empresas Estatais do
Ministério da Economia (IG-SEST), tendo a Companhia obtido a pontuacdo de 9,64 de 10,00
pontos possiveis, sendo a primeira subsididria do Grupo CAIXA a alcancar a certificagdo Nivel 1
no IG-SEST. Cabe esclarecer que ndo houve apurag¢do do indicador no ano de 2020. Em 2020, a
CAIXA avaliou o ambiente de controles internos e governanga da Companhia, que obteve
pontuagdo mdaxima no indicador, mantendo assim, seu enquadramento no melhor nivel da
avaliacdo, tendo recebido nota mdéxima para a dimensao “Riscos, Controles e Auditoria”.

Também foi priorizado em 2020 o aprimoramento dos documentos de governancga corporativa
e gestdo societaria, que consolidam as regras vigentes e norteiam a atuacdo dos agentes de
governanca. Nesse sentido, foram atualizados e elaborados diversos documentos, a saber:
1) atualizagdo: Estatuto Social da Companhia, Politica de TransagGes com Partes Relacionadas,
Regimento Interno do Conselho de Administracdo e Regimento Interno do Comité de Auditoria;
2) elaboracao: Manual Normativo de Transa¢Ges com Partes Relacionadas.

As politicas e normas internas orientam as a¢des da Companhia e devem ser observadas por
todos os empregados, conselheiros, membros de comité e membros da Alta Administracao.
Destacam-se as politicas vigentes:

= A Politica de Controles Internos estabelece principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados para assegurar a efetividade do sistema de controles internos da Caixa
Seguridade e suas subsididrias, bem como fortalecer a cultura de controles internos, de
modo a garantir, com razoavel certeza, o alcance dos objetivos da Companhia.

= A Politica de Compliance e Integridade orienta os membros estatutarios, empregados e
colaboradores da Caixa Seguridade e de suas subsidiarias, bem como os indicados em
empresas e que detenha participagdo (indicados), quanto as regras de compliance e
integridade da Companhia a fim de garantir o atendimento as leis, regulamentos, cédigos,
politicas, normas e procedimentos que regem a sua atuagdo, visando prevenir, detectar e
combater a ocorréncia de atos ilicitos e fomentar ambiente anticorrupgao.

= A Politica de Gerenciamento de Riscos visa promover a gestdo dos riscos aos quais a
Companhia e suas subsididrias estdo expostas, visando manter esses riscos em niveis
considerados aceitaveis pela administracdo da instituicdo, assegurando o seu modelo de
negdcios, performance futura, solvéncia, liquidez e sustentabilidade.

= A Politica de Seguranga da Informacdo estabelece principios e diretrizes para protecao e
disciplina do uso dos ativos de informagdo da Companhia ou sob sua custédia, assegurando
sua disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
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= A Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios e Divulgacdo de Atos ou Fatos Relevantes
estabelece regras e diretrizes para a comunicacdo, uso e divulgacdo de Atos ou Fatos
Relevantes ou outras informacgdes consideradas sensiveis no ambito da Companhia, para a
protecdao de informacgGes Privilegiadas e para a negociacdo de Valores Mobilidrios da
Companhia.

= A Politica de Investimentos estabelece as diretrizes e medidas que orientam a gestdo de
investimentos dos recursos financeiros da Caixa Seguridade e suas subsididrias.

= A Politica de Responsabilidade Socioambiental visa assegurar a atuacdo sustentavel da
Caixa Seguridade por meio da integracdao das dimensdes social e ambiental na sua
estratégia, garantindo a incorporacdo dos principios e diretrizes da politica nos negdcios,
processos e relacionamentos com as partes interessadas.

= A Politica de Indicacdo de Administradores, Conselheiros Fiscais, € membros de Comités
nas Participadas da Caixa Seguridade estabelece principios, diretrizes gerais e
responsabilidades que norteiam o processo de indicacao de Administradores, Conselheiros
Fiscais e membros de Comités das empresas participadas da Companhia.

= A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas estabelece principios e diretrizes do
processo de decisdo relacionado as transagdes que envolvam partes relacionadas da Caixa
Seguridade e das suas subsidiarias.

= A Politica de Participacdes Societarias estabelece principios, diretrizes gerais e
responsabilidades sobre os investimentos e/ou desinvestimentos em participacdes
societarias em outras empresas, para nortear a governanga corporativa e a gestdo desses
investimentos, nos termos do disposto no artigo 92 do Decreto n2 8.945/16.

= A Politica de Porta-Vozes disciplina a comunicacdo da Caixa Seguridade com a imprensa e
com os agentes do mercado de capitais.

= APolitica de Gestdo de Pessoas estabelece principios e diretrizes que orientam a gestdo de
pessoas na Companhia, para o alcance dos objetivos organizacionais e individuais.

» Os Codigos de Etica e Conduta visam definir padrdes éticos que orientem a conduta e os
relacionamentos, em suas atividades profissionais, dos membros estatutarios,
empregados, colaboradores, membros de comités e dos indicados, com base no respeito, no
comportamento ético, na transparéncia e no compromisso com a verdade.

= A Politica de Distribuicdo de Dividendos define regras e diretrizes para a distribuicdo de
dividendos pela Caixa Seguridade.

= A Politica de Indicagdo e Elegibilidade estabelece principios e diretrizes que norteiam o
processo de indicagdo e elegibilidade de administradores, conselheiros fiscais e membros
de comités estatutdrios da Companhia, além de estabelecer a obrigatoriedade da analise
do perfil dos titulares maximos ndo estatutdrios da auditoria interna e da drea responsavel
pelo risco, controle interno e Compliance, para subsidiar a nomeacdo pelo Conselho de
Administracdo, devendo a analise observar o regramento da controladora CAIXA.

= A Politica de Prevencdo ao Conflito de Interesses estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades para mitigar o risco de envolvimento em situagdes que configurem
conflito de Interesses no exercicio de cargo e/ou funcdo dos membros estatutarios,
membros de comités, empregados, colaboradores e indicados em atividade na Caixa
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Seguridade e em suas empresas participadas.

= Politica de Protecdo de Dados: estabelece principios e diretrizes para a gestdo, tratamento
e uso de dados como ativos da Caixa Seguridade e suas subsidiarias ou sob custddia,
observando as melhores praticas de governanca, adequacdo a estratégia da Companhia e
cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGDP).

Mais informagdes sobre as politicas e praticas de Governanga Corporativa podem ser obtidas nas
secles 5, 7, 20 e 21 do nosso Formulario de Referéncia (Exercicio 2020) e no Relatério da
Administracdo (Exercicio 2020), disponivel em:
http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/

e http://www.ri.caixaseguridade.com.br/transparencia/demonstracoes-financeiras/

10 — Estrutura de Governanga Corporativa

A estrutura de governancga até entdo composta pela Assembleia Geral, 6rgdos estatutarios da
Administracdo (Conselho de Administracdo e Diretoria), Fiscalizacdo (Conselho Fiscal) e érgaos
auxiliares da Administracdo (Comité de Auditoria, Comité de Elegibilidade e Comité de
TransagOes com Partes Relacionadas), notoriamente atuantes.

Vinculada a Diretoria, a Superintendéncia de Governanga das Participadas (SUGOP) consolida os
mandatos de governanga corporativa, estratégia e RH e gestdo societdria e processos de M&A
(Mergers and Acquisitions).

Apresentamos abaixo a composi¢do dos érgdos de governanga da Companbhia:

Conselho de Administragao — é o érgdo de orientagao superior das atividades da empresa e com
fungdes deliberativas, composto por 7 (sete) membros, preferencialmente residentes e
domiciliados no Brasil, eleitos pela Assembleia Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo,
com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes
consecutivas. O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho de Administracdo serdo eleitos, pelo
proprio Conselho de Administragdo, dentre seus membros.

O Conselho de Administragdo é composto da seguinte forma:

(i) os acionistas minoritarios poderdo eleger ao menos 1 (um) conselheiro, se nimero maior ndo
Ihes couber pelo processo de voto mdltiplo, sendo que esse membro serd considerado
conselheiro independente; (ii) 2 (dois) serdo indicados pelo Ministro da Economia; e (iii) os
demais serao indicados pela CAIXA.

O Conselho de Administragdo é composto por, no minimo, 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por
cento) de Conselheiros Independentes, o que for maior, conforme a definicdo do Regulamento
do Novo Mercado. N3o obstante, o Conselho de Administragdao da Companhia esta atualmente
com cargo de conselheiro independente vago, o qual serd preenchido na primeira assembleia
geral extraordindria apds a listagem, mediante votagdo em separado, pelos acionistas
minoritarios da Companhia, conforme descrito no item 18.6 do Formuldrio de Referéncia.

Sdo drgaos auxiliares da Administracdo da Companhia: (i) o Comité de Auditoria; (ii) o Comité de
TransacGes com Partes Relacionadas; e (iii) o Comité de Elegibilidade:

(i) Comité de Auditoria: com funcionamento permanente e subordinacdo direta ao Conselho de
Administracdo, este 6rgdo estatutario sera composto por 4 (quatro) membros efetivos, em
sua maioria independentes, com mandatos de 3 (trés) anos ndo coincidentes para cada
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membro, permitida uma Unica reeleicdo, sendo que pelo menos um dos integrantes devera
ser membro independente do Conselho de Administragao.

(i) Comité de Transagdes com Partes Relacionadas: 6rgdo estatutdrio, cuja constituicao e
instalacdo é deliberada pelo Conselho de Administracdo, observados os seguintes
parametros: o Comité sera composto por 3 (trés) membros eleitos e destituiveis pelo
Conselho de Administragdo, na sua maioria independentes, com mandato unificado de
2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes, dentre os quais (i) 1 (um)
membro independente, que serd Presidente do Comité, conselheiro independente do
Conselho de Administragdao eleito pelos acionistas minoritarios, conforme previsto no
Estatuto Social, (ii) 2 (dois) membros com comprovados conhecimentos nas areas de
financas, contabilidade e/ou mercado brasileiro de seguridade.

(i) Comité de Elegibilidade: com as prerrogativas, atribuicGes e encargos previstos no Decreto
n? 8.945/2016, demais normas e regulamentos aplicaveis e no seu Regimento Interno, que
visard auxiliar os acionistas na verificacdo da conformidade do processo de indicacdo e de
avaliacdo dos administradores e conselheiros fiscais. O Comité serd composto por 3 (trés)
membros efetivos, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracdo, para um mandato
unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes.

Atualmente, o Conselho avalia o trabalho de auditoria independente apenas indiretamente, por
meio da avaliacdo dos trabalhos do Comité de Auditoria, drgdo responsavel pela avaliacdo dos
trabalhos de auditoria. Estd em estudo, pela Companhia, a ado¢do de formulario especifico para
avaliacao da Auditoria Interna e da Auditoria Independente.

Diretoria — é o orgdo executivo de administragdo e representacdio da Companhia,
competindo-lhe praticar todos os atos de gestdo dos negdcios sociais, ressalvados os atos que,
por lei ou pelo Estatuto Social da Companhia, sejam de competéncia do Conselho de
Administracao ou da Assembleia Geral de acionistas.

A Diretoria é composta por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) Diretores,
preferencialmente residentes e domiciliados no pais, eleitos pelo Conselho de Administracdo,
com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes
consecutivas, sendo um Diretor-Presidente e os demais denominados Diretores Executivos,
contemplando-se no mandato de ao menos 1 (um) deles a responsabilidade pelo
relacionamento com investidores e pela gestdo de riscos, controles internos e compliance. Os
cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor-Presidente ndo poderdo ser
acumulados pela mesma pessoa, ainda que interinamente.

Conselho Fiscal — é o 6rgao fiscalizador da Companhia, de funcionamento permanente, com as
atribuicdes e os poderes conferidos por lei. O Conselho Fiscal € composto por 3 (trés) membros
efetivos e igual nimero de suplentes eleitos pela Assembleia Geral, observando que: 1 (um)
membro efetivo do Conselho Fiscal e seu respectivo suplente serdo indicados pelos titulares de
acOes ordindrias minoritarias, na forma do artigo 240 da Lei das Sociedades por A¢des, se houver,
ou na inexisténcia, pela controladora; 1 (um) membro efetivo e seu respectivo suplente serdo
indicados pelo Ministério da Economia, como representantes da Secretaria do Tesouro Nacional,
que deverao ser servidores publicos com vinculo permanente com a Administracdo Publica; e
1 (um) membro efetivo do Conselho Fiscal e seu respectivo suplente serdo indicados pela CAIXA.
O mandato dos membros do Conselho Fiscal é de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo,
2 (duas) recondugdes consecutivas.

Auditoria Interna — A Auditoria Interna da Companhia esta vinculada ao Conselho de
Administracdo, ao qual se reportara diretamente, conforme disposto no Estatuto Social.
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A Auditoria Interna é responsavel, dentre outras competéncias previstas na Lei n? 13.303/2016,
seu respectivo Decreto regulamentador e demais normas aplicdveis, por aferira adequac¢ao dos
controles internos, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga e
a confiabilidade do processo de coleta, mensuragdo, classificacdo, acumulagdo, registro e
divulgacdo de eventos e transag¢des, visando o preparode demonstra¢des financeiras. Os
trabalhos anuais de auditoria sdo finalizados mediante a entrega de Relatério Anual das
Atividades de Auditoria Interna — RAINT, que conterd o relato das atividades executadas.
Importante destacar que o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou em 28/01/2021
a internalizagao da Auditoria Interna, de forma que, nesta data, a Companhia possui estrutura
de auditoria interna prépria.

Mais informacdes sobre as atribui¢cdes de cada érgdo podem ser obtidas no item 12.1 do nosso
Formulario de Referéncia (Exercicio 2020) ou no Estatuto Social, disponiveis em:
http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/ e
http://www.ri.caixaseguridade.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/.

11 - Remuneragao

O periodo remuneratério da Remuneracdo Global dos Dirigentes (RGD) transcorre entre 1° de
abril do ano em curso até o dia 31 de marg¢o do ano seguinte, com um montante fixado pela
Assembleia Geral, apds aprovacdo pelo Conselho de Administragdo.

A SEST/Ministério da Economia tem competéncia de aprovacdo prévia da remuneracdo dos
diretores, conselheiros e membros dos comités de auditoria das estatais federais, razdo pela
qual a RGD é elaborada com base nas orientagées da SEST, a quem cabe aprovagao apéds
deliberagdo pelo Conselho de Administragdo e previamente a fixagdo pela Assembleia Geral.

A Proposta de RGD contempla a definicdo dos valores para os seguintes itens, além dos tributos
e contribuicdes incidentes:

Honorarios — para os Diretores Executivos, membros do Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e do Comité de Auditoria;

Remuneragdo Varidvel — RVD — exclusiva para os Diretores Executivos
Beneficios — exclusivos para os Diretores Executivos

A Remuneracdo Fixa dos Diretores Executivos é composta por honordrio mensal e gratificacao
natalina, sendo que o honorario do Diretor-Presidente fica limitado ao honorario de Vice-
Presidente da CAIXA e os honordrios dos Diretores Executivos limitados ao honorario do Diretor
Executivo da CAIXA.

Para os membros do Conselho de Administra¢do, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria,
o valor do honordrio mensal corresponde a percentual do honorario médio mensal dos
Dirigentes, que inclui em seu cdlculo a gratificacdo natalina proporcional.

Os membros do Conselho de Administra¢do e do Conselho Fiscal tem remuneragdo fixada em
10% do honorario médio mensal da Diretoria Executiva, incluido no calculo desta média a
gratificacdo natalina paga aos Diretores Executivos.

Os membros do Comité de Auditoria tém remuneragdo fixada em 20% do honorario médio
mensal da Diretoria Executiva, incluido no calculo desta média a gratificacdo natalina paga aos
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Diretores Executivos.

A criacdo da Companhia foi aprovada pelo Conselho Diretor da CAIXA em 14 de abril de 2015
tendo sido executados, portanto, seis periodos remuneratérios: 1°) junho de 2015 a 31 de margo
de 2016; 2°) 01 de abril de 2016 a 31 de marco de 2017; 3°) 01 de abril de 2017 a 31 de marg¢o
de 2018; 4°) 01 de abril de 2018 a 31 de margo de 2019, 52) 01 de abril de 2019 a 31 de margo
de 2020; 62) 01 de abril de 2020 e 31 de marco de 2021.

Encontra-se vigente o periodo remuneratério 2021/2022, cujo inicio deu-se em 01 de abril de
2021 com término definido para 31 de margo de 2022.

Mais informagdes sobre a remunera¢ao de administradores podem ser obtidas no item 13.1 do
Nosso Formulario de Referéncia (Exercicio 2020), disponivel em:
http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/.
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