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1. Mensagem da Diretoria

Com uma nova estrutura de parcerias estratégicas e corretora prépria em plena operacdo, a Caixa
Seguridade demonstrou nos resultados do primeiro trimestre os efeitos positivos do novo modelo de
negdcios, alcangando o lucro histérico de RS 557 milhdes, 29,0% de crescimento frente a igual periodo
de 2021.

A Corretora Prépria, que passou a responder por 100% da corretagem dos novos produtos a partir da
metade de agosto de 2021, contribuiu para o incremento de 67,7% das Receitas com comissionamento
no comparativo entre os primeiros trimestres de 2022 e 2021. Destaque também para o crescimento de
21,9% das Receitas de Participagdes Societdrias, que resulta em um aumento de 39% das Receitas
Operacionais.

O crescimento das receitas operacionais também esta relacionado a performance do desempenho
comercial da Companhia, com destaque para o crescimento de 14,5% de Previdéncia em relacdo ao
primeiro trimestre de 2021. Com isso, as Reservas atingiram o montante RS 116,7 bilhdes, um
incremento 21,9% no periodo.

Apds a implementacdo da nova parceria para a exploragdao de Consodrcio, o segmento registrou o
montante de RS 2.045,0 milhdes em cartas de crédito comercializadas no balcdo CAIXA no primeiro
trimestre de 2022, crescimento de 543,9% na comparagao com o primeiro trimestre de 2021. Em 2022
a Caixa Seguridade passou a disponibilizar a modalidade de consércio para Veiculos Pesados, com
contratacdo nas agéncias CAIXA.

No segmento de seguros, destaque para os crescimentos de prémios emitidos de vida (7,8%), residencial
(6,0%) e habitacional (4,9%), em comparacdao com o mesmo periodo de 2021, o melhor primeiro
trimestre da histdria destes ramos. Tais resultados foram alcancados com a contribuicdo de Campanha
Comercial realizada em marco para incentivar a superacao sustentdvel dos objetivos estabelecidos para
os produtos de seguridade, com énfase na Rede de Varejo e foco nos Seguros Residencial e Vida,
reconhecendo os resultados das unidades que alcangaram metas e mobilizaram equipes, contribuindo
assim para incrementar o resultado global e dar destaque aos empregados no Time de Vendas.

No primeiro trimestre de 2022, também foram disponibilizadas melhores condi¢cbes para o seguro
Prestamista contratado junto ao crédito rural, que geraram mais de RS 24 milhdes em prémios, aumento
de 1.122% em relagdo ao primeiro trimestre de 2021, além da disponibilizagao da contratagdao do seguro
com o microcrédito no CAIXA Tem e ampliacao de prazo no seguro prestamista na contratacao do crédito
consignado.

A Caixa Seguridade vem intensificando a qualificacdo de sua forca de vendas. No primeiro trimestre,
foram realizados treinamentos de Seguro Residencial e Assisténcia para 1.536 empregados. Além disso,
a Companhia estd atuando para a ampliacdo dos canais de comercializacdo de seus produtos, com foco
no Bancassurance. Desde janeiro, os guichés CAIXA passaram a comercializar os produtos de Assisténcia
e as agéncias passaram a atuar na venda do Seguro Auto. Com isso, o produto de assisténcia Rapidex
teve recorde de vendas em um Unico dia e o ramo de Assisténcias fechou o trimestre com RS 8,7 milhdes
de prémios emitidos.
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Ainda no ambito das estratégias comerciais, destaque para o Programa Time de Vendas, que em cada
temporada, vem mostrando aumento na participacdo de empregados e parceiros nas vendas dos
Produtos de Seguridade. Com a inclusdo da Rede Parceira (Correspondentes Caixa Aqui e Unidades
Lotéricas) na plataforma Time de Vendas, houve um acréscimo de 4.210 classificados no primeiro
trimestre de 2022, que representa um aumento de 6,0% no total de classificados frente ao mesmo
periodo do ano anterior.

O constante aprimoramento e fortalecimento da governanga e da gestdo do risco, o controle da
estratégia comercial, a diligéncia no acompanhamento dos resultados das empresas do grupo e o
direcionamento da atividade organizacional pautada pela ética e conduta integra nos negdcios e
relacionamentos, sdo fatores que contribuem significativamente para o resultado consistente dos
negocios da Caixa Seguridade.

Contribuindo para fortalecimento da governanca da Companhia, em fevereiro, ocorreu a eleicdo em
Assembleia Geral para compor Conselho de Administracdo do Sr. Fernando Alcantara de Figueredo Beda,
membro efetivo indicado pelos acionistas minoritdrios.

No ambito de seu compromisso com a integridade, a Companhia iniciou 0 ano com os Cédigos de Etica
e de Conduta revisados e publicados, assim como suas principais Politicas: Gerenciamento de Riscos,
Compliance e Integridade, Conflito de Interesses, Seguranca da Informacdo e Controles Internos. E ainda
reforcou acdes de ética e combate a corrupcao, revisitando o Programa de Compliance e Integridade e
definindo o Plano de Comunicacdo de 2022, para desenvolvimento e aculturamento de seu corpo
funcional. Em 2019, a Companhia aderiu voluntariamente ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
Corrupgdo (Pacto Empresa Limpa), cuja adesdo se mantém até o presente momento.

A Caixa Seguridade segue atuando ativamente em sua estratégia de responsabilidade social e ambiental,
sendo que no fim de marco, em parceria com a Caixa Residencial, a Companhia realizou o evento de
encerramento da a¢do de combate a dengue, com palestra de conscientizagao na Comunidade Sao Luiz,
Jardim Ibirapuera (CDC), Sdo Paulo/SP. A acdo consistiu na conscientizacdo da comunidade sobre a
importancia de manter o ambiente limpo e sem agua parada para combater o mosquito. Foram
realizadas, entre os meses de dezembro de 2021 e fevereiro de 2022, 150 atomizag¢des e 150 limpezas
de caixa d’dgua nas residéncias cadastradas, com entrega de calenddrios e folhetos de orientacado,
ensinando as familias a realizar a limpeza. A atomizagdo consiste em uma técnica de desinsetizacdo que
garante a cobertura de uma grande area.

A sustentabilidade e solidez da Companhia resultam em agregacdo de valor para seus acionistas, ainda
gue em momentos desafiadores como os enfrentados durante a pandemia de COVID-19. Neste sentido,
em abril de 2022, a Caixa Seguridade distribuiu RS 887,4 milhdes de dividendos complementares
referentes aos resultados de 2021, totalizando um payout de 90% do Lucro Liquido Ajustado pelo
segundo ano consecutivo.
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2. Destaques 1T22

A Caixa Sequridade teve um incremento de 39,0% nas
Receitas Operacionais e de 29,0% no Lucro Liquido no
comparativo com 1T21.

Destaque para as Receitas de Corretagem, que
cresceram 146,0%, e para o aumento de 543,9% na nas
cartas de crédito no balcdo CAIXA de Consorcio.

$ DESEMPENHO COMERCIAL

Previdéncia Prémios Emitidos Prémios Emitidos

Contribuicdes Reservas Vida Residencial
1122 r$ 8,5 r$116,7bi rR$473,5mi R$165,2mi
121 +14,5% +21,9% +7,8% +6,0%
Cartas de Crédito Balcdio CAIXA Receitas de L Liguid
Consdrcios Corretugem'’ ucro Liquido
122 RS 2,0bi R$ 327 mi R$5 57 mi
1121 +543,9% +67,7% +29,0%

Consércio
A implementacdo da nova parceria,
com reviséo do portifélio e langamento
do Consércio de Veiculos Pesados

resultou em expressivo crescimento no
balcéio CAIXA.

Residencial
Alcance da marca de 1 milhdo de
apélices comercializadas pela
nova parceria (Caixa Residencial)
desde o inicio das operacdes.

Rapidex
Produto de assisténcia Rapidex teve
recorde de 2.278 vendas em um Unico
dia, superando R$ 4 milhdes de
faturamento em marco.

Inovag¢oes no Prestamista
Disponibilizag¢do junto ao Microcrédito
no CAIXA Tem e melhorias do produto
no crédito rural, que geraram mais de
R$ 24 milhdes em prémios, aumento de
1.122% (1722/1721).

1 Receitas de Corretagem considera as receitas de acesso a rede e uso da marca CAIXA (BDF) e as receitas operacionais da Caixa
Corretora

LUCRO LiQUIDO
(RECORRENTE)

RS 557,0 mi
1721: R$ 431,7 mi (29,0%)
4721: R$ 545,7 mi (2,1%)

RECEITAS
OPERACIONAIS

RS 727,0 mi
1721: R$ 523,1 mi (39,0%)
4721: R$ 727,3 mi (0,0%)

ROE

(RECORRENTE)

41,2 % a.a.

1121: 36,2%
a121: 38,8%

Time de Vendas
4.210 Correspondentes Caixa Aqui e
Unidades Lotéricas foram
classificados no programa, aumento
de 6% em relacdo ao final de 2021.

Dividendos
Caixa Seguridade distribuiu mais de
R$ 887 milhdes em dividendos

adicionais referentes ao exercicio de

2021.
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3. Caixa Seguridade Participacoes

RS milhdes | 1T22 1T21

Receitas operacionais 727,0 523,1 39,0% | e 727,3 0,0% °

Resultado de investimentos em pa?,;?:::;;:i 400,0 328,2 21,9% | o 366,5 9,1% .

Parcerias CAIXA 379,4 310,0 22,4% | o 343,7| 10,4% °

Too Seguros e PAN Corretora 20,6 18,2 13,2% | o 22,9 -10,2% °

Receitas com comissionamento 327,0 194,9 67,7% | ® 360,8 -9,4% °

Receitas de acesso a rede de distribuigdo e L:;:r(:: 415 789 47.4% | o 17,4 | 138,8% .

Receitas de corretagem ou |ntermed|ag§o de 285,5 116,0 146,0% | 343,4| -16,9% o
produtos de seguridade

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS -46,7 -1,8 2521,4% | o -27,7 | 68,3% °

OUTRAS RECEITAS/(DESPESAS) OPERACIONAIS -50,6 -34,7 45,9% | o -62,4 | -19,0% °

Outras receitas operacionais 11,4 0,0 - e 0,0 - °

Despesas administrativas -22,1 -13,6 63,0% | ® -20,4 8,8% °

Despesas tributarias -39,9 -21,1 89,2% | ® -42,1 -5,2% °

Outras despesas operacionais 0,0 0,0 - e 0,0 - °

Resultado Operacional 629,7 486,7 29,4% | o 637,1 -1,2% °

Resultado financeiro 14,0 -0,2 -l e 3,3 | 325,9% °

Receitas financeiras 14,2 0,8 1590,6% | e 6,7 | 111,5% °

Despesas financeiras -0,2 -1,0 -80,6% | e -3,4 | -94,2% °

Result. antes de Impostos e Particip. 643,8 486,5 323% | o 640,4 0,5% °

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL -86,7 -54,8 58,1% | e -94,7 -8,5% °

Lucro Liquido do periodo R$ milhdes 557,0 431,7 29,0% | o 545,7 2,1% °

Para o primeiro trimestre de 2022, as receitas operacionais apresentaram crescimento de 39,0% em
relagdo ao mesmo periodo de 2021 e um resultado no mesmo patamar do auferido no ultimo trimestre
de 2021, periodo com melhor resultado trimestral histdrico da Caixa Seguridade. Na contribuicdo para a
receita, destaque para o resultado de investimentos em participagdes societarias (MEP). O resultado
do primeiro trimestre de 2022, na visdo comparativa com o mesmo trimestre de 2021, reflete a queda
da sinistralidade em razdo da pandemia de COVID-19. Na visdao entre o primeiro trimestre de 2022 e o
ultimo trimestre de 2021, destacam-se os valores de MEP auferidos pelas empresas dos ramos
Residencial, Habitacional e Capitalizagdo.

O indice de sinistralidade no primeiro trimestre de 2022apresentou reducdo em relagdao ao primeiro
trimestre de 2021, em fungao da reducdo de avisos de sinistro por COVID em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Contudo, na visdo comparativa com o ultimo trimestre de 2021, a eleva¢ao do indicador
é reflexo do provisionamento de sinistros observado no ramo de seguros Habitacional, gerado por um
efeito residual de avisos por COVID.

Com a reorganizacao societaria e a entrada em operacao das novas parcerias, os resultados distribuidos
pelas empresas que atuam ou atuaram na rede de distribuicio da CAIXA sdo apresentados neste
relatorio de forma consolidada, Parcerias CAIXA, mantendo a comparabilidade com os periodos
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anteriores. S3o considerados na Parcerias CAIXA os resultados das novas parcerias e os resultados
advindos das apdlices em run-off e de participacdes indiretas mantidas pela CNP Brasil e o detalhamento
dessa estrutura é apresentado no item 8 deste release.

As receitas com comissionamento, que compreendem as receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso
da marca (BDF) e as receitas de corretagem ou intermediacdo de produtos de seguridade (Corretagem),
auferiram o valor de RS 327,0 milhdes no primeiro trimestre de 2022, resultado 67,7% maior que o
mesmo periodo de 2021. Para tal visdo, o resultado reflete o fim do periodo de transicdo do novo modelo
de corretagem, onde a nova estrutura de remunerag¢ao, com a constituicdo da corretora propria é a
responsavel pela reducdo gradual das receitas de BDF provenientes da antiga parceria, a medida em que
aumentam as receitas de corretagem. Na visdo comparativa entre o primeiro trimestre de 2022 e o
periodo imediatamente anterior, as receitas com comissionamento apresentaram reducdo de 9,4%,
impactadas principalmente pela reducdo do resultado de corretagem do ramo de seguros Prestamista.
Para o periodo, destaque para as receitas de corretagem, provenientes do ramo de seguros habitacional,
no valor de RS 9,6 milhdes (+48,6%), e do segmento de consorcio, RS 30,0 milhdes (+297,9%). Ainda na
visdo entre 1T22/4T21, observa-se o incremento da receita de BDF em 138,8%, performance originada
pela regularizacdo de comissionamento referente as antigas parcerias, realizado de forma integral no
primeiro trimestre de 2022, no valor de RS 12,4 milhdes.

Os custos dos servigos prestados sao formados pelas remuneragdes devidas a CAIXA para premiacao de
empregados e correspondentes, e em decorréncia da utilizacdo de seu quadro de pessoal de vendas e
de seus recursos materiais, tecnoldgicos e administrativos na prestacdo do servico de distribuicdo,
divulgacdo, oferta, comercializacdo, venda e pds-venda dos Produtos da Caixa Seguridade. Para o
primeiro trimestre de 2022, a linha de custos dos servigos prestados apresentou um aumento de 68,3%
em relacdo ao trimestre anterior, sensibilizada principalmente pelo crescimento de novas vendas nos
segmentos de capitalizacdo (modalidade de pagamento mensal) e consdrcio.

Como caracteristica do aumento de participacdo das receitas de corretagem no resultado da Companhia,
onde hd o aumento das despesas tributarias e o aumento de despesas administrativas em funcdo de
elevacdo dos gastos com pessoal, a linha de outras receitas / despesas operacionais apresentou no
primeiro trimestre de 2022 uma elevagdao de 45,9% em relagdo ao mesmo periodo de 2021. Na
comparagao com o ultimo trimestre de 2021, houve a redugao de 19,0%, em fungao do reconhecimento
de receitas para promogao do incentivo a comercializagdo de produtos, reconhecidas como outras
receitas, no montante de RS 11,4 milhdes.

O resultado financeiro da Companhia do primeiro trimestre de 2022 auferiu o valor de RS 14,0 milhdes,
aumento de 325,9% no comparativo com 4T21. A elevagao do resultado financeiro em relagao aos
periodos anteriores decorre do maior saldo médio de aplicagcdes geradas pela corretagem e dividendos,
aliadas ao melhor desempenho dos investimentos em cotas de fundos e do comportamento das taxas
dejuros. Adicionalmente, houve o reconhecimento de atualizagdo monetaria relacionada a regularizacado
de comissionamento das antigas parcerias — que sensibilizaram a linha de BDF - realizado de forma
integral no primeiro trimestre de 2022, no montante de RS 2,6 milhdes.

O lucro liquido para o primeiro trimestre de 2022, no montante de R$ 557,0 milhdes, representa o
melhor resultado trimestral histérico da Caixa Seguridade, com crescimento de 29,0% em relagdo ao
mesmo periodo de 2021 e de 2,1% na comparagao com o ultimo trimestre de 2021. O resultado do
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primeiro trimestre de 2022 é reflexo do incremento dos resultados operacional e financeiro auferidos
no periodo.

O retorno sobre patrimonio liquido recorrente (ROE), que calcula a relagdao do lucro dos ultimos doze
meses sobre o Patrimonio Liquido ajustado (média do PL de marg¢o/22 e margo/21), mensurado para o
primeiro trimestre de 2022, no valor de 41,2%, superou em 5,07 p.p. o registrado no mesmo periodo de
2021 (36,2%) e em 2,39 p.p. o calculado para o quarto trimestre de 2021 (38,8%). A variacdo entre o
primeiro trimestre de 2022 e de 2021 é motivada pelo aumento no resultado da Companhia no
acumulado do ultimo ano, que sensibiliza o numerador do indicador.
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4. Negocios de Risco

Os Negocios de Risco, grupo no qual sdo considerados os ramos do segmento de seguros e 0s servigos
de assisténcia, apresentaram reducao de 10,2% no comparativo entre o primeiro trimestre de 2022 e o
. mesmo periodo de 2021. Destaque positivo para o volume de
NEGOCIOS DE RISCO - L o . .
bramios Emitid prémios emitidos em Habitacional (+4,9%), Residencial
remios Emiriaes
RS milhges oty (+6,0%) e Vida (+7,8%), além do incremento de Assisténcia. Na
220 o 203 visdo comparativa com o Ultimo trimestre de 2021, o primeiro
l . . . periodo de 2022 apresentou redugao de 5,4%. Em ambas as
visOes comparativas, o desempenho na emissdo de prémios é
1721 2121 3121 4721 1722 . . \ - A . .
diretamente relacionado a dindmica do ramo prestamista, o

A1T21: -10,2% | 4T21: -5,4% que é abordado no item 4.2 deste documento.

Abaixo, é relacionado o resultado dos prémios emitidos separados por ramos:

PREMIOS EMITIDOS

R$ milhdes 1122 1721
Habitacional 714,9 681,5 4,9% | o 702,2 1,8% | o
Residencial 165,2 155,8 6,0%| o 184,3| -10,3%| e
Prestamista 388,7 623,5| -37,7%| e 450,8 | -13,8% | e
Vida 473,5 439,2 7,8% | o 512,0 -7,5% | e
Acidentes Pessoais 22,7 29,9 | -24,2% ° 24,5 -7,3% °
Outros Nao Estratégicos 147,2 208,2 | -29,3% ° 148,8 -1,1% °
Assisténcia* 8,7 0,5/17183% | 8,2 57%| e
Seguros e Assisténcia 1.920,8 2.138,7| -10,2% ° 2.030,8 -5,4% °

* Receita com servigos prestados de assisténcia especializada.

Receita Operacional (Prémios Ganhos) Os prémios ganhos do segmento de seguros tiveram um
R$ milhdes desempenho positivo de 7,5% na relagdo 1T22/1T21,
1.936 . N . ~ .~ A . ~

1.801 1.798 1.878 1.805 devido a realizacdo das provisdes para prémios nao

ganhos, concentrada principalmente em fung¢do do
estoque de Prestamista, Vida e Residencial. Para o periodo
destaca-se o crescimento observado nos ramos Vida e
Residencial. Na visdo comparativa entre 1T22/4T21, o

1721 2721 37121 4721 1722 . A . .
crescimento de prémios ganhos foi de 2,2%.

[N21: +7,5% | [4T21: +2,2%

10
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Sinistralidade
% Prémio Ganho

1721 2121 3121 4721 1722

Comissionamento
% Prémio Ganho

21,1

[155]
50
1721 2721 37121 4721 1722

Margem Operacional
R$ milhdes

4
921 940

836
l - 3

1721 2121 3121 4T21 1722

NT20: +12,5% | /4T21: +2,2%

Representatividade
% Margem Operacional Total

62% |

1722 1721

CAIXA

Seguridade

O indice de Sinistralidade do primeiro trimestre de 2022
em relacdo ao mesmo periodo de 2021 teve uma reducao
de 3,2 p.p., demonstrando a retracdo do volume de
sinistros frente ao aumento dos prémios ganhos. O
movimento é reflexo da diminuicado de sinistros com causa
relacionada a pandemia de COVID-19, que impactaram os
ramos Habitacional, Vida e Prestamista nos periodos de
2020 e 2021. Na comparagao com o quarto trimestre de
2021, a sinistralidade do primeiro trimestre de 2022
apresentou avanco de 3,2 p.p., efeito causado
principalmente pelo provisionamento de sinistros no ramo
habitacional. Quando considerada a visdao ex-COVID,
extraindo os sinistros COVID-19 do indicador, observa-se a
sinistralidade préxima ao patamar histérico e a
aproximacao entre a curva de sinistralidade que considera
as mortes pela pandemia e a ex-COVID, diferenca de 1,8

p-p-

O indice de comissionamento, que calcula a proporg¢ado
entre os custos de aquisi¢cdo e os prémios ganhos, registrou
aumento de 1,2 p.p. narelagdo 1T22/1T21, e o crescimento
de 0,5 p.p. na comparagdo entre 1T22/4T21, com o
incremento proporcionalmente maior dos custos de
aquisicdo em relagdo aos prémios ganhos, para ambas as
visoes.

A Margem Operacional para os negécios de seguro, na
relagdo 1T22/1T21, apresentou crescimento de 12,5%,
efeito decorrente do movimento benéfico do volume de
Prémios Ganhos, Sinistros Ocorridos e das Despesas
Operacionais entre os periodos. Na comparacdo com 4T21,
o crescimento de 2,0% é relacionado principalmente a
reducdo das despesas operacionais.

Neste contexto, os negdcios de risco reduziram sua
representatividade no balcdo CAIXA durante o ano de
2022, mas ainda representam mais da metade da margem
operacional dos negdcios da Caixa Seguridade.
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Seguridade

4.1 Habitacional

O seguro habitacional é obrigatdrio por lei e é parte essencial do financiamento imobilidrio, servindo
para quitar ou amortizar o saldo devedor em caso de morte ou invalidez do segurado. Calculado em
especial com base no saldo devedor e na idade do mutuario, este seguro conta ainda com cobertura
patrimonial do imdvel financiado.

A tabela a seguir demonstra uma visdo gerencial para o ramo Habitacional, para uma melhor analise do
comportamento dos indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS milhdes ‘ 1T22

Prémios emitidos 714,9 681,5 4,9% | - 702,2 1,8%| o

VariagGes das provisGes técnicas 0,0 0,0 -995% | e 0,4| -100,0% | e
PREMIOS GANHOS 714,9 681,5 4,9% | o 702,5 1,8% | o

Sinistros ocorridos -205,4 -272,9 | -24,8% ° -170,5 20,5% °

Custos de aquisi¢ao -66,4 -50,8 30,7% ° -63,0 5,3% °

Outras receitas e despesas operacionais 23,4 -6,9 - ° -10,7 - °
Resseguro -27,6 3,2 - ° -32,9| -16,0% °

MARGEM OPERACIONAL 438,9 354,2 23,9% ° 425,4 3,2% °

O ramo Habitacional, que sustenta uma curva continua e
ascendente no volume de prémios emitidos, apresentou
no primeiro trimestre de 2022 o melhor desempenho
490 trimestral historico, com um crescimento de 4,9% em
682 685 relacdo ao mesmo periodo de 2021 e 1,8% na comparacao
. . . com o periodo imediatamente anterior. Este
comportamento é atribuido a caracteristica do produto,

1721 2121 3121 4121 1722 onde o estoque de apdlices, com duracdo de prazo mais
longo, influencia no fluxo de emissdes dos prémios. Desta

Prémios Emitidos Habitacional
R$ milhdes 715

702

N121: +4,9% ‘/4121: +1,8% N o
forma, o volume de concessdo de financiamento

Sinistralidade Habitacional imobilidrio, que é crescente na CAIXA, ndo produz um
7o Prémio Ganho e [oxccorid 19| efeito imediato na emissdo de prémios, mas indica um
-
crescimento nos prémios futuros e uma curva consistente
b

e estavel.

Na curva do indice de sinistralidade do ramo, observa-se

®-.. - 3
e I v S L 126,6% = is3 i
g T g Beev] uma redugdo de 11,5 p.p. na visdo comparativa entre
[17.9%) a . ; :
14,2% 1T22 e 1T21, onde é possivel constatar o efeito do
1121 — 37121 AT 122 arrefecimento da pandemia COVID-19 sobre os numeros

de sinistros. Na relacdo com 4T21, o indice de
sinistralidade de 1T22 apresentou um avanco de 4,4 p.p., devido ao incremento de provisdes de sinistros,
gue impacta a linha de sinistros ocorridos, reconhecidas neste trimestre. Na visdo recorrente, que exclui
os registros de sinistros de COVID, bem como os ajustes de provisdo, é possivel observar o
comportamento do indicador de 1T22 préoximo aos niveis histéricos anteriores a pandemia. Na
comparacado entre a curva de sinistralidade ex-COVID e a curva que engloba todos os sinistros, demonstra
a proximidade dos indicadores para o primeiro trimestre de 2022, que apresentam diferenca de 2,1 p.p.,
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7

demonstrando um efeito residual gerado pela pandemia. Ainda na visdo recorrente, € importante

observar que o indice mensurado para o quarto trimestre de 2021 desconsiderou, além dos sinistros
relacionados a pandemia, ajuste de provisdo para sinistros no montante de RS 44,0 milhes.

Comissionamento Habitacional O indice de comissionamento, para o periodo de 1T22,
o Prémic Ganbe apresentou uma elevacdo de 0,3 pontos percentuais em
relacdo ao trimestre anterior e um crescimento de 1,8
pontos percentuais quando comparado com 1T21,
resultado do maior comissionamento pago pela nova
parceria para a Caixa Corretora.

y /o 9,0%
7 4% 8,47 -0

-

1121 2121 3121 4121 1722 A margem operacional, na analise trimestral, apresentou no
primeiro trimestre de 2022 uma elevagdo de 23,9% no
comparativo com o mesmo periodo de 2021, sendo que tal
variacdo esta relacionada a reducgdo dos sinistros ocorridos

425 439
354
315 328 entre os periodos. Para a visdo comparativa entre o primeiro
trimestre de 2022 e o trimestre imediatamente anterior, o
crescimento registrado foi de 3,2%.

1721 2721 3121 4721 1722

Margem Operacional Habitacional
R$ milhdes

AT20: +23,9% | [4T21: +3,29%
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4.2 Prestamista

Com uma ou mais coberturas de risco de seguro de pessoas como morte, invalidez, desemprego/ perda
de renda, doencas graves e incapacidade temporaria, o seguro prestamista garante a quitacdo ou
amortizacdo de dividas vinculadas a operacdes de crédito ou financiamento assumido pelo devedor, no
caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos estabelecidos nas condi¢gdes contratuais, até o limite
do capital segurado contratado.

Para o primeiro trimestre de 2022, destacam-se as seguintes a¢des para o ramo prestamista: ampliacao
do prazo de pagamento do seguro prestamista no crédito rural; disponibilizagdo do produto Prestamista
Parcial na contratagao do crédito rural e nas propostas de renovagdo de consignado INSS; ampliagao de
prazo no seguro prestamista na contratagdo do Crédito Consignado; e langcamento do seguro prestamista
para microcrédito do CAIXA Tem

Abaixo demonstramos uma tabela com visdo gerencial para analise do comportamento dos indicadores
e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS milhdes 1121
Prémios emitidos 388,7 623,5 -37,7% | e 450,8 -13,8% °
VariagOes das provisGes técnicas 10,3 -233,3 - ° -77,0 - °
PREMIOS GANHOS 399,0 390,3 2,2% | o 373,9 6,7% o
Sinistros ocorridos -87,7 -86,0 2,0% ° -80,2 9,4% °
Custos de aquisi¢ao -163,7 -160,1 2,2% ° -160,8 1,8% °

Outras receitas e

o -11,1 -8,7 27,1% | e -11,5 32%| o
despesas operacionals
Resseguro -0,3 2,7 - ° -3,0 -90,8% °
MARGEM OPERACIONAL 136,2 138,0 -1,3% | o 118,5 15,0% °
Prémios Emitidos Prestamista A performance do seguro Prestamista estd associada,

R$ milhdes

624 principalmente, as oportunidades geradas pela oferta de

crédito no balcao da CAIXA acompanhadas de campanhas

691
532
451 389
de mobilizagao da rede. Em determinados periodos do ano
de 2021 houve a oferta em maior volume do crédito
PRONAMPE?, que teve o efeito de alavancar a emissdo do
1721 2121 at21 4721 1722 Prestamista PJ para estes periodos.

N121: .37,7% | 4121: 13,8% Para o primeiro trimestre de 2022, o ramo Prestamista
apresentou reducgdao de 37,7% em relagdo ao mesmo

periodo de 2021, movimento relacionado a diminui¢do da oferta de crédito, sobretudo o PRONAMPE],
na CAIXA. Considerando um cendrio sem a emissdao de seguro prestamista oriundo de crédito
PRONAMPE, a reducdo na relagdo 1T22/1T21 seria de 13,5%. Sendo assim, apesar do crescimento no
cross-sell, areducao da concessao de crédito consignado PF, principal produto originador de prestamista,
explica a diminuicdo nos prémios emitidos. Na visdo comparativa entre o primeiro trimestre de 2022 e

1 Programa do Governo Federal de oferta de crédito para médias e pequenas empresas
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o ultimo periodo de 2021, a retracdo de 13,8% na emissdo de prémios, também é relacionada ao

desempenho da concessao de crédito consignado.

Os prémios ganhos apresentaram, no primeiro trimestre

%% Prémio Ganho de 2022 um crescimento de 2,2% e 6,7%, na comparagao
o .
T com o primeiro e quarto trimestre de 2021,

Sinistralidade Prestamista

.

respectivamente. Tal efeito é reflexo da realizacdo de
provisdes técnicas para prémios ndo ganhos, resultante do
T efeito estoque da representativa emissdo dos periodos
... anteriores, principalmente na visdao comparativa
10,9%]" ...
o 1T22/1T21.
21 2121 3121 4121 1722 O indicador de sinistralidade do ramo prestamista para o
primeiro trimestre de 2022 permaneceu no mesmo
q‘f‘;'j"i_“si"h"““‘e“*" Prestamista patamar apresentado nos periodos de 1721 e 4T21. Na
visdo recorrente, com a exclusdo dos sinistros
relacionados a COVID-19, a sinistralidade de 1T22
\\m regls'trou reducdo de .3,3 p.p. em relaga?o ao indicador que
— considera todos os tipos de ocorréncia, apresentando a
—*__ maior aproximagao entre as visdes desde o inicio da
pandemia.
1721 2121 3121 4721 1722

O indice de comissionamento de prestamista para o
primeiro trimestre de 2022 manteve o percentual
mensurado para o primeiro periodo de 2021 e uma
reducdo de 2,0 p. p. em comparacao ao trimestre anterior,

138 136
123 121 118

devido ao crescimento dos prémios ganhos, frente aos
custos de aquisicao.
A margem operacional para ramo prestamista apresentou

1721 2721 3721 4721 1722 ~ 0, ~ s
redugao de 1,3% na comparagao com o mesmo periodo de
2021 e aumento de 15,0% na visdo com o ultimo trimestre

de 2021. O desempenho é motivado pela realizacao de
prémios decorrentes do estoque.

Margem Operacional Prestamista
R$ milhdes

/1121: -1,3% [4121: +15,0%
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4.3 Residencial

O seguro Residencial tem objetivo de proteger residéncias individuais - como casas e/ou apartamentos
utilizados como moradia habitual ou de veraneio - contra prejuizos causados por incéndio, queda de raio
e explosdo. E possivel também a contratacdo de coberturas adicionais como danos elétricos, furto e
roubo, danos a terceiros, vendaval, quebra de vidros, colisdo de veiculos, entre outros, além do servigo
de assisténcia 24 horas.

A seguir é apresentada uma visao gerencial do ramo Residencial para andlise do comportamento dos
indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS Milhdes 1T22 4721
Prémios emitidos 165,2 155,8 6,0% | e 184,3| -10,3% | o
VariagOes das provisdes técnicas -6,5 -54,0 -88,0% | o -36,6 | -82,2%| e
PREMIOS GANHOS 158,8 101,9 55,8% | o 147,8 7,4% | o
Sinistros ocorridos -26,4 -18,5 42,8% ° -30,8 | -14,3% °
Custos de aquisicao -49,1 -29,6 65,8% | e -45,1 8,7% | e

Outras receitas e
despesas operacionais

Resseguro -1,5 -1,8 -17,1% ° 2,0 -26,9% °
MARGEM OPERACIONAL 76,6 43,1 77,7% | o 67,2 14,0% | o

-5,2 -8,9 -41,7% | e -2,6 98,6% | e

Pramios Emitidos Residencial O ramo Residencial, apds o forte desempenho

R$ milhGes apresentado no decorrer do ano de 2021, com a mudanca

da estratégia comercial a partir da entrada em operacdo da

™ 154 175 184 165 nova parceria com a Tokio, registrou no primeiro trimestre

de 2022 o crescimento de 6,0% em relagdo ao mesmo

periodo de 2021. Para o primeiro trimestre de 2022, além

1721 2121 37121 4721 1722 da realizagdo de treinamentos para capacitagdao da forga

de vendas, foi implementada campanha de incentivo de

/1T21: +6,0% [4121: -10,3% vendas, visando 0 reconhecimento dos resultados das

unidades que alcancaram ou superaram as metas através

da mobilizacdo das equipes. Na visdao comparativa com o ultimo trimestre de 2021, o 1T22 apresentou

uma redugao de 10,3% no volume de prémios emitidos, decorrente de efeitos sazonais e do forte
desempenho no quarto trimestre de 2022. .
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Sinistralidade Residencial Para o primeiro trimestre de 2022, observa-se uma maior
7 Prémio Ganho conversdo dos prémios emitidos em prémios ganhos,
devido ao efeito do estoque, com a periddica reversao de
maiores volumes de provisdo. O primeiro periodo de

- . N .
- 2022 apresentou um crescmjento de pre.mlo.s ganfjos. de
— 55,8% e 7,4% na comparagao com o primeiro e ultimo

trimestre de 2021, respectivamente.

e e e 41 1122 O crescimento registrado para a linha de prémios ganhos

Comissionamento Residencial influencia na queda do indice de sinistralidade para o
o prémio Ganhe periodo 1T22. Na comparag¢io com o Ultimo trimestre de
2021, areducdo do indicador é mais acentuada (-4,2 p.p.)

2B devido a redugdo do volume de sinistros ocorridos
el 25,2 e ' '
T causados pelas chuvas concentradas nos meses finais de

2021. Na visao comparativa com o primeiro trimestre de
2021, o recuo foi de 1,5 p.p.

1721 2721 3121 4721 1722
O indice de comissionamento do primeiro trimestre de
Margem Operacional Residencial 2022, em comparagdo com o primeiro e ultimo trimestre
R$ milhdes de 2021, apresentou crescimento de 1,8 p.p. € 0,3 p.p.,
respectivamente, movimento causado pelo aumento da

69 66 67 ” " . .
" producao, desde 2021 na nova parceria, que possui Nnovos
. l I patamares de comissionamento.
A margem operacional do ramo Residencial apresentou
1721 2721 3121 4721 1722 . . i .
crescimento de 77,7% no primeiro trimestre de 2022 em
2. +77,7% | [4121: +14,0% comparacao ao mesmo periodo de 2021, impulsionado
pelo desempenho dos prémios ganhos. Na visdo

comparativa com o ultimo trimestre de 2021, o crescimento de 14,0% é, além dos prémios ganhos,
também motivado pela reduc¢ado dos sinistros ocorridos.
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4.4 Vida

O seguro de vida tem por objetivo evitar que os beneficidrios da apdlice sejam pegos de surpresa com
despesas extras e consigam se restabelecer financeiramente caso o segurado venha a falecer, tenha uma
doenca grave ou fique invalido, além de oferecer servicos assistenciais diversos. Na contratacdo do
seguro de vida, o segurado escolhe o valor e as condigdes da indenizagdo a ser paga e as pessoas que
irdo recebé-la.

A tabela abaixo apresenta uma visao gerencial para o ramo Vida até a Margem Operacional:

RS Milhges 1722 1121 0% at21 | 2%

Prémios emitidos 473,5 439,2 7,8% 512,0 -7,5%

VariagOes das provisGes técnicas 41,5 31,6 31,6% 4,7 | 779,8%
PREMIOS GANHOS 515,0 470,7 9,4% 516,7 -0,3%

Sinistros ocorridos -106,4 -109,5 -2,9% -106,1 0,2%

Custos de aquisicao -103,0 -86,3 19,4% -94,1 9,5%

Resseguro -0,4 -1,0 -62,9% -1,2| -67,8%

MARGEM OPERACIONAL 273,1 252,2 8,3% 288,1 -5,2%

bramios Emitidos Vida O ramo de seguros Vida registrou no primeiro trimestre

R$ milhdes de 2022 um crescimento de 7,8% no volume de prémios
88 512 emitidos em relagdo a 1T21. No periodo de 2022 houve a
4 - . - realizacdo de treinamentos para capacitacdo de
empregados e a implementacdo de campanha de
incentivo de vendas, com foco no reconhecimento dos
- oo 3o pus 1122 resultados das unidades. Na visdo comparativa com o
ultimo trimestre de 2021, o desempenho comercial do

J1T21: +7,8% 4121 7,5% ramo apresentou contra¢ao de 7,5%.

Os prémios ganhos registraram no primeiro trimestre de
2022 um crescimento de 9,4% em relagdo ao mesmo
periodo de 2021. Na comparagdo com o quarto trimestre
de 2021 a redugdo apresentada foi de 0,3%. Para ambas
as visdes, o desempenho do prémio ganho reflete o
movimento de realizacdo de provisdes técnicas resultante
do efeito estoque da emissdo dos periodos anteriores,
principalmente na perspectiva 1T22/4T21.

Sinistralidade Vida
% Prémio Ganho

1721 2121 3121 4721 1722

O indice de sinistralidade do ramo Vida para 1T22 permaneceu no mesmo patamar do registrado para o
ultimo trimestre de 2021. Na comparag¢ao com 1T21, o indice apresentou recuo de 4,1 p.p., resultado
observado pelos avisos relacionados a COVID no periodo de 2021. Para a visdo recorrente, na qual sdo
desconsiderados os sinistros por dbitos causados pela COVID-19, observa-se a continuidade do
estreitamento da diferenca com o indicador que considera todos os tipos de sinistros diferenca de 1,3
p.p. para 1T22.
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Comissionamento Vida
9% Prémio Ganho

20,9% oy or o,
T om mm @R DR

——

4720 1721 2121 3121

Margem Operacional Vida
R$ milhdes

288
I252 ] IES] I I

1721 2721 37121 4721
NT21: +8,3% | [4T21: .5,2%

receitas e despesas operacionais.

4721

273

1722

O aumento dos custos de aquisicdo no primeiro trimestre
de 2022 é observado no percentual apurado para o indice
de comissionamento, que na comparagdo 1T22/1T21
apresentou alta de 1,4 p.p. e na relagdo 1T22/4T21
registrou crescimento de 1,9 p.p. Para 0 1722, a linha de
custos de aquisicdo é sensibilizada pela estratégia de
longo prazo de priorizagao de produtos da modalidade de
pagamento mensal e que possuem comissionamento
ligeiramente maior.

Neste contexto, o resultado da margem operacional para
0 1T22 apresentou um crescimento de 8,3% em relacdo a
1T21, decorréncia da influéncia positiva das linhas de
variagdes das provisdes técnicas e sinistros ocorridos.
Para a visdo comparativa entre o primeiro trimestre de
2022 e o trimestre anterior, a margem operacional
registrou decréscimo de 5,2%, com influéncia positiva das
linhas de variagbes das provisOes técnicas e outras

19



Release de Resultados
12 trimestre 2022

4.5 Acidentes Pessoais

Modalidade de seguro com coberturas relacionadas ao risco de acidentes, com coberturas como morte,
invalidez parcial ou total e despesas médicas, desde que os sinistros sejam causados por acidente.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial do desempenho do ramo de seguro de Acidentes
Pessoais:

RS Milhdes 17122 1T21

Prémios emitidos 22,7 29,9 -242%| e 24,5 -7,3% °

VariagOes das provisGes técnicas 0,7 1,5| -51,8%| e 0,7 7,2% °

PREMIOS GANHOS 23,4 31,5| -25,5%| e 252 | -69%| e

Sinistros ocorridos -2,7 -2,5 10,2% | e -3,5| -21,7% °

Custos de aquisi¢ao -7,5 -10,7| -30,1%| -7,7 -2,9% °

dosposss operacionais| 1| 7| sS4 o | 35 %

Resseguro 0,0 0,0(7112,5% | e 0,0|5116,3% °

MARGEM OPERACIONAL 10,1 11,5| -12,4%| o 10,5 -3,4%| o
Prémios Emitidos Acidentes Pessoais O ramo de Acidentes Pessoais apresentou uma reducdo de
RS milhGes 24,3% no volume de prémios emitidos na comparagdo

entre o primeiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo de

30

> - 24 23 2021. Na relagdo entre o primeiro trimestre de 2022 e o

I l I l l ultimo trimestre de 2021, a redugdo registrada foi de 7,3%.
O indice de sinistralidade do primeiro trimestre de 2022

1 o . e 1 apresentou uma elevagdo de 3,8 p.p. na comparagdo com
1721, movimento motivado pelo aumento da emissao de
prémios no decorrer do ano de 2021. Em comparagdao com
o0 quarto trimestre de 2021, a reducdo de 2,2 p.p. do
indicador do primeiro trimestre de 2022 é devida ao

represamento de sinistros ocorridos ao longo de 2021 e
avisados no 4T21.

N121: .24,2% | [AT21: 7,3%

Sinistralidade Acidentes Pessoais
% Prémio Ganho

Para o primeiro trimestre de 2022, o indice de
comissionamento apresentou redugdo de 2,1 p.p. na
comparag¢ao com o mesmo periodo de 2021, quando os

1121 121 3121 A1 1122 custos de aquisigao do ramo estavam mais elevados. Para
a comparacdo com o quarto trimestre de 2021, o indicador
Comissionamento Acidentes Pessoais do primeiro trimestre de 2022 registrou crescimento de

% Prémio Ganho

1,3 p.p., motivado pela reducdo da linha de prémios
ganhos no periodo de 2022.

z e 30,5% 31,9%
* T e
1721 2121 ar21 4121 1722
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Margem Operacional Acidentes Pessoais

R$ milhdes

12
12 12 10

1121

2721

NT21:-12,4%

3121

4721

[AT21: .3,4%

1722

A margem operacional registrou uma redugdo de 12,4% no
comparativo 1T22/1T21, com destaque positivo para a
reducdo das linhas de custo de aquisicdo e de outras despesas
operacionais. Na visdo comparativa com o quarto trimestre de
2021, a redugdo registrada para o primeiro trimestre de 2022
foi de 3,4%, onde além do desempenho das linhas de custo de
aquisicdao e de outras despesas operacionais, a linha de
sinistros ocorridos também contribui para o resultado de
margem operacional.
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Seguridade

4.6 Outros nao estratégicos

No grupo de Outros Ndo Estratégicos sao considerados os ramos de Seguros para os quais a Caixa
Seguridade ndo constituiu uma nova parceria, ou cujas emissdes nao representem significativa
participacdo na produgao da Companhia.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial para os outros ramos ndo estratégicos, a qual inclui os
ramos Auto e Empresarial, até a Margem Operacional:

RS Milhdes 17122 1T21

Prémios emitidos 147,2 208,2 -29,3% | e 148,8 1,1% | o

VariagOes das provisdes técnicas de prémios -30,9 -82,8 -62,7% ° -28,1 10,0% | e
PREMIOS GANHOS 116,3 125,4 -7,2% | o 120,8 -3,7% | e

Sinistros ocorridos -81,6 -45,6 78,8% ° -64,6 26,3% | o

Custos de aquisicao -16,9 -20,9 -19,4% ° -18,7 95% | e

Outras receitas e despesas operacionais -17,4 -20,2 -13,7% ° -15,5 12,6% | e
Resseguro 1,7 -2,2 - ° -12,2 - e

MARGEM OPERACIONAL 2,2 36,4 -939% | e 98| -77,4% | e

Entre os Ramos Ndo Estratégicos, o resultado de maior relevancia é auferido pelo ramo Auto, que
correspondeu por 73,6% do total de emissGes no primeiro trimestre de 2022. Para este periodo, o
montante de prémios emitidos do ramo Auto foi 49,9% superior ao do mesmo periodo de 2021. Na
perspectiva com o ultimo trimestre de 2021, o ramo apresentou diminui¢cao de 9,5%. O ramo auto
corresponde, majoritariamente, as apdlices da Youse comercializadas pela CNP Seguros. Em geral, a
expectativa para ramos nao estratégicos é de reducdao gradativa de produc¢do, passando a receita
relacionada, a ser capturada via corretagem, por meio das co-corretoras.

O ramo Auto é também responsavel pela maior participagdao no volume de sinistros dentro do grupo de
Nao Estratégicos. No primeiro trimestre de 2022, o indice de sinistralidade do ramo cresceu 2,2 p.p. em
relacdo ao trimestre anterior e 29,8 p.p. em comparacdo ao primeiro trimestre de 2021 A elevacdo da
sinistralidade de Auto para o primeiro trimestre de 2022 é motivada pela retomada do no fluxo de
veiculos, pela valorizacdo da tabela Fipe com a falta de insumos na cadeia produtiva pelo efeito global
da pandemia da COVID-19 e pela a sazonalidade das chuvas.

A margem operacional dos Ramos N3o Estratégicos apresentou no primeiro trimestre de 2022 reducdo
de 93,9% em relagao ao mesmo periodo de 2021 e diminui¢do de 75,3% na comparagdo com o quarto
trimestre de 2021, reflexo do aumento do volume de sinistros ocorridos no periodo de 2022.
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Seguridade

4.7 Assisténcia

Os Servicos Assistenciais sdo coberturas que podem ser acionadas pelo segurado por ocorréncia de
eventos de menor gravidade, como por exemplo: guincho, chaveiro, encanador, eletricista, etc. A
Assisténcia pode ser contratada juntamente com algum outro seguro ou separadamente, para
coberturas especificas.

O ramo de Assisténcia é explorado na rede de distribuicdo Balcao CAIXA pela Caixa Assisténcia (ou XS6
Assisténcia S.A.), empresa constituida por meio de acordo de associagdo firmado entre a Caixa
Seguridade e a Tempo Assist, onde a Caixa Assisténcia é responsavel pela gestdao do negdcio,
relacionamento comercial e desenvolvimento de produtos e a Tempo é atribuida a operacdo e
infraestrutura fisica e de tecnologia.

A producdo de Assisténcia pode ser derivada de duas formas: B2B — quando o servico esta atrelado a
uma apolice de seguro (produto principal) e a remunerac¢do provém do repasse da seguradora que emitiu
a apolice; e B2C — quando o produto é vendido diretamente para o consumidor.

A tabela abaixo demonstra uma visdo gerencial para o ramo de Assisténcia, para uma melhor analise do
desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS Milhdes 1T22

Receitas da operagao 8,7 0,5 1718,3% e 8,2 57% e
Custos/Despesas da operagdo -5,9 -0,3| 1613,7%| e -6,3 -5,5% e
Margem operacional 2,7 0,1/ 1999,7%| o 1,9 43,2%| o

A partir de novembro de 2021, com o langamento do Produto

Rapidex, a receita do ramo de Assisténcia passou a ser

+5,7% também proveniente do modelo B2C. O Rapidex é um
produto que proporciona a facilidade de contratacao das

assisténcias mais acionadas pelos clientes em produtos de

seguros, englobando casa, carro e moto, sem a necessidade

8,2 de contratacdo de riscos (seguros), permitindo o acesso a
1/4 - assisténcia por um custo baixo, aliado a vantagem de

1721 2121 3121 421 1722 premiagdes por meio de sorteios. No primeiro trimestre de
2022 o ramo de Assisténcia apresentou um crescimento de

5,7% em receitas, comparado com o quarto trimestre de

Margem Operacional Assisténcia 2021. Em 2022 foi promovia a capacitacdo de empregados,

Receitas de Assisténcia
R$ milhdes

e 43,2% periodo no qual o produto passou a ser disponibilizado para
venda nas agéncias da CAIXA.
2,7
19 A margem operacional para Assisténcia registrou
crescimento de 43,2% no primeiro trimestre de 2022 na
o1 E E comparacdo com o quarto trimestre de 2021, resultado da
1721 2721 3721 4121 1122 dos custos e despesas com a implantacao da operagdo em
2021.
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5. Negdcios de Acumulagao

NEGOCIOS DE ACUMULACAO Sao considerados neste grupo os planos de Previdéncia
T Privada, os titulos de Capitalizacdo e os grupos de
Recursos Arrecadados®

R$ milhGes 10.310 Consorecios.

8.499 8.863 9.110
Entre os segmentos, para o primeiro trimestre de 2022,
as contribuicdes recebidas de previdéncia sdo as mais
expressivas para a formacdo do desempenho comercial
1721 2721 3121 4721 1722 i i i
e para margem operacional da Caixa Seguridade,

representando 89,4% dos recursos coletados e 64,0%
da margem operacional dos negdcios de acumulacgao.

TN +11,7% | /AT21: -8,0%

Com relacdo a arrecadagdo total, os negdcios de
acumulagdo apresentaram um crescimento de 11,7%
no primeiro trimestre de 2022, em compara¢ao ao
mesmo periodo de 2021, com crescimento para os
3% 3%  -13% segmentos de previdéncia e capitalizacdo. Na visdo
comparativa com o ultimo trimestre de 2021, o periodo

Destaques por
aves p .! N1 /aT21

Segmento

Contribuigoes de

T Q0% +14% 7%
Previdéncia

Arrecadacgdo de
Capitalizagdo

Recursos Coletados de

Conséreios e | =l Sl de 2022 apresentou redugio de 8,0% na arrecadacio,
1722 com impacto principalmente do segmento de
previdéncia, decorrente de efeito sazonal com fortes

Representatividade vendas concentradas no final do ano.

% Margem Operacional Total
No primeiro trimestre de 2022, os negdcios de
acumulagdo mantiveram sua participacdao na margem
operacional, contribuindo com 24% do total.

24% |

)
)

1722
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5.1 Previdéncia

Indicado para objetivos a serem alcancados com um prazo superior de 3 ou 5 anos, os planos de
previdéncia privada podem ter contribuicdes mensais ou uma parcela Unica, sendo ainda possivel fazer
contribuicdes adicionais.

Ha duas modalidades de plano de previdéncia:

e PGBL, para quem contribui com o INSS ou outro tipo de previdéncia e faz declaragcdo completa
de Imposto de Renda (IR); e

e VGBL, indicado para quem nao faz declaragao de IR ou declara o IR na forma simplificada.

Para uma melhor demonstracdao do comportamento dos indicadores e do desempenho do segmento no
resultado da Caixa Seguridade, a tabela abaixo apresenta uma visdao gerencial, consolidando as
arrecadacgGes provenientes das modalidades PGBL e VGBL. Para efeito do desempenho comercial, sdo
consideradas as contribuicdes recebidas de renda e os prémios emitidos para cobertura de risco:

RS Milhdes 17122 1T21 A% 4721 A%

Receitas de planos de previdéncia 8.482,8 7.409,3 14,5% | o 9.156,5| -7,4% °
Contribuigdes Recebidas - Renda 8.442,6 7.371,7 14,5% | o 9.115,5| -7,4% °

Prémios Emitidos - Risco 40,2 37,6 7,0% | o 41,0| -1,8% °

VariagOes das provisdes técnicas -8.441,2 -7.369,5 14,5% | e -9.114,6 | -7,4% °
RECEITAS LIQUIDAS CONTRIB;J;CE(:/IEIZE 41,6 39,8 47% o 41,9 | -0,6% .
Rendas com taxas de gestdo e outras taxas 334,1 278,4 20,0% | e 322,1 3,7% °
Sinistros ocorridos/despesas de beneficios -10,8 -10,4 45% | e -6,4 | 69,5% °
Custos de aquisicao -52,6 -69,6 | -24,4% | e -56,6 | -6,9% °

Outras receitas e despesas operacionais -67,9 8,0 747,5% | e 9,8 589’0/2 °
Resseguro 0,0 -0,1| -89,4% | e -0,1 | -89,6% °

MARGEM OPERACIONAL 244,3 230,1 6,2% | ° 291,1 | -16,1% J

Reservas 116.735,6 95.750,5 21,9% | ° 109.773,3| 6,3% | -°

Resgates 3.972,1 2.998,2 32,5% | e 3.623,1| 9,6% | e
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ContribuigGes e Prémios Recebidas - Previdéncia As receitas com planos de previdéncia contribuicdes
R$ milhges . ey A .
recebidas dos planos de previdéncia apurados para o
primeiro periodo de 2022 representam o terceiro melhor

savs  77e 7N gy 8483 resultado trimestral e o melhor primeiro trimestre da
série historica da Companhia. O montante de RS 8.482,8
milhdes do primeiro trimestre de 2022 apresentou um
aumento de 14,5% em relagdo ao mesmo periodo de
1721 2721 3121 4721 1722

2021. No periodo de 2022, a Caixa Seguridade atuou na
promog¢do de campanhas de incentivo de vendas, com
premiacdo para os empregados. Para a visdo
comparativa entre o primeiro trimestre de 2022 e o

/1121: +14,5% | [A121: -7,4%

Reservas de Previdéncia indice de@ trimestre imediatamente anterior, o segmento de
R$ bilhdes Resgate R .
Previdéncia apresentou redugao de 7,4% no volume de
10,8 1167 contribuicdes.

103,6

O montante de reservas até margo de 2022, no valor de
RS 116,7 bilhdes, registrou crescimento anual de 21,9%
e um incremento de 6,3% em relagdo ao final do ano de

2021.
1721 2721 3121 4721 1722
121 +21,9% | 4121 +6,3% Os resgates realizados em 1T22 representaram 3,4% das
reservas do final do trimestre, variacdo 0,07 p.p. maior
que o mensurado para o mesmo periodo de 2021 e 0,10
Taxa de Administragéo / Tx Média p.p. superior ao quarto trimestre de 2021. Na avaliacdo
milhges | 9 . .

Rsug “01,19 119 121 118 da linha de volume de resgates trimestral, o valor do

primeiro trimestre de 2022 foi 32,5% superior ao do

322 322 334 . . .

278 291 observado para o primeiro trimestre de 2021, explicado
pelo aumento de reservas, sendo os principais motivos
para resgate, em valor: compra de bem maével/imdvel ou
reforma de imdvel, quitacdao de dividas e problemas de

1721 2121 3r21 4121 1722 saude pessoal ou familiar.

1T21: +20,0% | /4T21: +3,7% - o . )
O valor monetario de taxa de administracdo recebida no

primeiro trimestre de 2022 registrou crescimento de 20,0% na comparagao com o mesmo periodo de
2021 e, aumento de 3,7% em relagdo ao trimestre imediatamente anterior. A taxa de administragao
média mensurada foi de 1,18%, mesmo percentual mensurado em relagdao ao primeiro trimestre de 2021
e 0,03 p.p. na comparagao com o ultimo trimestre de 2021.

A margem operacional do segmento de previdéncia registrou um crescimento de 6,2% na relagdo entre
o primeiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo de 2021 e, na visdo comparativa entre com o quarto
trimestre de 2021, apresentou a redugao de 16,1% da margem operacional. O desempenho do primeiro
trimestre de 2022 é sensibilizado pelo provisionamento de incentivo atrelado ao desempenho em
volume e lucratividade, a ser pago para a CAIXA (earn-out) e Caixa Seguridade (launch performance
comission). Neste contexto, na visdo recorrente sem considerar tais provisées, o crescimento da margem
operacional para do primeiro trimestre de 2022 foi de 24,8% e 8,4% na comparagdo com o primeiro
trimestre de 2021 e o quarto trimestre de 2021, respectivamente.
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Margem Operacional Margem Operacional Ajustada (Ex Earn Out)
R$ milhdes 325 R$ milhdes 332
291 297 306
266 266
230 244 I I
1721 2121 a2 4121 1722 1721 2121 3T21 4121 1122
1T21: +6,2% [AT21: 216,1% [1T21: +24,8% [4121: +8,4%

N
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5.2 Consorcio

O Consoércio é um produto financeiro tipicamente brasileiro que funciona como uma modalidade de
compra coletiva, onde um grupo de pessoas se compromete a pagar uma parcela mensal, por um tempo
determinado. Esse dinheiro é guardado num fundo comum e, todo més, alguns integrantes do grupo sado
escolhidos (por sorteio e lance) para receber o valor do crédito e comprar o bem.

A tabela abaixo demonstra uma visao gerencial do segmento:

RS Milhées
Receitas da operagdo 151,8 154,0 -1,4% | e 139,6 8,8% | e
Custos/Despesas da operagdo -63,6 -86,2 -26,2% | e -71,6 -11,1% | e
MARGEM OPERACIONAL 88,2 67,8 30,1% | 68,0 29,8% |
Recursos Coletados de Consorcios 691,5 783,7 -11,8% | e 792,9 -12,8% | e
Cartas de Crédito Veiculos (RS) 673,8 315,9 113,3% | 279,7 140,9% | o
Cartas de Crédito Imdveis (RS) 2.656,1 1.374,1 93,3% | e 1.584,1 67,7% | °
CARTAS DE CREDITO 3.329,9 1.690,0 97,0% | 1.863,8 78,7% |
RC;:::;:: Crédito 1330 Para o primeiro trimestre de 2022, a margem operacional
) o apresentou crescimento de 30,1% na relagdo com o primeiro
e T trimestre de 2021, efeito causado pela reducdo dos
788 | 864 o custos/despesas da operagdo. Para a visdo comparativa entre
1690 1.499 o primeiro trimestre de 2022 e o Ultimo trimestre de 2021,
o o além da diminuicdo das despesas da operacdo, o ganho em
receitas contribui para o aumento de 29,8% da margem
operacional.
1721 2721 3121 4721 1T22

Os valores das cartas de crédito comercializadas no primeiro

trimestre de 2022 apresentaram aumento de 97,0%, na
comparagdao com o primeiro trimestre de 2021, com

Recursos Coletados K i

R$ milhdes destaque para o crescimento de 93,3% da modalidade de

793 Iméveis e de 113,3% na modalidade de veiculos. Para o

691
periodo de 2022, com o objetivo de ampliar o portfdlio, a
Caixa Seguridade passou a disponibilizar a modalidade de
consdrcio para Veiculos Pesados, com contratacdao nas

1 o1 . P 1122 agéncias CAIXA. Na perspectiva entre o primeiro trimestre de

2022 e o ultimo trimestre de 2021, o crescimento total de

/1121: 11,8% AT21: -12,8% cartas de crédito foi de 78,7%, com os respectivos
crescimentos de 67,7% e 140,9% para imodveis e veiculos.

J1T21: +97,0% [4121: +78,6%

T - . Para o primeiro trimestre de 2022, o segmento de Consércio
axa de Administragéio / Tx Média

RS milhdes / % apresentou uma retragao de 11,8% em recursos coletados na
comparagcao com o mesmo periodo de 2021 e 12,8% na visdo
comparativa com o quarto trimestre de 2021. O desempenho
reflete o periodo de formacdo de grupos de consdrcios, de

130
126
. . . 17 . modo que, somente apds a formacdo dos grupos, os recursos

coletados passam a ser reconhecidos.
1721 2121 3121 4721 1722

16,6 16,0 15,6

130 131

1121 +0,3% | 121 +11,3%
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A taxa média de administracdo (relacdo da Taxa de Administracdo total pelos Recursos Coletados)
mensurada para o segmento de Consércio no primeiro trimestre de 2022 foi 2,2 p.p. maior que o
percentual mensurado para o primeiro trimestre de 2021. Na visao comparativa entre o primeiro
trimestre de 2022 e o quarto trimestre de 2021, o crescimento da taxa de administracao percentual foi
de 4,0 p.p..
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5.3 Capitalizacao

Diferente de outros produtos financeiros,

CAI ‘"A

o titulo de Capitalizacdo ndo se encaixa na categoria de

investimentos, pois consiste em uma forma de guardar dinheiro — pagamento Unico ou mensal, por um
determinado prazo — trocando a rentabilidade de um investimento pela chance de ser contemplado em

sorteios de prémios em dinheiro.

Abaixo apresentamos uma visdo gerencial do segmento Capitalizacdo:

RS Milhdes 17122 1T21 A% 47121 A%

Arrecadagao com titulos de capitalizagao 315,5 305,6 3,2% | e 360,9| -12,6%| e

Pagamento Mensal (RS) 274,6 271,7 1,1% | o 274,7 0,0%| o

Pagamento Unico (RS) 40,8 33,9 20,6% | e 86,2 | -52,6%| e

Variagao da provisdo para resgate /.\{‘ariag’éo .das 2578 2629 1,0% | o 3092 | -16,6% | e
provisoes técnicas

Variagdo da provisdo para resgate -261,2 -263,2 -0,8% | e -303,3| -13,9% |

Variagdo das provisdes técnicas 3,4 0,3| 900,5% | e -5,9 -| e

Receita liquida com titulos de capitalizagao 54,3 42,8 26,9% | e 57,5 -5,6% | e

Resultado com sorteio -9,1 -8,9 2,6% | o -9,6 -4,7% °

Custos de aquisi¢ao -14,2 -14,1 1,0% | e -18,1| -21,4% °

Outras receitas e despesas operacionais 15,1 9,5 59,5% | e 9,0 66,7% °

MARGEM OPERACIONAL 49,4 29,2 68,9% | o 33,1 49,3% | e

Recursos Arrecadados

R$ milhdes
1721 2121 3121 4721 1T22

NT21: +3,2% | ATD1: 12,6%

Receita Liquida [ Tx Média
RS milhdes [ % Arrecodagdo
1539 172
14,0 12,5 137 — -
——__.F—*

57542
47.413 34.256

42772
l B I

T2 i ata AT21

T2 +26,9% | AT 5,6%

O resultado dos recursos arrecadados no primeiro trimestre
de 2022 do segmento de Capitalizacdo registrou
crescimento de 3,2%, quando comparado com o mesmo
periodo de 2021, com crescimento no volume das
modalidades de pagamento Unico, +20,6%, e pagamento
mensal, +1,1%. Na visdo comparativa com o quarto
trimestre de 2021, o periodo de 2022 apresentou reducao
de 12,6% nos recursos arrecadados, com baixa concentrada
na modalidade de pagamento Unico, enquanto o volume da
modalidade de pagamento mensal permaneceu no mesmo
patamar entre os periodos.

A taxa média, que mede a relacdo entre a receita liquida e a
arrecadacdo total com titulos de capitalizacdo, apresentou
aumento de 3,2 p.p. narelagdo 1T22/1T21 e crescimento de
1,3 p.p. na comparacdo 1T22/4T21, resultado decorrente do
aumento das taxas dos titulos comercializados.
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O indice de comissionamento, indicador que relaciona os custos de aquisicdo sobre a receita liquida —
considerando a variacdo das provisdes técnicas — registrou retracdo de 8,0 p.p. na comparacdo entre o
primeiro trimestre de 2022 e o mesmo periodo de 2021, motivado pelo aumento das linhas de receita

Comissionamento
% Ceontribuigdes

36,7% 35,4% 35,1%
32,7% : ARG
' e &
[ ‘-‘,‘_‘“‘24‘7%,
e
1721 2721 3121 4721 1722

Reservas de Capitalizagéo

R$ milhdes
3.184 3.181 3.149 3.174 3.140
1721 2721 3121 4721 1722
N2 1,40 | T 1,0

liqguida e provisdes técnicas. Na perspectiva com o ultimo
trimestre de 2021, a redugdo observada é de 10,3 p.p., efeito
do recuo do volume de custos de aquisicdo no periodo de
2022.

Neste contexto, a margem operacional para o segmento de
capitalizagdo registrou o crescimento de 68,9% no
comparativo entre o primeiro trimestre de 2022 e o primeiro
trimestre de 2021. Além do comportamento das provisdes de
resgate e técnicas, contribui para o resultado o avancgo de
outras receitas operacionais. Na perspectiva entre o primeiro
trimestre de 2022 e o trimestre imediatamente anterior, a
margem operacional apresentou aumento de 49,3%, efeito do
resultado das linhas de custos de aquisicdao e outras receitas e
despesas operacionais.

As Reservas de Capitalizacdo apresentaram no primeiro
trimestre de 2022 reducdo de 1,4% em relacdo ao mesmo
trimestre de 2021 e diminuigdo de 1,1% na comparagao com
o ultimo trimestre de 2021.
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6. Negocios de Distribuicao

Os Negocios de Distribuicdo incluem os resultados referentes as receitas de acesso a rede de distribuicdo
e uso da marca CAIXA (BDF) e as receitas de corretagem ou intermediacdo de produtos de seguridade.

Receita Operacional (Corretagem + BDF)

R$ milhdes 354 361 Composigdo do Comissionamento
327 Fee premiagdo Fee servico Caixa Receita distribuiggio

195 214 Segmento Seguros 1% 12% 77%

316 343 285
116 168

Segmento acumulagéo 32% 20% 48%
79 46 38 17 42
1721 2121 3121 4721 1722
Total 16% 14% 70%

1T21: +67,7% | JAT21: -9,4%

'! 1721 /4121 No primeiro trimestre de 2022, a Comissao total recebida
de RS 327,0 milhdes, representou um crescimento de

Seguros 85% +45% -18%  677% em relagio ao mesmo periodo de 2021,

Previdéncia 13%  +35% -20/ movimenta¢ao relacionada a nova estrutura de

oL remunera¢dao, derivada da constituicdo da corretora
Capitalizagdo 0% -112% -107% L . R .

prépria, que reduz as receitas de BDF, a medida em que

Consércio 3%  +343% +193% aumentam as receitas de corretagem. Na visdo

3am22 comparativa com o quarto trimestre de 2021, o periodo de

2022 é sensibilizado pelas receitas de corretagem do ramo

de seguros Prestamista, apresentando reducdo de 9,4% no total de receita operacional de negécios de
distribuicao.
Na composicdo do comissionamento dos negdcios de distribuicdo para o primeiro trimestre de 2022,
70% esta relacionado a receita de distribuicdo, 16% a fee de premiacdo de empregados e 12% a fee de
servico CAIXA. Cumpre observar que este calculo considera os custos de distribuicdo para os ramos de
vida, prestamista e previdéncia, que sdo pagos diretamente pela seguradora a Caixa. Para os demais
ramos, os custos sdo pagos pela corretora.

Na visdo agrupada, considerando as receitas provenientes de BDF e Corretagem, o resultado das receitas
é majoritariamente composto por Seguros, 85% em 1T22, sendo que, para o periodo, destaca-se as
receitas de corretagem do ramo: prestamista, no valor de RS 129,9 milhdes e residencial, no montante
de RS 56,9 milhdes. Ainda no primeiro trimestre de 2022, observou-se o avanco da contribuicdo do
segmento de consdércio na contribuicao da receita de corretagem, +297,9 % em relagao ao ultimo
trimestre de 2021 e, o inicio da venda de seguros do ramo Auto nas agéncias da CAIXA através da parceria
com a co-corretora MDS Group.

32



Release de Resultados
12 trimestre 2022

Representatividade

Margem Operacional
% Margem Operacional Total

R$ milhdes 330 333
280
193 193 17%
292

316 239
114 o ‘ 14%
1721 2721 3721 4721 1722 / /
1T21: +45,1% | /AT21: 15,80 1722 1721

Com relagdo a Margem Operacional, o valor do primeiro trimestre de 2022 apresentou alta de 45,1% ao
registrado no mesmo periodo de 2021, sendo que, na representatividade dos negdcios de distribuicdo
na Margem Operacional total, observa-se o crescimento de 3,0 p.p. entre os periodos 1T21 e 1T22.
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7. Indicadores de participacoes

O IDA do Balcdo CAIXA, indice de Despesas Administrativas,

INDICE DESPESAS ADMINISTRATIVAS {IDA) que afere a representatividade, em termos percentuais, das
Despesas Administrativas ‘Despesas Administrativas’ e ‘Despesas com Tributos’ em
% Receita Operacional ~ (LA s , .

relacdo aos ‘Prémios Ganhos’ e receitas com produtos em

2021
132 T s regime de capitalizagdo, apresentou no primeiro trimestre de

2022 crescimento de 1,4 p.p. em relagdo ao mesmo periodo de
2020 e de 1,2 p.p. no comparativo com 4T21.

O aumento no indice, assim como a maior representatividade
" 27 37 4 do IDA das Novas Parcerias resulta de processos internalizagao
de processos, processos estes que eram realizados de forma

indice por IDA A1T21  A4T21 . . o .
Agrupamento 1122 pp. pp compartilhada com os parceiros e passardo a ser realizados de
BALCAO CAIXA 127%  +1,4 +1,2 forma independente, gerando um transitério aumento de
Run-off 11,0% +1,4  +29  custos.

Novas Parcerias 15,0% +1,4 -0,2 ,

Holding + Correfora 68% 02 +1, 0O Indice Combinado — que calcula a representatividade dos
Outras Participagdes 11.6% 07 33 Custos operacionais totais em relagdo aos ‘Prémios Ganhos’ e

iNDICE GERAL 126%  +1,1 +07 receitas com produtos em regime de capitalizagdo - e o Indice
Combinado Ampliado — que além das varidveis do Indice

Combinado considera o Resultado Financeiro em seu cdlculo — apresentaram crescimento no 1722 em
comparacdo a 1T21 e em relacdo ao 4T21.

Para o IC e ICA, o movimento de alta dos indices decorre do aumento das despesas administrativas em
fungdo dos processos de internalizagao de atividades compartilhadas, e do aumento nos custos de
aquisicdo de vida.

iINDICE COMBINADO (IC) INDICE COMBINADO AMPLIADO (ICA)
Despesas Gerais e Administrativas Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional % Receita Operacional + Resultado Financeiro
2021 2021
60,4
64,4 57,6
617 ° chg 58,2 57,6 54,5
1T 2T 3T AT 17T 2T 37T 4T
:;:di‘e por l'lrcz ) AIT21  A4T21 indice por Ic AIT21  A4T21
grupamento P-p- P-P Agrupamento 1722 P-pP- pP-p
BALCAO CAIXA 63,0% +1,3  +4,8
Run-off 59,4% -46 407 Run-off 57,1% 33 +0,2
Novas Parcerias 71,7% +54 457 Novas Parcerias 64,8% +4,0 +5,0
Holding + Corretora 31,6% +12,8 +6,9 Holding + Corretora 30,3% +11,5 +5,8
Qutras Participagdes 75,9% -1,0 +2,0 QOutras Participagdes 69,2% -5,1 -0,3
iNDICE GERAL 64,4% +1,0 +4,6 iNDICE GERAL 59,7% +0,2 +3,6
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8. Participacoes e Negdcios

Em virtude da implementacdo da nova estrutura de parcerias e o inicio da operacionaliza¢cdo dos acordos
de associacdo, os resultados das participacdes e dos negdcios da Caixa Seguridade sdo apresentados
neste item de forma agrupada e proporcional a sua participacdo econémica, mantendo desta forma a
comparabilidade dos resultados com os periodos anteriores.

CAIXA

\ seguridade

CONSOLIDACAO Parcerias

CAIXA

ANTIGA NOVAS
PARCERIA PARCERIAS

Parcerias Negocios de
Banco PAN Distribuicdao

100%

48,25% 60% 75% 75% 75% 75%

i

TOO PAN
Seguros Corretora

CNP Seguros
Holding Brasil S.A.

Run-off Vida Habitacional Capitalizacéo Consdércio Servigos de s Corret
Segmentos Participagdes Prestamista Residencial Assisténcia Sgures orretagem
Indiretas Previdéncia
. =
Parceiros M\ m & |(a|ll m tempo)% CgTGPactual
TOKIOMARINE o =
aaaaaaaaaa SEGURADORA
BDF CAIXA
\_ Corretora \

O primeiro grupo integra as participacdes da Caixa Seguridade inerentes as Parcerias CAIXA: (i) as
apolices emitidas pelas Novas Parcerias; (ii) as participacGes indiretas e as apdlices emitidas no ambito
da Antiga Parceria.

Até 2020, este grupo considera os resultados da Caixa Seguros Holding (CSH), parceira que atuou com
exclusividade na rede de distribuicdo até o final de 2020.

O segundo grupo é formado pela participacdo da Caixa Seguridade na Too Seguros e Pan Corretora, que
fazem parte da Parceria Banco PAN, as quais, até o primeiro trimestre de 2022, mantiveram a mesma
configuragao existente em 2020.

O terceiro agrupamento abrange os Negdcios de Distribuicdao da Caixa Seguridade, incluindo o resultado
da Caixa Corretora, a corretora de seguros das novas parcerias, e a receita de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca CAIXA (BDF), receita oriunda dos produtos em run-off e dos produtos ainda
emitidos pela antiga parceria.

Neste grupo, o resultado até 2020 considera apenas a BDF, Unica receita de distribuicdo direcionada para
a Caixa Seguridade na antiga parceria.

O quarto e ultimo agrupamento, Holding Seguridade, destaca os recursos consumidos para a
manutencdo da estrutura administrativa e estratégica da Caixa Seguridade, mesma premissa adotada
nos anos anteriores.
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Agrupamento das Participa¢6es e Negocios da Caixa Seguridade

A tabela a seguir consolida as principais linhas das demonstra¢Ges financeiras dos agrupamentos
descritos acima, ja considerando a participagdo econ6mica atribuida a Caixa Seguridade. No item 8.1 a
seguir, disponibilizamos as mesmas linhas da DRE de todas as empresas da estrutura e de forma separada
e integral.

Agrupamento ‘ A ‘ B D A+B+C+D Variagao %
RS milhdes i i S ispéndi idaca
e Py |t | s de | sl conlioto sy | sz
Margem operacional 566,3 39,8 280,3 0,0 886,4 26,6% | | -55%| ¢
Despesas administrativas -218,7 -12,9 -3,2 -18,9 -253,8 31,0% | e 9,1% | e
Despesas com tributos -73,1 -5,2 -39,4 -0,4 -118,2 40,7% | e | -1,9% | *
Resultado financeiro 331,0 12,8 7,5 6,5 357,8 32,3% | | 149% | *
Resultado patrimonial 5,6 0,0 0,0 0,0 56| -13,1% | e |-155% | e

Outras receitas/despesas
operacionais

Resultado operacional 611,1 34,5 256,6 -12,8 889,3 27,2% | | -15% |

Ganhos ou perdas com ativos

0,0 0,0 11,4 0,0 11,4 -l e -|e

~ 1,3 0,0 0,0 0,0 1,3| -16,2% | e -l e
ndo correntes
Resultado antes dos mjp.osto~s e 612,3 34,5 256,6 12,8 890,6 27,1% | o 1,7% | *
participagdes
Imposto de renda -152,5 -7,4 -62,5 -1,2 -223,6 29,7% | e 7,8% | ®
Contribuigdo social -90,9 -4,3 -22,5 -0,4 -118,2 24, 7% | o | -6,8% | ®
ParticipacGes sobre o resultado 0,0 -2,3 0,0 0,0 -2,3 0,6% || 61,5% | e
Participagdes do 'Aao'n[s'.ca 11 0,0 0,0 0,0 1,1 177,8% | e | -29,7% |
Minoritario
Resultado liquido do periodo 367,8 20,6 171,5 -14,5 545,4 26,6% | 1,2% |
(+) Reversdo Ajuste de 01 0,0 0,0 0,0 11,6 | 1416,8% | | 70,8% | »

Consolidagao

Resultado Liquido ajustado 367,7 20,6 171,5 -14,5 557,0 29,0% | 2,1% | »
** Proporcional a participagdo da Caixa Seguridade

A partir de 2021, a Caixa Seguridade inicia a implementa¢cdao do novo modelo de negdcios da Caixa
Seguridade, com nova estrutura de participa¢des e nova dinamica de corretagem. Ainda que resulte em
crescimento das participacdes e maiores niveis de comissionamento para a corretora prépria da Caixa
Seguridade, os ganhos inerentes ao novo modelo de negdcio sao gradativamente agregados ao resultado
da Companhia conforme o periodo de transicao acabe e a medida em que o estoque das carteiras das
novas empresas se tornem relevantes.
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Contribuigdo por Agrupamento o
% Resultado Operacional Conforme agrupadas as partICIpagoeS e

negdcios, a margem operacional que seria
atribuida para a Caixa Seguridade somaria no
primeiro trimestre de 2022 RS 889,3 milhdes,
um crescimento de 27,2% em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior e 1,5%
menor que o trimestre imediatamente
anterior.

Na visao de agrupamento das participacdes
de negdcios para o resultado operacional, na
comparagdao entre os periodos de 1T22 e
1721, houve ampliacdo do percentual de
participacdo dos negdcios de distribuicdo e a reducdo do agrupamento Parcerias CAIXA.

(1) Resultado Operacional = Margem Operacional - Despesas com tributos.

Percentuais de participacdao econémica

A atual estrutura de percentuais de participacao econ6mica confere um incremento no resultado liquido
destinado a Caixa Seguridade pelas empresas do agrupamento Parcerias CAIXA, conforme os acordos e
operacionaliza¢des das novas empresas forem sendo implementados:

e QOperacdes de vida, prestamista e previdéncia, que refletem desde o inicio do ano a nova
distribuicdo econémica (de 48,25% para 60%), conforme acordo firmado;

e Habitacional e residencial, vendido pela nova parceria formada com a Tokio Marine (de 48,25%
para 75%) desde a metade de fevereiro e ja demonstrando forte resultado para Residencial,
enquanto para Habitacional, devido ao longo prazo das apdlices, o resultado se tornard mais
relevante a medida que o estoque seja formado e a emissdao de prémios cresca;

e Os servicos de assisténcia (75%), ainda com receita parcial (B2B) e com inicio de
operacionaliza¢do (B2C) iniciada em novembro de 2021;

e Capitalizagdo (75%), através do acordo celebrado com a Icatu e com a operacionalizagdo iniciada
no final de junho e;

e Consorcios (75%), através de acordo firmado com CNP, com a operacionalizacdo autorizada a
iniciar em setembro/21.

Niveis de comissionamento

A Corretora CAIXA, a partir do inicio de suas atividades no ano de 2021, passou a ser responsavel pela
corretagem dos produtos vendidos no ambito dos novos acordos. A nova estrutura projeta um aumento
do comissionamento pago pelos parceiros para determinados ramos e o aumento da participacdao da
corretora propria na distribuicdo de todo o comissionamento, sendo que estes novos parametros vao
impactar cada vez mais, de forma significativa, a receita de corretagem recebida. Neste sentido, a receita
com corretagem representou, no primeiro trimestre de 2022, 87,3% da margem operacional do
agrupamento Negdcios de Distribuicdo.
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Despesas Gerais e Administrativas

Sdo incluidas em Despesas Gerais e Administrativas, além das despesas administrativas, as despesas com
tributos e outras despesas operacionais.

O indice de despesas gerais e administrativas, que
estabelece a relagdao dessas despesas com a margem
operacional de cada periodo, demonstrou crescimento

Despesas Gerais e Administrativas
% Margem Operacional

S — de 1,7 imeiro trimestre de 2022 lag3
N < A ,7 p.p. no primeiro trimestre de em relacdo ao
'69,7:F'J<4’_/J\g6'})_4 37,7 \’r—‘\ih“/' mesmo periodo de 2021, trimestre anterior, devido
— - o principalmente a elevacdo das despesas administrativas

e com tributos das novas parcerias. No comportamento

do indice em relacdo ao quarto trimestre de 2021, o

1721 2121 A AT21 1722 movimento de crescimento de 3,7 p.p. do indicador é

relacionado, principalmente, pelo aumento de despesas administrativas e pela reducdo do volume da
margem operacional o primeiro trimestre de 2022.

De A% ] A%

Despesas Administrativas | -253,8 | -193,7 31,0% | e -232,6 9,1% | e
Parcerias CAIXA | -218,7| -170,5 28,3% | ® -197,5 10,7% | e

Parceria Balcdo PAN -12,9 -9,6 345% | e -14,7 -12,3% | o
Negdcios de Distribuigdo -3,2 -0,4 631,3% | e -6,4 -49,9% | e
Dispéndios Holding -18,9 -13,1 43,9% | e -13,9 35,8% | e

As despesas administrativas registraram variacdo de 31,0% no 1T22 quando comparado com o 1T21,
sensibilizado principalmente pelo movimento no agrupamento da Parcerias CAIXA, em razao dos custos
associados ao processo de implementacdo dos novos acordos. Na relacdo entre 1722 e 4T21, o
crescimento das despesas administrativas foi de 9,1%, explicado pelo processo de internalizacdo de
atividades nas novas parcerias.
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Resultado Financeiro

Adicionado o efeito das novas participagdes, ou seja, comparado o resultado financeiro na proporg¢ao
devida a Caixa Seguridade em cada um dos periodos analisados, o 1T22 apresentou um crescimento de
32,3% na comparagao com o0 1T21 e 14,9% maior que 0 4T21, com resultado concentrado nas empresas
das Parcerias CAIXA, gerado em funcdao do aumento de taxas de juros e maior volume de recursos
aplicados.

Neste trimestre, a proporgdo entre resultado financeiro e resultado operacional ficou em 31,8% e 68,2%
respectivamente. Considera-se resultado operacional a margem operacional descontada das despesas
com tributos.

RS milhdes a2 | am A% at21 A% N
Resultado Financeiro 357,8 270,5 32,3% | o 311,5 14,9%
Parcerias CAIXA 331,0 267,6 23,7% | o 301,8 9,7%
Parceria Balcdo PAN 12,8 3,1 317,0% | o 6,4 100,5%
Negdcios de Distribuicdo 7,5 0,1 12403,3% | o 1,9 285,4%
Dispéndios Holding 6,5 -0,2 -l e 1,4 383,8%
Resultado Financeiro
R$ milhges
Operacional x Financeiro
%
+32,2%
271
69,5% 30,5% 1721
H Resultado Operacional B Resultado Financeiro
1T21 1722
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Resultado Liquido

Na composicdo do resultado liquido, os resultados gerados pelas empresas da Parcerias CAIXA no
primeiro trimestre de 2022 representaram 64% do montante, enquanto os negdcios de distribui¢ao
representaram 31% do total, com tendéncia de aumento desta participagao a medida que o novo modelo
de corretagem seja integralmente implementado. O resultado de cada grupo em cada periodo é
demonstrado no grafico abaixo:

Resultado Liquido

R$ milhdes
+29,0% +2,1%

545,6 557,0
492,3 193,3 171,5

431,7 426,6 193.8

118,1 116,0
22,9 At
18,2

345,6

-14,1

4721 1T22
® Holding Seguridade?2 M Parcerias CAIXA
Parceria PAN Negdcios de Distribuigdo

Resultado Operacional
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8.1 Demonstracao de resultados as participacoes e negdcios

Anti . . .
Agrupamento n |g23\ Novas Parcerias Variacao %
Parceria

RS milhdes CNP Parceri
Seguros XS3 Xs4 XS5 XS6 as 1T22/412
12 trimestre de Holding Residencial | Capitalizacdo | Consorcio | Assisténcia 1T22/1T21
2022 Brasil S.A.
S.A.
M
argem | 533 4| 3491 90,4 30,5 15,7 2,7/1020,7| 13,7% | 0,3%|e
operacional
D
DesPesas | 13361 1372 46,2 6,6 43,9 2,7] -3701 | 23,4%| e | 12,7% | e
administrativas
Pespesas M| 477 683 83 2,0 2,4 00| -1288| 14,1% | | -7,6% e
Resultado
, . 86,2 4714 12,0 3,8 2,8 01| 5761 17,9% || 9,0%|e
financeiro
Resultado
suttac 11,7 0,0 0,0 0,0 0,0 00 11,7 -13,5% e | -155% | e
patrimonial
Resultado |\ /90| 6149 47,9 257 27,7 -0,1]1109,7 12,3%| ¢ | -0,8% | e
operacional
Ganhos ou
perdas com 1,6 0,9 0,0 0,0 0,0 00 24| 966,2% o e
ativos nao
correntes
Resultado antes
dosimpostose |  450,5| 615,8 47,9 25,7 27,7 0,1]1112,1| 12,6% | | 51%|e
participacoes
'mpos‘rionjg 1112 | -153,9 12,1 6,4 6,9 00| 2767 129%|e | 59%|e
C°"t”b:c')iia; 63,1 -923 7,2 3,8 2,5 00| -164,0 11,8%| e | -9,9%e
Participagoes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 e e
sobre o resultado
Participagdes
dos acionistas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -l e -l e
minoritarios
Resultado
liquidodo| 276,2| 369,6 28,6 15,5 -18,3 01| 671,84 12,7% | | 67%|e
periodo
(+) Reversdo
Ajuste de 0,2 0,0 0,0 0,0 11,8 00 11,5  708,1% o e
Consolidagdo
_Resultado| ., o 3606 28,6 15,5 6,6 01| 669,6| 159% || 7,3% e
Liquido ajustado
_ Partidipacao | g 500, | 60,0% 75,0% 75,0%|  75,0% 75,0% e e
Caixa Seguridade
_ Awibuivela |, 000 017 21,4 11,6 -4,9 0,1 376,5 11,6% e | -80,8% e
Caixa Seguridade
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RS milhdes Too PAN Parceria Balcdo
1T22/1T21 1T22/4T721
12 trimestre de 2022 Seguros Corretora / /
Margem operacional 69,3 12,00 81,3 10,1% | * -0,3% | ®
Despesas administrativas -25,0 -1,4 -26,4| 34,5% |e| -12,3% | ®
Despesas com tributos -10,7 0,0 -10,7 | 96,1% |e| 75,4% | e
Resultado financeiro 24,8 1,4 26,2 | 317,0% | ® | 100,5% | ®
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 -|e -l e
Outras receitas/despesas operacionais 0,0 0,0 0,0 -l e -89,4% | @
Resultado operacional 58,5 11,9 704 | 27,7% || 21,3%| *
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 0,0 0,0 0,0 -|e -l e
Resultado antes dos |n3p'osto~s e 58,5 11,9 704| 21,4% || 21,9%| e
participagoes

Imposto de renda -13,6 -1,4 -15,0| 63,2% | e | 177,2% | ®
Contribuicdo social -8,2 -0,5 -8,7 7,4% | o | 327,9% | ®
Participagdes sobre o resultado -4,7 0,0 -4,7| 31,6%|e| 31,5%| e
Resultado liquido do periodo 31,9 10,0 41,9 | 13,2% || -10,2% | ®
(+) Reversdo Ajuste de Consolidagdo 0,0 0,0 0,0 -|e -|e
Resultado Liquido ajustado 31,9 10,0 41,9 13,2% || -10,2% |

Participagdo Caixa Seguridade 49,0% 49,0% 49,0% 0,0% 0,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 15,6 4,9 20,6 | 13,2% || -10,2% | ®

RS milhSes Corretora Negdcios de

W‘ CADA BDF Distribuicio 1T22/1T21 | 1T22/4T21
Margem operacional 238,8 41,5 280,3 45,1% |* | -15,8% |
Despesas administrativas -3,2 0,0 -3,2 631,3% || -49,9% | ®
Despesas com tributos -34,3 -5,2 -39,4 89,6% | e -5,5% | e
Resultado financeiro 7,5 0,0 7,5|12403,3% | e | 285,4% |
Resultado patrimonial 0,0 0,0 0,0 -|e -le
Outras receitas/despesas operacionais 0,0 11,4 11,4 -e -l e
Resultado operacional 208,8 47,8 256,6 49,2% | * | -10,5% | ®
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 0,0 0,0 0,0 -|e -le
Resultado antes dos impostos e participagées 208,8 47,8 256,6 49,2% | | -10,5% | ®
Imposto de renda -52,2 -10,4 -62,5 57,8% | ® -9,2% |
Contribuicdo social -18,8 -3,7 -22,5 57,6% | ® -8,8% | ®
Participa¢Oes sobre o resultado 0,0 0,0 0,0 -|e -le
Resultado liquido do periodo 137,8 33,7 171,5 45,3% | o | -11,3% | ®

(+) Reversdo Ajuste de Consolidacdo - -
Resultado Liquido ajustado 137,8 33,7 171,5 45,3% |* | -11,3% |

Participacdo Caixa Seguridade 100,0% | 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Atribuivel a Caixa Seguridade 137,8 33,7 171,5 45,3% [ o | -11,3% | ®
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Seguridade

8.2 Estrutura

A Caixa Seguridade é uma holding de controle que atua de forma diversificada, por meio de suas
coligadas e controladas em conjunto, em produtos de seguro, planos de previdéncia complementar
aberta, titulos de capitalizagdo, administragdo de consdrcios e servigos de assisténcia e, por meio de sua
corretora prépria, no ramo de corretagem de seguros:

e Seguros: segmento que compreende as categorias vida (seguro de vida e acidentes pessoais,
cobertura do seguro habitacional para morte e invalidez permanente e o seguro prestamista) e
patrimonial (automdveis, residencial, a parcela de cobertura do seguro habitacional para danos
fisicos ao imdvel, o seguro compreensivo empresarial e os riscos de engenharia entre outros);

e Previdéncia Complementar Aberta: segmento que abrange uma linha de produtos nas
modalidades PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre),
planos previdenciarios que permitem o acumulo de recursos por um prazo contratado, diferindo-
se pelo modelo tributario escolhido e disponiveis para pessoas fisicas e juridicas;

e Capitalizagao;
e Consorcios;

e Assisténcia: servigos assisténcias vendidos diretamente aos clientes CAIXA ou como beneficios
acoplados as apdlices vendidas pelas empresas do grupo; e

e Corretagem: servico de corretagem no processo de vendas dos produtos de seguridade realizado
na Rede de Distribuicdo da CAIXA.

Até o final de 2020, a Caixa Seguridade era formada pela Caixa Seguros Holding (CSH) - veiculo da parceria
de 20 anos entre CAIXA e a francesa CNP Assurances (CNP) - e suas participacdes, explorando os negdcios
de seguridade no Canal de Bancassurance da CAIXA, e pela Caixa Holding Securitdria, mantendo as
participacdes que exploram o Canal Bancassurance do Banco Pan.

Através da implementac¢do dos novos acordos de associacao, o valor da Companhia foi maximizado por
meio do aumento de participacao econdmica nos negdcios e do maior nivel de comissionamento com a
criacdo de sua corretora prépria, além da ampliacao da oferta dos produtos de seguridade com a marca
CAIXA.

Na nova estrutura, as novas parcerias passam a operacionalizar os negdécios dentro do Canal
Bancassurance da CAIXA, —e a CSH perde o direito de usar a rede de distribuicao e a marca CAIXA e passa
a se chamar CNP Seguros Holding Brasil S.A., administrando os resultados da carteira de run-off.

O detalhamento dos negdcios em cada bloco de atuagao é apresentado a seguir:

Canal Bancassurance CAIXA

I. A Holding XS1 é o resultado do acordo entre a Caixa Seguridade e CNP para a exploracdo dos
ramos de seguros de vida e prestamista e produtos de previdéncia complementar na Rede de
Distribuicdo da CAIXA, onde a Caixa Seguridade detém 60% do capital total e a CNP 40%;

II. A CAIXA Residencial (XS3 Seguros S.A.) é a empresa criada para o acordo com a Tokio Marine para
a exploracao dos ramos de seguro habitacional e residencial, na qual a Caixa Seguridade é
detentora de 75% do capital total e a Tokio Marine os restantes 25%;
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lll. A CAIXA Capitalizacdo (XS4 Capitalizacdo S.A.) é uma empresa criada para exploracdo do
segmento de capitalizacdo na Rede de Distribuicdo da CAIXA em parceria com a lcatu Seguros,
que detém 25% do capital;

IV. A CAIXA Consorcio (XS5 Administradora de Consdrcios S.A.) é o resultado do acordo da Caixa
Seguridade (75% do capital) e a CNP (25% do capital) para a exploragdo, em regime de
exclusividade, do segmento de consércios na Rede de Distribuicao da CAIXA;

V. A CAIXA Assisténcia (XS6 Assisténcia S.A.) é fruto da sociedade com a Tempo Assist para a
exploragdao do ramo de servigos assistenciais na Rede de Distribui¢cao da CAIXA, cuja participagao
da Caixa Seguridade é de 75% e da Tempo Assist de 25%;

VI. A CAIXA Corretora é responsdvel pelos servigos de corretagem no processo de venda dos
produtos das novas parcerias na Rede de Distribuicdao da CAIXA. Além de absorver a receita de
corretagem provenientes das novas participagdes, atua em conjunto com novos parceiros
(selecionados via processo competitivo) no atendimento das necessidades dos clientes CAIXA
com a venda de produtos de seguro que estrategicamente nao sao oferecidos pelas novas
parcerias da Companhia. Tal modelo considera 4 blocos distintos para a realizagdo de
determinados servicos de co-corretagem voltados a linhas de negécio e ramos abaixo
relacionados:

Produtos de Seguridade: parceria com a MDS Group com foco na retencao de clientes e na venda
em mar aberto dos produtos de seguridade com a marca CAIXA;

Automovel: parceria com a MDS Group que atuara na oferta a clientes CAIXA de op¢Oes de seguro
de automdveis de seguradoras independentes;

Saude e Odonto: parceria com a Alper Consultoria em Seguros, que trard opcdes de planos de
seguro saude e planos de seguro odontolégico para os clientes da CAIXA; e

Grandes Riscos e Corporate: parceria com a Willis Towers Watson para a oferta do seguro
Compreensivo Empresarial e atuard na intermediacdo da venda de seguros Empresariais
Customizados e Grandes Riscos.

Carteira de Run-off

I.  Com o fim da exclusividade da CSH e a implementag¢do das novas parcerias para exploragdo dos
produtos de seguridade na Rede de Distribuicdo da CAIXA, a CSH passa a se chamar CNP Seguros
Brasil (“CNP Brasil”) e continuara operando o run-off das carteiras existentes em fevereiro de
2021, a excegdo do run-off dos produtos de vida, prestamista e previdéncia que migraram para a
nova parceria firmada entre CAIXA Seguridade e CNP; e

II.  Receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca: a despeito das novas parcerias e do novo
modelo de atuacdo da Corretora CAIXA, a Companhia continuard recebendo essa receita dos
produtos em run-off.

Canal Bancassurance Banco Pan

Adicionalmente, a Companhia explora os canais de distribuicdo do Banco PAN por meio de sua
participacdo de 48,99% no capital social da Too Seguros e de 49% da PAN Corretora de Seguros Ltda. O
Banco PAN e a Too Seguros possuem relacionamento comercial e os direitos e obrigacdes das partes
com relacdo a promocdo, oferta, distribuicdo, divulgacdo e comercializacao, na rede de distribuicdo do
Banco PAN, dos produtos da Too Seguros, em regime de exclusividade.
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BDF - Bancassurance Distribution Fee,
tarifa paga pela Seguradora a Caixa
Seguridade referente ao acesso a rede
de distribui¢cdo e uso da marca.

CSH - Caixa Seguros Holding, nome
alterado para CNP Seguros Brasil em
AGE em 14 de fevereiro de 2021.

Comissionamento - Indicador que
considera o custo de aquisicdo em
relacdo ao prémio ganho dos produtos.

indice de sinistralidade — Indicador que
avalia a sinistralidade em relacdo ao
prémio ganho.

MEP - Receitas de investimentos em
participacdes societdrias, que podem
ser por MEP - Método de Equivaléncia
Patrimonial ou JCP —Juros sobre Capital
Préprio.

PPNG — Provisao de Prémios ndao
Ganhos.

PRONAMPE — Programa de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

Recursos coletados — Parcelas recebidas
pela CAIXA Consorcios.

Rede CAIXA - Empregados da rede de
distribuicdo da CAIXA.

RSPL(ROE) - Retorno sobre o patrimoénio
liguido médio.

CAIXA

Seguridade

SUSEP - Superintendéncia de Seguros
Privados.

XS1 - Holding XS1 é uma parceria
firmada junto ao grupo francés CNP
Assurances, que possui duas empresas
gue atuam no ramos de Vida,
Prestamista e Previdéncia: a Caixa Vida
e Previdéncia S.A. e a XS2 Vida &
Previdéncia S.A.

XS2 - XS2 Vida & Previdéncia S.A.
responsavel pela comercializacdo dos
produtos de Vida e Prestamista, com
inicio de operagdes em 04/01/2021.

XS3 - XS3 Seguros S.A. dedicada a
distribuicdo, divulgacdo, oferta, a venda
e pds-vendas de seguros habitacional e
residencial, constituida para a parceria
com a Tokio Marine.

XS4 - XS4 Capitaliza¢dao S.A. tem por
objeto social a distribuicdo, divulgacao,
oferta, a venda e pds-vendas de
produtos de capitaliza¢ao, constituida
para a parceria com a Icatu Seguros S.A.

XS5 — XS5 Administradora de Consdrcios
S.A. é responsavel pela administracao
de grupo de consércios, constituida para
a parceria com a CNP Assurances.

XS6 — XS6 Assisténcia S.A. constituida no
ambito do acordo com a Tempo Assist
para a exploracdo do ramo de Servicos
Assistenciais na rede de distribuicdo da
Caixa Econ6mica Federal.

45



