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ABERTURA
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CONSUMO

CONSCIENTE

MAIS TEMPO 

EM CASA 
EXPLOSÃO 

DO DIGITAL

DEMANDA 

ACELERADA POR 

CONVENIÊNCIA

EXPERIÊNCIAS 

ADAPTADAS 

NAS LOJAS

CONTEXTO MACRO: MUDANÇAS ESTRUTURAIS NO VAREJO

5 TENDÊNCIAS ACELERADAS PELA CRISE DO COVID-19

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪



SETOR DE VAREJO E MARKET SHARE
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ICVA CIELO MARKET SHARE - ICVA CIELO MARKET SHARE – ABLAC*

APESAR DO SETOR DE CALÇADOS E VESTUÁRIO TER SIDO UM DOS MAIS IMPACTADOS PELA CRISE, A 

PERFORMANCE DA AREZZO&CO FOI ACIMA DA MÉDIA, REFLETINDO EM GANHO EXPRESSIVO DE MARKET SHARE
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MAPA ESTRATÉGICO – PILARES E ALAVANCAS

NOSSOS 7 PILARES DE ATUAÇÃO PERMANECEM OS MESMOS PÓS PANDEMIA, COM 

ADIÇÃO OU INTENSIFICAÇÃO DE ALGUMAS FRENTES

PESSOAS E CULTURA

NOVAS MARCAS BRASIL

MERCADO INTERNACIONAL

TRANSFORMAÇÃO DO MODELO DE NEGÓCIO ENGINE 2: DIGITALIZAÇÃO DO NEGÓCIO

DADOS E TECNOLOGIA

CRESCIMENTO DO CORE / EXPANSÃO DAS MARCAS ATUAIS
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PILARES DE 

ATUAÇÃO
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EVOLUÇÃO DO CENÁRIO EM MEIO AO COVID-19

5 FASES DE 

ATUAÇÃO NA 

CRISE

8

09 DE MARÇO A

14 DE ABRIL

15 DE ABRIL A

10 DE MAIO

11 DE MAIO A

31 DE MAIO

01 DE JUNHO A

30 DE JUNHO

01 DE JULHO

EM DIANTE



PILAR 1
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▪ CENTRO DA OPERAÇÃO

▪ REESTRUTURAÇÃO DE POSIÇÕES

▪ QUINZENAIS

▪

▪ NOVO PAPEL NA VENDA DIGITAL

▪ PLATAFORMA DE MODA COM MARCAS “3P”

▪ MARCA SCHUTZ NOS EUA

▪ NOVOS NEGÓCIOS, NOVAS AVENIDAS DE CRESCIMENTO

▪

▪

▪ 100% VIRTUAIS

▪ AMOSTRAS DE ATIVAÇÃO

▪

▪ FOCO MANTIDO NO CD CARIACICA

REESTABILIZAÇÃO DO NEGÓCIO PARA UM NOVO NORMAL
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AJUSTES NO MODO DE OPERAR...

“FROM DESIGN TO CUSTOMER” VIA MEIOS DIGITAIS
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PRINCIPAIS OBJETIVOS

•

PRINCIPAIS RESULTADOS

•

•

•

•

...COM SUPORTE INTEGRAL DE NOSSOS FRANQUEADOS

PESQUISA DE ENGAJAMENTO COM FRANQUEADOS DA REDE EM JULHO



PILAR 2
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NOVO CALENDÁRIO DE LANÇAMENTOS DE VERÃO ATRAVÉS

DE CICLOS QUINZENAIS, COM FORTE GERAÇÃO DE BEST SELLERS

A CADA DUAS SEMANAS FAZEMOS OS PEDIDOS DE UM LANÇAMENTO

(“COLEÇÃO-CÁPSULA”), QUE SERÁ ATIVADO NOS CANAIS DIGITAIS E NAS LOJAS.



COORDENAÇÃO PRODUTO, SUPPLY, MARKETING E CICLOS 

QUINZENAIS DE COLEÇÃO

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



LINHA HOME: ADAPTAÇÃO PARA O NOVO NORMAL
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LANÇAMENTO DA LINHA HOME EM MEIO À PANDEMIA

•

•

•

o

o

o

•

•



AÇÕES INOVADORAS PARA SELL IN E SELL OUT
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SELL IN AREZZO 100% DIGITAL

•

•

LIVE SHOPPING SCHUTZ

•

•



FOCO EM TREINAMENTO E ENGAJAMENTO
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CONVENÇÃO DE VENDAS AO VIVO 100% ONLINE

IZZA – VENDEDORA DIGITAL

10 LIVES COM ALEXANDRE BIRMAN ÀS 6:26

UNIVERSIDADE AREZZO&CO



AÇÕES INOVADORAS EM LOJA
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DIGITAL STORE AREZZO MORUMBI

•

•

•

•

•

•

•

•
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•

•

•

INAUGURAÇÃO ZZ DIGITAL

HUB DE INOVAÇÃO DIGITAL DA 

AREZZO&CO



PILAR 3
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ACELERAÇÃO DOS CANAIS DIGITAIS

CRESCIMENTO EXPRESSIVO DO E-COMMERCE

2

2

643 LOJAS ABERTAS (88% DA REDE)

RITMO DE CRESCIMENTO CONSISTENTE MESMO COM A ABERTURA DE GRANDE PARTE DAS LOJAS FÍSICAS



2

3

ACELERAÇÃO DOS CANAIS DIGITAIS

FORTALECIMENTO DA INTEGRAÇÃO DE CANAIS

✓

✓

✓

✓

✓

✓

908% 440% 21,4% 19% 69 MIL



ACELARAÇÃO DO SELL OUT
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POR MARCA – LOJAS ABERTAS E FECHADAS LOJAS FÍSICAS – APENAS LOJAS ABERTAS



2

5



PILAR 4
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OPERAÇÃO NORTE-AMERICANA

MUDANÇAS ESTRUTURAIS VIABILIZANDO BREAKEVEN EM JUNHO E JULHO

•

•

•

•

•

PARTICIPAÇÃO DA RECEITA BRUTA OPERAÇÃO EUA 2T20

PARTICIPAÇÃO DA RECEITA BRUTA OPERAÇÃO EUA 2019
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VOLUME DE VENDA POR FAIXA DE 

PREÇO*

PREÇO MÉDIO

$ 40 M$ 200 M

$ 1,5 B

$ 130 M

$ 300 M

OPERAÇÃO NORTE-AMERICANA

GANHO DE COMPETITIVIDADE E AUMENTO DO MERCADO ENDEREÇÁVEL

AUMENTO DE 66,2% DO MERCADO 

ENDEÇÁVEL

$ 1,5 B



PILAR 5
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SUPER APP

>10M
DE CLIENTES

CADASTRADAS

PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO
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ZZ MALL – A PLATAFORMA DE MODA DA AREZZO&CO

TEMOS UM SONHO GRANDE DE TRANSFORMAÇÃO DO NOSSO NEGÓCIO E ESTAMOS APTOS A TRILHAR O 

CAMINHO EM BUSCA DA LIDERANÇA DE MERCADO DO VAREJO DE MODA BRASILEIRO

•

•

•

•

•

•

•

•











WWW.ZZMALL.COM.BR



FINANCEIRO 
2T20
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RECEITA BRUTA 2T20

•

•

•

•

•

•

•

•
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•

•

•

LUCRO BRUTO E EBITDA AJUSTADOS - 2T20
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•

•



PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS 2T20

ESFORÇO CONTÍNUO PARA 

PRESERVAÇÃO DE CAIXA E 

REDUÇÃO DE DESPESAS

•

•

•

•

•
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EVENTOS NÃO RECORRENTES 2T20

IMPACTO NO EBITDA
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OPERAÇÃO NORTE-AMERICANA: OPERAÇÃO BRASILEIRA:

✔

✔

✔

✔

✔

TOTAL  EFEITOS NÃO RECORRENTES:

- R$ 77,7 MILHÕES



ESFORÇO CONTÍNUO PARA PRESERVAÇÃO DE CAIXA 

JÁ DEMONSTRA OS PRIMEIROS RESULTADOS
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POSIÇÃO DE CAIXA LÍQUIDO 

EM JULHO

•

•

R$ 12,4 
MILHÕES

104%

TAXA DE ADIMPLÊNCIA 

EM JULHO

•

< CDI 

+2%

CUSTO DA DÍVIDA CAPTADA 

PRÉ COVID-19

•

•

•

•

•



HIGHLIGHTS
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RETOMADA DA PERFORMANCE VS 2019

ENTREGA DO MESMO PATAMAR DE RECEITAS DE 2019 NO MÊS DE JULHO

RECEITA BRUTA MERCADO INTERNO
(R$ MILHÕES)

101%
(172 MM) +42%

R$ 

35MM
+198%

R$

244MM
72%
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MENSAGEM
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CONQUISTAMOS A CERTIFICAÇÃO GPTW, QUE NOS QUALIFICA

COMO UMA DAS MELHORES EMPRESAS PARA SE TRABALHAR

NO BRASIL!

HÁ 3 ANOS A AREZZO&CO 

FAZ A PESQUISA GPTW COM 

O OBJETIVO DE ESCUTAR OS 

COLABORADORES E 

MENSURAR COMO ESTÁ O 

AMBIENTE DE TRABALHO. 

EM 2020, MESMO EM MEIO A 

TANTOS DESAFIOS 

IMPOSTOS PELA PANDEMIA, 

CONQUISTAMOS ESTE 

MARCO TÃO IMPORTANTE!

MOTIVO DE MUITA COMEMORAÇÃO!




