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22%
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+240bps

R$
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NO 4T20





ACELERAÇÃO DA PERFORMANCE DE SELL OUT OMNI
LOJAS ABERTAS E FECHADAS + CANAL WEB

+99,6%





RECEITA BRUTA 4T20

DESTAQUES

•

•

•

•

•



•

•

LUCRO BRUTO E EBITDA AJUSTADO 4T20

•

•



Δ

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS 4T20

ESFORÇO CONTÍNUO PARA PRESERVAÇÃO DE 

CAIXA, REDUÇÃO DE DESPESAS E EXPANSÃO DE 

MARKET SHARE,

•

•

•

•

•

•



DIGITALIZAÇÃO DO 
NEGÓCIO E
OMNICANALIDADE



145,3%

R$ 526,4 MILHÕES

+238

MIL

174 

MIL

CRESCIMENTO EXPRESSIVO DO E-COMMERCE
SSS DO CANAL WEB COMMERCE INCLUINDO A MARCA VANS

DIGITALIZAÇÃO DOS NEGÓCIOS E OPERAÇÕES



Sellers

Franqueado

CLIENTE

ECOSSISTEMA AREZZO&CO



FERRAMENTAS DIGITAIS



APP DO VENDEDOR
O QUE É?

PRODUTOS DIGITAIS



A JORNADA DE CONSUMO MUDOU!

DE VENDEDORES PARA



RETIRE E ENTREGA 
PELA LOJA

PRODUTOS DIGITAIS



PRATELEIRA INFINITA

PRODUTOS DIGITAIS



ZZ LINK PARA VENDAS NÃO-PRESENCIAIS

PRODUTOS DIGITAIS



ZZ VENDAS: REVENDEDORES DIGITAIS

O QUE É?

PRODUTOS DIGITAIS



ARSENAL DE OMNICANALIDADE

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

PRODUTOS DIGITAIS



RECEITA DIGITAL AREZZO&CO E AR&CO (EX WEB)
A DIGITALIZAÇÃO DO VAREJO PODE SER MEDIDA PELA DIGITALIZAÇÃO DA RECEITA

✓ 26,5%

✓ 44,4%

AREZZO&CO

RESERVA 367MM

PRODUTOS DIGITAIS



935MM
POTÊNCIA DIGITAL





PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

31

MARCAS ATUAIS
– AREZZO
– SCHUTZ
– ANACAPRI
– ALME
– FIEVER
– VANS

MARCAS 
INCUBADAS

MARCAS 
COMPLEMENTARES 
EM CALÇADOS E 
BOLSAS

OUTRAS CATEGORIAS
– ACESSÓRIOS
– VESTUÁRIO
– COSMÉTICOS
– CASA & DECORAÇÃO

SERVIÇOS
OFERTA DE SERVIÇOS
REVENDA E ALUGUEL,

CONSULTORIA DE ESTILO, 
ENSINO DE MODA E VAREJO

MAGAZZINE
TENDÊNCIAS, DICAS DE 
LOOKS, ETC.

ATIVOS DO 
ECOSSISTEMA

ZZ PAY
SERVIÇOS FINANCEIROS E 
LOYALTY 

MARCAS 3PMARCAS 1P

RELEMBRANDO OS 3 PRINCIPAIS PILARES DO SUPER APP AREZZO&CO:

MARKETPLACE COM CURADORIA, SERVIÇOS E ATIVOS DO ECOSSISTEMA.

PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

MARCAS ATUAIS
– AREZZO
– SCHUTZ
– ANACAPRI
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OUTRAS CATEGORIAS
– ACESSÓRIOS
– VESTUÁRIO
– COSMÉTICOS
– CASA & DECORAÇÃO

OFERTA DE SERVIÇOS
REVENDA E ALUGUEL,

CONSULTORIA DE ESTILO, 
ENSINO DE MODA E VAREJO

MAGAZZINE
TENDÊNCIAS, DICAS DE 
LOOKS, ETC.

ZZ PAY
SERVIÇOS FINANCEIROS E 
LOYALTY 

MARCAS 3PMARCAS 1P

PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

31

MARCAS ATUAIS
– AREZZO
– SCHUTZ
– ANACAPRI
– ALME
– FIEVER
– VANS

MARCAS 
INCUBADAS

MARCAS 
COMPLEMENTARES 
EM CALÇADOS E 
BOLSAS

OUTRAS CATEGORIAS
– ACESSÓRIOS
– VESTUÁRIO
– COSMÉTICOS
– CASA & DECORAÇÃO

SERVIÇOS
OFERTA DE SERVIÇOS
REVENDA E ALUGUEL,

CONSULTORIA DE ESTILO, 
ENSINO DE MODA E VAREJO

MAGAZZINE
TENDÊNCIAS, DICAS DE 
LOOKS, ETC.

ATIVOS DO 
ECOSSISTEMA

ZZ PAY
SERVIÇOS FINANCEIROS E 
LOYALTY 

MARCAS 3PMARCAS 1P

RELEMBRANDO OS 3 PRINCIPAIS PILARES DO SUPER APP AREZZO&CO:

MARKETPLACE COM CURADORIA, SERVIÇOS E ATIVOS DO ECOSSISTEMA.
PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

– AREZZO
– SCHUTZ
– ANACAPRI
– ALME
– FIEVER
– VANS

MARCAS 
COMPLEMENTARES 
EM CALÇADOS E 
BOLSAS

OUTRAS CATEGORIAS
– ACESSÓRIOS
– VESTUÁRIO
– COSMÉTICOS
– CASA & DECORAÇÃO

MAGAZZINE
CONTEÚDO E TENDÊNCIAS

SERVIÇOS E 
REVENDA
CONSULTORIA DE ESTILO 
E ECONOMIA CIRCULAR

ZZ LEARNING
ENSINO DE MODA, 
VAREJO E 
EMPREENDEDORISMO

MARCAS 3PMARCAS 1P

LOYALTY
PROGRAMA INTEGRADO 
AREZZO&CO + AR&CO

MAIS QUE UM MARKET PLACE, O ZZ MALL É A PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO, 

UNINDO CURADORIA COM SERVIÇOS E CONTEÚDO.

– ALEXANDRE 
BIRMAN

– RESERVA
– EVA

NOVOS NEGÓCIOS DIGITAIS



ZZ MALL: APP COM 
EXPERIÊNCIA DE MARCA

174

30

NOVOS NEGÓCIOS DIGITAIS

17

83



V E S T U Á R I O C A L Ç A D O S A C E S S Ó R I O S

33

41 MARCAS

NOVOS NEGÓCIOS DIGITAIS



CAMPANHA INVERNO

NOVOS NEGÓCIOS DIGITAIS





RESERVA EM 2020

▪

▪

▪

▪

36



PROCESSO DE INTEGRAÇÃO A TODO VAPOR

INTEGRAÇÃO 

OPERACIONAL

PRODUTO, 

SUPRIMENTO

E LOJA

FULL

POTENTIAL

FRENTE TI

E SISTEMAS

MODELO

DE GESTÃO

E PESSOAS

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪



PROCESSO DE INTEGRAÇÃO A TODO 

VAPOR: GESTÃO INTEGRADA DA CADEIA

•

•

•

•

•

•

•



PROCESSO DE INTEGRAÇÃO A TODO VAPOR: 

EXPANSÃO E NOVOS FORMATOS DE LOJA

▪

▪

▪

▪



SINERGIAS

NPV SINERGIAS FINANCEIRAS  

MAIORES DO QUE R$150 MILHÕES
ALÉM DAS SINERGIAS 

RELACIONADAS A RESERVA GO



41



•

•

•

•

•

•

•

•



NOVO MODELO DE OPERAÇÃO PARA CALÇADOS



DEPOIMENTOS RESERVA

RONY MEISLER JAYME NIGRI NANDO SIGAL





26%

50%

PLAYER 
MERCADO

TROC

EXPERIÊNCIA TROC

•

•

•

•

+24 pps

+ VALOR AGREGADO

+ CONVENIÊNCIA

= + RECORRÊNCIA!

TAKE RATE TAKE RATE
3,7X

CAC/LTV

TAKE RATE 12M



PERSPECTIVAS PARA 2021

INDICADORES

+ 900%

CRESCIMENTO

230%

COM A FORÇA DAS 

MARCAS DA 

AREZZO&CO, SERÁ 

POSSÍVEL UMA 

REDUÇÃO 

SIGNIFICATIVA NO 

CAC DA TROC E UM 

GRANDE AUMENTO 

NO LTV DA MESMA.

+ 200%
APROX.

50%

+100



OPORTUNIDADES MAPEADAS 2021

VAREJO FÍSICORAAS “RESALE AS A SERVICE”

OVERSTOCK

CONVERSAS INICIADAS COM OPERADORAS 

DE SHOPPINGS

MAIS DE 10 MARCAS JÁ CONFIRMADAS

INICIO EM ABRIL/21 COM MARCA AREZZO&CO



ATIVAÇÕES

DESDE O ANÚNCIO DA PARCERIA COM A TROC, REFORÇAMOS OS INVESTIMENTOS EM MÍDIAS 

SOCIAIS E ATIVAÇÕES COM GRANDES INFLUENCIADORAS E FORMADORAS DE OPINIÃO

@rafaella @bellafalconi@gabrielapugliesi @jujunorremose

5,6 M 4,0 M4,4 M 1,3 M1,4 M

@rayzanicacio



TROC IRÁ COMPOR O ZZ MALL NA CATEGORIA 
MARCAS, GERANDO ECONOMIA CIRCULAR E 
SUSTENTABILIDADE NA NOSSA PLATAFORMA DE 
MODA.

TROC + 

ZZMALL

INTEGRAÇÃO PARCIAL: MARÇO / 2021

INTEGRAÇÃO TOTAL: 2º SEM / 2021





•

•

•

•

OPERAÇÃO NORTE-AMERICANA

MUDANÇAS REALIZADAS VIABILIZAM 

CONSISTÊNCIA DE BREAKEVEN



\

NOVA ESTRATÉGIA DE PREÇOS



•

•

•

MUDANÇA NOS INVESTIMENTOS

MINIMIZANDO DESPESAS FIXAS



•

•

•

RESULTADOS ALCANÇADOS E
VISÃO DE FUTURO





2021



SEGUIMOS DISPOSTOS A APROFUNDAR NOSSA 
ATUAÇÃO NOS SEGUINTES SEGMENTOS:

EXPANSÃO PARA 

NOVAS CATEGORIAS 

DE PRODUTO E 

PÚBLICOS-ALVO

EX: VESTUÁRIO FEMININO

CONSOLIDAÇÃO DE 

SETOR: AUMENTO 

DE MARKET SHARE, 

SINERGIAS E 

ESCALA

OBTENÇÃO

DE NOVAS 

TECNOLOGIAS OU 

EXPERTISES

MARCAS 

INSURGENTES E 

NOVOS NEGÓCIOS



OPORTUNIDADES PARA CRESCIMENTO 

ORGÂNICO FORAM AMPLIADAS

ALGUMAS FRENTES EM DISCUSSÃO:

▪ ▪▪

▪

▪▪

BAMBINI

AREZZO

VESTUÁRIO

SCHUTZ

CONTÍNUA 

EXPANSÃO 

ANACAPRI

E VANS

LICENCIAMENTO 

DE MARCAS 

PRÓPRIAS 

AREZZO&CO

ZZ STORES

▪

▪

▪

NOVAS MARCAS 

NOS ESTADOS 

UNIDOS



DESTAQUES

2021YTD

• RECEITA BRUTA (>45%)

• DUPLO DÍGITO DA OPERAÇÃO EUA

• FORTE DE ABERTURA DE LOJAS

•

• EXPANSÃO DE MARGEM BRUTA



• SAÚDE DE NOSSOS COLABORADORES

• CRESCIMENTO EXPONENCIAL DE VENDAS OMNI

• EQUILÍBRIO DA RELAÇÃO ESTOQUE/VENDAS

•

• REDUÇÃO DAS DESPESAS FIXAS

• SAÚDE FINANCEIRA DA CADEIA DE VALOR

RESUMO PROTOCOLO DE MEDIDAS

MANUTENÇÃO SAÚDE DO NEGÓCIO DURANTE A PANDEMIA





6

3





▪

▪

▪

▪

▪

▪

A AREZZO&CO COMPLETOU 10 ANOS 
DA ABERTURA DE CAPITAL







•

•

•

•

•

MENSAGEM FINAL

RUMO À 2154!!




