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CRESCIMENTO

ACELERADO

Te}J4T20

+40%

RECEITA BRUTA CONSOLIDADA

(R$802 MILHOES)




CRESCIMENTO

ACELERADO

Te}J4T20

+61%

EBITDA AJUSTADO

(R$122 MILHOES)




RESCIMENTO

ACELERADO

Te}J4T20

+78%

Lucro Liquido Ajustado

(R$83,2 MILHOES)




CRESCIMENTO
ACELERADO

RECEITA BRUTA WEB COMMERCE

(R$162 MILHOES)



CRESCIMENTO

ACELERADO
Te}J4T20

R$90,3MM

RECEITA BRUTA DEZ/20
GRUPO RESERVA



CRESCIMENTO
ACELERADO

NO s p-1o

s
J162MMI, 5 40bps

=

~WEB COMMERCE DE MARGEM

!
g

BRUTA
EBITDA
m AJUSTADO |
RECEITA BRUTA DEZ/20 . m
GRUPO RESERVA " RECEITA BRUTA m
r\,é‘O SOLIDADA
e e e RECEITA BRUTA
] MULTIMARCAS

|
f

83MMI I 22%
LUCRO LIQUIDO ARTICIPACAO
EB COMMERCE



AREZZ0O
&CO

SELL OUT

VERAO E FESTAS



ACELERACAO DA PERFORMANCE DE SELL OUT OMNI AREZ(Z:8

LOJAS ABERTAS E FECHADAS + CANAL WEB . PERFORMANCE
(BEZEMBRO VS 2019
\/

78.5% 83,5% 94,9% 81,3% 86,4%
AREZZ0O 99,7 11,6 198,7 99,1 76,7
out NOV DEZ JAN FEV
102,3% 104,0% 5 99,5%
80.3% 6 95,4% 6
SCHUTZ
ouT NOV DEZ JAN FEV
88,1% 96,5% 88,2% 81,9% 82,6%
ANACAPRI 21,6 25,5 47,4 16,1 15,4
ouT NOV DEZ JAN FEV
129,9%
° 114,6% 110,4% 102,8% 106,9%
ReSseRrval
30,6 40,2 87,9 24,4 23,7
out NOV DEZ JAN FEV
87,0% 93,5% 99,6% 88,1% 93,5%
192,3 231,6 409,6 183,0 156,8
ouT NOV DEZ JAN FEV




ZZZZZZ
&CO

FINANCEIROS
4T20




RECEITA BRUTA 4T20 AREZ(Z:S

POR CANAL - MERCADO INTERNO E EXTERNO

(R$ MILHOES)

802,3 DESTAQUES
+39,8% 3
o * - A RECEITA BRUTA DO 4T20 FOI DE R$ 802 MILHOES,
o1 ) CRESCIMENTO DE 39,8% VS O ANO ANTERIOR
573.7 g 162.4 - EXCLUINDO O FATURAMENTO DA RESERVA, A RECEITA BRUTA
* "6,2% NO MERCADO INTERNO APRESENTOU CRESCIMENTO DE 25,2%
: 130.0% o - CRESCIMENTO DO WEB COMMERCE DE 139,0%, MAIS UM
0 ) FATURAMENTO RECORDE EM UM TRIMESTRE: R$ 162,4
92.2 +94,5% MILHOES
— 132,7 - O GRUPO RESERVA REGISTROU RECEITA BRUTA R$ 90,3
’ +72,4% MILHOES EM DEZEMBRO

+ CRESCIMENTO DE +94,5% NO CANAL MULTIMARCAS, COM

270,3 IMPACTO POSITIVO DA MARCA VANS

1% 251,0
[ T 1
4T19 4T20
FRANQUIAS LOJAS PROPRIAS MULTIMARCAS
WEB COMMERCE mE OUTROS EXPORTAC()ES

m OPERACAO EUA



AREZZO

LUCRO BRUTO E EBITDA AJUSTADO 4T20 CcO

49,1%
46,7%
316,2
+44,9%
218,2
4T19 4720
LUCRO BRUTO ——MG. BRUTA

PONTOS POSITIVOS: (I) A INCLUSAO DO GRUPO RESERVA, (lI) A MAIOR
PARTICIPACAO DO WEB COMMERCE NO MIX;

PONTOS NEGATIVOS: (1) MAIOR PARTICIPACAO DO MULTIMARCAS E
MENOR PARTICIPACAO DE LOJAS PROPRIAS E (Il) A MENOR MARGEM
CONSOLIDADA NO EUA, DEVIDO AO MIX DE CANAIS, NOVO
POSICIONAMENTO DE PRECOS DA SCHUTZ E REMARCAGCOES RESIDUAIS
DE ESTOQUES ANTIGOS.

+61,1%

A 122,2

75,9

4T19 4720
EBITDA ——MG. EBITDA

IMPACTO POSITIVO DEVIDO A ASSERTIVIDADE DAS CAMPANHAS DE
ALTO VERAO E CRESCIMENTO DE SG&A INFERIOR AO CRESCIMENTO
DA RECEITA;

IMPACTO POSITIVO DA (1) INCORPORACAO DO GRUPO RESERVA NO
MONTANTE DE R$ 27,9 MILHOES E (II) OPERACAO EUA, QUE ATINGIU
EBITDA DE R$ 6,7 MILHOES NO PERIODO, COM MARGEM DE 11,6%.



PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS 4T20

RECEITA BRUTA
RECEITA LiQUIDA
CMV
DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO - CUSTO
LUCRO BRUTO
MARGEM BRUTA
SG&A
% RECEITA
DESPESAS COMERCIAIS
LOJAS PROPRIAS E WEB COMMERCE
VENDA, LOGISTICA E SUPRIMENTOS
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
OUTRAS (DESPESAS) E RECEITAS

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO - DESPESA

EBITDA
MARGEM EBITDA

LUCRO LiQUIDO
MARGEM LIQUIDA

802.283
644.615
(328.421)
(821)
316.194
49,1%
(212.057)
(32,9%)
(145.351)
(61.318)
(84.033)
(49.284)
a3n
(17.291)
122.249
19,0%
83.208
12,9%

573.729
467.652
(249.435)
(664)
218.217
46,7%
(160.138)
(34,2%)
(108.582)
(33.064)
(75.518)
(35.462)
1.034
(17.128)
75.871
16,2%
46.803
10,0%

39,8%
37,8%
31,7%
23,6%
44,9%
2,4 PP
32,4%
13 P.P
33,9%
85,5%
1,3%
39,0%
M2,6%)
1,0%
61,1%
2,8P.P
77,8%
2,9 P.P

AREZZ0O
CO

ESFORCO CONTINUO PARA PRESERVACAO DE
CAIXA, REDUCAO DE DESPESAS E EXPANSAO DE
MARKET SHARE,

DESPESAS FIXAS CONTINUARAO EM PATAMARES
INFERIORES AOS APRESENTADOS NOS ULTIMOS
TRIMESTRES

DESPESAS COM VENDAS, LOGISTICA E SUPRIMENTOS:
+ REDUGCAO DE 27,1% NA OPERACAO NORTE-

AMERICANA (R$ 6,0 MILHOES)

« REDUGAO DE 15,5% NA OPERAGAO BRASILEIRA
ORGANICA, DESCONSIDERANDO OS FORTES
INVESTIMENTOS EM MARKETING DO TRIMESTRE

DESPESAS GERAIS E ADMNISTRATIVAS

+ REDUCAO DE R$ 35,3 MILHOES (-26,8%)
DESCONSIDERANDO A MARCA VANS E
INCORPORACAO DO GRUPO RESERVA

INCREMENTO DAS DESPESAS COMERCIAIS DE APENAS
3,6% NO 4T20, DESCONSIDERANDO A MARCA VANS E O

GRUPO RESERVA
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OMNICANALIDADE



DIGITALIZACAO DOS NEGOCIOS E OPERACOES

CRESCIMENTO EXPRESSIVO DO E-COMMERCE
SSS DO CANAL WEB COMMERCE INCLUINDO A MARCA VANS

VALORES EM R$ MILHOES

21,5 45,8 49,0 60,2 59,5 44,7 38,8 a6 53,7 60,0
240%
)
@ -------- 205’ % 189% 198%
/ L
------------ @ ................. @ _____________ 17;% 1 6 o%
123% @
@ 98%  90%
60%; @ o

MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20 JuL/20 AGO/20 SET/20 ouT/20 NOV/20 DEZ/20

NO ANO DE 2020,
NOSSAS MARCAS

FATURARAM 145,3%
ACIMA DE 2019 NA
WEB

R$ 526,4 MILHOES

*INCLUINDO AS MARCAS VANS E
RESERVA (DEZEMBRO)

+238 174
MIL MIL
CLIENTES CAPTADOS CLIENTES
ATRAVES DO WEB REATIVADAS (QUE
COMMERCE NAO COMPRAVAM
HA MAIS DE UM
ANO)



ECOSSISTEMA AREZZ0&CO

ZZ'COMMERCE @ 77'net

mobile
OMNI 2.0
A AREZ(Z:8
Lﬁ \
S
6 e-showroom
. <5 oo
! fidelizAR
[Vp)
W ZZ'influencer
2 AR CO
/ ZZ'DIGITAL 7Z'link
ZZ'pay o
N:lv Y ZZ'pix N
BIGDATA z 0
. CAST presenteAR c_/)))
$’>>
N



FERRAMENTAS DIGITAIS

ARSENAL DA OMNICANALIDADE

| DIGITAL VIRTUAL
B us sta da Vez
o Indeadons PEDIDO
? Ranking vendedores
E
K
PRATELEIRA RETIRE E ENTREGA VENDA
B Vivines INFINITA + SOCIAL SELLING PELA LOJA LINK

Vitrines Rapida

3

Relatorio Estoque
Consultar Status de Pedido .




PRODUTOS DIGITAIS

APP DO VENDEDOR

AREZZ0
CcO

O QUE E?

O APP DO VENDEDOR COLOCA NA
PALMA DA MAO DE QUALQUER
VENDEDOR AS INFORMACOES
MAIS RELEVANTES SOBRE
PRODUTOS, COLECOES E
CLIENTES.

NELE E POSSIVEL REALIZAR
VENDAS DIGITAIS, ENVIAR
SUGESTOES PARA CLIENTES,
CONSULTAR ESTOQUES, DETALHES
DE PRODUTOS, LISTA DA VEZ,
VITRINE VIRTUAL E CONSULTA DE
PEDIDOS



A JORNADA DE CONSUMO MUDOU!

UTILIZAR VITRINE
VIRTUAL

ACEITAR E ORGANIZAR
PEDIDOS DE RETIRE E
ENTREGA

POS VENDA

APOS ACEITAR PEDIDO,
ENTRAR EM CONTATO
COM A CLIENTE E
DEIXAR NF PRONTA

ENGAJAR E DAR SUPORTE
AO TIME DE LOJA

CONSULTORES

DIGITAIS

DIVULGAR VOUCHERS
EM TODAS AS REDES
SOCIAIS

AREZZ0O
CO

EXECUTAR LISTA DE
CONTATOS COM
PERSONALIZACAO E
LIGACAO TODOS OS
DIAS

NAO DEIXAR
NENHUMA CLIENTE
FICAR SEM RESPOSTA
NO WHATSAPP OU
INSTAGRAM

CRIACAO DE METAS
E MOTIVACIONAIS
PARA AS
FERRAMENTAS
DIGITAIS



AREZZ0O
PRODUTOS DIGITAIS CO

I E LA L o J A ;ﬁzga LE O, User Store Dash 111 -

b (R :&i" v RELATORIOS TROCAS E DEVOLUCOES Q
(O lemosumanouavendanarasuaoial Cliuesveiase nodeatender Redido AINOLISIRERE0-L
| -
?EST.'—“.‘-:'EI\]:]
® User PEDIDO NUMERO AIN02-05386850-1
SS-Uello

AREZZO A\ PRECISA DE AJUDA?

5

Sapatilha Vazada em
Couro Bege

] ]

© Voce estd em S ulo (alterar)
ogin Entrega Pagamento

&2 Pagamento
Subtotal: R$ 45,00
Total: R$ 45,00
Frete: R$ 0,00

AREZZO Q@

Selecione a forma de entrega

e
3 S

.""Q!-'f'. . - '.'Do".ﬁ. Ténis ZZ Play Colorido Lona Ombré

e = K3 Quantidade: 1 |

- - w‘_‘ Tamanho: 36 -J
RS 159,90

# Receber em casa ' ——J
L Q S —

Pl it 55-Usllo B colstado s

O Entrega pela Loja Ténis ZZ P Colo ona O é 25/01/2071 1504
Em até 2 dias uteis = LL _0l0rido LO 9 Dre
Raji22p R$159,90 :
Sa AINOZ-05422854-1 5 .
O Expresso 2x de R$79,95

Em ateé 3 dias dteis
RS 19,90
O Econdmico
té 6

Em até & dias dteis
oo
9 Retirar na — al

© Shopping
Eldorado

33 34 35 {E‘ 37 38 39 4v0

(AR AR R R A F R R R R R R R TR RN L)

-
B
-
.
-
-
-
é

|

RETIRE NA LOJA
contramos 05 loja(s) préxima(s) de

Selecionar pagamento MAIS CORES

VER LOJAS




PRODUTOS DIGITAIS

PRATELEIRA INFINITA

a!! Claro BR & 1711 L@ @87y mm)

a1l Claro BR = L @ @ 89% @m)

= a < Buscade produto

NOVA VENDA < A116790| X

A1167900010001
Ténis ZZ Play Verde

A1167900010002
Ténis ZZ Play Rosa Orquidea S5

- Q
NOVO PEDIDO STATUS PEDIDO

'

VALORIZZA

0 L
INFO VENDAS AGENDAS

A1167900010003

& Ténis ZZ Play Azul Marinho

NOVIDADES fB) INSTAGRAM

ZES ARG 7 ]S ] A

& N B B @

&

w

DESEGTE Campedes de venda Novidades

espacgo retorno

PESQUISA RAPIDA
POR SKUs DA LOJA

VENDAS A UM CLIQUE
DE DISTANCIA

AREZZ0
CcO

a1l Claro BR & 17:19 L @ @ 86%@m) ull Claro BR & 17:13 L@ @87y mm)

< Novo atendimento @ < Novo atendimento @
R$ 159,90
= ()
VINCULAR BIPAR DIGITAR
CLIENTE PRODUTO PRODUTO
VALOR R$ 159,90
RDE
CEP ENTREGA 93.700-000
7 TOTAL R$ 159,90
DIl ENCOMENDA  REMOVER
VENDEDOR +" SILVANIA MARIA DE ARAUJO

@ ALTERAR ENDEREGO DE ENTREGA
VALOR R$ 159,90
FRETEJSEEECIONE) R$ 0,00 / CONCLUIR VENDA SOB ENCOMENDA
CEP ENTREGA
TOTAL R$ 159,90 n

«" SILVANIA MARIA

VENDEDOR DE ARAILIN

PEDIDOS SIMPLICIDADE NA
EXCLUSIVOS DE GESTAO DE
LOJA OU OMNI PEDIDOS



PRODUTOS DIGITAIS

AREZZ0
CcO

ZZ LINK PARA VENDAS NAO-PRESENCIAIS

ZZlink

AREZZO
&CO

Este é seu pedido, confirme os dado

PEDIDO: 000000
ﬁ Loja: xxooxx - SHOP. MORUMBI
I Vendedor (a): Silvania Maria de Araujo

ﬁ ENDERECO DE ENTREGA:
Rua Pedro Saenger, 6388
'ep: 93700-000 Campo Bom/RS

Alterar endereco de entrega (+

ENTREGA LOJA

JOAO SILVA

027 922 130-43

PF do Titular

PROXIMO >

& Vocé esta em um ambiente seguro

VISAO CLIENTE

ZZlink

AREZZO
&CO

NUMERO DE PARCELAS

whkk wwk kx JA56

TOTAL: 598,00

O 1x R$59800
O 2x R$6903
3x R$69,03
4x RS$69,03

5x RS$69,03

O O O @

6x RS$S69,03

&

S0B ENCOMENDA

- -

Bolsa Satchel Preta Couro Cora Grande
. RS 299,00 TAM36 tde 01

ENDEREGO DE ENTREGA:
Rua Pedro Saenger, 6388
ep. 93700-000 Campo Bom/RS

CONFIRMAR PAGAMENTO

"; 3x R$69,03

Mastercard **** 3455

e aceito 0s

CONCLUIR A COMPRA >



PRODUTOS DIGITAIS

ZZ VENDAS: REVENDEDORES DIGITAIS

AREZZ0
CcO

O QUE E?

MODELO PERMITE QUE UM
REVENDEDOR AUTONOMO
REALIZE VENDAS NAO
PRESENCIAIS ATRAVES DE
VITRINES PERSONALIZADAS.

HAVENDO INTERESSE POR UM
PRODUTO, O REVENDEDOR GERA
UM LINK DE PAGAMENTO E, VIA
LOJA FiSICA OU WEB, O PRODUTO
E ENTREGUE DIRETAMENTE NA
CASA DO CLIENTE. A CADA VENDA
EFETUADA O REVENDEDORE
COMISSIONADO.



AREZE3

ARSENAL DE OMNICANALIDADE

APP DO VENDEDOR ENTREGA E RETIRE PELA LOJA

* PRINCIPAL FERRAMENTA DE TRABALHO
* VITRINE VIRTUAL;

« 29% DE PARTICIPACAO SELL OUT WEB DE
SAO PAULO (Q4)
« EXECUCAO DE CONTATOS POR , « PROJETO DE AMPLIACAO DE ESTOQUES;

WHATSAPP; + MAIS DE 100MIL PEDIDOS EM 2020;
*+ RECEITA INFLUENCIADA POR WHATSAPP + 6,3% DE PARTICIPACAO SELL OUT WEB NO ‘
JA REPRESENTA 20% DO RESULTADO DAS ¢ BRASIL (Q4) N~ 5 L&
LOJAS; |
M - R

PRATELEIRA INFINITA + VENDA LINK

SOCIAL SELLING

- 119MM DE RECEITA EM LOJAS
INFLUENCIADA POR CONTATOS DOS
VENDEDORES INICIADOS VIA
WHATSAPP EM Q4

+ 32MM TRANSACIONADOS,
REPRESENTANDO 6% DO SELL OUT WEB.
+ CRIACAO DOS VOUCHERS PARA

VENDEDORES; * 15% DE RECEITA EM LOJA INFLUENCIADAS
« MELHORIA NA EXPERIENCIA DA FORCA DE PELO RELACIONAMENTO DIGITAL EM
VENDAS.

2020.




PRODUTOS DIGITAIS

RECEITA DIGITAL AREZZO&CO E AR&CO (EX WEB)

AREZZ0&CO

v’ 26,5% DO SELL OUT LOJAS FISICAS NO 4T20

RESERVA

AREZZ0
CcO

RECEITA FERRAMENTAS DIGITAIS EM 2020

-367MM

v’ 44,4% DO SELL OUT LOJAS FISICAS NO 4T20 -

23,1M
18,1M

6,2M 6,4M 6,8M

JAN FEV MAR ABR MAI

96,9M
54,1M
42, 9M
37,6M
28,6M
22,9M 24,0M
JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2020
Total Reserva Total Arezzo
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LL MALL



NOVOS NEGOCIOS DIGITAIS

PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO
MAIS QUE UM MARKET PLACE, O ZZ MALL E A PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO,
UNINDO CURADORIA COM SERVICOS E CONTEUDO.

ZZ LEARNING
ENSINO DE MODA,
VAREJO E
EMPREENDEDORISMO

AREZZO
SCHUTZ
ANACAPRI
ALME
FIEVER
VANS

ALEXANDRE
BIRMAN

— RESERVA
EVA

PROGRAMA INTEGRADO
AREZZO&CO + AR&CO

MARCAS E OUTRAS CATEGORIAS
COMPLEMENTARES | - ACESSORIOS
EM CALCADOS E i - VESTUARIO
BOLSAS i - COSMETICOS

— CASA & DECORAGCAO

CONTEUDO E TENDENCIAS

SERVICOS E
REVENDA TROC

CONSULTORIA DE ESTILO
E ECONOMIA CIRCULAR



. AREZZO
NOVOS NEGOCIOS DIGITAIS &CO

ZZ MALL: APP COM
EXPERIENCIA DE MARCA

174..

17.

DOS COMPRADORES NOS DOWNLOADS DESDE O
ULTIMOS 30 DIAS SAO LANCAMENTO DA
NOVOS CLIENTES PLATAFORMA
AREZZO&CO

83. 30 :

NET PROMOTER SCORE DA DAS TRANSACOES DE
PLATAFORMA EM LINHA cOM  4£ MALL SAO ORIUNDAS
AS MARCAS AREZZO&CO DO APLICATIVO




NOVOS NEGOCIOS DIGITAIS

41 MARCAS

VESTUARIO

LALIBELA

Reserval o\/Q Pt/[AT] -~
“mini TVZ w~(s @

LE MOLLETON

JOUUK newbeach oLYMPIAH STANCE @

Laur - HOPE  [naicnr [JSNTA

SSSSSS

g 4 2
ZINZANE Prdiy i aito Giro

HOPE RESORT
BARTHELEMY Baaw "2 5 o0

SPEZZATO
LENNY NIEMEYER '|'EEN

w Zapilla % FLOR DE CACTO

CALCADOS

AREZZzO SCHUTZ
ALME |FI=ZV=ER

VANS

OFF THE WALL"

AREZZ0O
CO

ACESSORIOS

ALEM S

VICTORINOX
@WENGER JACK VARTANIAN



ARELES

CAMPANHA INVERNO "~ -9 " A L"2]

~ ETLEF R W ]

MARCAS PRESENTES NA FOTO: Alxandre Birman, Arezza, Baw, Eva, Feever, Jack Vartaniarn, Lalibala, Le Malletan
- - _—r

ficina Reserva, Olyrnpiah, Reserva, Schutz, Triga, TVZ, Wivara Zapalla, Zinzane

|_._.|---._- Miermesver 10
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DA RESERVA



AREZZO
&CO

RESERVA EM 2020

PART. % VENDAS B2C 2020 VS 2019
128% —

15% 115% 119% 115%

=  PARTICIPACAO % DAS

EM 2020

89% 89%

VS 2019
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
------ = FOCO No USGIDGINOWA
VAR. % VENDAS DIGITAIS VS 2019 100% REMOTO - MAIS DE
600 COLABORADORES
. 354%
ke 300% 306% = MESMO COM A

------- REABERTURA DAS LOJAS,
O CANAL DIGITAL
CONTINUA COM FORTE
DESEMPENHO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

------- 36



PROCESSO DE INTEGRACAO A TODO VAPOR

INTEGRACAO
OPERACIONAL

RAFAEL SACHETE/
JAYME NIGRI

= TRANSICAO DAS
AREAS DE APOIO
PARA O CSC
AREZZO&CO

= PRIMEIRA ONDA DE
GANHOS DE
SINERGIA
OPERACIONAL

= FATURAMENTO VIA
CD ESPIRITO
SANTO
(CALCADOS)

PRODUTO,
SUPRIMENTO
E LOJA

RONY MEISLER/
CASSIANO LEMOS

INTERNALIZACAO
DE CALCADOS
RESERVA

REVISAO DO
CALENDARIO DE
COLECOES

NOVO MODELO DE
SELL IN, VIA E-
SHOWROOM

PROJETO LINHA
FEMININA DA
RESERVA

FULL
POTENTIAL

RONY MEISLER/
CASSIANO LEMOS

NOVO PROJETO
ARQUITETONICO
DE LOJA

PLANO DE
EXPANSAO

PLANO DE
REFORMA DE
LOJAS

PIPELINE DE
NOVOS
FRANQUEADOS

FRENTE TI
E SISTEMAS

MAURICIO BASTOS/

JOSE ALBERTO

PRIMEIRA
INTEGRACAO BEM
SUCEDIDA
(CALCADOS)

PRIMEIRO EVENTO
DE SELLIN POR E-
SHOWROOM EM
11/03

MAPEAMENTO DA
ARQUITETURA DE
SISTEMAS E ,
PLANEJAMENTO DA
INTEGRACAO

AREZZ0O
&CO

MODELO
DE GESTAO
E PESSOAS

MARCO VIDAL/
JAYME NIGRI

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

GOVERNANCAE
RITOS DE GESTAO
AR&CO

ALINHAMENTO DE
METAS

CONTRATACAO
CONSULTORIA
FALCONI (22 SEM)



- AREZZO
PROCESSO DE INTEGRACAO ATODO co

VAPOR: GESTAO INTEGRADA DA CADEIA

IMERSAO EM SANTA CATARINA - VALE DO ITAJAI - EM
FEVEREIRO/2021

11 FABRICAS VISITADAS EM 5 CIDADES
OBJETIVOS

+  APROFUNDAR CONHECIMENTO SOBRE A CADEIA PRODUTIVA DE VESTUARIO
+  FORTALECER CONEXAO COM NOSSOS PRINCIPAIS PARCEIROS NESSE POLO;
+  MAPEAR OPORTUNIDADES DE MELHORIA, EM ESPECIAL DE REDUGAO DE LEAD-TIME.

CONCLUSOES

- TER UM CLUSTER DE PRODUCAO EM UM GRANDE MERCADO INTERNO = ENORME
OPORTUNIDADE

- ASSIM COMO CRIAMOS UMA “FABRICA DE SOFTWARE DE SAPATOS” NO VALE DOS SINOS, *
ORQUESTRANDO A CADEIA PRODUTIVA PARA ATENDER RAPIDAMENTE AS NECESSIDADES VALE DO ITAJAI (SC)
DAS CONSUMIDORAS, A AR&CO IRA CRIAR UMA “FABRICA DE SOFTWARE DE MALHARIA” NO LSS BE FROBUEAS
VALE DO ITAJAI (SC) D A ey A

- MUDAREMOS O PADRAO ATUAL DE NOVAS COLECOES PARA LANCAMENTOS MENORES E MAIS
FREQUENTES

- OPORTUNIDADE DE DESENVOLVER UM PROGRAMA DE RESPOSTA RAPIDA PARA ITENS
BASICOS

s U

VALE DOS SINOS (RS)

CLUSTER DE PRODUGAO
DE CALCADOS




l Aqui vocé compra de consciéncia tm\qutlz

ZZ
PROCESSO DE INTEGRAGCAO A TODO VAPOR: 2 Reservaéuma EmpresaE
EXPANSAO E NOVOS FORMATOS DE LOJA 2

Fazemos parte de uma rede de empresas e organizagbes
que associam crescimento econdmico 2 promogio do

bem-estar social e ambiental. Assim, fortalecemos nosso
compromisso com 2 susientabilidade.

Q)

2021

= NOVO MODELO ARQUITETONICO DE LOJA
= CERCA DE 40-45 ABERTURAS
= CERCA DE 20-25 REFORMAS

= LOJAS PERFORMAM SIGNIFICATIVAMENTE ACIMA APOS REFORMAS g |
e O TR n




AREZZO
SINERGIAS &CO

NPV SINERGIAS FINANCEIRAS

MAIORES DO QUE R$150 MILHOES

ALEM DAS SINERGIAS
RELACIONADAS A RESERVA GO
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RESERVA GO

UMA DAS PRINCIPAIS FONTES DE SINERGIA

SEGUNDA CATEGORIA MAIS VENDIDA NO WEB-COMMERCE
FORTE POTENCIAL NO CANAL MULTIMARCAS
ABERTURA DE LOJAS STAND ALONE DE CALCADOS

INTERNALIZACAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E
GESTAO DA PRODUCAO E DISTRIBUICAO DOS CALCADOS
(VS LICENCIAMENTO ANTERIOR)

NOVO CALENDARIO DE COLECOES E MODELO DE SELL IN
LANCAMENTO DA LINHA FEMININA DE TENIS

RECEITA INTERNALIZADA CERCA DE 45MM DE
FATURAMENTO EM 2019

AS VENDAS DE CALCADOS CRESCERAM 25% NAS LOJAS

PROPRIAS E 30% NO WEB-COMMERCE NO 4T20




NOVO MODELO DE OPERAGCAO PARA CALGCADOS AREZE8

PRODUTOS PASSAM A SER DISTRIBUIIDOS A PARTIR DO CD AREZZO&CO NO ESPIRITO SANTO
OPERACAO DEIXA DE SER LICENCIADA - FATURAMENTO E INTERNALIZADO, COM MELHOR MARGEM

MULTIMARCA/FRANQUIA MODELO ANTERIOR WEB/LOJAS PROPRIAS
LOJAS .
FRANQUEADAS LOJAS PROPRIAS
FABRICAS CLIENTES FABRICAS WEB COMMERCE
NACIONAIS MULTIMARCA NACIONAIS
LICENCIADAS LICENCIADAS CD RSV
PUSH&PULL

NOVO MODELO DE OPERAGCAO

MULTIMARCA/FRANQUIAS INICIO FATURAMENTO DIRETO 01/MARCO WEB/LOJAS PROPRIA
FABRICAS FABRICAS
NACIONAIS CcD NACIONAIS cb CD RESERVA
(APENAS CARIACICA (APENAS CARIACICA PUSH&PULL

PRODUCAO) PRODUCAO)



DEPOIMENTOS RESERVA
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TAKE RATE

PLAYER
MERCADO

TAKE RATE]

TROC
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EXPERIENCIA TROC

+ VALOR AGREGADOR
B+ CONVENIENCIA

= + RECORRENCIA!

3,7X
TAKE RATE 12M

SISTEMA LOGISTICO INTEGRADO
SISTEMA DE ANALISE
INDIVIDUAL DOS ITENS E
PRECIFICACAO INTELIGENTE
SISTEMA OPERACIONAL
PROPRIETARIO E ESCALAVEL
SISTEMA AUTOMATIZADO DE
FOTOGRAFIA, TRATAMENTO E
UPLOAD DE FOTOS



INDICADORES
PERSPECTIVAS PARA 2021
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(NP
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(USUARIOS/ANO)

CRESCIMENTO APROX.

230% +200% 50%

N>

O
N o.0 3
CAPACIDADE % CONTRATACOES
DE PROCESSAMENTO PREVISTAS

+900%  +100
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COM A FORGCA DAS
MARCAS DA
AREZZO0&CO, SERA
POSSIVEL UMA

REDUCAO

SIGNIFICATIVA NO
CAC DA TROC E UM
GRANDE AUMENTO
NO LTV DA MESMA.




AREZZ0O

OPORTUNIDADES MAPEADAS 2021 e

@ RAAS “RESALE AS A SERVICE” AREJO FiSICO

PARCERIAS COM GRANDES MARCAS PARA SER CANAL
OFICIAL NA VENDA DE PRODUTOS USADOS CRIACAO DE POP-UP STORES EM SHOPPINGS

ATUACAO COMO POSTO AVANGCADO DE COLETA DE

MAIS DE 10 MARCAS JA CONFIRMADAS PECAS USADAS

APOIO A CAPTACAO DE NOVAS SELLERS E BUYERS COM

m AUMENTO DE AWARENESS

CONCESSAO DE BENEFICIOS A MARCAS E LOJISTAS (USO

ATUAR COMO CANAL DE ESCOAMENTO DE ESTOQUE DE COLECOES .
DE CREDITOS)

PASSADAS PARA VAREJISTAS MONO E MULTIMARCAS

CONVERSAS INICIADAS COM OPERADORAS

INICIO EM ABRIL/21 COM MARCA AREZZO0O&CO DE SHOPPINGS




AREZZ0O

ATIVACOES At

DESDE O ANl'JNCIO~DA PARCERIA COM A TROC, REFORCAMOS OS INVESTIMENTOS EM MIDIAS
SOCIAIS E ATIVAGCOES COM GRANDES INFLUENCIADORAS E FORMADORAS DE OPINIAO

';', rafaella ©

= @bellafalconi

[0) @gabrielapugliesi

4,4 M 4,0 M




TROC & TROC IRA COMPOR O ZZ MALL NA CATEGORIA AREZ(Z:8
MARCAS, GERANDO ECONOMIA CIRCULARE

SUSTENTABILIDADE NA NOSSA PLATAFORMA DE
ZZMALL rooa.

ZZ'MALL

INTEGRACA? PARCIAL: MARCO / 2021
INTEGRACAO TOTAL: 22 SEM / 2021
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AMERICANO



OPERACAO NORTE-AMERICANA
MUDANCAS REALIZADAS VIABILIZAM
CONSISTENCIA DE BREAKEVEN

R$6,7MM DE EBITDA NO 4T20 (IFRS 16)

DESTAQUES 4° TRIMESTRE:

RECUPERACAO DO PATAMAR DE RECEITA DE 2019 COM CRESCIMENTO DE
19,1% DA RECEITA BRUTA EM REAIS

PERCEPCAO POSITIVA CONTINUA SOBRE NOVO POSICIONAMENTO DE
PRECO NA MARCA SCHUTZ

+55% DE CRESCIMENTO NO FATURAMENTO NO WEB COMMERCE PROPRIO
+ 70% NO TRAFEGO

+ 33% DE CRESCIMENTO NO SELL IN PARA WHOLESALE

RECEITA BRUTA OPERACAO EUA (EX-CANAL RETAIL)
R$ MILHOES

65,3

+43%
300 "%/ s
197 +52%

4T17 4T18 4T19 4T20




AREZZ0O

NOVA ESTRATEGIA DE PRECOS i

OUTUBRO

A COMUNICACAO COM FOCO NO DIFERENCIAL DE PRECO GEROU AWARENESS
E SUSTENTOU NIVEL DE VENDAS DO DTC, MAXIMIZANDO O GIRO DO PRODUTO
A PRECO CHEIO MESMO EM EPOCA DE DOMINANCIA PROMOCIONAL

NOVEMBRO

(BFCM)

DEZEMBRO

MARK
DOWN FULL

41% PRICE
59%




MUDANCA NOS INVESTIMENTOS AREZ£Q

MINIMIZANDO DESPESAS FIXAS

REDUCAO DE 42% NO SG&A, AUMENTANDO

21% OS GASTOS COM MARKETING

DESTAQUES:

INVESTIMENTO CRESCENTE EM MARKETING COMO % DA RECEITA (32% vs. 15%)
EXPANSAO DO GASTO LOGISTICO COMO % DA RECEITA (20% vs. 11%)
IMPULSIONADO PELA MAIOR PARTICIPACAO DO DTC E PELA REDUCAO DE

PRECOS
QUEDA NAS DESPESAS FIXAS (GERAIS E ADMINISTRATIVAS) DE 73% PARA 48%

OCUPACAO
3%

DISTRIBUICAO DAS

OUTRO

DESPESAS 4T20 E 4T19: ‘ 7%
ARKETING
32%

LOJAS PROPRIAS
18%

32%

26%

GENTE

19% p
LOGISTICA

20%




RESULTADOS ALCANCADOS E

CONTINUO ESFORCO DE REDUGCAO DE DESPESAS

SCHUTZ

FIXAS E AUMENTO NO INVESTIMENTO EM VENDAS E

«  MUDANCA NA OPERACAO LOGISTICA PARA REDUZIR CUSTOS OPERACIONAIS

- MANUTENGCAO DO BREAKEVEN

- REDUGAO DA DEPENDENCIA DO VAREJO FiSICO, COM EXPANSAO DO E-
COMMERCE E MANUTENGCAO DE WHOLESALE

100%
90%
80%
70% 60%

60% 71% 70%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2018 2019 2020

® WEB COMMERCE LOJAS PROPRIAS WHOLESALE
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GRANDES PRIORIDADES 2021




SEGUIMOS DISPOSTOS A APROFUNDAR NOSSA

ATUACAO NOS SEGUINTES SEGMENTOS:

1

REeSCRval

K-

RESCRvVal
TROC

EXPANSAO PARA
NOVAS CATEGORIAS
DE PRODUTO E

PUBLICOS-ALVO
EX: VESTUARIO FEMININO

OBTENCAO
DE NOVAS
TECNOLOGIAS OU

EXPERTISES

2

4

7

ZZ VENTURES

AREZZ0

CONSOLIDACAO DE
SETOR: AUMENTO
DE MARKET SHARE,
SINERGIAS E
ESCALA

MARCAS
INSURGENTES E
NOVOS NEGOCIOS

APOS 2 MESES DA INCORPORACAO DA RESERVA, NOS SENTIMOS CONFIANTES

PARA ATUAR COM MAIOR EMPENHO EM NOSSA FRENTE INORGANICA

Cco



ORGANICO FORAM AMPLIADAS
ALGUMAS FRENTES EM DISCUSSAO:

OPORTUNIDADES PARA CRESCIMENTO AREggg
ORGANICO FORAM AMPLIADAS

ONTINUA ) LICENCIAMENTO

PANSAO BAMBINI VESTUARIO = __ DE MARCAS

ANACAPRI AREZZO SCHUTZ Lo TG A‘gms
&CO

E VANS
CATEGORIAS
“.COMPLEMENTA
RES (EX:
& OCuLOs,
s, PERFUMES,

‘se Y

ABERTURADE = ENTRADA NO
LOJAS (VIA MERCADO -
FRANQUIAS) INFANTIL g2
AUMENTO DE APROVEITAND
PORTAS E | O-SE DA™
SHARE OF | FORMA DA =

EVOLUCAO DA

SCHUTZ PARA

MARCA DE ‘

LIFESTYLE,

~ |PASSANDO A
OFERTA A

--:QUALIFICADAS
MIX [ "I

JWALLET NO MARCA . . . POSSIBILIDAD , MAQUIAGENS,
-‘ AREZZO ' EDELOOK/_ PINCREMENTO | ‘4ITENS PARA
(REPLICAR,. ~  COMPLETO _DE SHARE EM CASA)
ESTRATEGIA o ‘ g|&

BRIZZA)




DESTAQUES

2021\ 41", n

ESTOQUES DE LOJAS FiSICAS ADEQU;; '\OS AO PATAMAR DE VENDAS
EXPANSAO DE MARGEM BRUT

g
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RESUMO PROTOCOLO DE MEDIDAS

MANUTENGCAO SAUDE DO NEGOCIO DURANTE A PANDEMIA

S o(V]]57-\sTeXe(o] \W-YSAUDE DE NOSSOS COLABORADORES
SNCRESCIMENTO EXPONENCIAL DE VENDAS OMNIRRIZ I8 71530 /- XV Yo Mo WS = 1-7-\ Y[ N /¥

QUE POSSIBILITEM OPERAGCAO DE LOJAS FECHADAS

SEQUILIBRIO DA RELACAO ESTOQUE/VENDASEF-\V[Y[ el sToXc1|-ToX o] J-1=Te] o]V} o]

- AUMENTO DA FREQUENCIA DE LANCAMENTOS

SREDUCAO DAS DESPESAS FIXAS]LV-Xo N 335 \o{V:\[S
VX UR 5\ [e¥Xe N »)-NSAUDE FINANCEIRA DA CADEIA DE VALOR[(el:1\| Xe{{sTe] 134

FRANQUEADOS)
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ANIVERSARIO
IPO AREZZO&CO



Pai,
Hoje completamos 10 anos do nosso IPO e vocé seus 67 anos de idade.

Motivo para agradecer e celebrar.
Imagino a emogdo ao ver a construgdo do seu legado ao longo dessa jornada.

Para quem nasceu em Manhuagu - MG e, aos 8 anos de idade, vendia "os ovos
quentinhos da galinha da vovd' e, aos 18 anos, com seu irm3o e seu pai, comecou
a fazer sapatos em uma garagem, criando uma marca e pesquisando nomes de
cidades italianas, chegar até aqui ndo foi uma tarefa facil.

Nossas conquistas sdo fruto de muito trabalho e de muita dedicagdo, regados

de muita paix3o que, baseados nos nossos inabaléveis principios de envolvimento,
transparéncia, paix&o, unido, flexibilidade, desafio e contando com a dedicagio de
um time aguerrido que ndo foge & luta, foi capaz de gerar resultados incriveis.

0 valor que geramos vai muito além dos numeros. Imagine quantos passos
femininos foram dados nos ultimos 10 anos, nos mais de 150 milhdes de pares
vendidos. Quantos casamentos, batizados, viagens e passeios proporcionamos
para as nossas fiéis clientes.

Desde a. abertura do nosso capital na B3, a bolsa do Brasil, nossa agdo ARZZ3
valorizou 225%, enquanto o IBOV valorizou 794%. Tivemos 37 trimestres de cresci-
mento, passamos de 303 lojas monomarca para 808, ampliamos o canal multimarcas
de 1573 clientes para 5527 clientes e, o melhor, tinhamos 705 acionistas e hoje
temos 34 mil socios.

Em 2020, nossa competéncia e resiliéncia foram colocadas em xeque e, mais

uma vez, demonstramos nossa capacidade, além de resultados surpreendentes, a
familia cresceu. Agora, nossos sapatos e bolsas ganharam novos companheiros -
camisetas, bermudas, cal¢as - com o Pica-Pau mais charmoso do mundo e novas
mentes brilhantes que tém, como base da motivagdo, a ambicdo de construir

um mundo melhor. £ iremos!

Meus parabéns por tudo o que vocé é e, em nome de todos, meu muito obrigado
pelo seu exemplo e seus ensinamentos!

Aos nossos fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores, investidores,
analistas, nossa gratiddo pela confianga ao longo dessa caminhada.

Que possamos, a cada dia, fortalecer nossas ralzes para nunca esquecer
nosso passado e crescer nossas asas (agora que temos um Pica-Pau kkkk)
para voar ainda mais alto!

Rumo a 2154

Te amo, pai'

PS: meu muito obrigado & B3 por ser palco desse show e apoiar
o empreendedorismo no Brasil!

AREZZO SCHUTZ ANACAPRI BIRNMAN ALMEG VARS  z77'MALL B

Reserval o

ReseRrval MiNi ReservaiGo {Oficina w GvOe TROC
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AREZZO&CO COMPLETOU 10 ANOS
DA ABERTURA DE CAPITA

R$ 700 MILHOES DE RECEITA (2010) PARA R$ 2 BILHOES (2020):
CAGR ARZZ3 AO ANO +15,6% VS CARG IBOV DE +6,0% NO PERIODO;
VALORIZACAO ARZZ3 NOS 10 ANOS + 325% VS 79,4% DO IBOV NO PERIODO:;

40 RESULTADOS DIVULGADOS COM 37 COM CRESCIMENTO DE RECEITA E 32 COM

CRESCIMENTO DE EBITDA;
BASE DE ACIONISTAS DE 705 ACIONISTAS PARA MAIS DE 34 MIL ACIONISTAS;

+ DE 840 MILHOES PAGOS EM DIVIDENDOS.
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NOSSO MUITO
OBRIGADO!
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- 2021 MARCA UM NOVO MOMENTO DA COMPANHIA; GUINADA APOS
PANDEMIA ' ' ’

- ACELERACAO DAS VENDAS 4T20 E 1T21
- FORTE DIGITALIZAGAO DO NEG()CIO E V’lsA'o DE ECOSSISTEMA

- INTEGRACAO DA RESERVA A TODO VAPOR E PERFORMANCE DE
VENDAS ACIMA DO PREVISTO '

- APETITE POR NOVAS MARCAS E NEGOCIOS RUMO A LIDERANCA
TOTAL DO MERCADO DE MODA BRASILEIRO

RUMO A 2154



OBRIGADO!
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