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ABERTURA
ALEXANDRE BIRMAN
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2021
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OVERVIEW 
MARCAS 2020

5



6



7

A NOVA CATEGORIA DA 

AREZZO QUE VISA 

ATINGIR

UM NOVO MERCADO 

ENDEREÇÁVEL:



8



FRENTES DE SUCESSO PARA LANÇAMENTO BRIZZA AREZZO
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40M 7,1M 9M 1M
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+ R$ 25MM

1M

13%
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LIVESHOP
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A MARCA SCHUTZ 
VEM APRESENTANDO RETOMADA EXPRESSIVA NO CRESCIMENTO

COMPARADO A 2019
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SCHUTZ

•

•

•

CONTRUÇÕES BEST SELLERS

38

ITENS BEST SELLERS DE REPOSIÇÃO

83K 54% 200K
+

MERCHANDISING
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EM 6 DIAS DE LANÇAMENTO:

+ 3.000 PARES VENDIDOS  

+ 500 BOLSAS

+ 300 PEÇAS DE VESTUÁRIO

GIRO TOTAL DE 20%

15% DE PARTICIPAÇÃO 

NA RECEITA DE DEZEMBRO

+ 22MM IMPACTADOS PELO REALITY.DOC NAS MÍDIAS

+ 300K VIEWS DOS EPISÓDIOS

+ 10% NAS SESSÕES DO SITE

+ 46% NA TAXA DE CONVERSÃO DO SITE

SCHUTZ

MERCHANDISING
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SCHUTZ

PARTICIPAÇÃO DA 

CATEGORIA 

NO BUSINESS

RESULTADOS 2020

HANDBAGS

28
CRESCIMENTO NAS 

VENDAS

vs 2019 122

82,6% 

REPRESENTATIVIDADE 

CATEGORIA DESTAQUE 

- TIRACOLO 48
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SCHUTZ

HANDBAGS – SOLD OUT

BELIEVE

BEST SELLER 

COLEÇÃO VERÃO

ABERTURA EM NOVOS 

SHAPES

REPOSIÇÃO DE MAIS 

DE 5MIL PEÇAS NA 

FAMÍLIA

EMMY

USABILIDADE

PREÇO COMPETITIVO

MAIS DE 3 MIL PEÇAS 

VENDIDAS

LOLLA

COMPLEMENTO 

MIX

(FUN/JOVEM)

SOLD OUT EM 10 DIAS

REPOSIÇÃO DE MAIS 

DE 5MIL PEÇAS NA 

FAMÍLIA

TRIANGLE

MIX COMPLETO:

BOLSAS, CARTEIRAS, 

ACESSÓRIOS E MALA

PARTICIPAÇÃO DE 14%

NO SELL OUT
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SCHUTZ

MARKETING

CAMPANHA

COMUNICAÇÃO MAIS ELEVADA  

ASPIRACIONAL
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SCHUTZ

MARKETING

PR
PR MAIS ASSERTIVO 

COM SEEDINGS 

PERSONALIZADOS

31



SCHUTZ

MARKETING

PRODUTOS

LANÇAMENTOS DE PRODUTOS 

ÍCONE E BEST SELLERS AO 

INVÉS DE TENDÊNCIAS
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SCHUTZ

E-COMMERCE

+ 66% DE SESSÕES vs. 2019

+ 23% VENDA FULLPRICE

61% NOVOS USUÁRIOS

FASHION FRIDAY

• RECORDE DE RECEITA DO ANO DE 2020

• + 1MM NOVOS USUÁRIOS 

• DIA 27/11 +38% ACESSOS DA MÉDIA DIÁRIA 
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SCHUTZ

MULTIMARCA

CRESCIMENTO

EXPRESSIVO DO CANAL

EM 2020

• SSS 2020 POSITIVO 

• CRESCIMENTO DE 9,6% DA RECEITA X VERÃO 19

• CROSS SELL DE BOLSAS 23%

• 159 REDES COMPRARAM ACIMA DE 10 LANÇAMENTOS

• 151 NOVOS CLIENTES

• GIRO EM LOJA DA COLEÇÃO DO VERÃO SUPERIOR 75%

18%

4%

5%

23%

5%
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OVERVIEW DO PRIMEIRO
ANO DA MARCA
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RECAP DO PRIMEIRO ANO DA MARCA NO BRASIL

INTEGRAÇÃO PANDEMIA
RECUPERAÇÃO

DE MERCADO

PLANEJAMENTO

2021
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FASE 1: INTEGRAÇÃO

•

•

•

•

•

•
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FASE 2: INÍCIO DA PANDEMIA

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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FASE 3: RECUPERAÇÃO DE MERCADO

•

•

•

•

•

ABERTURA 2020

JUNHO OUTUBRO NOVEMBRO
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FASE 4: PLANEJAMENTO 2021

•
•
•

•

•

•

•

•

•

•
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CENTRO-
OESTE

NORTE



NOSSAS LOJAS
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BARRA SHOPPING/RJ
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SHOPPING PÁTIO SAVASSI

BELO HORIZONTE / MG
INAUGURAÇÃO: 06/08/2020
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BH SHOPPING/MG
INAUGURAÇÃO: 07/08/2020
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IGUATEMI 

CAMPINAS/SP
INAUGURAÇÃO: 02/11/2020
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IGUATEMI 

FORTALEZA/CE
INAUGURAÇÃO: 09/11/2020
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VANS STORE IPANEMA
INAUGURAÇÃO: 16/11/2020
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TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL
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UMA VISÃO DE TRANSFORMAÇÃO

DE PARA

UMA VAREJISTA MULTICANAL 

DE MARCAS DE CALÇADOS 
E BOLSAS NO BRASIL

UMA PLATAFORMA DIGITAL 

DE MODA COM EXPERIÊNCIA 
DE MARCA
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FRAMEWORK DA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL AREZZO&CO

CULTURA DA INOVAÇÃO

DRIVERS CENTRAIS

DIGITALIZAÇÃO

DOS NOSSOS

NEGÓCIOS E

OPERAÇÕES

INTEGRAÇÃO

DE CANAIS

NOVOS

NEGÓCIOS

DIGITAIS

PLATAFORMA TECNOLÓGICA GLOBAL

1 2 3

EXPERIÊNCIA DO CLIENTE
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DIGITALIZAÇÃO

DOS NOSSOS

NEGÓCIOS E

OPERAÇÕES

1
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E-COMMERCE
DIGITALIZAÇÃO DOS NOSSOS NEGÓCIOS E OPERAÇÕES

CAMPANHAS 

DIGITAIS 360 

APP FIRST: FOCO 

EM EXPERIÊNCIA 

ALTO NÍVEL 

DE SERVIÇO 
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E-COMMERCE
CAMPANHAS DIGITAIS 360: AREZZO
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E-COMMERCE
CAMPANHAS DIGITAIS 360: SCHUTZ
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E-COMMERCE
APP FIRST: FOCO EM EXPERIÊNCIA E IMERSÃO NOS APLICATIVOS 
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E-COMMERCE
ALTO NÍVEL DE SERVIÇO E EXCELÊNCIA OPERACIONAL

LOGÍSTICA CUSTOMER SUPPORT

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

CERTIFICADO RA1000 

AREZZO - LOJA ONLINE 
E ZZ MALL

VENCEDOR PRÊMIO 

RECLAME AQUI 

AREZZO LOJA ONLINE

ADMIRADO REGIÃO 

"SUL" DO BRASIL
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E-COMMERCE
ACELERAÇÃO EM 2020 ESTABELECENDO NOVO PATAMAR DE NEGÓCIO 
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REPRESENTATIVIDADE DA WEB NO FATURAMENTO DA MARCA (YTD)

E-COMMERCE
ACELERAÇÃO EM 2020 ESTABELECENDO NOVO PATAMAR DE NEGÓCIO 

EM 2020, ESSE INDICADOR 

SUBIU DE 13% PARA 29%.

24% 47% 28% 32% 70% 73% 28%
61



E-COMMERCE
ENQUANTO O CAGR DO E-COMMERCE CRESCEU 16% NOS ÚLTIMOS 5 

ANOS, O DA AREZZO&CO CRESCEU 52%

CRESCIMENTO E-COMMERCE 

NO BRASIL (R$ MILHÕES)

CRESCIMENTO E-COMMERCE 

AREZZO&CO (R$ MILHÕES)

8%
7%

12%

16%

57%
19%

26%

32%

148%*

47%*
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INTEGRAÇÃO 

DE CANAIS

2
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▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

INTEGRAÇÃO DE CANAIS
ACELERAMOS O DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS E SOLUÇÕES

64



CRESCIMENTO 

SET vs DEZ

RECEITA POR 

TECNOLOGIAS

INTEGRAÇÃO DE CANAIS
APP DA VENDEDORA COMO CHAVE PARA RÁPIDA ESCALA
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PROJETO OMNI 2.0

1) GESTÃO

•

•

•

•

•

•

2) CULTURA OMNI

•

•

•

•

•

TECNOLOGIA

•

•

• 66



NOVOS 

NEGÓCIOS 

DIGITAIS

3

67





MARINA 

RUY 

BARBOSA
DIRETORA DE MODA ZZ MALL
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37 MARCAS

V E S T U Á R I O C A L Ç A D O S A C E S S Ó R I O S

7070



A P P  Z Z  M A L L
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ZZ MALL: MUITO ALÉM DE UM MARKET PLACE TRADICIONAL

MARKET PLACE 
NICHO

SHARED SERVICES AREZZO&CO X

MARKET PLACE 
AMPLO

MARCAS 1P RELEVANTES X

CURADORIA DE MARCAS X

CONTEÚDO DE MODA X

APLICATIVO X

PLURALIDADE DE NICHOS X
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OVERVIEW PÓS LANÇAMENTO

114

84

30

18%
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PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

74

MARCAS ATUAIS
– AREZZO
– SCHUTZ
– ANACAPRI
– ALME
– FIEVER
– VANS

MARCAS 
INCUBADAS

MARCAS 
COMPLEMENTARES 
EM CALÇADOS E 
BOLSAS

OUTRAS CATEGORIAS
– ACESSÓRIOS
– VESTUÁRIO
– COSMÉTICOS
– CASA & DECORAÇÃO

SERVIÇOS
OFERTA DE SERVIÇOS
REVENDA E ALUGUEL,

CONSULTORIA DE ESTILO, 
ENSINO DE MODA E VAREJO

MAGAZZINE
TENDÊNCIAS, DICAS DE 
LOOKS, ETC.

ATIVOS DO 
ECOSSISTEMA

ZZ PAY
SERVIÇOS FINANCEIROS E 
LOYALTY 

MARCAS 3PMARCAS 1P

RELEMBRANDO OS 3 PRINCIPAIS PILARES DO SUPER APP AREZZO&CO:

MARKETPLACE COM CURADORIA, SERVIÇOS E ATIVOS DO ECOSSISTEMA.

PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO
PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

74

MARCAS ATUAIS
– AREZZO
– SCHUTZ
– ANACAPRI
– ALME
– FIEVER
– VANS

MARCAS 
INCUBADAS

MARCAS 
COMPLEMENTARES 
EM CALÇADOS E 
BOLSAS

OUTRAS CATEGORIAS
– ACESSÓRIOS
– VESTUÁRIO
– COSMÉTICOS
– CASA & DECORAÇÃO

SERVIÇOS
OFERTA DE SERVIÇOS
REVENDA E ALUGUEL,

CONSULTORIA DE ESTILO, 
ENSINO DE MODA E VAREJO

MAGAZZINE
TENDÊNCIAS, DICAS DE 
LOOKS, ETC.

ATIVOS DO 
ECOSSISTEMA

ZZ PAY
SERVIÇOS FINANCEIROS E 
LOYALTY 

MARCAS 3PMARCAS 1P

RELEMBRANDO OS 3 PRINCIPAIS PILARES DO SUPER APP AREZZO&CO:

MARKETPLACE COM CURADORIA, SERVIÇOS E ATIVOS DO ECOSSISTEMA.

PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

ZZ MALL COMO O PRIMEIRO PASSO DA PLATAFORMA DE 

MODA AREZZO&CO, UNINDO CURADORIA COM SERVIÇOS E 

CONTEÚDO.
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PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

75

MARCAS ATUAIS
– AREZZO
– SCHUTZ
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PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

75

MARCAS ATUAIS
– AREZZO
– SCHUTZ
– ANACAPRI
– ALME
– FIEVER
– VANS

MARCAS 
INCUBADAS

MARCAS 
COMPLEMENTARES 
EM CALÇADOS E 
BOLSAS

OUTRAS CATEGORIAS
– ACESSÓRIOS
– VESTUÁRIO
– COSMÉTICOS
– CASA & DECORAÇÃO

SERVIÇOS
OFERTA DE SERVIÇOS
REVENDA E ALUGUEL,

CONSULTORIA DE ESTILO, 
ENSINO DE MODA E VAREJO

MAGAZZINE
TENDÊNCIAS, DICAS DE 
LOOKS, ETC.

ATIVOS DO 
ECOSSISTEMA

ZZ PAY
SERVIÇOS FINANCEIROS E 
LOYALTY 

MARCAS 3PMARCAS 1P

RELEMBRANDO OS 3 PRINCIPAIS PILARES DO SUPER APP AREZZO&CO:

MARKETPLACE COM CURADORIA, SERVIÇOS E ATIVOS DO ECOSSISTEMA.

PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO

ECOSSISTEMA EM CONSTRUÇÃO AGREGARÁ DIFERENTES 

INICIATIVAS E PARCEIROS. TROC COMO PILAR DE RESALE 

DA PLATAFORMA.
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EXPERIÊNCIA DO CLIENTE
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2020 IMPULSIONOU A DIGITALIZAÇÃO DE CLIENTES
E MANTEVE CAPTAÇÃO ELEVADA MESMO COM REDUÇÃO NA ABERTURA LOJAS 

CLIENTES DIGITAIS HIGHLIGHTS

2,9x

311k

901k

NOVOS CLIENTES

CRESCIMENTO DE 

CLIENTES 

REATIVADAS COM 

COMPRA NA WEB

DE CRESCIMENTO EM 

VENDAS DAS CLIENTES 

OMNI VS 2019

DAS PRINCIPAIS CLIENTES 

DA MARCA SE 

MANTIVERAM ATIVAS EM 

2020
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DESENVOLVEMOS NOVAS FERRAMENTAS DE ANÁLISE
PERMITINDO CAPTURAR RAPIDAMENTE OPORTUNIDADES DE ATIVAÇÃO

+ USO INTENSO 

DE ANALYTICS

84 ESTUDOS | 28 DASHBOARDS

+ RESULTADOS

SELL OUT DESDE MARÇO 

VIA REGUAS E AÇÕES DE 

CRM NO ECOMMERCE

DE SELL OUT 

INFLUENCIADO EM LOJAS 

DESDE AGOSTO VIA 

RELACIONAMENTO 

DIGITAL
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+ ATIVAÇÕES

SEGMENTADAS

VISÃO 2021

ESTRUTURAÇÃO DE 

PROGRAMA DE LOYALTY

PILOTOS CRM

INTENSIFICAMOS PERSONALIZAÇÃO DE CONTATOS
E INCUBAMOS PROJETOS PARA ESCALADA EM 2021 

4,3x

45

197
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B A I X E  O  A P P

Z Z  M A L L

E  G A N H E

R $  2 0 0 , 0 0
P A R A  V I V E R  E S T A

E X P E R I Ê N C I A .



LOGÍSTICA

81



▪

▪

▪

▪

82



▪

▪

▪

▪

▪

COMPRA

(ATÉ ÀS 15H – D0)

DESPACHO

(15H-17H - D0)

ENVIO P/ HUB

TRANSPORTADOR

(17H-10H – D+1)

SEPARAÇAO E 

ROTEIRIZAÇÃO

(12H – D+1)

ENVIO

LAST MILE

(13H-20H D+1)

ENTREGA

(20H – D+1)

ENTREGA NO DIA SEGUINTE

PROCESSO
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▪

▪

▪
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▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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Q&A
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ESTRATÉGIA E M&A 
AREZZO&CO
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MAPA ESTRATÉGICO ORIGINAL
CONSTRUIDO COM BASE NO PROJETO DA VINCI EM OUT/19, COM 7 PRINCIPAIS PILARES

PESSOAS E CULTURA

NOVAS MARCAS BRASIL

MERCADO INTERNACIONAL

TRANSFORMAÇÃO DO MODELO DE NEGÓCIO ENGINE 2: DIGITALIZAÇÃO DO NEGÓCIO

DADOS E TECNOLOGIA

EXPANSÃO DAS MARCAS ATUAIS NO MERCADO FEMININO AB + TÊNIS CASUAL
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MAPA ESTRATÉGICO – PILARES E ALAVANCAS
OS 7 PILARES ESTÃO 100% MANTIDOS, COM ADIÇÃO OU INTENSIFICAÇÃO NAS ALAVANCAS 

DESTACADAS E UMA REORGANIZAÇÃO DENTRO DO CORE AGRUPANDO MARCAS

PESSOAS E CULTURA

NOVAS MARCAS BRASIL

MERCADO INTERNACIONAL

TRANSFORMAÇÃO DO MODELO DE NEGÓCIO ENGINE 2: DIGITALIZAÇÃO DO NEGÓCIO

DADOS E TECNOLOGIA

CRESCIMENTO DO CORE / EXPANSÃO DAS MARCAS ATUAIS
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MAPA ESTRATÉGICO – PILARES E ALAVANCAS
OS 7 PILARES ESTÃO 100% MANTIDOS, COM ADIÇÃO OU INTENSIFICAÇÃO NAS ALAVANCAS 

DESTACADAS E UMA REORGANIZAÇÃO DENTRO DO CORE AGRUPANDO MARCAS

PESSOAS E CULTURA

NOVAS MARCAS BRASIL

MERCADO INTERNACIONAL

TRANSFORMAÇÃO DO MODELO DE NEGÓCIO ENGINE 2: DIGITALIZAÇÃO DO NEGÓCIO

DADOS E TECNOLOGIA

CRESCIMENTO DO CORE / EXPANSÃO DAS MARCAS ATUAIS
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1 2

3 4

EXPANSÃO PARA 

NOVAS 

CATEGORIAS DE 

PRODUTO E 

PÚBLICOS-ALVO

CONSOLIDAÇÃO DE 

SETOR: AUMENTO 

DE MARKET SHARE 

E SINERGIAS

OBTENÇÃO DE 

NOVAS 

TECNOLOGIAS OU 

EXPERTISES

CRIAÇÃO DE HUB 

DE MARCAS 

INSURGENTES E 

NOVOS NEGÓCIOS 

SEGMENTOS DE MERCADO QUE ESTAMOS 

DISPOSTOS A APROFUNDAR NOSSA ATUAÇÃO
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1

PILARES ESTRATÉGICOS

EXPANSÃO 

NO 

VESTUÁRIO 2
CONSOLIDAÇÃO 

EM CALÇADOS 

E BOLSAS

INCREMENTO DE 

MARKET SHARE E 

SINERGIAS

OUTRAS MARCAS DE 

CALÇADOS E 

BOLSAS DE 

MÉDIO/GRANDE 

PORTE

3
CRIAÇÃO 

DE HUB 

DE MARCAS  

INSURGENTES 

MARCAS 

SUSTENTÁVEIS

MARCAS

ARTESANAIS

NICHOS DE 

OCASIÃO DE USO

NICHOS DE 

DESIGN/ESTILO

4 LICENCIA-

MENTOS

FOCO NAS CLASSES A/B

LICENCIAMENTOS DE 

LIFESTYLE BRANDS

MARCAS ICÔNICAS 

INTERNACIONAIS OUTROS ATIVOS 

COMPLEMENTARES 

AO ECOSSISTEMA 

AREZZO&CO 

SOLUÇÃO DE “PAIN 

POINTS” INTERNOS 

ATRAVÉS DA 

TECNOLOGIA

TROC

OUTRAS MARCAS 

INCLUINDO FEMINNO 

5 EXPERTISE 

DIGITAL
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SUPER APP

>10M
DE CLIENTES

CADASTRADAS

PLATAFORMA DE MODA AREZZO&CO
NOSSO RECÉM LANÇADO 

MARKETPLACE JÁ CONTA COM A 

CURADORIA DAS MELHORES 

MARCAS, E O 

QUE CONTA COM MAIS 

DE 10MM DE USUÁRIAS 

CADASTRADAS
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NOVA ESTRUTURA 
ORGANIZACIONAL
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MODELO DE NEGÓCIO

GESTÃO DA HOUSE OF BRANDS AREZZO&CO

CLIENTE, PRODUTO E MARCA

•

•

•

•

•

OPERAÇÕES

•

•

•

•

ESTRATÉGIA DE CRESCIMENTO

•

•

•

•
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

CONEXÃO COM A 

ESTRATÉGIA AREZZO&CO

•CLIENTE

•PRODUTO

•MARCA

CLIENTE, PRODUTO, MARCA

•

•

•

•

•
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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•OPERAÇÕES

CONEXÃO COM A 

ESTRATÉGIA AREZZO&CO

•

•

•

•

•

OPERAÇÕES

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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•FUTURO

•

•

•

•

•

•

•

CONEXÃO COM A 

ESTRATÉGIA AREZZO&CO FUTURO

•

•

•

•
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ESTRUTURA AREZZO&CO

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

MODELO DE NEGÓCIO

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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+
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HOUSE OF BRANDS: CONCEITO FULL LOOK

FULL PLASTIC

F U L L  L O O K

A
C

E
S

S
Ó

R
I

O
S

CALÇADOS

BOLSAS

T Ê N I S

MASCULINO

ACESSÓRIOS DE COURO
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PASSO RELEVANTE PARA

CONSOLIDAÇÃO DA PLATAFORMA DE MODA 

AREZZO&CO

AUMENTO EM 3,5X DO MERCADO ENDEREÇÁVEL

ADERÊNCIA AO DIRECIONAMENTO ESTRATÉGICO, 

VISÃO E VALORES DA AREZZO&CO

AQUISIÇÃO DE POOL DE TALENTOS

GERAÇÃO DE VALOR VIA COMPARTILHAMENTO DE 

COMPETÊNCIAS E SINERGIAS

HUB PARA AQUISIÇÃO DE NOVAS MARCAS DE 

VESTUÁRIO

PLATAFORMA DE ALTO COMPROMETIMENTO COM 

ESG

AUMENTO DAS COMPETÊNCIAS DIGITAIS

#BORAPRACIMA

#VAMOQUEVAMO

#RUMOA2154
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11,6 
5,9 

12,8 

6,9 

2,9 

40,1 

+3,5x
MERCADO

ENDEREÇÁVEL

MULTIPLICAÇÃO DO MERCADO ENDEREÇÁVEL DA 

AREZZO&CO

105



RACIONAL ESTRATÉGICO: ESCALANDO O MODELO 

DE NEGÓCIOS DA AREZZO&CO
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SUDES
TE

CENTRO-
OESTE

NORTE

MARCA RESERVA: ESPAÇO PARA EXPANSÃO EM SHOPPINGS 
DO BRASIL FOCADOS EM CLASSE A/B

64

37

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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RESERVA GIRL1

MEGASTORES3

RESERVA GO

• NÚCLEO DE CALÇADOS E ACESSÓRIOS DA MARCA RESERVA, COM GRANDE POTENCIAL DE 

EXPANSÃO E SINERGIAS VIA SOURCING AREZZO&CO

• PRIMEIRA LINHA DE TÊNIS FEMININOS LANÇADA EM 10/12

2

• MARCA PARA ENDEREÇAR O MERCADO FEMININO CASUAL, UTILIZANDO-SE DA FORÇA DA 

MARCA RESERVA

• ASPIRACIONAL BENCHMARK “UNIQLO” DE BÁSICOS COM QUALIDADE

FRANQUIAS MINI4

• LOJAS MAIORES PARA POTENCIALIZAR VENDAS DE TODAS CATEGORIAS

• PLANO DE NO MÍNIMO 20 LOJAS

• ALTO POTENCIAL CONSIDERANDO FRAGMENTAÇÃO DO MERCADO INFANTIL E 

OPORTUNIDDES EM PRECIFICAÇÃO E ESCALA

ALAVANCAS DE GERAÇÃO DE 

VALOR E OPCIONALIDADES
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•

•

•

•

RESERVA GO
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RESERVA MEGASTORE

• LOJA COM ÁREA APROXIMADA DE 300 M² PARA 

POTENCIALIZAR TODAS AS INICIATIVAS DA RESERVA

• ABERTURA DE 10-20 LOJAS NO MÉDIO PRAZO

• APROVEITAMENTO DE MAIOR VACÂNCIA EM 

SHOPPINGS E OTIMIZAÇÃO DO FOOTPRINT ATUAL EM 

UM MESMO SHOPPING

110



MASCULINO VS. FEMININO

•

•

•
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NOVO POSICIONAMENTO DE PREÇO DA RESERVA PARA CAMISETAS

-30%

PRICEPOINT ATUAL E 

MUDANÇA FUTURA

ANÁLISE CONCORRÊNCIA: CAMISETAS BÁSICAS

PIMA ATUAL: R$ 199

PIMA TO BE: R$ 139

BÁSICA ATUAL: R$ 129

BÁSICA TO BE: R$ 89
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RESERVA EM 2020

▪

▪

▪

▪
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CRESCIMENTO*: B2C TOTALONLINE +15%+168%

% DO FATURAMENTO DE 2019
EM NOVEMBRO

X 2019

BLACK FRIDAY RESERVA 2020

DISTRIBUIÇÃO FATURAMENTO CONSUMIDOR 

FINAL (B2C) NOVEMBRO (MILHÕES)
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115

ABERTURAS LÍQUIDAS

LOJAS RECÉM INAUGURADAS

LOJAS PRÓPRIAS FRANQUIAS

CATARINA OUTLET 

(SP)

NOV ITAIPU 

(RJ)

OUT

RIOMAR RECIFE 

(PE)

DEZ FEIRA (BA) OUT

GUARULHOS 

(SP)

DEZ NOVA IGUAÇU 

(RJ)

NOV

JOÃO PESSOA 

(PB)

NOV

BALNEÁRIO 

(SC)

DEZ
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VISÃO DO PROJETO DE INTEGRAÇÃO - EMPRESAS COMPLEMENTARES

116

•

•

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

A TROCA DE MELHORES PRÁTICAS ENTRE AS MARCAS SERÁ FEITA DE FORMA 

ESTRUTURADA E QUE RESPEITE OS VALORES E VOCAÇÃO DE CADA ORGANIZAÇÃO



2021 - FOCO INTENSIVO NO PLANO DE “FULL POTENTIAL”

• REVISÃO DE SORTIMENTO E REPOSICIONAMENTO 

DE PREÇOS (+ ITENS COM PREÇO DE ENTRADA)

• AUMENTO DE MARKET SHARE EM REGIÕES COM 

ALTO POTENCIAL

• AUMENTO DE SHARE OF WALLET NO CANAL 

MULTIMARCA

• GANHO DE PRODUTIVIDADE EM LOJAS ATUAIS

• EVENTUAL CONVERSÃO DE ALGUMAS LOJAS 

PRÓPRIAS EM FRANQUIAS

OBJETIVOS

POSICIONAMENTO E 

PROPOSTA DE VALOR

GO TO MARKET OPERAÇÃO

EXPANSÃO DE 

FOOTPRINT E 

FORMATO DE LOJAS

LOJAS PRÓPRIAS | 

FRANQUIAS | MM

E-COMMERCE 

E OMNI

PLANEJAMENTO/

SOURCING 

FULFILLMENT

REVISÃO DE 

SORTIMENTO E 

PIRÂMIDE DE 

PREÇOS

MELHORIA DE 

SSS E MARGENS
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ORGANIZAÇÃO DO PROCESSO DE INTEGRAÇÃO E FRENTES 

DE ATUAÇÃO

PRIORIDADE PROJETOS
LÍDER 

AREZZO&CO
LÍDER RESERVA CONSULTORIA INÍCIO



APENAS UM COMEÇO DO QUE VEM PELA FRENTE...

EM DEZEMBRO 

LANÇAMOS 

O NOSSO TÊNIS 

FEMININO DA 

RESERVA
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EM MARÇO, LANÇAREMOS

NOSSA LINHA COMPLETA 

DE TÊNIS FEMININOS

RESERVA GO GIRLS
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PROPOSTA DE VALOR 
PARA A CLIENTE

A TROC
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TROC

O QUE A TROC FAZ
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MODELO PEER TO PEER:

VENDEDORAS VENDEM 

PARA COMPRADORAS SEM 

INTERFERÊNCIA DE UM 

TERCEIRO

MODELO TROC: FAZ O 

HANDLING E FOTOGRAFA O 

PRODUTO PARA VENDER EM 

SEU SITE – COBRA UM TAKE 

RATE MAIOR VS P2P

MODELO DE NEGÓCIO DIFERENTE DOS DEMAIS 

PLAYERS DO SETOR
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A TROC RESOLVE UM ENORME PROBLEMA: A INDÚSTRIA DA 

MODA É UMA DAS MAIS POLUENTES DO MUNDO

SUSTENTABILIDADE

#EFEITOTROC
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APROX. 30%

DE COMISSÃO
APROX. 70% 

DE TAKE RATE

BONIFICAÇÃO DE CRÉDITO: 2X

CRÉDITOS PODEM SER UTILIZADOS COM A CONDIÇÃO 

QUE NÃO EXCEDAM 50% DE DESCONTO NA COMPRA

AREZZO: SELL OUT ATRAVÉS DA UTILIZAÇÃO DOS CRÉDITOS + FIDELIZAÇÃO

TROC: INCREMENTO DE GMV E SERVIÇO PARA AS CLIENTES

TROC + AREZZO:
ECOSSISTEMA INTEGRADO REPLICÁVEL
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EXEMPLO:

IDENTIFICAÇÃO DA COMPRA NO 

HISTÓRICO DO CRM DA AREZZO

ENVIO PARA REVENDA E 

CURADORIA PELA TROC

PRODUTO VENDIDO 

NO MESMO DIA

2 ANOS

E MEIO DE

USO ANTES 

DA REVENDA

REVENDIDO 

POR 24% 

DO PREÇO 

ORIGINAL

TROC + AREZZO: ANÁLISE DE DADOS
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HIGHLIGHTS 2021

NÚMEROS PRELIMINARES

129

INDICADORES

+ DE 260K

CRESCIMENTO DE 

150%

COM A FORÇA DAS 

MARCAS DA 

AREZZO&CO, SERÁ 

POSSÍVEL UMA 

REDUÇÃO 

SIGNIFICATIVA NO 

CAC DA TROC E UM 

GRANDE AUMENTO 

NO LTV DA MESMA.

+ DE 6K

+ DE 4M
APROX.

50%



PERÍODO DE 

INVESTIMENTO

CAC 

(BUYER)

PAYBACK

PAYBACK PLAYER DE REFERÊNCIA:   6 MESES

TROC: CAC/LTV TAKE RATE
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ATUALMENTE COM MAIS DE 40.000 PEÇAS EM ESTOQUE EM UM GALPÃO DE 1.000 M2, 30.000 ACESSOS 

DE BUSCA PELO SERVIÇO ATRAVÉS DA AREZZO E MAIS DE 5.000 PEÇAS ENVIADAS, A TROC TEM IMENSO 

POTENCIAL PARA OS PRÓXIMOS ANOS

INTEGRAR A TROC COM 

O ZZ MALL E DEMAIS 

MARCAS DO GRUPO

TORNAR A OPERAÇÃO MAIS 

ROBUSTA (REDUZIR CUSTO DO 

HANDLING E AUMENTAR 

CAPACIDADE OPERACIONAL DE 

PROCESSAMENTO) 

AUMENTAR A BASE DE 

CLIENTES (COM A 

AQUISIÇÃO, A BASE JÁ 

AUMENTOU EM 40X)

AUMENTAR O BRAND 

AWARENESS TROC

FIDELIZAR CLIENTES 

ATRAVÉS DE 

PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇO ÚNICO

VENDER OVERSTOCK 

DE COLEÇÕES 

PASSADAS

VENDER AMOSTRAS 

UTILIZADAS EM 

SELLINS/SHOWROOMS

CRIAR PONTOS DE 

COLETA “IN-STORE”

TORNAR-SE UM 

MARKETPLACE PARA 

OUTROS BRECHÓS

PRIORIDADES 2021
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PRÓXIMOS PASSOS

132
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CVC JÁ É REALIDADE NO ECOSSISTEMA DE NEGÓCIOS ATUAL, 

NO BRASIL E NO MUNDO
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•

•

•

•

•

O NOVO NÚCLEO DE CVC PERMITIRÁ QUE A AREZZO&CO FAÇA INVESTIMENTOS ESTRATÉGICOS

EM START-UPS COM ALTO POTENCIAL DE CRESCIMENTO AO MESMO TEMPO EM QUE

DESENVOLVE NOVAS TECNOLOGIAS E OTIMIZA PROCESSOS INTERNOS

O CVC FUNCIONA COMO UMA PODEROSA ENGRENAGEM DE INOVAÇÃO

FORTALECENDO E AMPLIANDO A CAPACIDADE DA CORPORAÇÃO DE

CORPORATE VENTURE CAPITAL
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RACIONAL

OBJETIVO 

PRIMÁRIO

BENEFÍCIOS

CONTROLE

INVESTIMENTO

BENEFÍCIOS

FINANCEIROS

MATCHMAKING E ACELERAÇÃO DE 

STARTUPS
FERRAMENTA

PATROCINADOR GOLD DE 2 PROGRAMAS

PROGRAMA DE ACELERAÇÃO

M&A ACELERAÇÃO CVC

SOBRE

136



O ZZ VENTURES EXPANDE AS POSSIBILIDADES DE INVESTIMENTO DA AREZZO&CO PARA NOVOS 

SETORES E TIPOS DE EMPRESAS
NOVOS PRODUTOS E 

SERVIÇOS

NOVAS MARCAS 

E NOVOS

NEGÓCIOS

DESENVOLVIMENTO 

DE FORNECEDORES 

(INOVAÇÃO)

NOVAS 

TECNOLOGIAS

ZZ VENTURES
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MERCADO NORTE-
AMERICANO
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ANTES

EXPANSÃO COM MAIOR 

FOCO NO DIGITAL

ESTRUTURA

SUPPLY CHAIN

DISTRIBUTION

LÍDERES ESPECIALISTAS BASEADOS 

NOS EUA

INÍCIO DO PROCESSO DE MUDANÇA DO MODELO 

DE SUPRIMENTO COM MAIOR APROXIMAÇÃO 

ENTRE SELL IN E SELL OUT

PLANO DE RETAIL AJUSTADO COM FOCO 

NAS LOJAS ATUAIS E EM POP UPS ALIADO 

A MAIOR PENETRAÇÃO NAS LOJAS 

MULTIMARCAS E MAIOR PRESENÇA DIGITAL

DURANTE

SOBREVIVÊNCIA

LIDERANÇA GENERALISTA COM 

ESTRUTURA ÚNICA CORPORATIVA vs. POR 

MARCA

TRANSFORMAÇÃO PARA O MODELO 

DE COLEÇÕES MENSAIS COM ENTREGAS 

ÁGEIS (6 A 8 SEMANAS)

DIGITAL ONLY

DEPOIS

ADAPTAÇÃO DO MODELO GLOBAL 

E EXPANSÃO FOCADA  NO DIGITAL

ESTRUTURA HÍBRIDA

MODELO ADAPTADO: COLEÇÕES BIMESTRAIS 

COM LEAD TIME DE 2 A 3 MESES

PLATAFORMAS DIGITAIS 
COMO PRIORIDADE (PRÓPRIO E DE TERCEIROS) 

USANDO LOJAS COMO VANTAGEM DE REDUÇÃO 

DE TEMPO DE ENTREGA

PRINCIPAIS MUDANÇAS REALIZADAS
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ANTES

REDUÇÃO DE 

50% DA 

ESTRUTURA

USA ADMIN SCHUTZ

AREZZO&CO

PEOPLE

FINANCE

IT

LOGISTICS

SUPPLY

PLANNING

MARKETING

MERCHANDISING

RETAIL

WHOLESALE

E-COMMERCE

PRODUCT

DEVELOPMENT

1

1

6

2

6

4

4

5

5

MARKETING

MERCHANDISING

RETAIL

WHOLESALE

PRODUCT

DEVELOPMENT

1

2

6

1

2

3 2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

ANTES

21

20

16

A BIRMAN

1

*GLOBAL

*GLOBAL

1

USA ADMIN

AREZZO&CO

PEOPLE

FINANCE

IT

LOGISTICS

SUPPLY

PLANNING

8

2

4

3

2

1

1

1

*GLOBAL

MARKETING

21

MERCHANDISING

1

E-COMMERCE

11

WHOLESALE

21

RETAIL

PRODUCT

DEVELOPMENT

1

4

12

DEPOIS

6

36

7

FASHION BRANDS

1

*GLOBAL

PRINCIPAIS MUDANÇAS REALIZADAS

DEPOIS
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ANTES DEPOIS

CA

OR

WA

ID

MT

NV

UT

AZ

WY

CO

NM

ND

SD

NE

KS

OK

TX

MN

IA

WI MI

MO

AR

LA

FL

IL
IN

VT

NY

OH

MS
GA

AL

KY

TN

SC

NC

PA

VA
WV

Current locations

Mapped expansion

MA

“PHYSICAL RETAIL EXPANSION MAPPED BUT ON HOLD WITH 

FOCUS ON CURRENT STORES AND POP UPS TO BOOST BRAND 

ACTIVATION AND AWARENESS THROUGH BRAND EXPERIENCE AT 

FLAGSHIPS”

“PHYSICAL RETAIL AS A WAY TO REDUCE FULFILMENT AND 

DELIVERY LEAD TIME, AND WITH 50% LESS 

REPRESENTATIVENESS ON DTC SALES GENERATION (20% →

10%)”

CA

OR

WA

ID

MT

NV

UT

WY

CO

NM

ND

SD

NE

KS

OK

TX

MN

IA

WI MI

MO

AR

LA

FL

IL
IN

VT

NY

OH

MS
GA

AL

KY

TN

SC

NC

PA

VA
WV

MA

AZ

Same day delivery

1 day delivery

PRINCIPAIS MUDANÇAS REALIZADAS
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AUMENTO DE 66,2% DO MERCADO ENDEREÇÁVEL

$ 40 M$ 200 M

$ 130 M

$ 300 M

$ 1,5 B

NOVA ESTRATÉGIA

PREÇO MÉDIO
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NOVA ESTRATÉGIA
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14

5

NOVA ESTRATÉGIA
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NOVA ESTRATÉGIA
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NOVA ESTRATÉGIA

\
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LOJAS DE DEPARTAMENTO

▪

▪

▪
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▪

▪

EVOLUÇÃO HISTÓRICA DE RECEITA E 

EBITDA

149



•

o

o

•

•

•

•

•

o

o

2X MAIS RÁPIDO

50% MENOS 

REPRESENTATIVAS

RESULTADOS ALCANÇADOS E VISÃO DE FUTURO
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Q&A

151



GENTE E 
SUSTENTABILIDADE

152



PAIXÃO DESAFIO TRANSPARÊNCIA FLEXIBILIDADE ENVOLVIMENTO UNIÃO

NOSSOS PRINCÍPIOS

FORTALECIMENTO DA CULTURA AREZZO&CO

NORTEADOS POR

153



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

EM PRIMEIRO LUGAR - AS NOSSAS PESSOAS

PELO NOSSO NEGÓCIO

COMUNICAÇÃO 

INTENSA E 

TRANSPARENTE

E O QUE FIZEMOS EM 2020?
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ENCONTRO DA 

LIDERANÇA

•

•

TEDs

•

•

DEZZENVOLVIMENT

O DE LIDERANÇAS

•

•

•

TRAINEE

•

•

•

•

CICLO DE GENTE

•

•

•

•

•

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
CONECTADO À ESTRATÉGIA AREZZO&CO
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JAN/2020

VANS

+100 TALENTOS

OUT/2020

RESERVA

+1.200 TALENTOS

NOV/2020

TROC

+40 TALENTOS

“CERQUE-SE DAS

PESSOAS CERTAS”
– ANDERSON BIRMAN

•

•

•

•

•

HOUSE OF BRANDS HOUSE OF PEOPLE&
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CLIMA / CONFIANÇA

+5 
PONTOS

COLABORATIVA

NOSSOS RESULTADOS
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UM POUCO MAIS SOBRE OS NOSSOS RESULTADOS

PROGRAMAS TALENTOS

6 TRAINEES FORMADAS

E EFETIVADAS

22 ESTAGIÁRIOS

ATIVOS

305 MOVIMENTAÇÕES

=

29% DO CORPORATIVO 

148 PROMOÇÕES

157 MÉRITOS

ALEXANDRE BIRMAN

CEO DO ANO 

HOMEM DO ANO EM MODA

RETENÇÃO TURNOVER PROMOÇÃO CARREIRA

DESENVOLVIMENTO

DO VAREJO
CONVENÇÃO VENDAS

TRANSMISSÃO ONLINE
NEGÓCIO
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NOSSO COMPROMISSO

•

•

•

•

•

•

•

•

•

O QUE FAREMOS EM 2021?
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2021 E O NOSSO COMPROMISSO COM A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

DESENVOLVIMENTO 

DE PROFISSIONAIS 

PARA DA ÁREA DE TD

A EMPRESA 

DE MODA 

MAIS DIGITAL 

DO BRASIL!

ALAVANCA DE SUPORTE À ATRAÇÃO E SELEÇÃO DE 

PESSOAS E CRESCIMENTO DO NEGÓCIO
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PLATAFORMA DE ALTO

COMPROMETIMENTO COM ESG

PRATOS DOADOS DESDE MAIO 2016

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES!

40.799.655
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RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE

•

•

•
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PRODUÇÃO RESPONSÁVEL

•

•

•

•

•

•

•

•
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RESÍDUOS E MEIO AMBIENTE

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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RESÍDUOS E MEIO AMBIENTE

•

•

•

•

•

•

•
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DIFERENCIAÇÃO NAS MARCAS

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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EMBALAGEM E-COMMERCE

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

*EXCEÇÃO A MARCA ALEXANDRE BIRMAN 169



NOSSAS PESSOAS

17

0

•

•

•

•

•

•

•
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DIVERSIDADE

VOCÊ SABE O 

QUE É RACISMO 

ESTRUTURAL?

171



RESERVA CIRCULAR

172



COLABORADORES RESERVA

PROGRAMA 

DE NOTÁVEIS

EXPERIÊNCIA

RESERVA.

#DIADERESERVA

BOTA NA

VITRINE

MELHOR

ESTÁGIO DO

MUNDO

ESCOLA DE

REBELDIA

29 SÓCIOS/

NOTÁVEIS.

100% DOS 

GERENTES E 

SUPERVISORES DA 

REDE  DE LOJAS 

FORMADOS NA 

OPERAÇÃO.

FOCO EM 

EMPREENDEDORI

SMO, LIDERANÇA, 

PRODUTIVIDADE 

E GESTÃO ÁGIL

173



EXPANSÃO

174



ABERTURA DE LOJAS NO BRASIL EM 2021

817 - 827

* CONSIDERA 25 ABERTURAS AREZZO BRIZZA: 18 QUIOSQUES, 06 POP UPS E 01 STORE IN STORE. 

944 - 95915 - 20

ABERTURA DE 65 A 80 LOJAS

(VS. + 30 EM 2020)*

+ 50 A 60
LOJAS AREZZO&CO

+ 15 A 20
LOJAS RESERVA

+ 65 A 80
LOJAS LÍQUIDAS
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

176



OBRIGADO!

#BORAPRACIMA

#VAMOQUEVAMO

177


