






•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

MENSAGEM ABERTURA



R$64,7MM

R$635,8MM

R$158,9MM 27,7%

R$29,7MM R$153,8MM 

+410bpsR$90,2MM

FORTE PERFORMANCE NO 1T21



FORÇA DO DIGITAL





ACELERAÇÃO DA PERFORMANCE DE SELL OUT
LOJAS ABERTAS E FECHADAS + CANAL WEB

vs 2019 vs 2020

AREZZO&CO: TOTAL INCLUINDO RESERVA



ACELERAÇÃO DA PERFORMANCE DE SELL OUT
COM REABERTURA DAS LOJAS FÍSICAS NO MÊS DE ABRIL

ÓTIMOS RESULTADOS APÓS REABERTURA DO CANAL FÍSICO

88,9% 111,1% 143,3%





RECEITA BRUTA 1T21

DESTAQUES*

•

•

•

•

•

•



•

•

LUCRO BRUTO E EBITDA AJUSTADO 4T20

•

•

DESTAQUES LUCRO BRUTO E EBITDA



PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS 1T21

ESFORÇO CONTÍNUO PARA PRESERVAÇÃO DE 

CAIXA, REDUÇÃO DE DESPESAS E EXPANSÃO DE 

MARKET SHARE.
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Δ Δ





Sellers

Franqueado

CLIENTE

ECOSSISTEMA AREZZO&CO



45,8
49,0

60,2 59,5

44,7

38,8
41,6

53,7

60,0
57,5

44,3

51,2

240% 209% 189% 198% 175% 123% 98% 90% 160% 114% 96% 114%

 ABR/20  MAI/20  JUN/20  JUL/20  AGO/20  SET/20  OUT/20  NOV/20  DEZ/20  JAN/21  FEV/21  MAR/21

148,9%

153MM DE RECEITA.

CONTÍNUO CRESCIMENTO DE NOSSO E-COMMERCE

SSS DO CANAL E-COMMERCE

DIGITALIZAÇÃO DOS NEGÓCIOS E OPERAÇÕES

99,2%

259%
VS 19

254%
VS 19

303%
VS 19

153MM



INTENSA ROTINA DE TREINAMENTO E ACOMPANHAMENTO

DIGITALIZAMOS AS NOSSAS FRANQUIAS

CLÍNICAS DIGITAIS

CALL DE BOAS PRÁTICAS

HORAS DE 

INTERAÇÕES COM 

FRANQUEADOS EM 

APENAS 40 DIAS ÚTEIS

RESULTADOS DAS LOJAS FECHADAS

12 HORAS

09H

16H

10H

TODOS OS DIAS

57 HORAS

14 HORAS

18 HORAS



VENDA LINK

ENTREGA + 

RETIRE PELA 

LOJA

TOTAL INTEGRAÇÃO DE CANAIS:

RESULTADO: 45% DAS VENDAS IMPULSIONADAS PELO DIGITAL
PARTICIPAÇÃO SELL OUT LOJAS FÍSICAS – 1T21

PRATELEIRA 

INFINITA/

CUPOM

APP  DA

VENDEDORA



RECEITA DIGITAL AREZZO&CO E AR&CO (EX WEB)

✓ 45,0%

✓ 41,4%

AREZZO&CO

AR&CO R$ 483,8MM

PRODUTOS DIGITAISAMPLA OPORTUNIDADE DE ESCALAR NOSSO ARSENAL DIGITAL



R$1,1 BI
POTÊNCIA DIGITAL



+ 802 MIL CLIENTES 

DIGITAIS ATIVOS COM COMPRAS 

NOS ÚLTIMOS 12 MESES

FORTE CRESCIMENTO NA BASE DE CLIENTES DIGITAIS

FREQUÊNCIA MÉDIA DE 

CLIENTES SUPEROU NÍVEIS 

PRÉ-PANDEMIA

RELACIONAMENTO DIGITAL 

ALAVANCOU VENDAS OMNI



CAMPANHA DIA DAS MÃES ZZ MALL - 2021 - COM MARINA E GIO RUY BARBOSA



ZZ MALL: APP COM EXPERIÊNCIA DE MARCA

NOVOS NEGÓCIOS DIGITAIS

65 %

Persona ZZ MALL

25 %

32,4 % 1,9 x



01. RESALE 02. CONTEÚDO 03. LOYALTY

NOVOS NEGÓCIOS DIGITAIS
ZZ MALL: PRINCIPAIS INICIATIVAS





DESEMPENHO DE VENDAS

▪

▪

▪

116% 123% 104% 114%

401% 196% 467% 473%



NOVO MODELO ARQUITETÔNICO RESERVA

PRIMEIRA LOJA

▪

▪

▪

PRÓXIMAS ABERTURAS/REFORMAS

▪

▪

+ 3 LOJAS EM JULHO..

8 LOJAS NO TOTAL



NOVA SEDE RESERVA

O PROJETO

▪

▪

▪

▪

▪

▪



NOVO CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO RESERVA

RACIONAL ESTRATÉGICO

▪

▪

▪

▪

ASPECTO SOCIOAMBIENTAL

▪

▪

▪
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INSPIRADO NA SIMPLICIDADE DO 

AMOR, A RESERVA REFORMULOU O 

TÊNIS FEMININO SIMPLES, AGORA 

TAMBÉM NAS VERSÕES MASCULINO E 

INFANTIL

FEITO EM KNIT (CRIADO A PARTIR DE 

PET RECICLADO), O “SIMPLES” CONTA 

COM VARIAÇÃO DE TAMANHO DO 28 

AO 44

É UM TÊNIS SEM CADARÇO, FÁCIL DE 

CALÇAR, COM PALMILHA DE E.V.A 

PARA ABSORÇÃO DE IMPACTOS E 

SOLADO VULCANIZADO

DISPONÍVEL EM MAIS DE 15 CORES, O 

SIMPLES “CUSTA” R$ 299,00

SUCESSO ABSOLUTO DE VENDAS!



RESERVA GO

PRIMEIROS SELL INS VIA AREZZO&CO

▪

▪

▪

PLANO DE CRESCIMENTO DA MARCA:

▪

▪

▪

▪

▪



RESERVA GO

NOVAS LINHAS DE PRODUTOS

▪

▪

▪

▪

▪

MARKETING

▪

▪



RESERVA GO

NOVO CALENDÁRIO DE 

LANÇAMENTOS

▪

▪

▪

NOVO MODELO DE SELL-IN

▪

▪



R$ 150 MM DE ÁGIO

MAIS DE R$ 100 MM DE VPL

ALÉM DAS SINERGIAS 

RELACIONADAS À RESERVA GO
+R$ 10 MM EBITDA INCREMENTAIS EM 2022 





PERFORMANCE VENDAS INVERNO 1T21

BRIZZA

R$ 7,0 MILHÕES

DE RECEITA
MESMO DURANTE O INVERNO

5%
REPRESENTATIVIDADE
NAS VENDAS DA MARCA AREZZO

+ 100 MIL

PARES VENDIDOS

10% VOLUME
DA MARCA AREZZO





MÃE SEMPRE PRESENTE

AREZZO

CRIADA A PARTIR DA CANÇÃO “TÃO BEM” DE LULU SANTOS, A CAMPANHA DE DIA DAS MÃES DA 

AREZZO BUSCOU TRANSMITIR À TODAS AS MÃES A MENSAGEM DE CUIDADO E FAZER BEM –

DIRETAMENTE RELACIONADA AO “COLO DE MÃE”.



BAMBINI

AREZZO

• 10 SKUS (R$99,90 – R$199,90) 

PARA MÃES E FILHAS – ENTRE 

RASTEIRAS, SAPATILHAS E 

TÊNIS

• FORTE PRESENÇA NAS REDES 

SOCIAIS:

• EDITORIAL AREZZO + 

REVISTA BAZAAR

AREZZO BAMBINI



THANK YOU MOM

SCHUTZ

“MÃES DE FAVELA”

“THANK YOU MOM”

SCHUTZ

THANK YOU MOM

SCHUTZ



DIA DAS MÃES

ANACAPRI



EM SUA ESTREIA NO DIA DAS MÃES, A 

RESERVA CONVIDOU REGINA CASÉ 

PARA FALAR SOBRE SUA TRAJETÓRIA E 

SOBRE O AMOR PELOS SEUS FILHOS

DESENVOLVIDO PARA FAMÍLIAS E 

INSPIRADO NA SIMPLICIDADE DO 

AMOR, A RESERVA APRESENTOU O 

TÊNIS SIMPLES 2.0

PRIMEIRA CAMPANHA DE DIA DAS MÃES

RESERVA



DIA DAS MÃES MARCANTE NA 

HISTÓRIA DA AREZZO&CO!

102% DA RECEITA DE 2019

197% DA RECEITA DE 2020





ALTO ENGAJAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA AREZZO&CO

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

ALESSANDRO

CARLUCCI

JOSÉ                  

BOLOGNA
ALEXANDRE

BIRMAN

JULIANA       

BUCHAIM

• GRADUADO PELA FGV 
EM ADMINISTRAÇÃO DE 
EMPRESAS;

• ATUOU NO COMANDO 
DA NATURA ATÉ 2014;

• ATUAL PRESIDENTE DO 
CONSELHO, MEMBRO 
DESDE 2017.

• PÓS GRADUADO PELA PUC EM 
ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS E 
PSICOLOGIA;

• FUNDADOR E PRESIDENTE DA 
ETHOS SHAREWOODS;

• AUTOR, CONSULTOR E 
CONFERENCISTA;

• SEIS MANDATOS NA AREZZO&CO.

• GRADUADA PELA USP EM 
ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS;

• SÓCIA E GESTORA DA 
SUMAUMA CAPITAL;

• MEMBRO DA COMISSÃO DE 
INOVAÇÃO DO IBGC;

• MAIS DE 22 ANOS DE ATUAÇÃO  
NO MERCADO FINANCEIRO

• GRADUADO PELA FUMEC;
• CEO DA AREZZO&CO DESDE 

2013;
• MAIS DE 25 ANOS DE 

EXPERIÊNCIA NO MERCADO 
CALÇADISTA;

• FUNDADOR DE QUATRO MARCAS 
DO PORTFÓLIO AREZZO&CO.

GUILHERME

FERREIRA

RENATA               

VICHI

RONY               

MEISLER

• GRADUADA PELA FIAM EM 
PUBLICIDADE;

• DIRETORA PRESIDENTE DO 
GRUPO CRM – KOPENHAGEN, 
BRASIL CACAU E KOP COFFEE;

• ATUOU NAS ÁREAS DE 
MARKETING, COMERCIAL E 
EXPANSÃO.

• GRADUADO PELA PUC RIO EM 
ENGENHARIA DE PRODUÇÃO;

• FUNDADOR E DIRETOR 
PRESIDENTE DO GRUPO 
RESERVA.

• GRADUADO PELA USP EM 
ENGENHARIA DE PRODUÇÃO;

• MEMBRO DO CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO DA B3;

• JÁ ACOMPANHA A 
AREZZO&CO HÁ CINCO 
MANDATOS CONSECUTIVOS.

NOVOS MEMBROS





2021



APROFUNDAMENTO DA ATUAÇÃO

NOS SEGUINTES SEGMENTOS:

EXPANSÃO PARA 

NOVAS CATEGORIAS 

DE PRODUTO E 

PÚBLICOS-ALVO

EX: VESTUÁRIO FEMININO

CONSOLIDAÇÃO DE 

SETOR: AUMENTO 

DE MARKET SHARE, 

SINERGIAS E 

ESCALA

OBTENÇÃO

DE NOVAS 

TECNOLOGIAS OU 

EXPERTISES

MARCAS 

INSURGENTES E 

NOVOS NEGÓCIOS



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
FRENTES A TODO VAPOR



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
FRENTES A TODO VAPOR



▪

▪

▪

▪

ZZ VENTURES

FOCO PRIORITÁRIO

▪

PODEROSA ENGRENAGEM DE INOVAÇÃO

▪
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CRESCIMENTO DE

+430% 
EM ABRIL

15%

500
MILHÕES DE LITROS 

DE ÁGUA 

ECONOMIZADOS,

NÃO UTILIZADOS 

PARA FABRICAÇÃO 

DE PEÇAS NOVAS

60%

CRESCIMENTO DE

+125% 
EM ABRIL

HIGHLIGHTS TROC

FORTE ACELERAÇÃO 

EM MAIO





SISTEMA B

ESG NA AREZZO&CO

A RESERVA É A PRIMEIRA E ÚNICA MARCA DE MODA NO

MERCADO DE CAPITAIS E A MAIOR MARCA DE MODA DA

AMÉRICA LATINA A SE TORNAR UMA B CORP.



PRODUÇÃO 

CONSCIENTE E 

BRASILEIRA

ABVTEX

ESG NA AREZZO&CO
FRENTES DE ATUAÇÃO

MOVIMENTO

“SOU DE ALGODÃO”



RELATÓRIO ANUAL
CERTIFICAÇÃO DE 

SUSTENTABILIDADE 

DO COURO

ESG NA AREZZO&CO
FRENTES DE ATUAÇÃO

PROGRAMA ORIGEM 

SUSTENTÁVEL



FASHION INDUSTRY 

CHARTER DA ONU

COMPROMISSO DE 

NEUTRALIZAÇÃO DE 

CARBONO AREZZO&CO 

e AR&CO *

ESG NA AREZZO&CO
FRENTES DE ATUAÇÃO

TROC



ESG NA AREZZO&CO
FRENTES DE ATUAÇÃO

CENSO DE 

DIVERSIDADE

1P=5P LICENÇAS 

MATERNIDADE E 

PATERNIDADE

“CARA OU 

COROA”

DEPARTAMENTO 

DE FELICIDADE



ESG NA AREZZO&CO
CONSEQUÊNCIA







•

•

•

•

MENSAGEM FINAL

RUMO À 2154!!




