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MENSAGEM ABERTURA



R$84MM

R$706MMR$175MM

28%R$47MM

R$182MM 

+710bps

R$143MM

FORTE PERFORMANCE NO 2T21

15,2%



294,7 MIL +25%100%

+292 MIL

+3,2MM

98%33%

FORÇA DO DIGITAL

34%





ACELERAÇÃO DA PERFORMANCE DE SELL OUT
LOJAS ABERTAS E FECHADAS + CANAL WEB

vs 2019 vs 2020

AREZZO&CO: TOTAL INCLUINDO RESERVA
*AGOSTO: VENDAS DE 1-10



ACELERAÇÃO DA PERFORMANCE EM JULHO E AGOSTO
PARTICIPAÇÃO VS 2019

IMPORTANTE EVOLUÇÃO NOS RESULTADOS NO 3º TRIMESTRE

+18% +67% +50%

SELL OUT

R$ MILHÕES

+28%





RECEITA BRUTA 2T21

•

•

•



• INCLUSÃO DA AR&CO, PRINCIPALMENTE DEVIDO AO MIX PELA  MAIOR 

REPRESENTATIVIDADE DAS LOJAS PRÓPRIAS (MAIOR MG. BRUTA)

• MAIOR PARTICIPAÇÃO DO WEB COMMERCE NO MIX CONSOLIDADO 

(11,7% EM 2019 VS. 28,1% EM 2020)

LUCRO BRUTO E EBITDA AJUSTADO 2T21

• IMPACTO POSITIVO DEVIDO A ASSERTIVIDADE DAS COLEÇÕES E 

FORTES CAMPANHAS DE MARKETING;

• IMPACTO POSITIVO DA (I) ADIÇÃO DA AR&CO E MARCA VANS E (II) 

PATAMAR POSITIVO EBITDA DA OPERAÇÃO NORTE-AMERICANA.

DESTAQUES





R$1,4 BI
POTÊNCIA DIGITAL



RECEITA DIGITAL AREZZO&CO E AR&CO (EX WEB)

✓ 47,0%

✓ 57,4%

AREZZO&CO

AR&CO R$ 625,2MM

PRODUTOS DIGITAISAMPLA OPORTUNIDADE DE ESCALAR NOSSO ARSENAL DIGITAL

205MM NO 2T21



MANUTENÇÃO DO ALTO PATARMAR DE RECEITA ALCANÇADO EM 2020

DIGITALIZAÇÃO DOS NEGÓCIOS E OPERAÇÕES

R$ 681,2MM
174MM NO 2T21



VENDA LINK

TOTAL INTEGRAÇÃO DE CANAIS:

PARTICIPAÇÃO NAS VENDAS:    47,0%

RESULTADO: 47% DAS VENDAS IMPULSIONADAS PELO DIGITAL
PARTICIPAÇÃO SELL OUT LOJAS FÍSICAS – 2T21

APP  DA

VENDEDORA

ENTREGA + 

RETIRE PELA 

LOJA

PRATELEIRA 

INFINITA/

CUPOM



+ 903,4 MIL CLIENTES 

DIGITAIS ATIVOS COM COMPRAS 

NOS ÚLTIMOS 12 MESES

FORTE CRESCIMENTO NA BASE DE CLIENTES DIGITAIS

FREQUÊNCIA MÉDIA DE 

CLIENTES SUPEROU NÍVEIS 

PRÉ-PANDEMIA

RELACIONAMENTO DIGITAL 

ALAVANCOU VENDAS OMNI



É DE TODOS, ZZ HUB É NOSSO!

INTERAÇÕES QUE
NOS CONECTAM

ZZ HUB



ZZ HUB – PAVIMENTO TÉRREO

CENTRO DE CO-CRIAÇÃO TÉRREO





ZZ MALL: RESULTADOS 2ºTRIMESTRE

NOVOS NEGÓCIOS DIGITAIS

68% 23%

35% 101%



01. GINGER 03. RESALE

NOVOS NEGÓCIOS DIGITAIS
ZZ MALL: PRINCIPAIS INICIATIVAS

02. LOYALTY

FASE 2 

ZZMALL.COM.BR/TROC





CRESCIMENTO DE 61% DE SELL

OUT VS MESMO PERÍODO DE 2019 

DESTAQUE PARA O E-COMMERCE

QUE CRESCEU 422%.

DESEMPENHO DE VENDAS | DIA DOS PAIS

JULHO: CRESCIMENTO DE 

96% VS 20 E 67% VS 19

AGOSTO: CRESCIMENTO DE 

78% VS 20 E 157% VS 19

FORTE CAMPANHA DE MARKETING – “O MELHOR DE MIM É VOCÊ” –

COM AÇÕES INOVADORAS COMO A “A FANTÁSTICA BANCA DE 

CHOCOLATES”, EM PARCERIA COM A KOPENHAGEN E LIVE COM 

ZECA PAGODINHO

REFERENCE PERIOD FOR PHYSICAL STORES BETWEEN 08/01 AND 08/07

WEB COMMERCE REFERENCE PERIOD BETWEEN 07/29 AND 08/04



ASSINATURA• SEM ESTAMPAS E COM 12 CORES DIFERENTES, A 

CAMISETA SIMPLES FOI PENSADA PARA VESTIR A TODOS

• DISPONÍVEL EM DIFERENTES MODELAGENS E TAMANHOS 

(DO 4P AO 4G), A LINHA SIMPLES OFERECE UMA GRADE 

MAIS INCLUSIVA AO MERCADO

R$ 24,99/MÊS

100%

DO VALOR EM 
CASHBACK*

RESERVA SIMPLES

O BÁSICO DO BRASIL



+14 MIL
PEÇAS VENDIDAS

DE RECEITA

R$1,4 M 30%

COM TICKET MÉDIO MAIOR QUE
A MÉDIA DOS CLIENTES REGULARES.

45%

DOS CLIENTES REALIZARAM 
COMPRAS APÓS A ASSINATURA

10%
DE CRESCIMENTO
NA FREQUÊNCIA 
DESSES CLIENTES

+3,3 MIL
ASSINATURAS

RESERVA SIMPLES

O BÁSICO DO BRASIL



• FAIXAS DE PREÇO (R$ 350 – R$ 450) COMPETITIVAS E PREÇO DE ENTRADA;

• VARIEDADE DE SKUs (80) – MASCULINO, FEMININO E INFANTIL;

• DIVERSAS LAVAGENS E MODELAGENS;

• MOLETOM JEANS – EXCLUSIVIDADE RESERVA;

• PROCESSO DE PRODUÇÃO SUSTENTÁVEL.



• A LINHA DE CALÇADOS DA 

RESERVA JÁ ULTRAPASSOU 

21% DE REPRESENTATIVIDADE 

(VS CERCA DE 10% ANTES DA 

AQUISIÇÃO)

• RECEITA EM MAIO E JUNHO JÁ 

ULTRAPASSOU  CRESCIMENTO 

DE TRÊS DÍGITOS

• LANÇAMENTO DA CAMPANHA 

“GO GIRL” – LINHA DE SNEAKERS 

E CHINELOS FEMININOS

• EXCELENTE RESULTADO DE SELL 

IN (FRANQUIAS E 

MULTIMARCAS)

RESERVA GO



LANÇAMENTO DO NOVO APP RESERVA

• INÍCIO DO PILOTO EM 23 DE JULHO

• LANÇAMENTO EM 15 DE AGOSTO

• APP 100% DESENVOLVIDO EM TECNOLOGIA REACT

• TECNOLOGIA DE SEGURANÇA NO CHECKOUT

• EXPECTATIVA DE AUMENTO DE 20% NA RECORRÊNCIA DE 

COMPRA, EXPECTATIVA DE AUMENTO NA TAXA DE 

CONVERSÃO





AQUISIÇÃO DA BAW CLOTHING

• HISTÓRIA DE EMPREENDEDORISMO ÚNICA NO 

AMBIENTE DIGITAL BRASILEIRO

• TERCEIRA MARCA DE STREETWEAR MAIS 

CONHECIDA DO PAÍS – APÓS NIKE E VANS

• OPERAÇÃO 100% ONLINE COM FORTE ESTRATÉGIA 

DE MARKETING, BASEADA EM INFLUENCIADORES 

DIGITAIS 

• BAW USUARÁ A CADEIA DE FORNECIMENTO DO 

GRUPO RESERVA E A FORTE EXPERTISE DA 

AREZZO&CO EM CALÇADOS

• DESDE A AQUISIÇÃO, A BAW CONTINUA COM 

FORTE PERFORMANCE – +60% EM JUNHO E 

ACELERAÇÃO DE VENDAS EM JULHO E AGOSTO

• CLOSING EM 9 DE AGOSTO



TEMPLE STORE

DESTAQUES DA INTEGRAÇÃO DA BAW

MUDANÇA DO CD LEI DA MODACALÇADOS CANAL MULTIMARCA

CRIAÇÃO DA 

COLEÇÃO DE 

SNEAKERS BAW

1º DROP EM OUTUBRO

MODELAGEM E CALCE 

EM APROVAÇÃO

PLANEJAMENTO DA 

ESTRATÉGIA DA 

COLEÇÃO

PRIMEIRA LOJA FÍSICA 

BAW – ANTIGO 

HEADQUARTERS 

ESTUDO DE VIABILIDADE 

E PAYBACK JÁ 

REALIZADOS

INÍCIO DAS OBRAS EM 

SETEMBRO

DESENHO DA ESTRATÉGIA DE 

SELL IN EM ANDAMENTO PARA 

EXPANSÃO NO CANAL MM

FOCO EM VESTUÁRIO E EM 

CALÇADOS APROVEITAMENTO 

DA FORÇA DA MARCA RESERVA 

NO CANAL

ESTRUTURAÇÃO PARA 

CAPTURA DO 

BENEFÍCIO NO MÁX EM 

JAN/22

PROGRAMAÇÃO PARA

INÍCIO DE SETEMBRO

MAIOR ÁREA DE MODO A 

ACOMPANHAR 

CRESCIMENTO ACELERADO





VANS

DESTAQUES DO TRIMESTRE

150,9%

26,8%

18,7%

ABERTURAS

•

•

•





OPERAÇÃO NORTE AMERICANA

RECORDE DE RECEITA

+201,7% +121,5%

CRESCIMENTO ROBUSTO 

DO WEBCOMMERCE

▪

▪+93,3%

+90,0%

▪

▪R$ 73,6 MM +51,3%

▪

R$ 2,5 MM



SCHUTZ USA
PERFORMANCE DE VENDAS NO CANAL WHOLESALE

CRESCIMENTO DE

113%
NO NÚMERO DE
PORTAS VS. 2019

147
PORTAS NO 

TOTAL

77
LOJAS 

NORDSTROM VS 

26 EM 2019 

(+196%)

DADOS NORDSTROM – SELL IN

JULHO: FATURAMENTO

250%
MAIOR QUE O MESMO

PERÍODO DE 2020

JULHO YTD:

+87%
(em USD)





MARCA INATIVA DESDE 2018 PORÉM COM FORTE RECALL

NOVA AVENIDA DE CRESCIMENTO COM PENETRAÇÃO NAS CLASSES B- E C+

DESENVOLVIMENTO DE UMA PARCERIA NA VERTICAL DE MODA COM MERCADO 

LIVRE

PENETRAÇÃO EM REDE DE MULTIMARCAS DE UM NOVO PERFIL – SAPATARIAS

• ATUAÇÃO EM TIERS REGIONAIS COM MENOR RENDA PER CAPITA ONDE A 

AREZZO&CO TEM MENOR MARKET SHARE

• PRIMEIRO SELL IN PARA MULTIMARCAS COM EXCELENTES RESULTADOS

• LANÇAMENTO NOS CANAIS DE SELL OUT: OUTUBRO

• FATURAMENTO E RENTABILIDADE  SIGNIFICATIVOS 

JÁ NO PRIMEIRO ANO DE OPERAÇÃO

AQUISIÇÃO DA MY SHOES E PARCERIA COM MERCADO LIVRE

RACIONAL ESTRATÉGICO E PRÓXIMOS PASSOS



MARKET PLACE

•

•

E-COMMERCE

•

•

•

MULTIMARCAS

MY SHOES

CANAIS DE VENDA E ESTRATÉGIA DE MARKETING

SIMARIA COMO BRAND 

AMBASSADOR

• MUITA ADERÊNCIA 

PERANTE O PÚBLICO 

ALVO 

• ALINHAMENTO TOTAL 

DE INTERESSES COM 

PARTE DA 

REMUNERAÇÃO EM 

ROYALTIES SOBRE 

VENDAS



FRENTES DE ATUAÇÃO

E-COMMERCE VIA MKTPLACE MERCADO LIVRE

INÍCIO DE UM GRANDE TESTE 

COM O MERCADO LIVRE

CONTRATO DE 3 ANOS DE 

DURAÇÃO

POSSIBILIDADE DE EXPANSÃO 

PARA OUTRAS CATEGORIAS NO 

FUTURO

RESPONSABILIDADES BEM 

DEFINIDAS

MKT DE

PERFORMANCE

BRANDING

COLEÇÃO

ENGENHARIA

DE PRODUTO
SOURCING

SINERGIA UTILIZANDO A 

FORTALEZA DE CADA PLAYER

+

TRÁFEGO

LOGÍSTICA

PLATAFORMA E 

TECNOLOGIA





NOVA ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO

TROC

LEMA TROC



HIGHLIGHTS TROC 2T21

TICKET MÉDIO 

PEDIDO

PEÇAS 

PROCESSADAS

VENDABILIDADE DAS 

PEÇAS CAPTADAS EM 

30 DIAS

GROSS GMV

+25%

+720% +125%

TAKE RATE

APROX.

50%

57%

USUÁRIOS

+162%

+550
MILHÕES DE 

LITROS DE ÁGUA

ECONOMIZADOS,

VS. 2T20 VS. 2T20

VS. 2T20 VS. 2T20

5 
DAS 10 MARCAS MAIS 

VENDIDAS SÃO DO GRUPO

9.6
NOTA NO RECLAME AQUI

NÍVEL ÓTIMO



NOVAS INICIATIVAS

• CAPTAÇÃO DE PEÇAS VIA DISTRIBUIÇÃO DAS 

SACOLAS EM PONTOS ESPECÍFICOS

• INCLUINDO LOJAS AREZZO E SCHUTZ 

SELECIONADAS

TROC BAG

LOJA FÍSICA TROC – INAUGURAÇÃO EM SETEMBRO





PROJETO AREZZO BAMBINI

ESTRÉIA DA LINHA COM A CAMPANHA DE DIA DAS 

MÃES – RESULTADOS EXCELENTES

35% DE GIRO EM 15 DIAS (2X MAIOR QUE A MÉDIA)

15% DAS CLIENTES REATIVADAS QUE NÃO 

COMPRAVAM HÁ MAIS DE UM ANO

5% DE NOVAS CLIENTES

SELL IN DE “VOLTAS AS AULAS” COM 

RESULTADOS ACIMA DO ESPERADO E INÍCIO DAS 

VENDAS EM AGOSTO

COLEÇÕES DE DIA DAS CRIANÇAS E 

NATAL/FÉRIAS, TRAZENDO ASSIM RECEITA 

INCREMENTAL À MARCA



PROJETO SCHUTZ VESTUÁRIO

SELL OUT PREVISTO PARA MAR/22 (COLEÇÃO INVERNO)

CONTRATAÇÃO DE DIRETORA DEDICADA E TIME COM EXPERTISE EM

VESTUÁRIO

DIRETORA DE LIFESTYLE – CACÁ GARCIA

ESTRUTURAÇÃO DE ATELIER INDEPENDENTE NA VILA OLÍMPIA - SP

CONTRATAÇÃO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA ESTRUTURAÇÃO DO

NOVO SITE SCHUTZ

MESMA ESTRUTURA DE SOURCING E CD DA AR&CO





AREZZO

AREZZO SPLASH  - NOVA COLEÇÃO VERÃO 2022

UM VERÃO COM FRESCOR E LEVEZA

O TOQUE DA ÁGUA COM O AR

BOAS SENSAÇÕES

BRUNA MARQUEZINE É O CALOR

ESTE VERÃO NÃO SERÁ O MESMO

UM SUSPIRO. UM SPLASH, FRESH!



SCHUTZ

VERÃO 2022

TURN THE 

LIGHTS ON!



VERÃO ANACAPRI

INSPIRADA NA ITÁLIA E NO CLIMA 

DESCOMPLICADO PRESENTE NO DNA 

DA MARCA E NA PERSONALIDADE DA 

CANTORA MANU GAVASSI

A CAMPANHA, QUE LEVA O TEMA 

“DESCOMPLICA!”, CRIA UM CLIMA 

CONTEMPORÂNEO DE VERÃO, CHEIO 

DE BOM HUMOR E LEVEZA





• REPORTE GUIADO PELO PADRÃO GRI STANDART ESSENCIAL

• AREZZO&CO CADA DIA MAIS ALINHADA AOS PRINCÍPIOS ESG

• EDIÇÃO CONTEMPLOU OS PRINCIPAIS DESTAQUES DE TODAS AS 

EMPRESAS DO GRUPO, INCLUINDO RESERVA E TROC QUE FORAM 

ADQUIRIDAS NO FINAL DE 2020

LANÇAMENTO RELATÓRIO ANUAL ESG 2020



NEUTRALIZAÇÃO DAS EMISSÕES DE CO² 2019 e 2020
ESCOPO I E II

APOIO AO PROJETO 

SOCIOAMBIENTAL DE 

PRESERVAÇÃO DA ÁREA 

MAIS DESMATADA 

AMAZONIA

CRÉDITOS DE 

CARBONO COM 

CERTIFICAÇÃO 

INTERNACIONAL



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

        
        

    
PONTOS DE ATUAÇÃO 

2020/2021

GESTÃO DE PESSOAS E CLIMA ORGANIZACIONAL



COMITÊ DE DIVERSIDADE E INCLUSÃO

• OBJETIVO: PROMOVER CONVERSAS PLURAIS PARA 

MULTIPLICAR DIVERSIDADE E INCLUSÃO

• COMPOSTO POR TIME MULTIDISCIPLINAR - PESSOAS DE 

ÁREAS DIFERENTES CONECTADAS COM O TEMA 

• ACRESCENTAM REPRESENTATIVIDADE NAS AÇÕES E 

ENTREGAS DO COMITÊ






