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DIVULGAGAO DE RESULTADOS 1T21

Sao Paulo, 13 de maio de 2021. A Arezzo&Co (B3 - Brasil, Bolsa e Balcdo: ARZZ3), lider no
setor de calcados, bolsas e acessoérios femininos no Brasil, divulga os resultados do 12
trimestre de 2021.

DESTAQUES FINANCEIROS /OPERACIONAIS

1 - Receita Bruta de R$636MM com Crescimento de +36,7% vs 1T20;

2 - EBITDA de R$65MM com expansdo de +79,9% de EBITDA ajustado vs
1T20 com 340 bps de expansdao de margem;

3 - Lucro Liquido de R$30MM com crescimento de +310,7% vs 1T20;
4 - Receijta Bruta AR&Co de R$90MM;

5 - Receita Bruta Canal Online de R$159MM, com participacdo de 27,7% e
crescimento de +148,9%;

6 - 32,5% da receita do 1T21 foi originada Online através do APP da
Vendedora (Proprietario);

7 - Aumento de +410 bps de Margem Bruta;

8 - Crescimento Organico de +21,3%;

VIDEOCONFERENCIA DE RESULTADOS RELACOES COM INVESTIDORES
14 de maio de 2021 Aline Penna - Diretora Executiva de RI, Estratégia e M&A
10h00 (Brasilia) / 09h0OO0 (Nova York) Victoria Machado - Gerente de RI

Maria Lucia Remigio - Especialista de RI
Videoconferéncia em Portugués com

Traducdo para o Inglés E-mail: ri@arezzo.com.br

@ Telefone: +55 11 2132-4357 / 2132-4303

COTACAO E VALOR DE MERCADO ASSESSORIA DE IMPRENSA | INDEX
13/05/2021 Taciana Veloso e Erika Sena

Preco da Acdo: R$ 81,18 taciana@indexconectada.com.br

Market Cap: R$ 8,1 bilhdes erika@indexconectada.com.br



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fmailerurl.mziq.com%2Fls%2Fclick%3Fupn%3D9C1nDCSTDIGQBf5S24-2FV9GMac9ypZevhcHlkGAR1JJUPF7Pvwq357o6Rrt6tctcFSqG8EShEj4oysJUqy6M-2FztEQJpfEMSfSDkGT1Ldtdsw-3DyohM_uxuAFz4zuYfrAtta7jjEfjwSgXZJ-2Fstl7Ku3Xn-2FeaCzF0eZfMghbKGNJpZ1zehcMGtdOHRYOOvufecm90wGSlTmHcuTOaYAJY0lF2OtUvT5nZQGWvUkOhCt7dp5DQDh8N4PCPztmK1gQ7QSxpRLM3lXmOKjuccV57Og7RvuzDaMWA6hjRxAlINVf1vphMx0HGulVbcMx50oXcDpVgEoXZNascH8qhyk6bBRN31AfauV4WM-2B8IUs3Gzwgz-2FneOuXG7cvComZlWDdjLq-2FZaBnPDj6Q6EUH156e0hesZ-2FV6zQJV0yfysrGm0kjpRGgz2tK-2FDHUTDylYRuH2beLHwooIWwjxQ1bnPZJDH-2FGrMfno37BFYtYY4DF5jcZ221TkoOyReQNQZrbPE9yVBCoiPmEonY2-2B3foXH0egu9S8uYCCI2YovIN0-2FViC0cud2J2kLns7&data=04%7C01%7Cvictoria.machado%40arezzo.com.br%7Cf6822c2518b042ddab9008d9108e7961%7Ca94d3a298a6440c2966fe9001602ae14%7C1%7C0%7C637559026404272537%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ryOF1jtuIt2lbNcwOKJyVNFir2OnpAkbRFmM%2F4%2FwJIc%3D&reserved=0

AREZZO
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DESTAQUES OMNICANALIDADE

1- VENDAS E-COMMERCE

- Receita total: R$ 158,9MM

- Trafego total: 52MM

- Downloads totais App Arezzo e Schutz (L12M): 1,96MM

- Crescimento Downloads totais App Arezzo e Schutz: +490MIL

- Participacao total dos Apps na Receita: 40%

- Conversdo: +3,7%

- Tickets emitidos: 281,8MIL ngQL A4|(>)|:o>/os
- NPS: 82

- MAU (Usuarios ativos mensais): 499,0MIL

- OTD (on time delivery): 97,4%

- Lead Time de entrega: - 1,1 dia

2 - VENDAS OMNI

- Participacado do Digital no sell out das lojas fisicas:; 32,5%

- Numero de contatos: 6,4MM

- Conversao contatos (influenciada): 86,2MM
86,2MM

- Lojas habilitadas full: 537 Venda influenciada

- Receita de Retire e Entrega pela loja: +5 vezes

- Prateleira Infinita: +8,4% + 500%

- Clientes com compras digitais: +171 MIL Receita Retire e Entrega
o _ Pela Loja
- Participacado de Reservado ("“Malinha”) no Sell out: 6,2%

3 - CRM
- Clientes ativos na base Arezzo&Co: 3MM
- Novos Clientes: +300MIL +300mil
- Clientes Reativados: +241,7MIL Novos Clientes

- Volume de compras de Heavy Users: +7,6%

AREZZO SCHUTZ  ANACAPRI 1 iiiia AlME VANS  Leservat TROC  ZZ'MALL



AREZZO

coO

DESTAQUES MARCAS 1T21

AREZZO

- Receita Brasil: R$ 223,2MM
- Crescimento: 23,0%

- Receita Web: R$ 58,8MM

- Vendas OMNI: R$ 8,68MM

- Percentual OMNI sobre WERB: 14,8%

SCHUTZ

- Receita Brasil: R$ 126,7MM

- Receita Internacional (US): R$ 39,3MM
- Crescimento: 22,4%

- Receita Web: R$ 43,8MM

- Vendas OMNI: R$ 5,6 MM

- Percentual OMNI sobre WEB: 12,8%

ANACAPRI

- Receita Brasil: R$ 58,8MM

- Crescimento: 16,5%

- Receita Web: R$ 12,0MM

- Vendas OMNI: R$ 1,28MM

- Percentual OMNI sobre WEB: 10,6%

BIRMAN

- Receita Brasil: R$ 8,0MM
- Receita Internacional (US): R$ 14,9MM
- Crescimento: 10,2%

- Receita Web: R$ 1,4MM
- Vendas OMNI: R$ 360,4MIL
- Percentual OMNI sobre WEBR: 24,9%

START&CO ALME

- Receita Brasil: R$ 7,6 MM

- Crescimento: -14,9%

- Receita Web: R$ 2,9MM

- Vendas OMNI: R$ 60,0MIL

- Percentual OMNI sobre WEB: 2,1%

VANS

OFF THE WALL"
- Receita Brasil: R$ 57,3MM

- Crescimento: 15,2%

- Receita Web: R$ 14,0MM

- Vendas OMNI: 1,4MM

- Percentual OMNI sobre WEB: 10,0%

AR&CO

- Receita Brasil: R$ 90,3MM
- Crescimento: 12,2%
- Receita Web: R$ 25,8MM

- Vendas OMNI: R$ 8,4MM
- Percentual OMNI sobre WEB: 32,4%

RECEITA BRUTA MERCADO INTERNO
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AREZZO
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Receita Bruta e Indicadores Operacionais

Receita bruta total 635.802 465.237 36,7% 462.530 37.5%
Mercado externo 61.132 9,6% 63.506 13,7% (3,7%) 55.226 11,9% 10,7%
Exportacgdes 6.950 1,4% 9.641 15,2% (27,9%) 11.634 21,1% (40,3%)
Operac¢do USA 54.181 88,6% 53.865 84,8% 0,6% 43.592 78,9% 24,3%
Mercado interno 574.670 90,4% 401.731 86,3% 43,0% 407.304 88,1% 41,1%
Por marca
Arezzo 223.231 38,8% 181.447 45,2% 23,0% 222.806 54,7% 0,2%
Schutz' 126.684 22,0% 103.477 25,8% 22,4% 12.279 27,6% 12,8%
AR&CO? 90.262 15,7% - - 12,2% - - 12,2%
Anacapri 58.820 10,2% 50.496 12,6% 16,5% 54.362 13,3% 8,2%
Vans 57.306 10,0% 49.729 12,4% 15,2% - - na
Outros® 18.367 3.2% 16.582 4,1% 10,8% 17.857 4,4% 2,9%
Por canal
Franquias 178.092 31,0% 173.163 43,1% 2,8% 208.336 51,2% (14,5%)
Multimarcas 153.841 26,8% 14.231 28,4% 34,7% 96.500 23,7% 59,4%
Lojas préprias 81.150 14,1% 50.323 12,5% 61,3% 60.566 14,9% 34,0%
Web Commerce 158.930 27,7% 63.843 15,9% 148,9% 41.485 10,2% 283,1%
Outros* 2.657 0,5% 171 0,0% 1.453,8% 417 0,1% 537,2%
Por canal (ex-AR&CO)  484.408 401.731 20,6% 407.304 18,9%
Franquias 171.942 35,5% 173.163 43,1% (0,7%) 208.336 51,2% (17,5%)
Multimarcas 138.627 28,6% 14.231 28,4% 21,4% 96.500 23,7% 43,7%
Lojas préprias 38.053 7,9% 50.323 12,5% (24,4%) 60.566 14,9% (37,2%)
Web Commerce 133.129 27,5% 63.843 15,9% 108,5% 41.485 10,2% 220,9%
Outros* 2.657 0,5% 171 0,0% 1.453,8% 417 0,1% 537,2%

(1) N&o inclui receitas provenientes da operac¢do internacional.

(2) A AR&CO compreende as marcas: Reserva, Reserva Mini, Oficina Reserva, Reserva Go, EVA e INK.

(3) Inclui as marcas A. Birman, Fiever e Alme apenas no mercado interno e outras receitas ndo especificas das marcas.
(4) Inclui receitas do mercado interno que ndo séo especificas dos canais de distribui¢cdo.

Numero de pares vendidos ("000) 3.363 2.891 16,3% 3.153 6,6%
Numero de bolsas vendidas ('000) 400 296 35,2% 376 6,3%
Numero de pecas de roupas vendidas ('000)’ 713 - - - -
Numero de funcionarios 3.730 2.596 43,7% 2.477 50,6%
Numero de lojas* 893 754 139 690 29,4%
Préprias 141 55 86 52 171,2%
Franquias 752 699 53 638 17,9%
Outsourcing (% da producao total) 90,7% 91,2%  -0,5p.p 90,0% 0,7%
$SS? sell-in (franquias) 4,7% -17,6% 22,3 p.p 11% 3,3 p.p
SSS? sell-out (lojas préprias + web + franquias) -2,5% -10,6% 8,1p.p 3,8% -1,7 p.p

(1) Considera pecas de roupas vendidas pela marca Vans e AR&CO
(2) SSS (vendas nas mesmas lojas): as lojas sdo incluidas nas vendas de lojas comparaveis a partir do 132 més de operac¢do.
Resultados incluindo AR&CO.

* Inclui lojas no exterior
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Principais Indicadores Financeiros

Receita Bruta
Receita Liquida
CMV
Depreciagdao e amortizagdo - Custo
Lucro bruto
Margem bruta
SG&A
% Receita
Despesas comerciais
Lojas préprias e Web Commerce
Venda, logistica e suprimentos
Despesas gerais e administrativas
Outras (despesas) e receitas
Deprecia¢dao e amortiza¢do - Despesa
EBITDA
Margem EBITDA
Lucro liquido

Margem liquida

Ajustes Nao Recorrentes

EBITDA Contabil Consolidado

635.802
499.952
(250.027)

(746)
249.925
50,0%
(209.079)
(41,8%)
(133.516)
(47.811)
(85.705)
(52.396)
(15)
(23.152)
64.744
13,0%
29.608
5,9%

Créditos Extemporéaneos Liquidos’

Despesas Legais

Itens Nao Recorrentes COVID-19

Efeito Liquido dos Efeitos Nao Recorrentes

EBITDA Consolidado Ajustado

465.237

375.471
(203.099)
(806)

172.372

45,9%
(156.654)
(41,7%)
(101.815)
(28.502)
(73.313)
(33.347)
(2.018)
(19.473)

38,887/
9,6%

7.210
1,9%

64.998

(254)

(254)

64.744

36,7% 462.530
33,2% 377.163
23,1% (204.687)
(7,4%) (613)
45,0% 172.476
4,1 p.p 45,7%
33,5% (135.789)
(0,1p.p) (36,0%)
31,1% (83.372)
67,7% (29.038)
16,9% (54.334)
57.1% (36.562)
(99,3%) 1.427
18,9% (17.282)
79,9% 54.582
3,4 p.p 14,5%
310,7% 23141
4,0 p.p 6,1%
64.297
(30.145)
598
1.247
(28.300)
35.997

(1) Receitas provenientes de créditos fiscais extemporaneos (inconstitucionalidade da inclusdo do ICMS na
base de calculo do PIS/COFINS). O efeito positivo de tais créditos no EBITDA da companhia foi de R$ 28,3

milhdes no 1T20.

AREZZO SCHUTZ  ANACAPRI 3/ i2iian
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VANS

"OFF THE WALL"

37,5%
32,6%
22,2%
21,7%
44,9%
4,3 p.p
54,0%
(5,8 p.p)
60,1%
64,6%
57.7%
43,3%
(101,1%)
34,0%
18,6%
(1,5 p.p)
27,9%
(0.2 p.p)

79,9%
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Performance das Marcas

O primeiro trimestre do ano tradicionalmente marca a transicdo das colecdes de verdo para
inverno nas lojas da rede Arezzo&Co. Em fevereiro, todas as marcas do grupo lancaram suas
colecdes de Pre Fall, que possibilitam medir a receptividade dos clientes as novas tendéncias e
produtos.

Ja no més de marco, as marcas lancaram suas colecdes de inverno, e como no 1720, devido a
pandemia do COVID-19, fecharam suas lojas temporariamente. Mesmo com o impacto dos
fechamentos, a Arezzo&Co, em conjunto com a AR&CO, foi capaz de apresentar crescimento de
36,7% vs 1T20 e 37,5% vs 1T19. A excelente performance reflete a resiliéncia do canal digital do
grupo aliada as colecdes frequentes e mix assertivos.

A marca Arezzo registrou receita de R$ 223,2 milhdes, com crescimento de 23,0% em relacdo ao
1T20. Como destaque do trimestre, e abordado no ultimo release de resultados, a marca Arezzo
registrou excelentes resultados decorrentes do lancamento da sua nova linha de calcados e bolsas
injetaveis - BriZZa. Considerando os lancamentos de janeiro e fevereiro (carnaval), a BriZZa
representou 8% do volume de janeiro e 10% de fevereiro da marca Arezzo.

No més de marco, como destaque, a Arezzo  AREZZQO
lancou sua campanha de inverno chamada
“Arezzo On the Road’ estrelada pela atriz Bruna
Marquezine registrando excelente performance.
Além disso, alinhada com as tendéncias do
momento, a marca langou novamente o Arezzo
Home com calcados confortdveis condizentes
com o momento mais recluso vivido pelas
clientes.

Para o dia das maes, a marca preparou dois
fortes lancamentos para uma das datas mais
importantes do ano. No primeiro, lancou a
campanha “Sempre Presente” criada a partir da
musica “Tao Bem” do cantor Lulu Santos que
retrata a relacdo da maternidade. No segundo
lancamento, a Arezzo marcou a sua estreia no
mercado infantil com o Arezzo Bambini em uma
campanha encantadora que ofereceu 10 SKUs
para maes e filhas entre rasteiras, sapatilhas e
ténis a precos competitivos.

CAMPANHA AREZZO BAMBINI

AREZZO SCHUTZ  ANACAPRI /1A ALME . YANS  Reservat TROC ZZ'MALL
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Performance das Marcas

A marca Schutz apresentou receita de R$ 126,7 milhdes, com crescimento de 22,4% no mercado
interno e 16,7% em termos globais. Além da forte performance vs 2020, a marca Schutz seguiu os
excelentes resultados apresentados nos Ultimos trimestres e registrou crescimento de 12,8% vs
2019 (trimestre normalizado sem efeitos da pandemia do COVID-19) - tal performance é explicada
principalmente pela assertividade das suas colecdes frente a concorréncia.

Como destague do periodo, a marca lancou sua colecdo de inverno “/ See You” com direcdo
criativa de Giovani Bianco estrelando novamente a atriz Marina Ruy Barbosa, parceira da marca, na
campanha. Além disso, a Schutz fez diversos lancamentos na categoria de bolsas que passou a
representar 19,6% do mix da marca com crescimento em todas as cole¢cdes lancadas e excelente
aceitacao.

Para o dia das Maes, a Schutz lancou a campanha “Thank You Mom” que teve como centro o
agradecimento da marca a todas as maes. Em conjunto com o lancamento, a Schutz apoiou a
iniciativa “Maes de Favela” através de doacdes financeiras e disponibilizando suas lojas como
pontos de arrecadacao de alimentos.

SCHUTZ ‘w
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Performance das Marcas

A AR&CO, gue contempla as marcas Reserva, Reserva Mini, Oficina Reserva, Reserva Go, EVA e
Ink, registrou receita de R$ 90,3 milhdes no 1721, 12,2% superior ao 1T19 e 12,2% superior ao 1T20.
Vale destacar a excelente performance de todos os seus canais, com destague para o canal online
que obteve crescimento de 187,4% vs 0 1T20 (considerando a forte base de comparacdo) e 224,6%
vs 0 1T19.

Como destaque, a marca Reserva definiu seu novo modelo arquitetdnico e inaugurard a primeira
loja no Shopping Eldorado em Sao Paulo em junho, que contard com ativacdo exclusiva para o dia
dos namorados. No mesmo més, a marca inaugurard mais unidade no novo modelo em S&o Paulo
no Shopping Center Norte. Além das aberturas, ird reformar/ampliar as lojas do Shopping Patio
Higiendpolis e Oscar Freire em S&o Paulo, além do Leblon no Rio de Janeiro.

Como ja informado ao mercado nas Ultimas comunicacdes, a integracdo da AR&CO segue
acelerada e acima das expectativas da Companhia. Como destaque, neste trimestre, a nova sede
da AR&Co no Rio de Janeiro foi idealizada e definida atendendo as novas necessidades da
operacgdo. Além disso, a AR&CO contara com um novo centro de distribuicdo com uma area 50%
maior do que a atual, proporcionando ganhos entre 15% a 20% na operacdo logistica, que contarad
com WMS (warehouse management system) proprietario baseado no modelo push and pull. O
novo CD também terd aspectos socioambientais com elementos que permitem a reducdo do
consumo de energia, respeito a normas socioambientais e localizacdo estratégica com acesso as
principais rodovias.

AR&CO Na frente de inovacdo, a AR&CO deu

importantes passos nos ultimos meses. Para o
dia das maes, pela primeira vez em sua
historia, a marca Reserva langcou uma
campanha iconica com a atriz Regina Casé
abordando a sua trajetdria e amor pelos seus
filhos.

Para o lancamento de mées, a Reserva
reformulou o ténis Simples, com o Simples
2.0, nas versdes feminino e infantil, feito em
knit (criado a partir de PET reciclado) em 15
cores e com variacdo de tamanhos do 28 ao
44. O Simples € um ténis sem cadarco, facil
de calcar, com palmilha de E.N.A para
absorcdo de impactos e solado vulcanizado.

O “Simples” chegou as lojas por R$ 299,00 e
foi sucesso absoluto de vendas.

/ CAMPANHA “SIMPLES” - MAES | RESERVA
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Performance das Marcas

Ainda na frente de ténis, a marca realizou seus dois primeiros
sell in com mais de 160 mil pares vendidos. O novo calendario
de lancamentos contara com colegbdes menores, mais
frequentes e com rapidas reacdes. As mudancas no sell in
foram implementadas tanto no canal de franquias, como no
de multimarcas, possibilitando assim um ganho relevante de
eficiéncia gerando por conseguéncia a expansao de receita
nesta frente.

Para o ano de 2021, a Reserva Go contard com um plano
ambicioso de expansdo, que incluird o lancamento de novos
produtos (femininos e masculinos) em materiais e linhas
diferentes, abertura de lojas, investimentos na marca e
estratégia especifica para o canal multimarcas.

Vale destacar também o forte crescimento do “Print On
Demand’ (Reserva Faca Vc) - que permite a customizacado de
mensagens e estampas nas camisetas da colecdo Reserva.

Para acompanhar a forte performance das vendas
- que dobraram nos ultimos 12 meses - um
investimento importante em maquinario foi
realizado para dar mais robustez a iniciativa.
Apenas no primeiro trimestre, a marca produziu
115 mil camisetas personalizadas.

No segundo semestre, a AR&CO terad sua primeira
colecdo para sell in de vestuario feminino da
marca Reserva.

Em junho, a Ar&Co iniciard seu processo de
mapeamento de “full potential’, com objetivo de
maximizar valor de suas diversas frentes de
atuagdo através de alavancas como (i)
posicionamento e consumidores, (ii) categorias,
sortimento e precos, e (iii) omnicanalidade e

a vc formatos de loja.
[

TAL PAI TAL FILHO
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Performance das Marcas

A marca Anacapri registrou R$ 58,8 milhdes de faturamento com 16,5% de crescimento em relacéo
ao 1T20. O destaque foi o canal online que ja representa 20,4% do faturamento da marca e
apresentou crescimento de 137,8% no periodo. No trimestre, a marca continuou a parceria com a
atriz e cantora brasileira Manu Gavassi que participou de todo o processo criativo da colecdo de
inverno. A campanha foi inspirada em uma natureza Iudica e contou com quatro modelos criados
por ela, que compdem a colecdo, incluindo op¢des de ténis, mocassins, coturnos e bolsas.

Para o dia das maes, a marca reuniu novamente as cantoras Manu Gavassi, Ana Falcdo e Vitdria
Caetano - do duo “AnaVitodria” para sua colecdo de maes. As trés escreveram para suas maes
trazendo um toque intimista e acolhedor a campanha. A colecdo contou com nove modelos de
sapatos e 3 bolsas entre R$ 129,00 e R$ 269,90.

A marca Vans, licenciada no final de 2019, registrou receita de R$ 57,3 milhdes, com crescimento
de 15,2% vs 0 1T20. O canal web commerce apresentou crescimento de 71,8%, representando 24,2%
do faturamento da marca.

No trimestre, a marca realizou uma collab inédita com a B RMAN
banda Foo Fighters para a comemoracdo do 25°
aniversario do seu album autointitulado. A banda
escolheu o Vans Classic Sk8-Hi, mantendo sua
aparéncia iconica, aprimorando-o com o emblema do
Foo Fighters.

A marca Alexandre Birman atingiu receita de R$ 8,0
milhdes no Brasil, com destagque para o canal de web
commerce. Durante o trimestre, na sua colecdo de Pre
Fall, a marca langcou mais um sneaker de sucesso - o Mia
Sneaker - um ténis extremamente confortdvel que
conta com os tradicionais lacos da sandalia Clarita -
marca registrada da Alexandre Birman. O produto foi
lancado globalmente e contou com forte divulgacdo da
midia e influencers. Para o dia das mées, a marca
convidou Nathalie Edenburg, modelo e artista, para a
sua campanha “The Art of Motherhood” que teve como
centro a rasteira “Anny”.

As marcas Fiever e Alme registraram forte faturamento
no canal online, e combinadas cresceram 49,5%. Vale
destacar que a Alme permanecerd com o seu foco em
sustentabilidade e conforto, enquanto a Fiever em ténis

| jovem. -
casualjove CAMPANHA “THE ART OF MOTHERHOOD | AB
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Monomarca - Franquias e Lojas Proprias

A rede de PDVs Arezzo&Co e AR&CO (Lojas Proprias + Franquias + Web Commerce) atingiu
97,4% do sell out apresentado no 1T20 e 90,4% do 1T19. Mesmo com a excelente performance das
marcas nos meses de janeiro e fevereiro (atingindo 95,9% e 100,3% do mesmo periodo em 2019,
respectivamente), a performance de sell out foi impactada pelo fechamento temporario das lojas
fisicas no més de marco (total ou parcial), devido as medidas adotadas em prol do controle da
pandemia.

Durante o més de marco, a Arezzo&Co e AR&CO mantiveram uma média de 57,5% das suas lojas
fisicas fechadas que registraram performance média de 47,9% em relacdo ao 1T19 e 89,5% em
relacdo ao 1T20. Considerando o sell out total (incluindo web commerce), o grupo atingiu 122,2%
do 1T20 e 75,1% do 1T19.

Em abril, consolidado do més, o grupo atingiu 88,9% do 1T19. Porém, o sell out a partir de 22 de
abril - com a reabertura das lojas no estado de S&do Paulo - passou para 111,1% de 2019 -
demonstrando a forte retomada. Atualmente a rede conta com 100% das lojas abertas.

Em maio, més que conta com o “natal” do primeiro semestre - o dia das maes, a Arezzo&Co mais
uma vez se superou, com suas campanhas fortes e encantadoras, e apresentou excelentes
resultados no periodo. Entre 22/04 (reabertura das lojas) e 12/05, o grupo (Arezzo&Co +
AR&Co0) apresentou 102% da receita de 2019 e 197% da receita de 2020.

Performance Sell Out (Franquias, Lojas Préoprias e Web Commerce)

M,1%
0,
o5.0%  1003%
88,9%
0,
751% 78,9% -
ACELERACAO DO
SELL OUT COM A
REABERTURA DAS
LOJAS FISICAS NA
PRACA DE SP EM
22/ABRIL
JAN vs FEV vs MAR vs 01-21 ABR 522-30 ABRE ABR vs
2019 2019 2019 vs2019  vs2019 i 2019
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Monomarca - Franquias e Lojas Proprias

O canal de franquias apresentou recuperacdo, com crescimento de 2,8% vs primeiro trimestre de
2020, incluindo a AR&CO. Considerando apenas a Arezzo&Co, o canal apresentou faturamento
similar a 2020, com um indicador de SSS Sell In positivo de 3,3%. Essa performance reflete a
assertividade nas colecdes das marcas e resiliéncia do canal nas vendas ndo presenciais.

Multimarcas

No 1721, o faturamento do canal multimarcas apresentou crescimento de 34,7% ante o 1T20.
Excluindo o faturamento da AR&CO, o canal ainda apresentaria um forte crescimento de 21,4%. Nos
meses de janeiro e fevereiro, o crescimento do canal foi de 96,4% e 42,4%, respectivamente.

O crescimento continuo do canal é reflexo, principalmente, da nova metodologia utilizada no sell in
desde 2020, que permite ao cliente multimarca ter melhor previsibilidade nas vendas, agilidade na
reposicado e recebimento de itens best-seller - caracteristica que diferencia a Arezzo&Co da
concorréncia, resultando em um aumento de share of wallet nos clientes que j& faziam parte da
carteira. Além disso, o novo modelo de showrooms 100% online passaram a proporcionar mais
praticidade e facilidade no momento da compra.

As sete marcas Arezzo&Co, incluindo a AR&CO, sdo distribuidas através de 5.087 pontos de
vendas, crescimento de 34,1% ante o 1T20.

AREZZO

CAMPANHA AREZZO BAMBINI

>
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Transformacao Digital

No primeiro trimestre de 2021, a Arezzo&Co apresentou resultados expressivos no seu canal web
commerce, bem como das iniciativas de omnicanalidade - seguindo a tendéncia de 2020. Isto
reforca que as vendas digitais (e ndo presenciais) da Arezzo&Co atingiram excelente nivel de
maturidade, o qual permitiu que a rede novamente apresentasse resultados solidos frente ao
fechamento temporario de grande parte das lojas fisicas nos meses de marco e abril.

No 1T21, o canal web commerce seguiu a tendéncia de aceleracdo dos ultimos trimestres e
registrou R$ 158,9 milhdes de receita bruta, com crescimento de 148,9%. O canal online ja
representa 27,7% da receita consolidada da Arezzo&Co vs 15,9% no mesmo periodo de 2020.

Evoluc¢cdo de SSS Web Commerce _

Crescimento vs ano anterior
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SSS do canal web commerce incluindo AR&CO a partir de dezembro

Receita Digital Grupo Arezzo&Co

Receita Ferramentas Digitais + APP Da Vendedora (Proprietario)
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Transformacao Digital

Com o fechamento de grande parte das lojas fisicas nos meses de marco e abril devido a pandemia
do COVID-19, as vendas ndo presenciais mostraram, mais uma vez, sua importancia para a
sustentabilidade da rede. Sendo assim, seguindo a tendéncia do canal web commerce, a receita e
participacdo das vendas OMNI apresentaram crescimento expressivo no primeiro trimestre do ano.

A iniciativa “Venda Link”, ferramenta que viabiliza a conclusdo das vendas via whatsapp,
representou 6% do faturamento das lojas fisicas no periodo. Ja as iniciativas “Entregue e Retire
pela Loja” representaram juntas mais de 3% das vendas, crescimento significativo frente ao mesmo
periodo no ano anterior. No estado de S&o Paulo, localidade mais aderente a vendas digitais em
todas formas, a participacdo das vendas OMNI atingiram 31,2% do faturamento das lojas fisicas em
marco.

Evolucdo de Lojas Habilitadas | Iniciativas OMNI

100%100% ggy, 100%  99% 100% g4, 99%

88%
se9 4% e 68% 70% 2720
26% 33% 3T20
° 4720
1T21
PRATELEIRA VENDA RETIRE ENTREGA
INFINITA LINK NA LOJA PELA LOJA

A Entrega pela loja: nimero estd em ascensdo uma vez que as lojas estdo fechando parcerias com transportadoras com elevados niveis de servico.

Como abordado no ultimo trimestre, a Arezzo&Co tem intensificado de forma relevante o uso do
APP da Vendedora (Proprietario) pelas Consultoras Digitais. O APP funciona como o maior aliado
da vendedora do momento da venda, no qual é possivel realizar vendas digitais, consultar
estoques, pedidos, status de entrega, entre outros.

O APP da Vendedora (Proprietario) gerou R$ 85 milhdes de receita no trimestre, tendo

representado 32,5% das vendas das lojas fisicas. Vale destacar que no més de marco, a
representatividade da Receita Influenciada pelo APP foi de 46,8% - recorde nos ultimos seis meses.
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Transformacao Digital

Taxa de Recompra*

A A taxa de recompra total em 90 dias no canal online da Arezzo&Co foi de 37,3% no 1T21;
A Melhora continua na taxa de recompra nos Ultimos meses, devido a acdes de CRM continuas.
A Capacidade de retencado de clientes dos canais fisicos e se tornaram clientes OMNI;

A Alto nivel de reativacdo de clientes que ndo compravam ha mais de 1 ano.

Em 90 dias
37,3%

CLIENTES
15,4% NOVOS +
ANTIGOS

1719 2719 3T19 4T19 1T20 2720 3720 4T20 1T21

Penetra¢do do Canal Online*

A Aumento crescente da penetracdo do canal online na base ativa de clientes da Arezzo&Co;
A 37,0% dos clientes da Arezzo&Co compram no canal online;
A 12,0% dos clientes sdo omnichannel.

3,0MM
BASE ATIVA
37,0% PENETRACAO OMNI
PENETRACAO WEB
9,7% 12,9% 12,0% COMMERCE
51% 6,4%
1719 2719 3T19 4T19 1T20 2720 3720 4T20 1721

*Dados excluindo AR&CO

Em relacdo ao ZZ MALL - marketplace proprio da Arezzo&Co - a plataforma registrou 453 mil
downloads do seu APP desde o lancamento, crescimento relevante vs o nimero divulgado no ultimo
trimestre, e dentre o total de transacdes realizadas no ZZ MALL, 32,4% ja sdo feitas através dele. No
més de maio, o ZZ MALL realizou o lancamento da primeira edicdo da revista digital “"Magazzine”
assinada por Marina Ruy Barbosa que contou com a sua primeira campanha de dia das mées. A
plataforma ja conta com cerca de 50 sellers 3P.
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Mercado Externo

Nos Estados Unidos, a receita registrou performance estavel em reais durante o trimestre (em
dodlares, a queda foi de 19,3%), contudo, devido aos avancos da vacinacdo em estados chave, a
receita apresentou aceleracdo no més de marco com 33% de crescimento em reais.

Como destaque do trimestre, o canal web commerce das marcas Schutz e Alexandre Birman
apresentou crescimento de 86,7% em reais (51,9% em dodlares).

No més de abril, na frente de logistica, a Arezzo&Co contratou um parceiro estratégico global que
possibilitard a divisdo do centro de distribuicdo em duas unidades. Neste novo formato, o primeiro
CD ficard em New Jersey com foco na operacdo em grade aberta!, e outro em Miami com foco na

distribuicdo cross-dock para as vendas em | EGEGzNNR maior no
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