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CARITA DA

[GRI102-14] [GRI 102-15] [GRI 102-29] [GRI 102-31]

Eficiéncia operacional,
desenvolvimento de novos
negdécios, adequacgdo regulatoria

e aprofundamento na agenda ESG
(@mbiental, social e governanga) sdo
os quatro grandes pilares de atuagao
para a companhia e tornaram-se o
foco da Igua durante o ano de 2021.
No pilar de eficiéncia operacional,
permanecemos investindo

na modernizagao de nossas
plataformas voltadas a tecnologia

da informacgao, avancos percebidos
com a implantagdo do SAP, além da
implementagao de CRM, o Salesforce.
As novas operagdes, como o Rio de
Janeiro, contarao com uma ferramenta
de trabalho para a equipe de campo,
tornando-se mais um exemplo de
como metas, processos e a forma
COMOo operamos o negdcio tém se
tornado meios de transformagao e
modernizagao.

Quanto ao desenvolvimento de novos
negécios conseguimos viabilizar

um NOVo parceiro na companhia.

A operagao que permitiu esse feito
[Passou por UM Processo rigoroso

DMINISTRACAO

de due diligence e de preparagao em relagdo a profundidade de
conhecimento da organizagao. Ter ao nosso lado representantes que
possuem vontade em realizar grandes investimentos no setor nos
permitiu enderecar a necessidade de financiamento para a expansao
da empresa. A oferta no leildo do Rio de Janeiro foi bem sucedida e

se concretizou como uma oportunidade do novo sécio de suportar o
crescimento da Igua.

Sobre os avancos na agenda regulatéria tivemos conquistas
relevantes no ano de 2021. Alguns reajustes que estavam
represados em diversas operacdes foram realizados e a revisao
tarifaria de Cuiabd, encarada como um grande desafio por muito
tempo, representou um grande passo. Continuamos focados em
desenvolver a agenda regulatéria de forma eficaz e reconhecemos
marcos importantes que precisam ser dados. Existem discussdes
essenciais em diversas operagdes nas quais iremos avangar.

Falar do nosso posicionamento ESG é de extrema importancia para
contemplarmos os rearranjos organizacionais que nos permitiram
direcionar esforcos para permanecermos evoluindo em capacidade
de execucado, estrutura e gestao estratégica a partir de bases e
iniciativas sustentaveis. No ano de 2021 reestruturamos o plano
estratégico SERR, relancado no Dia Mundial da Agua, e expandimos
a visao para além dos muros da companhia. A Igua assumiu o
compromisso publico relacionado as emissdes de carbono e
baseado na ciéncia, um avango inovador no setor de saneamento.
Os impactos ambientais positivos dos investimentos foram
reconhecidos pelo Prémio Nacional de Qualidade no Saneamento
(PNQS), a Unica premiagao do mundo voltada a gestdo ambiental no
setor, considerada a principal no pais.

L
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O maior desafio é executar de forma coordenada
todas as frentes que sustentam os quatro pilares.
A capacidade de transformacgao das nossas agcdes
configura um ecossistema que por si soé traz
desafios especificos. A pressao inflacionaria e

a concorréncia por recursos vao nos demandar
profissionais do saneamento de uma maneira
gue nunca foi percebida. Compreender a
essencialidade da retencgao de talentos € uma
alavanca para o sucesso do plano ambicioso que
constitui essa agenda atualmente.

A atual posicao é resultado de objetivos
tragados e buscados com muito foco,
fomentada por uma estrutura de capital
adequada, um time engajado, um bom
ambiente de trabalho e um plano estratégico
claro. O Rio de Janeiro sera uma escola para

as iniciativas ESG e, potencialmente, uma
vitrine do que podemos realizar do lugar

onde nos encontramos como organizagao.
Reconhecemos o desafio de continuar
trabalhando de maneira diferente, mas
seguimos orientados para criagdo de valor e
para a transformacdo do centro de gravidade
da organizacdo. E hora de trazer mais
protagonismo aos colaboradores para que eles
tenham liberdade, iniciativa e flexibilidade. E o
espaco para trazer a visao do angulo de quem
faz, para a companhia se tornar ainda melhor.

Olhando para frente, a fase que se inicia é de
estabilizagcao da integragao do Rio de Janeiro,
gue vem com uma grande oportunidade

de abordarmos as novas estratégias

voltadas ao legado e a criagdo de valor

ESG, com possibilidades de olhar para um
futuro mais sustentavel do saneamento. As
particularidades do aprendizado da operacao,
da geografia, dinamica, sistema e da relagdo
com o cliente constituem uma performance
gue ird nos acompanhar em todos os novos
negdcios em crescimento.

Carlos Branddo, CEO

*
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SOBRE A IGUA

[GRI102-1] [GRI102-2] [GRI102-6] [GRI102-7]

A Ilgua Saneamento S.A. é uma
companhia de saneamento que atua no
gerenciamento e na operagao de sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Estamos presentes em 39 municipios de
seis estados brasileiros: Alagoas, Mato
Grosso, Santa Catarina, Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Parana. Atuamos em 18 operacgdes,
sendo 15 concessodes e 3 parcerias publico-
privadas, que somadas atendem a mais

de 7 milhdes de pessoas em comunidades
de diferentes portes. Atualmente emprega
cerca de 2 mil pessoas.

Desde 2017 nos dedicamos em levar
saneamento as populagdes atendidas,
ajudando na universalizagao dos servicos de
agua e esgoto.

18

OPERAGOES

6

ESTADOS

39

MUNICiPIOS

O alcance dos servicos
prestados nos coloca entre os
principais operadores privados
do setor de saneamento do pais.

MAIS DE

7 MILHOES

DE PESSOAS ATENDIDAS

MAIS DE

2 MIL

FUNCIONARIOS

MAIS DE

R$ 1 BiLHAO

DE VENDAS LiQUIDAS

A nossa sede esta localizada na Rua Gomes
de Carvalho, 1.507 - 11° andar - Vila Olimpia,
S&o Paulo/sp - CEP 04547-005. [GRI102-3]

R$ 7.9 siLnées

DE CAPITALIZAGAO TOTAL*

* R$5,0B1 de dividas e R$2,9 BI de
patrimoénio liquido
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N

Estrutura acionaria wes

» ‘\'

14,5% 33,9% 29,9%

FIP Igua

Os FIPs Igua e
Mayim séo geridos
pela IG4 Capital

CPP
Investments

FIP Mayim

[GUA-

4

10,9% 10,8%

BNDESPar AIMCo Ltds

% considerando a eventual conversdo
integral da 67 Emissao de debéntures
mandatoriamente conversiveis em
acdes da Igua Saneamento

A lgua Saneamento S.A. (“Companhia”) € uma sociedade anénima de capital aberto, com sede na Rua Gomes de

Carvalho, 1.507, 11° andar, na cidade de S&o Paulo/sp, e tem como objetivo principal a atuacdo na drea de saneamento
basico, diretamente ou através de sociedades em que vier a participar como sécia ou acionista, por meio da realizagdo das
atividades de captacao, tratamento, distribuicdo geral de dgua, coleta e tratamento de esgoto, elaboragcado de projetos e
estudos técnicos, bem como construcéo, operacao, conservagao, manutencao, modernizagdo, ampliacdo, exploracao das
obras e sistema de saneamento basico, enfim, todas as atividades necessarias a plena atuagdo na area de saneamento
basico, podendo, inclusive, adquirir negocios ja ou a serem implantados, além da participagdo em outras sociedades como
soécia ou acionista. As informagdées financeiras intermediarias individuais e consolidadas da Companhia relativas ao periodo
findo em 31 de dezembro de 2021 abrangem a Companhia e suas controladas (conjuntamente referidas como “Grupo”).
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Universalizacao

do Saneamento

BaSICOwaumwsa

A Igua tem como propdsito
ser a MELHOR empresa

de saneamento para

0 BRASIL, garantindo
saneamento as populagodes
atendidas e contribuindo
para que o pais alcance

a universalizagcao dos
servicos de agua e esgoto.

Estar em diferentes contextos nos
proporciona a oportunidade de
trabalhar em realidades distintas
do saneamento, constituindo

um relevante desafio técnico e
operacional.

O Novo Marco Legal de Saneamento
Basico determina metas de
universalizagdo que oferecam o acesso
de 99% (noventa e nove por cento) da
populagcdo a agua potavel e de 90%
(noventa por cento) ao tratamento de
esgotos, até 31 de dezembro de 2033.
Algua estd engajada e comprometida
em contribuir para o atingimento
dessas metas.

Como fazemos (crizos

Captacao

A captagao da agua é
feita em mananciais
superficiais e
subterraneos.

Tratamento da agua
Em seguida a agua é
encaminhada para as
estagdes de tratamento,
em que passam pelos
processos de coagulagao,
decantacao e filtragao,
e que, com a adigao

de produtos quimicos
especificos, garantem

a producao de agua
potavel de qualidade.

Distribuicdo da agua
Depois de tratada, a

agua é distribuida para

os clientes por meio de

um sistema formado

por adutoras, redes de
distribuicdo, estaces
elevatoérias, boosters e
reservatérios monitorados.
A leitura do hidrometro é
feita mensalmente para
célculo do consumo e
emissao da fatura de dgua.

Verificacao

Durante o processo de
tratamento da dgua e na
distribuicao, sdo coletadas
amostras que passam por
controles fisico-quimicos
e bacteriolégicos em
laboratérios préprios da
Igua e credenciados, com
0S quais a companhia
mantém parceria.

Coleta e tratamento

de esgoto

O esgoto gerado nas
residéncias é coletado e
levado em tubulagdes e
estacdes elevatorias até as
estacoes de tratamento.
Ali passa por processo
para retirada de sélidos
eimpurezas, ficandoem
condi¢cdes de ser devolvido
ao meio ambiente.

Monitoramento

O monitoramento da
eficiéncia das estacdes
de tratamento de esgoto
é feito em consonancia
com os requisitos do
Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conama).

Relatério integrado 2021 /GUA-

Plano estratégico de
sustentabilidade SERR (crit03-2]

O Plano Estratégico de Sustentabilidade SERR foi
langado em 2018 com o intuito de inserir a agenda
da Sustentabilidade em cada uma das areas de
negocio e estruturar a organizagao para o modelo
ESG. Em 2020, iniciou-se o aprimoramento entre o
alinhamento dos eixos e os projetos relacionados,
assim como dos respectivos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel associados.

No Dia Mundial da Agua, em 22/03/2021, a Igua
anunciou a reestruturagao do SERR. Esse processo
permitiu a incorporagao de novos temas relevantes
para a estratégia da companhia, assim como

a criagao e acompanhamento de indicadores
alinhados com as premissas da agenda de
desenvolvimento sustentavel. Para 2022, novas
iniciativas serdo consideradas no SERR, com o
objetivo de garantir a cobertura em todos os
aspectos do ESG e trazer a convergéncia adicional
com SASB Standards e GRI Reporting Framework.

A Igua reforgou o seu compromisso em identificar
e gerenciar riscos relacionados ao impacto das
mudancas climaticas. Em 2021 foram elaborados
Planos de Segurancga Hidrica (PSH) para as unidades
que operam sistemas de dgua. Nos referidos
planos sdo retratadas a disponibilidade, o manejo
e as condi¢des ambientais atuais dos mananciais
de dgua. Por meio dos PSH, a Igua ira atuar na
protecao dos seus mananciais para garantir a
preservagao dos recursos hidricos utilizados para
0 abastecimento da populagao e assim minimizar
os efeitos das mudancas climaticas nas operagoes
onde atua. [SASB IF-WU-450a.4]
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Pelo quinto ano consecutivo, eleita uma étima
empresa para trabalhar pela consultoria Great
Place to Work (GPTW)

‘ A ak y

D
R

Assinatura do contrato de Divulgacado do compromisso junto ao
concessdo da Igud Rio SBTI, tornando-se a primeira empresa Reconhecimento de exceléncia de gestdo e
do setor de saneamento no pais a se servicos da edicdo de 2021 do Prémio Nacional
. ) comprometer publicamente com a de Qualidade no Saneamento (PNQS), Unica
1° lugar no ranking da 100 reducdo das emissdes de gases de premiacao do mundo voltada a gestdo
Open Startups como a efeito estufa de seu negdcio ambiental no setor e a maior no pais
empresa de saneamento
mais engajada em iniciativas
de inovagao aberta do pais Integracdo ao Green Bond Transparency DIGI IGUA: implantacao de aplicativo para a
Platform (GBTP), ferramenta online nossa plataforma de atendimento que ja
. e do BID de acompanhamento publico existe desde 2018
Reestruturacdo do Criagdo da Fluxx.IA ggggmiarzggf\r/g'|sosra§ed§$4 el atstossindicacores de
e e SERR Snoveemprecade  Dihoes pas pagementads  Corompenho de profios financiads mpiementacao o cam Saesforce
Sustentabilidade SERR susTeNTAGOADEE & inovacao do grupo outorga e Carie

N

MAR ABR MAI JUL y\elo) SET NOV DEZ

[ T

Ingresso do CPP Investments no 4 anos de Igua Primeiro edital para patrocinio Prémio de
corpo de acionistas de projetos socioambientais Sustentabilidade da
{@ com o propdsito de ABCON SINDCON nas

e estimular o desenvolvimento categorias Inovagao

Vitéria no leildo da CEDAE. Nova concessao RIQBE [ SeRLy Implementagao econdmico de regibes em Técnica com um

de prestacdo de servicos publicos de S -m.‘ do novo sistema situagdo de vulnerabilidade projeto desenvolvido

abastecimento de dgua potavel e esgotamento - /4 ERP SAP pela Agreste

sanitario na Regiao Metropolitana do Rio de - WA Saneamento, em

Janeiro, além de Paty do Alferes e Miguel & = Publicagcdo do GRESB Assessment, uma Alagoas

Pereira, com investimentos previstos de R$ 2,7 i plataforma global de benchmarking ESG para

bilhdes nos préoximos 35 anos fundos de investimento
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https://igua.com.br/noticias/igua-assume-compromisso-publico-para-neutralizar-emissoes-de-co2-ate-2030
https://igua.com.br/noticias/igua-lanca-edital-de-r-11-milhao-para-projetos-socioambientais
https://igua.com.br/noticias/igua-lanca-edital-de-r-11-milhao-para-projetos-socioambientais
https://tribunahoje.com/noticias/cidades/2021/12/01/79083-igua-e-vencedora-do-premio-sustentabilidade-da-abcon
https://tribunahoje.com/noticias/cidades/2021/12/01/79083-igua-e-vencedora-do-premio-sustentabilidade-da-abcon
https://tribunahoje.com/noticias/cidades/2021/12/01/79083-igua-e-vencedora-do-premio-sustentabilidade-da-abcon
https://igua.com.br/noticias/igua-e-eleita-pelo-quinto-ano-consecutivo-uma-otima-empresa-para-se-trabalhar
https://igua.com.br/noticias/igua-e-eleita-pelo-quinto-ano-consecutivo-uma-otima-empresa-para-se-trabalhar
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/igua-adere-a-plataforma-de-green-bonds-do-banco-interamericano-de-desenvolvimento-1
https://igua.com.br/noticias/igua-adere-a-plataforma-de-green-bonds-do-banco-interamericano-de-desenvolvimento-1
https://igua.com.br/noticias/igua-completa-4-anos-e-reforca-sua-posicao-de-protagonista-da-transformacao-do-saneamento
https://igua.com.br/noticias/igua-rio-de-janeiro-sa-assina-contrato-para-concessao-do-bloco-2-da-cedae
https://igua.com.br/noticias/igua-rio-de-janeiro-sa-assina-contrato-para-concessao-do-bloco-2-da-cedae
https://igua.com.br/noticias/igua-conquista-1o-lugar-em-ranking-de-saneamento-da-100-open-startups
https://igua.com.br/noticias/igua-conquista-1o-lugar-em-ranking-de-saneamento-da-100-open-startups

MATERIALIDADE
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Desenvolvimento Topicos materiais
p r | O r | Za d OS [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 102-47]

O desenvolvimento da materialidade da Igua foi realizado em um

processo participativo em 2019 que envolveu os principais stakeholders de
relacionamento da Companhia: publico interno, clientes, imprensa e acionistas.
Foram utilizadas diversas metodologias para a potencializagao dos resultados de
coleta, como abordagens de escuta individual e em grupo (presenciais e online),

S TEMA MATERIAL DESCRIGCAO ONDE OCORRE [GRI 103-1] oDps
consulta publica e eventos. [GRI102-42] [GRI102-40] [GRI102-43] [GRI 102-21]
Universalizagdo do acesso 2
Os resultados foram considerados para a priorizagao dos temas relevantes, a partir 2 agLia de qualidade e,d g Fontes hidri : é
Zor P : = esgoto para as comunidades - Fontes hidricas e meio
de 14 tematicas, desdobradas da estrgteg|a empresarial. Essef, temas sdo aqueles 5 atendidas pela empresa, ambiente 7
que afetam ou podem afetar a capacidade de uma organizagao de gerar valor e sua ggl\s"i::zu::ggo conscientizagao da populacio - Comunidades atendidas 10
priorizacado é realizada com base na magnitude de cada um. [GRI102-46] [GRI102-21] BASICO (AGUA E em relagao ao consumo - Unidades operacionais 1
ESGOTO) de agua, qualidade de vida - Sociedade em geral 12
. . .. » da populagdo, seguranga - Consumidores 13
OS tOpICOS pI’IOFItaI’IOS, tanto para a empresa quanto pal’a ()5 SterhO/derS, Sao h[dr]ca' mudangas C|ima’tica5’ . Colaboradores 14
considerados de alta materialidade e constituem o foco da estratégia, gestao, preservagao dos recursos 15
relacionamento e comunicagdo da Companhia. [GRI102-44] nidtees e el (elellide. 1
%
Geragao de emprego e renda, 4
desenvolvimento sustentavel - Colaboradores 8
MATRIZ DE MATERIALIDADE DIREITOS HUMANOS das comunidades, qualidade - Comunidade 10
de vida dos colaboradores, - Unidades operacionais 1
diversidade. 12
3 UNIVERSALIZAGAO DO 16
i SI{NEAME!{TO BASICO
3 (GIUA = ESEoie) ETICA E Impacto positivo, compliance,
5 TR AR combateﬂa Corrupgao, - Sociedade 16
= transparéncia nas tarifas
s EDUCACAO INTEGRIDADE ‘ PERFORMANCE
© ENMBIENTAL INRN ECONCMICE Transparéncia na gestao de
8 T A contratos e na cobranga de - Comunidade 12
«© OO tarifas, investimento com foco - Mercado financeiro 16
%’ GESTAO DE em impacto social, exceléncia - Sociedade
ro¥ ‘ RESIDUOS no atendimento ao cliente
£
+

‘ TECNOLQGIA . .
) RELACIONAMENTQ

OM FO DO
‘ ENERGIA
PRODUTOS
CONTROLADOS

‘ OBRAS E
PREMIOS E SANEAMENTO
RECONHECIMENTOS

BAIXA

+ Importancia para a Empresa
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Formas de gestao wims A lgua e os Objetivos

de Desenvolvimento

Todo o conjunto de estratégias é discutido anualmente na aprovagao do plano de negdcios.
Nesse momento, se leva em consideragdo as ponderagdes de capital financeiro e humano
para priorizar cada uma das iniciativas. Em 2021, foram priorizadas:

Novos negdcios

Dentro da prépria estrutura, ha subdivisdes
para dedicagao focada em diferentes
vertentes de novos negécios, como licitagdes
e privatizagdes, fusdes e aquisicdes e
desenvolvimento de negécios internos, além
de uma area de inteligéncia de dados para
levantar os melhores benchmarks e garantir
a utilizagdo dos modelos mais eficientes na
hora de elaborar as propostas das licitagdes.
A cada novo projeto, um cronograma &
distribuido para que cada gestor saiba ‘o que’
e ‘qguando’ sera necessario alocar recursos
para suporte a equipe de novos negdcios.

Core business

O core business é gerido pelas mais diversas
areas da companhia. Para tanto, ha diversas
instancias de gestao que acompanham o dia
a dia com seus indicadores especificos.

Inovagao

Uma area especifica porém multifuncional
que avalia os melhores produtos e servigos
oferecidos globalmente. Além disso, atuamos
como incubadoras de startups com projetos
promissores no setor de saneamento.

Gestao dos investimentos

Gerenciado por equipes especialistas que
controlam o andamento e os gastos das
iniciativas (obras, projetos, sistemas, etc.)
por meio de relatérios e cronogramas
fisicos e econémicos detalhados. Para

0 acompanhamento dessas iniciativas

sao apresentados indicadores mensais
incluindo o detalhamento das atividades de
cada unidade de negdcio. Além disso, sao
reportados mensalmente em Comité de
Auditoria e bimestralmente, em média, no
Conselho de Administragdo.

Sustentavel

Os direcionamentos da Agenda 2030 e dos padrdes
de sustentabilidade* e investimentos responsaveis
constituem-se como eixo norteador para a atuagao
diferenciada da Igua.

*Como padrdes de sustentabilidade para alinhamento estratégico foram
consultados GRI Reporting Framework, sAsB Standards, GHG Protocol e
Green Bonds Principles

Essa estratégia reflete o engajamento da

empresa com a efetivacdo de metas globais de
sustentabilidade e o seu alinhamento com diversas
organizagdes responsaveis, em busca de um
desenvolvimento mais inclusivo e préspero.

A integragao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS - a essa estratégia de
sustentabilidade da Companhia possibilitou

o alinhamento da operagao e a tradugao dos
resultados em uma linguagem global, viabilizando
a mensuracao da sua contribui¢cdo para o alcance
desses objetivos comuns. Essa conexao pode ser
observada no grafico da pagina a seguir.

Em julho de 2021, a Igua assumiu publicamente
junto ao SBTi (Science Based Target initiative) o
compromisso de contribuir para a redugao das
emissdes de gases de efeito estufa, alinhado ao
ODs 13 - Agao contra a Mudanca Global do Clima.
O compromisso, que foi divulgado em agosto,

ira auxiliar a Igua a determinar quais agdes sao
necessarias para o cumprimento das metas do
Acordo de Paris, limitando o aquecimento global a

A gestdo da Igua incentiva a tomada de decisdes autbnomas das areas dentro dos limites das diretrizes do
plano de negdcio e das politicas de governancga. A responsabilidade pela elaboragao do Relatdrio Integrado
€ da area de Sustentabilidade e a aprovagao se da no Conselho de Administragao. Todas as areas participam
ativamente na sua construgao, contribuindo com a alimentagdo de informacdes. [GRI102-32]

um cenario de 1,5°C acima dos niveis pré-industriais.
A adesao ao sBTi reforca o empenho da Igua para a
manuteng¢ao de um ambiente mais sustentavel.
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Pacto Global

Como integrante do Pacto Global, a
Igua reforga os compromissos com o
crescimento sustentavel e promogao
da cidadania. Buscando a transparéncia
e a integracao das nossas informacgdes
na geragdo de valor para a sociedade,
informamos 0 Nnosso progresso em
relagao aos 10 principios:

)% Pacto Global
Rede Brasil

Relatério integrado 2021

l6VA-

Trabalho

3

4

Apoiar a liberdade
de associagdo e o
reconhecimento
efetivo do direito a
negociag¢do coletiva

Contribuir para a
eliminag¢do de todas
as formas de trabalho
forcado e compulsério

Abolir de
maneira efetiva
o trabalho
infantil

Eliminar a
discrimina¢do com
relagcdo a emprego
e profissdo

Direitos Humanos [GRI103-2]

Apoiar e respeitar a

'l protecdo de direitos 2
humanos reconhecidos
internacionalmente

Certificar-se de que
ndo sejam cumplices
de abusos dos direitos
humanos

Comegamos em 2021 um processo

de sensibilizagao dos nossos

fornecedores em relagao aos

compromissos da Igua com o

desenvolvimento sustentavel. O

primeiro passo foi o mapeamento

das conformidades socioambientais 16 sl
e, a partir dai, seguiremos para EFICAZES , »
um processo de sensibilizagao e i3

formacao da cadeia de suprimentos. ; =

Além dessa iniciativa, como parte
do compromisso em respeitar os
direitos humanos em toda a cadeia
produtiva, temos 100% dos contratos
celebrados em conformidade com

o Cdédigo de Conduta, que contém
clausulas que garantem que as
partes ndo infrinjam ou violem
guaisquer normas de natureza

legal, regulamentar, administrativa,
judiciaria, convencional ou contratual.
A Igua realiza ainda Due Diligence
dos fornecedores, a fim de impedir

a contratagdao de empresas
relacionadas com atos que infrinjam
os direitos humanos.

17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

A Igud reconhece seu

papel fundamental em dar Rt
espago aos grupos de menor M
representatividade social. Em ‘I'
conformidade com a nossa

estratégia, incentivamos

a candidatura de negros e IGUALDADE

pardos nos processos seletivos DEGENERO

e buscamos evoluir adotando

critérios de preferéncia em nossas

politicas de sele¢ao e contratagao.

Atualmente o percentual de negros

e pardos na nossa organizagao &

de 41%. Além disso, a igualdade

de género também faz parte do

esforco da companhia em eliminar

qualquer tipo de discriminagao.

No quadro geral, aumentamos

a proporcao de mulheres na

organizagao de 22% para 26% no

dltimo ano.

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO

Considerando todos 0s Nnossos
esforcos, pelo quinto ano
consecutivo, a Igua foi eleita uma
6tima empresa para trabalhar pela
consultoria Great Place to Work
(GPTW).



https://igua.com.br/noticias/igua-e-eleita-pelo-quinto-ano-consecutivo-uma-otima-empresa-para-se-trabalhar
https://igua.com.br/noticias/igua-e-eleita-pelo-quinto-ano-consecutivo-uma-otima-empresa-para-se-trabalhar
https://igua.com.br/noticias/igua-e-eleita-pelo-quinto-ano-consecutivo-uma-otima-empresa-para-se-trabalhar
https://igua.com.br/noticias/igua-e-eleita-pelo-quinto-ano-consecutivo-uma-otima-empresa-para-se-trabalhar
https://igua.com.br/noticias/igua-e-eleita-pelo-quinto-ano-consecutivo-uma-otima-empresa-para-se-trabalhar
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Meio ambiente

Apoiar uma Realizar iniciativas Encoragjar o

7 abordagem 8 para promover maior 9 desenvolvimento e a difuséo
preventiva aos responsabilidade de tecnologias que ndo
desafios ambientais ambiental agridem o meio ambiente

Em 2021 a Igud assumiu o
compromisso publico de contribuir
para o cenario de 1,5°C até 2030,
com a adesdo do sBTi. Desde 2019
realizamos o nosso inventario

de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), de acordo com a
metodologia do GHG Protocol. Com
os inventarios é possivel identificar
as maiores atividades poluidoras
de GEE e elaborar metas e planos
de acao para reduzir emissdes e
neutralizar aquelas remanescentes.

Outros avangos na questao
ambiental que podem ser
relacionados referem-se as nossas
inovagdes tecnolégicas que tém o
objetivo de promover a utilizagao
consciente do recurso hidrico,
evitando o desperdicio e a perda
de dgua. Em 2021 conseguimos
implementar tecnologias que
colaboram para a reducgao de 3,1%
de perdas de agua na distribuicdo.

Alinhada ao propésito de reducgao
dos impactos ambientais, a Igua

foi reconhecida pela exceléncia

de gestao e servicos da edicao

de 2021 do Prémio Nacional de
Qualidade no Saneamento (PNQS),
Unica premiagao do mundo voltada
a gestdao ambiental no setor e a
maior no pais.

Recebemos ainda o Prémio de
Sustentabilidade da ABCON SINDCON

nas categorias Inovagao Técnica
com um projeto desenvolvido pela
Agreste Saneamento, em Alagoas.
O projeto de Monitoramento de
Energia Elétrica Ativa e Reativa

foi desenvolvido para identificar

e atuar com maior rapidez

sobre anomalias elétricas. Como
resultado, foi possivel reduzir em
mais de 95% o consumo de energia
reativa - aquela responsavel pelo
acionamento dos motores - da
operagao em 2021. A iniciativa
também possibilitou que a
concessionaria cortasse 87% das
penalidades por baixo fator de
poténcia nas contas de luz, que sdo
distdrbios causados pelo excesso
de energia reativa produzida

por maquinarios, levando ao
desperdicio de eletricidade.

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

¥ 2
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Anticorrup¢ao [Gri103-2]

Trabalhar contra a corrupgdo em todas as
-l O suas formas, incluindo extorsdo e suborno

= i PAZ, JUSTICAE
Algua deserN\volveu a Politica 16 nsiitcsss
Anticorrupc¢ao e Antissuborno EFIGAZES
com o objetivo de conscientizar ‘
integralmente a sua cadeia sobre . —

a Lei Anticorrupcao 12.846/2013.
Todos os contratos com terceiros
possuem clausulas referentes ao
tema, além do compartilhamento
do Cdédigo de Conduta para ciéncia
e cumprimento das diretrizes

da Companhia por parte dos
fornecedores.

Internamente, todos os executivos,
colaboradores e membros

dos Comités e Conselho de
Administragdo sdo comunicados
da existéncia e atualizagao das
politicas e procedimentos de
combate a corrupgao. Em 2021
cerca de 95% de toda a empresa
foi treinada nos temas abordados
em nosso Cédigo de Conduta,
principalmente corrupgao.

A companhia conta com um Canal
de Denuncias, que esta aberto
para todos os colaboradores e
publico externo (terceiros, clientes
e comunidade) que queiram
reportar qualquer situagdo de
irregularidade. Encorajamos
todos a realizarem dendncias de
violagdes das diretrizes e principios
éticos estabelecidos no nosso
codigo.


https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://igua.com.br/noticias/concessionarias-da-igua-sao-reconhecidas-com-o-premio-nacional-de-qualidade-no-saneamento-2021
https://tribunahoje.com/noticias/cidades/2021/12/01/79083-igua-e-vencedora-do-premio-sustentabilidade-da-abcon
https://tribunahoje.com/noticias/cidades/2021/12/01/79083-igua-e-vencedora-do-premio-sustentabilidade-da-abcon
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

[GRI 102-18] [GRI 102-19] [GRI 102-20] [GRI 102-26]

As atribuicdes e poderes de cada 6rgao sdo
definidos no Estatuto Social e no Acordo
de Acionistas da companhia e incluem
avaliagdo e analise de impactos, riscos e
oportunidades, decorrentes das tematicas
econdmicas, ambientais e sociais.

A area de sustentabilidade foi
recentemente reestruturada. Atualmente
a geréncia de Sustentabilidade reporta
para a diretoria de Novos Negécios e
Transformacgao, com a responsabilidade
de gerir os temas estratégicos em ESG.
Responsabilidade Social responde a
diretoria de Operacdes e Governanga €
gerenciado pela diretoria Juridica. Todos
os temas estdo vinculados ao Comité de
Sustentabilidade (ESG).

O Diretor Executivo, definido pelo
Conselho de Administragdo e com
reporte direto ao Diretor Presidente,

é responsavel por apresentar temas
relacionados ao cotidiano operacional,
apresentando propostas da companhia
referentes a Estratégia de ESG, o Plano
de ESG e 0 painel de metas e indicadores
de ESG, além de quaisquer outros tépicos
relevantes que achar pertinente.

O tépico econdmico é sustentado pelo
Diretor Financeiro com reporte direto
ao Diretor Presidente e ao Conselho de
Administragao.

Conselho de Administracao

[GRI102-22] [GRI 102-24]

E responsabilidade do Conselho de
Administragcdo aprovar os planos de
negocio atuais e futuros da Igua e
as alteragcdes que forem propostas,
or¢camento anual e projetos de
investimentos e das controladas,
contratos com partes relacionadas,
demonstragdes financeiras

anuais consolidadas, alienagdo de
participagao da companhia ou de
controladas, entre outros.

O Conselho é composto por sete
membros eleitos para mandato de
dois anos (até 30/04/2023), permitida
a reeleicdo. No minimo, dois membros
ou 20% - o que for maior - deverao ser
Conselheiros Independentes™.

* Conforme os termos do Artigo 9° do Estatuto Social
vigente e o Regulamento de Listagem do Novo
Mercado da B3 S.A ou de regulamento de listagem de
nivel mais alto de governanga corporativa da B3.

Relatério integrado 2021 /GUA-

Comités [GRI102-22] [GRI102-24]

Comité de auditoria

Fornece apoio ao Conselho em questdes de
governanga corporativa, gerenciamento de riscos
e implementacao de praticas anticorrupcéo. E um
6rgdo ndo estatutario de carater permanente.

MEMBROS DO COMITE DE AUDITORIA CARGO

Heraldo Gilberto de Oliveira %%er::gggg/eMembro
Carlos da Costa Parcias Junior Membro

Gustavo Nickel Buffara de Freitas Membro

Jean Paul Cabral Veiga da Rocha Membro

Roberto Strohschoen de Lacerda Membro

Guillermo Oscar Braunbeck membro

MEMBROS DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO CARGO

Paulo Todescan Lessa

i *
Mattos [GRI 102-23] Presidente

Gustavo Nickel Buffara

de Freitas Vice-Presidente

Vital Meira de

P Membro Efetivo
Menezes Junior

Martin Sebastian Berardi Membro Efetivo

Jerson Kelman Membro Efetivo

Comité de sustentabilidade (ESG)

O Comité de Sustentabilidade (EsG), 6rgao nao
estatutario de carater permanente, possui
atribui¢cdes de planejamento e gerenciamento

de riscos relacionados ao meio ambiente, a
responsabilidade social e a governanca. O objetivo
€ assegurar que os negdcios da Igua sejam
conduzidos em conformidade com a legislagao

e com a ética, as diretrizes, as politicas e os
procedimentos internos.

MEMBROS DO COMITE DE

Vanessa Cristina

Pesnel ViEmE Membro Efetivo

Maria Silvia Bastos

Membro Efetivo
Marques

* Indicado pelos acionistas, representando a maioria
do capital social da Igud, e nao tem voto de qualidade
no caso de empate nas deliberacdes do Conselho. O
presidente do Conselho ndo desempenha fungdes
executivas na companhia.

SUSTENTABILIDADE CARGO
Gema Esteban Garrido Coordenador
Vanessa Cristina Resende Viana Membro
Israel Aron Zylberman Membro
Maria Silvia Bastos Marques Membro
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Comité de remuneragao e gente
Tem como objetivo promover a
eficiéncia das operagdes da Igua por
meio de instrumentos de gestdo de
capital humano, como engajamento,
politicas de remuneragao e avaliagao
de desempenho dos executivos
estatutarios. E um 6rgéo nao
estatutario de carater permanente.

MEMBROS DO COMITE DE
REMUNERACAO E GENTE CARGO

Maria Luisa Kober Nickel Coordenador

Carlos da Costa Parcias Junior Membro

Heraldo Gilberto de Oliveira Membro

Renata Sawchuk Moura Membro

Paulo Todescan Lessa Mattos ~ Membro

Vital Meira de Menezes Junior Membro

Martin Sebastian Berardi Membro

Comité de investimento

Auxilia o Conselho de Administragao
da Ilgua na tomada de decisdes em
temas relacionados aos estudos
desenvolvidos, estratégias e
proposi¢cdes de novos negdcios e
investimentos que estao sendo ou
serdo avaliados pela companhia.

MEMBROS DO COMITE DE
INVESTIMENTOS CARGO

Gustavo Nickel Buffara de eerdEresier

Diretoria

A Diretoria € composta por seis
diretores eleitos para mandato de
dois anos (até 19/07/2023). De acordo
com o Estatuto Social, as atribui¢cdes
sdo de zelar pela observancia da lei,
pelo cumprimento das deliberagdes
tomadas nas Assembleias Gerais

e nas reunides do Conselho de
Administragao, administrar, gerir e
superintender os negdcios sociais,
formulando e propondo ao Conselho
de Administragao o planejamento
estratégico e os planos operacionais,
expedir regimentos internos e
outorgar mandatos em nome da
companhia.

MEMBROS DA
DIRETORIA CARGO

Carlos Augusto

Machado Diretor Presidente
Brandao
Felipe Rath Dlretor Executlvo 5

) Financeiro e de Relagdes
Fingerl

com Investidores

Diretor Executivo Sem
Designacao (Atribuigcéo
de Operagodes)

Péricles Socrates
Weber

Diretora Executiva Sem
Designagao (Atribuicao
de Regulatério e
Institucional)

Talita Caliman

Diretor Executivo Sem
Designacgao (Atribuicao
de Novos Negécios e

Mateus de Faria
Renault Silva

Freitas Transformagao)
Jerson Kelman Membro Adians ¢ Bgseitorzz Eéxoe(c:tt:ivsu?eén;
Vanessa Cristina Resende Cunha Costa SIS ¢
: Membro Juridica)
Viana
Martin Sebastian Berardi Membro
Vital Meira de Menezes
L Membro
Junior
Maria Silvia Bastos Marques Membro
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ETICA E

INTEGRIDADE csiosss

Os principios e valores éticos que
norteiam a atuacao da Igua e de
todos os colaboradores sao:

¢ Honestidade

+ Integridade

+ Etica

Todos devem atuar estritamente de
acordo e comprometidos com as
normas, leis e regulamentos vigentes
compreendidos nas politicas abaixo:

+ Politica anticorrupgao e
antissuborno

¢ Politica de gerenciamento do
canal de dentncias

+ Politica de conflito de interesses
+ Politica de doag¢des e patrocinios

+ Politica de fusdes, aquisi¢coes e
outras operacdes societdrias

+ Politica de medidas disciplinares
¢ Politica de oferta e recebimento
de brindes, viagens e

entretenimento

¢ Politica de relacionamento com o
poder publico

Transparéncia

Equidade

Responsabilidade corporativa
Respeito

Exceléncia

Politica de relacionamento com
terceiros

Politica de transagdes de partes
relacionadas

Politica de compliance

Politica de pessoas expostas
politicamente

Politica antitruste

Politica de prevengdo a lavagem
de dinheiro

Politica de gerenciamento de
crises

Politica de gestao de riscos
Politica de auditoria interna
Politica de prevencgao a insider

trading e divulgacao de
informacgoes
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COMPLIANCE wmsaonns

Conhecimento coletivo do mais Canal de denuncias crioz
alto 6rgdo de governanga
[GRI102-27] [GRI 103-3] A Igua conta com um Canal de
Denuncias, que esta aberto para
No ano de 2021 foram desenvolvidos todos os colaboradores e publico
As investigagdes a respeito de denuncias apresentadas e treinamentos virtuais abordando os externo (terceiros, clientes e
de potenciais irregularidades ou violagdes sao realizadas seguintes temas de Compliance: comunidade) que gueiram reportar

qualquer situacao de irregularidade.
Imparcial e transparente, o canal

por equipe independente e habilitada, sob a lideranga do
Departamento de Compliance e, sempre que possivel e
necessario, com o apoio de agentes externos. Monitoramos as garante a confidencialidade e
operagdes permanentemente e tratamos os riscos de corrupgao ¢ Cédigo de Conduta sigilo das informacdes, preserva a
e fraudes. identidade das pessoas envolvidas

+ Etica e Compliance

No ano de 2021
nao houve casos
de corrupg¢ao. Com
relacao aos casos
identificados,
investigados e

comprovados de
violacao as politicas
de Compliance foram
aplicadas as medidas
disciplinares cabiveis.

¢ Conflito de Interesses

¢ Relacionamento com o Poder
Publico

+ Lei Anticorrupcgao e Antitruste

+ Assédio, Discriminacao e
Diversidade

+ Canal de Denuncias
+ Relacoes com Terceiros

¢ Meio Ambiente, Saude e
Seguranca do Trabalho

¢ Brindes, Presentes e
Hospitalidade

+ Patrimonio da Igua

O treinamento foi aplicado a toda
Companhia tanto para a liderancga,
guanto para o publico administrativo
e operacional. Além disso, em
29/10/2021, tivemos o Compliance
Day, com a participacao do CEO da
companhia e do Comité de Auditoria,
sobre temas relacionados a Etica,
Corrupgdo, Compliance e Cyber
Security, entre outros.

e colabora para promover um
ambiente melhor para todos.

Encorajamos todos a realizarem
denuncias de violagdes das diretrizes
e principios éticos estabelecidos no
nosso cédigo, mediante acesso a
internet e telefone: 0800 721 0784.

A gestao do Canal de Denuncias é
independente, visto que é gerenciado
por empresa externa, incluindo o
desenvolvimento do sistema de
recepcao dos relatos. As denuncias
gque exigem decisdao compartilhada

e gue sao consideradas graves sao
levadas ao Comité de Etica, formado
pelo Diretor Presidente e pelos
gestores das areas de Compliance,
Juridico e Gestao de Gente. O Comité
de Etica foi criado pela Diretoria para
tratar de temas internos de forma que
os envolvidos pudessem contribuir
conjuntamente para os conflitos
identificados na Igua.


https://www.canaldedenuncia.com.br/igua/#:~:text=Se%20desejar%2C%20seu%20relato%20pode,sexta%20das%2006h%20%C3%A0s%2020h.
https://www.canaldedenuncia.com.br/igua/#:~:text=Se%20desejar%2C%20seu%20relato%20pode,sexta%20das%2006h%20%C3%A0s%2020h.
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Conflitos de interesse [GRri102-25]

A lgua possui uma politica que
orienta todos os colaboradores
quanto aos Conflitos de Interesse.
Entre as diretrizes abordadas estdo
desde o relacionamento afetivo
entre funcionarios e a contratagao de
parentes até o relacionamento com

a administragao publica e o exercicio
de atividades paralelas.

Em relagao ao conflito de interesses
envolvendo o Conselho de
Administragao, a Politica prevé
gue o colaborador ou membro do
conselho de administragcao da Igua
gue, por qualquer motivo, tiver
interesse particular ou conflitante
com o do Grupo em determinada
deliberacao deve comunicar o

fato imediatamente e abster-se

de participar das discussdes e
deliberagdes.

Faz parte ainda do Programa de
Integridade da Igud a Politica de
Transagdes de Partes Relacionadas,
que estabelece diretrizes e orienta

a conduta dos colaboradores e
prestadores de servicos. A Igua
possui um Formulario de Integridade
que todos do time, incluindo a

Alta Administragao, precisam
preencher anualmente, informando
se possuem Conflito de Interesses,
Relacionamento com PEP (pessoas
expostas politicamente) e/ou Partes
Relacionadas.

Combate a Corrupgao

[GRI 205-1] [GRI 205-2]

A lgud desenvolveu a Politica
Anticorrupc¢ao e Antissuborno

com o objetivo de conscientizar
integralmente a sua cadeia sobre a
Lei Anticorrup¢ao 12.846/2013. Todos
0s contratos com terceiros possuem
clausulas referentes ao tema, além
do compartilhamento do Cédigo de
Conduta do Grupo Igua para ciéncia
e cumprimento das diretrizes por
parte dos fornecedores.

Os principais riscos identificados

no negdcio correspondem a

fraude, suborno, favorecimento de
fornecedores, riscos reputacionais,
oferta indevida a agentes publicos,
praticas anticoncorrenciais e conflito
de interesses. Com o objetivo de
mitigar ocorréncias relacionadas,
todos os executivos, colaboradores
e membros dos Comités e Conselho
de Administragdao do Grupo

sao comunicados da existéncia

e atualizagao das politicas e
procedimentos de combate a
corrupgao. Em 2021, cerca de 95%
de toda a empresa foi treinada

nos temas abordados em nosso
Cdédigo de Conduta, principalmente
corrupgao.

Neste indicador foram considerados
os colaboradores da operagao do

Rio de Janeiro, assim como, os
colaboradores que foram desligados,
mas que realizaram os treinamentos.

;

Relatério integrado 2021

Direitos Humanos

[GRI103-3] [GRI 412-1] [GRI 408-1] [GRI 409-1]

Em todas as propostas e contratos
celebrados pela companhia é
encaminhada uma cépia do Cédigo
de Conduta da Igua.

100% dos contratos celebrados
apresentam clausula que prevé a
declaracao expressa das partes,
garantindo que essas nao infrinjam

ou violem seus respectivos objetos
sociais e atividades empresariais, nem
quaisguer normas de natureza legal,
regulamentar, administrativa, judiciaria,
convencional ou contratual. e

A lgua realiza ainda Due Diligence
dos seus fornecedores, a fim de
impedir a contratagdo de empresas
que infrinjam os direitos humanos. A
Igua nao registrou a ocorréncia tanto
de casos de trabalho infantil quanto
de trabalho forcado ou analogo ao
escravo, no ano de 2021.
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Modelo de negocio

[GRI 103-2]

Diferenciais da Igud no setor de
saneamento:

+ Inovacdo
+ Solucdes de engenharia

¢ Relacionamento com
clientes

+ Aspectos ESG

O setor apresenta grande
potencial de crescimento,
especialmente com a entrada

em vigor do Novo Marco Legal

do Saneamento Basico (Lei
n°14.026), sancionadaem
julho/2020, que possibilitara
maiores investimentos por
empresas privadas, além de maior
seguranca juridica nos contratos
de concessdo. Um reflexo disso sdo
0S NOVOS projetos para concessao
de agua e esgoto em varios
estados, muitos impulsionados
pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), que contribuirao
para o avango do saneamento no
pais.

A lgua utiliza o capital de
acionistas e de terceiros
para a realizagao de

seus investimentos,
mantendo uma estrutura
de capital sélida para

o desenvolvimento de
projetos de longo prazo.

A companhia avalia
constantemente a alocagao
de recursos para garantir

a priorizagdo adequada

dos projetos, e realiza o
monitoramento continuo
dos mercados financeiros
interno e externo em busca
das melhores condicbes

de financiamento para
fazer frente aos projetos

de investimento, para
refinanciamento de
obrigagdes financeiras e
para a manutencgao de nivel
de liguidez adequado e que
satisfagca a manutencao de
seus negodcios, permitindo
o cumprimento de suas
obrigagdes de curto, médio
e longo prazos.

O nosso propodsito é ser
a melhor empresa de
saneamento para o Brasil

Relatério integrado 2021

Gestao Financeira

[GRI 103-2]

A estrutura de gestdo financeira € composta por
duas diretorias:

+ a Diretoria Financeira e de Relagées com
Investidores ¢é responsavel pela captacdo
de recursos e gestao da divida, tesouraria,
controladoria, fiscal, e Relagdes com Investidores

+ a Diretoria de Planejamento atua no processo
orcamentario, na elaboragcao do planejamento
financeiro e seu alinhamento com a estratégia
definida pelo Plano de Negdcios, e na analise de
NOVos projetos.

GCestao de riSCOS e

A area de Gestao de Riscos é a responsavel pelo
mapeamento dos riscos, tendo como objetivo
identificar, entender e avaliar os principais riscos
estratégicos aos quais a companhia esta exposta
bem como realizar a sua priorizagdo e definir agées
de resposta para que eventuais perdas sejam
previstas, evitadas ou reduzidas, visando manté-los
em niveis aceitaveis.

Este mapeamento € apresentado e acompanhado
pelo 6rgao de governanga em reunido de comité
de auditoria realizada mensalmente, com a
participagdo do comité de auditoria, CEO e diretores
da companhia.

* Ainda ndo ha um estudo aprofundado a respeito das implicagées
financeiras decorrentes das mudancas climaticas. Ha uma expectativa de
iniciar esse levantamento em 2022. [GRI 201-2]

l6VA-

Valor da marca

Zelamos pela reputagao
organizacional e fortalecimento de
marca, adotando estratégias de
posicionamento e comunicagao,
interna e externa. Uma das
ferramentas utilizadas neste processo
€ 0 iVGR.

Indice de Valor, Gestao e
Relacionamento: o iVGR

Este indicador busca a percepgao
das pessoas e organizagdes
segundo informacgdes publicadas

na midia impressa e online, com
afericdo quantitativa e qualitativa,
apresentando uma escala numérica
gue pode variar entre -5 a +5 pontos.
Para compor essa pontuagao sao
utilizados atributos, que podem ser
classificados como qualidades e que
se dividem em trés categorias:

1. Valor (aspecto ético)
2. Gestao (capacidade de entrega)

3. Relacionamento (como faz
o contato com os diversos
publicos)

Em 2021, os dados de avaliagdo foram
revisados e receberam mais um
incremento que visa refletir as agées
de responsabilidade da companhia,
assim como as iniciativas de
diversidade e apoio comunitario.



Pagina 19

Performance econdomico-
fiNnaNceira woes

As informacgdes a seguir consideram todas as entidades consolidadas nas
Demonstragdes Financeiras da Companhia. [GRI102-45]

DESTAQUES

FINANCEIROS

(r$ ©000) 47121 4720 VAR % 2021 2020 VAR %

Receita

operacional 314.704 191.024 64,70% 1.058.152 747.128 41,60%

liquida

Custos Totais  (210.366) (113.487)  8540% (722.455) (41144) 75.70%

Lucro bruto 104.338 77.537 34,60% 335.697 335.984 -0,10%

Dspesas (89.051) (44.051) 102,20% (238.317) (176.515) 35,00%

operacionals

Outras

receitas 2213 (180) 11.329,40%  2.528 1.608 57,20%

operacionais

Equivaléncia 1.420 2445 -41,90% 7.383 5.815 27,00%

Lucro op.

antesdores.  18.920 35.751 -47,10% 107.291 166.892 -35,70%

fin.

Resultado

financeiro (154.261) (59.478) 159,40% (244.887) (150.429) 62,80%

liquido

Resultado

antes dos (135.341) (23.727)  470,40% (137.596) 16.463 -935,80%

impostos

IR/CSLL 101.818 2275 4.37550% 142272 (21168) -772,10%

e (21.452)  56,30% 4.676 (4.705) -199,40%

periodo

Prejuizo da

gpera?ao 190 - 100,00% (52.476) . 100,00%
escon(-

tinuada)

Arlliiee el pn ey (21.452)  55,40% (47.800) (4.705) 915,90%

periodo

Em 2021, o valor econémico direto gerado a titulo de receitas foi de R$1,11 bilhdes e a titulo de insumos adquiridos

de terceiros foi de R$708,4 milhdes. O valor econémico distribuido para pagamentos de salarios e beneficios de
empregados foi de R$132,5 milhdes, para pagamentos a provedores de capital e para remuneracédo do capital de
terceiros foi de R$389,8 milhdes. Para remuneragao do capital proprio de acionistas ndo-controladores, o valor foi de
R$1 milh&o . Os acionistas controladores ndo foram remunerados, em fungao do prejuizo no exercicio. Os pagamentos
ao governo (impostos, taxas e contribuicées) foram de R$37 mil para Estados e de R$636 mil para Municipios. A
Companhia ndo apresentou valor econémico retido. [GRI 201-1]

Relatério integrado 2021

l6VA-

Receita Operacional Liquida icritez-7

RECEITA LIQUIDA

CONSOLIDADA (R$ ‘000)  4T21 4120 VAR % 2021 2020 VAR %
Servicos de Agua 97113 78.860 23,10% 324.226 294.621 10,00%
Servicos de Esgoto 45,527 36141 26,00%  158.547 137.283 15,50%
Outros Servicos 44.056 44960 2,0% 168.235 212,653 20,9%
(=) Receitade

Sancamento e Servicos 186696  159.961  16,7% 651.008 644.557  1,00%
Construcdo 158330 59178 167,5% 516.566 206.434 150,2%
Deducdes (30.322)  (28115) 7,80% (109.422) (103.863)  540%
Bl 314704 191.024  64,70%  1.058152 747128 41,60%

Operacional Liquida

Em 2021, a receita de saneamento
e outros servicos totalizou R$651,0
milhdes, com crescimento de 1,0%
frente ao ano anterior, decorrente

principalmente:

1. do aumento da receita proveniente
dos servicos de esgoto em
15,5%, representando o avanco
da Companhia na extensao da
prestacao do servico a populacao;

2. do aumento de 10,0% nas
receitas de agua em relacdo
ao ano anterior, mesmo com a
alteracdo no consumo das classes
residencial, industrial e comercial
ocorridas durante o ano de 2021; e

3. de reajustes ordinarios aplicados
no periodo.

A receita de construgao apresentou
aumento de 150,2%, passando de
R$206,4 milhdes em 2020 para R$516,6
milhdes em 2021. Tal aumento é reflexo
da retomada de investimentos, apds o
periodo de politica de investimentos
conservadora adotada nos meses
subsequentes ao surgimento do

CoVID-19. Importante ressaltar que

a receita de construcgao reflete a
aplicagdo de norma IFRICI2 (IcPC O1-R1)
com impacto maior no resultado das
PPPS.

A queda na receita de Outros Servigos
é explicada principalmente pela
elevada base de comparacgao devido a
receita extraordinaria de R$ 28 milhdes
apurada no ano de 2020, decorrente
de acordo entre a controlada SPAT
Saneamento e a Sabesp para extingao
de processo arbitral relacionado ao
contrato de ppPp. Além disso, a receita
das PPPs em 2021 foi negativamente
impactada em R$ 19 milhdes pela
reducao da remuneragao do ativo
financeiro* conforme metodologia de
calculo do Icpc 01, sendo este efeito
meramente contabil, sem efeito nos
valores efetivamente recebidos nos
contratos de PPP.

*Areceita do ativo financeiro é decorrente da
atualizacao dos direitos a faturar constituidos

pela receita de construgdo do ativo financeiro,
correspondente aos contratos de Parceria Publico-
Privada. O célculo é feito com base na taxa de desconto
especifica do contrato, a qual foi determinada
considerando os respectivos riscos e premissas dos
servigos prestados. A receita do ativo financeiro esta
incluida no valor da receita de “Outros Servigos”.
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Receita detalhada

Relatério integrado 2021
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RECEITA LIQUIDA - CUIABA

RECEITA LIQUIDA - DEMAIS

(R$ 000) 47121 4120 VAR % 2021 2020 VAR % CONCESSOES (R$ ‘000) 47121 4120 VAR % 2021 2020 VAR %
Servigos de Agua 67.598 51.608 31,00% 214255 191698 11,80% Servigos de Agua 14.789 14731 0,40% 58159 55.662 4,50%
1 0 0
Servicos de Esgoto 29.519 21212 3920% 98145 79.974 2270% Seliicotele vete 8846 8629 2,:50% 33159 32.407 2,350%
Outros Servicos 1.866 855 -118,3% 6.314 4.585 377%
Outros Servicos 3.038 1697 79,10% 8.922 6.154 45,00% R .
) Receita de s ggrv?::s' adeSaneamentoe 55500  24.215 5,3% 97.631 92.654  5,4%%
(F) Receitade Saneamentoe 445155 74517 34,40%  321.322  277.826  15,70%
Servicos Construcéo 16.756 4187 300,2% 34716 13.603 155,2%
Construcéo 89.929 31,640 18420% 335936 106196  216,30% Deducbes (3.254) (3.487) -6,7% (12.341) (12.544)  -16%
(=) Receita Liquida Total 39.002 24.915 56,5% 120.006 93.713 28,1%
Deducdes (17.020) (16.351) 4% (64.507)  (56.035)  151%
(=) Receita Liquida Total 173.064 89.806 92,7% 592.751 327.987 80,7%
RECEITA LiQUIDA - Custos e Despesas
PARANAGUA (R$ ‘000) 4121 4120 VAR % 2021 2020 VAR %
Servicos de Agua 14.727 12.521 17,60% 51.813 47261 9,60% CUSTOS E DESPESAS
' 0, 0,
Servicos de Esgoto 7162 6.299 13,70% 27.243 24.901 9,40% (R$ '000) 4121 4120 VAR % 2021 2020 VAR %
Outros Servicos A - SREeT BETE - P — Pessoal (53.416) (28.205) 89,40% (151.120) (113.330) 33,30%
= i Servicos de terceiros 33.584 22.634 48,40% 99.845 79.813 2510%
(s g r%?;:s'ta deSaheamentoe s o0 19.385 15,00%  81.094 74.183 9,30% < ( ) ( ) 6 | ) ( ) >
Energia elétrica (7.742) (13.235) -41,50% (45.966) (52.278) -12,10%
Construco 7.899 7.372 7,20% 57.882 18.602 211,20%
Seuvel e 1.420 2.445 41,90% 7.383 5.815 27,00%
Deducdes (2.392) (2.863) 116,50%  (10.376)  (10.004)  370% patrimonial - - -41,90% - : 00%
(=) Receita Liquida Total 27.803 23.894 16,40% 128.601 82.781 55,40% Outros custos (23.457) (21.843) 7,40% (86.221) (90.202) -4,40%
Subtotal (116.773) (83.472) 39,90%  (375.769) (329.808)  13,90%
RECEITA LiQUIDA - PPPs ggnfétc'f:@;g € (40.800) (19.023) M4,50%  (100.015) (72.006) 38,90%
(R$ 000) 47121 4720 VAR % 2021 2020 VAR % preciac
I i ) i i ) ) Subtotal (157.573)  (102.495) 53,70% (475.784) (401.814) 18,40%
Servicos de Esgoto i ) ) i ) ) Custode construcdo  (138.211) (52.778) 161,90% (475.077) (178.422) 166,30%
Qutros Servigos 38.746 41.844 -7,4% 150.961 199.894 -24,5% TOTAL (295.784)  (155.273) 90,50% (950.861) (580.236)  63,90%
(s= g r‘t?;:s'ta deSaneamentoe  5..5 41844  -7,4% 150.961  199.894  -24,5%
A linha de Custos e Despesas apresentou aumento de R$370,6 milhdes ou 63,9%
Construcao 43745 15.979 173,8% 88.031 68.033 29,4% em relagdo ao ano anterior, em fung¢do principalmente do aumento de 166,3% do
Deducbes (7.655) (5.414) 414% (22197)  (25280)  -12.2% custo de construgao, o qual é reflexo do aumento nos investimentos executados
no ano.
(=) Receita Liquida Total 74.836 52.409 42,8% 216.795 242.647 -10,7%

Excluindo o custo de construgdo e a amortizagao e depreciagao, houve um
aumento nos custos de R$ 45,9 milhdes, ou 13,9% no comparativo anual, sendo:
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Gastos com pessoal

Em 2021, os custos e despesas com pessoal totalizaram R$151,1 milhoes,
um aumento de R$37,7 milhdes ou 33,3% em relagcdo ao ano anterior,
em fungao principalmente do aumento do quadro de funcionarios,
necessario para o inicio da operagdo assistida na nova operagdo do Rio
de Janeiro.

Servicos de terceiros

Os custos e despesas com servicos de terceiros foi de R$99,8 milhdes
em 2021, representando um aumento de R$20,0 milhdes ou 25,1%

na comparagdo com o ano anterior, decorrente principalmente da
contratagao de consultorias e assessorias juridicas relacionados a nova
operagao no Rio de Janeiro.

Energia elétrica

No ano, os custos e despesas com energia elétrica atingiram

R$45,9 milhdes, uma reducgao de 12,1% ou R$6,3 milhdes em funcao
principalmente dos investimentos executados para maior eficiéncia no
consumo relacionado as operagoes.

Resultado financeiro

RESULTADO
FINANCEIRO (R$ '000) 4121 47120 VAR % 2021 2020 VAR %
Receitas Financeiras 43.007 7186 498,50% 155.620 23.926 550,40%
Despesas Financeiras (197.268) (66.664) 195,90% (400.507) (174.355) 129,70%
Resultado Financeiro (154.261) (59.478) 159,40% (244.887) (150.429) 62,80%

O resultado financeiro geral teve um aumento de despesa de R$94,4 milhdes
em relagdo ao ano de 2020. As receitas financeiras apresentaram um aumento
de 550,4% (R$131,7 milhdes) entre 2020 e 2021 e refletem maiores saldos de

caixa ao longo de 2021, aliados ao incremento nas taxas de juros de aplicagdes
financeiras e depdsitos bancarios vinculados. Ja as despesas financeiras tiveram
um aumento de R$226,1 milhdes, decorrente principalmente do crescimento de
R$197,3 milhdées das despesas com juros sobre empréstimos, financiamentos e
debéntures em funcgao (i) do maior estoque de divida do grupo; e (ii) dos custos
relacionados a renegociacao para alteragao de covenants da 4° e 52 Emissdes de
debéntures da Igua Saneamento, ocorridas no ano.

l6VA-

Relatério integrado 2021

EBITDA e EBITDA ajustado
excluindo outros efeitos

No ano, o EBITDA totalizou R$207,3 milhdes, apresentando uma reducgéo de 13,2%
em relagdao ao ano anterior. A margem EBITDA foi de 19,6%.

TOTAL (IFRS) (R$ '000) AJUSTES (R$ '000) TOTAL AJUSTADO (R$ '000)

RESULTADO

/ EBITDA

AJUSTADO* 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Receita liquida 1.058.152 747128 (357.280) (46.927) 700.872 700.201
Custo total (722.455) (411.144) 380.411 79.236 (342.044) (331.908)
Lucro bruto 335.697 335.984 23131 32.309 358.828 368.293
Despesas (228.406) (169.092) 18.678 (7.071) (209.728) (176.163)
operacionais

Financeiras (244.887) (150.429) 202.048 (7.840) (42.839) (158.269)
liguidas

Resultado antes (137.596) 16.463 243.857 17.398 106.261 33.861
IRPJ € CSLL

(+) Amortizacdo/  100.015 72.006 56.066 51.412 156.081 123.418
Depreciagao

(+) Financeiras 244.887 150.429 (202.048) 7.840 42.839 158.269
liquidas

EBITDA 207.306 238.898 97.875 76.651 305.181 315.549
Margem EBITDA 19,6% 31,50% 43,5% 451%

O EBITDA Ajustado foi construido pela Companhia com a intengao de permitir
melhor interpretagcdao do desempenho operacional, modelo de negdcio e
conversao de caixa da Igua.

Ressaltamos que o EBITDA Ajustado € uma medida nao contabil, cabendo a
Companhia informar os seus critérios, em consonancia com a instrugao cvMm 527:

I. Eliminagao do efeito de receitas e despesas nao recorrentes (incluindo os
efeitos contdbeis decorrentes de impairment, ou reversdo de impairment, dos
ativos), se houver.

Além disso, para proporcionar maior aderéncia a geragao de caixa da
companhia, entendemos ser importante desconsiderar também outros efeitos,
a saber:
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Il. Eliminagao dos efeitos contabeis
ocasionados pela aplicagao

das normas do IFRS aplicadas

a Companhia (em especial do
IFRICI2 / IcPC-01, que se refere &
desconsideracao de Receitas e
Custos de Construcao, bem como
constituicao do Ativo Financeiro);

I. Consolidagao proporcional das
empresas do Grupo que possuem
acionista minoritario ou controle
compartilhado.

Dessa forma divulgamos também
0 EBITDA Ajustado excluindo outros
efeitos* que entendemos ser a
métrica adequada de desempenho
financeiro da companhia.

No ano de 2021, o EBITDA Ajustado
Excluindo Outros Efeitos totalizou

R$ 305,2 milhdes, apresentando

uma reducgao de 3,3% em relacao

ano ano de 2020. Esta redugao é
explicada principalmente pela receita
extraordinaria apurada na controlada
SPAT Saneamento em 2020, conforme
comentado anteriormente, que
representou um incremento de
EBITDA de R$ 24,5 milhdes no mesmo
periodo. A Margem EBITDA Ajustada
foi de 43,5%

*A partir do Release do 2T21, o EBITDA Ajustado

passou a ser calculado a partir do percentual (%) de
participagcdo de cada subsidiaria ndo consolidada
(Castilho e Andradina - 70%, e Tubarao e Itapod — 50%).
Anteriormente, a inclusdo era de 100% das concessdes
citadas. Vale ressaltar que a alteragdo também esta
refletida nos nimeros dos periodos comparativos
anteriores a mudanca. Adicionalmente, visando maior
clareza e objetividade, alguns dos ajustes (exclusao

de efeitos de determinados cpcs) deixaram de ser
realizados, buscando preservar apenas os mais
relevantes para entendimento do negdcio e simplificar
a analise dos resultados da Companhia.

Ainda, para maior clareza, detalhamos os efeitos dos
ajustes considerados para o EBITDA No trimestre:

Bridge — EBITDA Ajustado excluindo
outros efeitos (R$ milhdes)
207,3

2404 305,2

Nao recorrentes: exclusdo dos efeitos ndo
recorrentes relacionados aos gastos pré-operacionais
da nova operacao Igua Rio de Janeiro S.A. e
descontinuidade da operagdo de Guaratingueta.

Inclusao nao-consolidadas: adi¢do do percentual
do EBITDA proporcional das sociedades do grupo
nao-consolidadas nas DFs (Castilho e Andradina -
70%, e Tubarao e Itapoa — 50%).

ICPC O1: exclusao dos efeitos gerados pela
aplicagao do cpc 01 sobre os custos de construgao,
receita de construcgao e ativo financeiro.

Outros Efeitos: efeitos contdbeis decorrentes da
exclusao da aplicagdo dos CPCs 47 e 48.

Relatério integrado 2021

Endividamento wues

ENDIVIDAMENTO (R$ '000) 2021 2020 VAR%
Divida bruta 5.011.158 1.773.794 182,5%
(-) Caixa e Aplicagdes financeiras (639.023) (569.077) 12,30%
Divida liquida 4.372.135 1.204.717 262,9%
(+) Divida bruta - Nao Consolidadas 29.153 42.610 -31,6%
(—)NCa|><a e A_pl|ca(;oes Financeiras - (3.914) (9.230) 57.6%
Nao consolidadas
Divida liquida - Incluindo Nao
Consolidadas 4.397.374 1.238.097 255,2%
EBITDA ajustado excl. outros efeitos 20518] 215549 3.3%
(12 meses)
Divida liquida /.EBITDA ajustado 14,4x 3,9%
excl. outros efeitos
Cronograma de Amortizagao
No ano corrente, 97,4% do endividamento
consolidado estava concentrado no longo prazo,
com prazo médio de 3,9 anos.
129
]

CAIXA E 2022 2023 2024 2025 2026 2027 EM

APLICAGOES DIANTE

FINANCEIRAS
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[GRI102-4]

Nossas atividades tém como
objetivo a prestagao de servigos
de captagao, tratamento e
distribuicao de agua e de coleta,
afastamento e tratamento

de esgoto, sempre com

foco nas necessidades do
cliente e no desenvolvimento
sustentavel das cidades onde
atuamos. Todo esse esforco
nos impulsionou para uma das
maiores conquistas da Igua até
0 momento: ter ganhado um
dos blocos do leildo promovido
pela CEDAE, para iniciar a
operagao do saneamento

de parte da cidade do Rio de
Janeiro, e das cidades Paty do
Alferes e Miguel Pereiraem
2022.

Ao todo, SA0 [IF-WU-000.E]:

4,1 6

MILKM | MILKM
DE REDE DE DE REDE DE
COLETA DE DISTRIBUIGAO
ESGOTO DE AGUA

MAIS DE

A

MILHOES

DE PESSOAS
ATENDIDAS

No momento da pandemia da coviD-19
a lgud ndo parou. Com a retomada
gradual da normalidade, a Igua teve
que se reinventar.

Em 2021 foram
realizados
investimentos de
R$468 milhdes
em novos ativos e
Melhorias wussicriess

Alagoas

Relatério integrado 2021

l6VA-

Melhorias e expansao do sistema
de esgotamento sanitario:

¢ Mais de 214km de redes coletoras
de esgoto implantadas

+ Mais de 17 mil ligacdes

+ 38 mil novas economias de esgoto

POPULAGAO TEMPO
OPERAGAO CONCESSAO/PPP ATENDIDA INiclo PRAZO RESTANTE
AgEsiE PPP de dgua 377 mil 2012 30 anos 21 anos
Saneamento
Agreste
¢ Recuperagao Construcao da Recuperacao

estrutural da ETA Morro
do Gaia

¢ Recuperacao civil
e estrutural da EEAT
Campo Grande

+ Recuperacao civil do
Booster e da Captacao

+ Recuperacao civil na
ETA Arapiraca

terceira baia de
residuos na ETA

Morro do Gaia: a
intervencao tem como
intuito a melhoria na
operacionalidade da
ETA, reduzindo o tempo
de permanéncia do
lodo nas instalagdes

Adequacdes na casa
de polimeros

estrutural das caixas
de passagem

Travessia do Sistema
Coletor do Agreste
400mm

Recuperacao civil da
ETA Morro do Gaia

Substituicdo de 5.525
hidréometros

Melhorias e expansao do
sistema de abastecimento
e distribuicdo de agua:

¢ Mais de 72km de redes de
distribuicao de agua

+ Mais de 11 mil ligacdes

¢ 12 mil novas economias de dgua
A seguir, apresentamos as operagdes
em que atuamos em 2021 e os

principais investimentos realizados
em cada uma delas.

Mato Grosso

. ~ POPULAGCAO ) TEMPO
OPERAGAO CONCESSAO/PPP ATENDIDA INicl0 PRAZO RESTANTE
Aguas Alta @oncessao plenade 51 mil 2002 30 anos 1 anos
Floresta agua e esgoto
Aguas Canarana (;oncessao slizs g 22 mil 2000 40 anos 19 anos

agua e esgoto
Aguas Colider (;oncessao plenaide 33 mil 2002 30 anos 1 anos
agua e esgoto
< Concessdo de
Aguas . .
abastecimento de 21 mil 2007 30 anos 16 anos
Comodoro -
agua
Aguas Cuiaba (;oncessao Rlefalde 613 mil 2012 30 anos 21anos
agua e esgoto
Aguas Pontes e Concessao plena de 45 mil 2001 20 anos 10 anos

Lacerda agua e esgoto
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Alta Floresta

*

Implantacdo de aeradores nas
lagoas existentes e melhorias no
pré-tratamento e infraestrutura
elétrica da ETE com automagao
com o CCO

Implantagédo do reservatério
flexivel para o plano de estiagem
(capacidade 800m3)

Fabricagcao de novo reservatério
de agua potavel em chapa de

aco vitrificado e preparacao da
fundagdo para a implantagao do
RAP Escritorio (CRO2) — capacidade
1.000m?3

Implantacao de 2km do coletor de
esgoto de DN 400mm

Reforco da Adutora Ariosto Riva

Dragagem de lodo de lagoa
anaerdbia e desaguamento por
meio de filtro drenante (bag)

Execucdo de 350m de rede de
distribui¢ao, 691 ligacdes e 691
novas economias de dgua

Execucdo de 115 ligagdes e 115
novas economias de esgoto

Pontes e Lacerda

*

Fabricacgao e preparagao para
implantagdo do Reservatorio Serra
— capacidade 2.000m3

Implantacdo de aeradores nas
lagoas existentes e melhorias
no pré-tratamento da ETE e
infraestrutura elétrica

Execucao de 560m de rede de
distribui¢ao, 552 ligagdes e 549
novas economias de agua

Execucao de 364m de rede
coletora, 364 ligacdes e 360 novas
economias de esgoto

Colider

L 4

Intervengdes gerais na barragem
Carapa e recuperagao da barragem
Esperanca

Dragagem de lodo das lagoas

Melhorias e automacgao das ETAS
- Substituicao de chicanas dos
floculadores, intervengdes nos
decantadores e filtros, instalagao
de novo painel, integracao dos
inversores e macromedidores e
sistema supervisorio (SCADA)

Implantacao de aeradores nas
lagoas da ETE Colider

Execugdo de 72m de rede de
distribuicao, 176 ligagdes € 176
novas economias de dgua

Execucdo de 42 novas ligacdes e
59 novas economias de esgoto

Relatério integrado 2021
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Canarana

¢ Fabricagdo de novo reservatorio
de dgua tratada em chapas de
aco vitrificado e preparacao para
implantagao do RAP Av. Goias
(capacidade 1.000m3)

¢ Adequacgdes nos sistemas de
tratamento (decantador, floculador,
filtros e calha Parshall)

¢ Automacao no sAA - Instalagdo
de novo painel com integragao ao
CLP, sistema supervisorio (SCADA)
e painéis de telemetria para os
pontos de pressdo

¢ Implantagdo de 1km de rede de
distribuicao, 381 ligacdes e 381
novas economias de agua

Comodoro

¢ Automacgdo no SAA - Instalagdo de
novo painel elétrico com inversor,
integragao com CLP, sistema
supervisdrio e painéis de telemetria

¢ Implantagdo de 204m de rede
de distribuig¢ao, 126 ligacgdes e 126
novas economias de agua

Cuiaba

Implantagéo da ETE Lipa (vazado de 260I/s)

Inauguracao da nova loja de
atendimento no Centro

Implantacao de 170km de rede coletora,
10 mil novas ligagdes e 29 mil novas
economias de esgoto, incluindo os
sistemas Lipa, Dom Aquino e Tijucal

Implantacao de 12 novas EEES NOS SES
Dom Aquino e Tijucal, e desativagao de 4
(Brezeeng Housing, Sdo Jodo Del Rey, Rios
eTijucal)

Implantacao de 5,5km de coletores e
interceptores do SES Lipa

Implantacao de 29km de rede de
distribui¢cao, 4 mil novas ligagdes e 5 mil
novas economias de agua

Troca sistematica de 20 mil hidrometros;

Sistema de Tratamento de Lodoe
Recuperacao de Agua de Lavagem (SRAL)
da ETA Sul — Vazao da ETA: 750I/s

Sistema de Tratamento de Lodoe
Recuperacao de Agua de Lavagem (SRAL)
da ETA Guia - Vaz&o da ETA: 6,5l/s

Melhorias nos Ses Sul, Dom Aquino e
Tijucal

Implantacao de automacgao para VRP
(Valvula Redutora de Pressao) e dosagem
de fldor

Implantacao da EEAT Altos da Serra
(1.2501/s)

Implantacdo do RAP (300 m3) e ERAT
(6l/s) Aguacu
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Sao Paulo

~ » POPULAGCAO ) TEMPO

OPERAGAO CONCESSAO/PPP ATENDIDA INiclo PRAZO RESTANTE

Aguas ) Concessao plena de dgua 57 mil 2010 20 anos 19 anos

Andradina e esgoto

< . Concessao plena de dgua .

Aguas Castilho e esgoto 21 mil 20M 30 anos 20 anos

Aguas Piquete Concesséo de Agua e 14 mil 2010 30 anos 19 anos
Esgoto

Ailosls PR Cle esgleizmz e 143 mil 2013  30anos  22anos

Saneamento sanitario

ESAP ComeEeers 3R CREELE 13 mil 2007  30anos  16anos
e esgoto

Sanessol Solicesolpliaideladla 60 mil 2008 30 anos 17 anos
e esgoto

SPAT 2 —
PPP de agua 4,2 milhdes 2009 15 anos 3anos

Saneamento

Andradina

+ Reforco de redes para melhoria na

+ Adequacgées e melhorias na

distribuicao de agua e implantagao
de crescimento vegetativo,
totalizando 1lkm de rede de
distribuicdo, 453 ligagdes e 241
novas economias de agua

+ Implantacao de 3 reservatorios
flexiveis — (Jardim Europa 500m?3
e ERAT, Jardim das Aguas 500m3 e
Mineira 350m3)

+ Setorizacdo do sistema: execucgao

de instalagdes de valvulas de
gaveta em ferro fundido, bN50,
DN100, DN150 e DN200 mm,
totalizando 76 pontos

captagdo: execugdo de manutengao
de pocgos tubulares profundos,
incluindo servigcos de filmagem

e limpeza dos pogos e pescaria

de bombas (Pogos: 3BC, Quinta

dos Castanheira, Brahma, Pereira
Barreto, Interno Mineira e Central)

Implantacao de Tkm de rede
coletora, 435 ligagdes e 741 novas
economias de esgoto

Relatério integrado 2021

Atibaia

¢ Avancos na ampliagdo da ETE
Estoril de 200l/s para 300l/s

¢ Execucao de 14km de rede coletora

e 720 novas ligagdes de esgoto

¢ Conclusao da montagem do filtro

biolégico percolador e aspersores
da ETE Caetetuba

# Conclusio da EEE Final (2101/s) e EEE
Santo Anténio (91/s) — sEs Caetetuba

Castilho

¢ Execucdao das redes de
abastecimento entre os bairros
Caminhos das Aguas e Hosoume,
totalizando 278 metros de rede
de distribuigao, 200 ligagdes e 212
novas economias de dgua

¢ Execucdo de 377m de rede
coletora, 74 ligagdes e 186 novas
economias de esgoto

l6VA-

ESAP

*

Reforma, revitalizagdo e
reativacao de reservatério do
sistema Bento Ferraz

Translado, reforma, revitalizacao e
reativacao de reservatério do sistema
Nova Palestina para o sistema Cohab

Implantacao de planta de
remogao de nitrato

Implantacdo de 521m de rede
de distribuigao, 147 ligagcdes e 115
novas economias de dgua

Implantacao de Tkm de rede
coletora, 138 ligagdes e 234 novas
economias de esgoto
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Piquete

+ Investimentos em agdes de
crescimento vegetativo de rede
coletora e ligagdes de esgoto e
melhorias pontuais nas estruturas

+ Instalacdao de impermeabilizagdo
com revestimento laminado flexivel
de PVC no reservatério de dagua de
lavagem da ETA da Tabuleta

¢ Recebimento de todo o material
para a substituicdo do trecho da
adutora ETA Reservatoério Central

+ Implantacao de 48 ligagdes e 48
novas economias de agua

+ Implantagdo de 6 ligagdes e 6
novas economias de esgoto

Guaratingueta*

Investimentos basicamente em
acdes de crescimento vegetativo de
rede coletora e ligagdes de esgoto e
melhorias pontuais nas estruturas

# 245 novas ligagdes de esgoto

¢ 100m de rede coletora de esgoto
na Av. Olyntho Antunes de Oliveira
—Jd. Bela Vista

¢ 150m de rede coletora de esgoto
na Rua José Sebe - Beira Rio |

* Essa concessao operou durante todo o ano de 2021
como operacdo da Igud, retornando ao Poder Publico
em janeiro/2022.

Sanessol

¢ Execucdo de 3,5km de redes de
distribuicao de agua, 1 mil novas
ligagdes e 1 mil novas economias
de agua

& Substituicdo e ampliagdo do
reservatorio do distrito de Ruilandia
de 15m3 para 65m3

¢ Remocdo e limpeza manual de
cada mddulo de membranas da
ETE Fartura

¢ Execucao de 174m de rede
coletora, 965 ligacdes e 1 mil novas
economias de esgoto

Relatério integrado 2021 /GUA-

SPAT

+ Subestacao principal
Taiagupeba - Projeto e execugao
da substituicao de todos os
relés de protecgao de todos os
equipamentos de alta tensdo da
Subestac¢ao Principal (Fase 83 pPPs),
com fornecimento de cabos e
painéis elétricos

¢ Projeto secador de lodo -
Aquisicao de sistema de lavagem
de gases para solucionar
problemas de odor gerado no
processo de secagem do lodo.
Em 2021, foi realizada a entrega
de todos os equipamentos e os
servigos para construgcao das bases
de concreto, o equipamento sera
instalado em janeiro de 2022

+ Substituicdo de ativos
estratégicos - Aquisigdo de motor
para o booster Ermelino Matarazzo,
aquisicao de bomba submersivel,
soft start, medidor de vazao para
SADSL € no-break

+ Filtros - Aquisicdo de atuadores
e valvulas para substituicao dos
equipamentos existentes nos
filtros

+ Automacgao - atualizagdo
de licenca para software de
automacgao utilizado pela
Sabesp. Instalagcdo de radio de
comunicagao nos decantadores
da ETA

+ Projeto renovagdo dos contratos
- elaboragao de projetos basicos
para ampliagao do Sistema
Produtor Alto Tieté que sera escopo

de obra considerado na proposta
técnica da SPAT Saneamento para
renovagao do contrato com a
SABESP. Foram elaborados projetos
basicos de adutoras, booster,
elevatodrias, reservatorios, filtros,
EEAB, sistema de dosagem de cal
e outras adequacgdes necessarias
para a ampliagao de vazao da ETA
Taiagupeba de 15m?3/s para 17,5m?3/s.
Também foi elaborado estudo
hidrolégico para implantagao

de parque alagavel na regiao

da barragem de Ponte Nova,
conforme solicitacdo da SABESP
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Parana

Relatério integrado 2021

Santa Catarina

;

POPU

LAGAO TEMPO

_ . POPULAGCAO )
OPERAGAO CONCESSAO/PPP ATENDIDA INiclO PRAZO TEMPO RESTANTE
Paranagud Concessao
N A TO plena de aguae 155 mil 2001 30 anos 10 anos
esgoto
Paranagua

*

Implantacao da Estagao Elevatoria
de Esgoto Guarani (vazao 200l/s)

Melhorias na ETE Emboguacu
— Reforma de guarda-corpo e
manutengao das tubulagdes

Automacao das EEES do SES
Emboguagu e das comportas da
EEE Chumbo

Implantacéo e substituicdo de
8km de rede de distribuicdo para
melhoria da qualidade de pressao,
implantagdo de 1 mil ligagdes e 836
novas economias de dgua

Perfuracao e interligacao de
dois pogos na ETA Coldnia — Pogo 1
(vazao 25l/s) e Poco 2 (vazao 38,6l/s)

Ampliacdo da vazao da ETA
Brasilia de 7,5|/s para 15l/s e
melhorias na ETA Encantadas - llha
do Mel

Conclusao dos projetos SES
Brasilia - Ilha do Mel

Implantagéao do sistema de dgua
de reuso - ETE Cominese

Substituicao das bombas das
Elevatdrias

Melhorias bMcs 1.2 e 1.4
Implantacdo de Tkm de rede

coletora, 2 mil novas ligagdes e 2
mil novas economias de esgoto

distribuicdo, 1 mil novas ligagdes e 1 mil
novas economias de dgua

+ Projetos executivos para implantacdo

do SES - Projetos executivos das
Estacoes Elevatorias de Esgoto (EEE)
com execugao das obras previstas

para 2022, sondagem das areas
previstas de implantagcao das EEES e

ETE compacta da Vila dos Pescadores,
projetos executivos da 1% e 2° etapas de
implantagdo das Redes Coletoras de
Esgoto de Itapoa, estudos ambientais
(EIA/RIMA) e licenciamento da ETE Itapoa

Plano de Recuperacgdo de Areas
Degradadas (PRAD) ETA 2 - O PRAD ETA
2 consistiu inicialmente na remogdo
de lodo do fundo das lagoas conforme
solicitado pelo 6rgao ambiental (IMA-
sc). Na sequéncia, foi elaborada uma
investigagao detalhada do passivo
ambiental, que consistiu em ensaios
geotécnicos e determinagdo de mapa
potenciométrico da area de influéncia,
comparativo dos resultados de andlise
de dgua com os valores do CONAMA,
laudo de caracterizagao do lodo e
conclusdes dos estudos para nova
analise do 6rgao ambiental

OPERAGAO CONCESSAO/PPP ATENDIDA INiclo PRAZO RESTANTE
Itapoa Concessao plena de dgua 21 mil 2012 30 anos 51 anos
Saneamento e esgoto
Tubardo Concessao plena de dgua 106 mil 2012 30 anos 21 anos
Saneamento e esgoto
Iltapoa N

Tubarao
+ Implantagao de 1lkm de rede de ¢ Implantagdo de 26km de rede

coletora, 2 mil novas ligagdes e 4
mil novas economias de esgoto

Execucao da EEE Barbacena (vazao
21,691/s)

Reforma e modernizagao do
decantador 01 da ETA (instalagao
do raspador de fundo, execugao

de furos para tubos coletores,
instalacdo de dutos de distribuicao,
instalagdo das placas de
decantagao e instalagao de adufas
e valvulas)

Implantacao de 6km redes de
distribui¢cao, 1 mil novas ligagdes e 1
mil novas economias de agua

Troca de mais de 4.400
hidrometros

Implantacao da Linha de Recalque
da EEE Santos Dumont (4,5km)
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Rio de Janeiro: um novo
capitulo na histodria da Igua

Agora estamos no Rio de Janeiro,
Miguel Pereira e Paty do Alferes. A
nova operagao permite colocar em
pratica os diferenciais da companhia,
com exceléncia e inovagao na
execucao dos servicos de saneamento
basico, encantamento dos clientes

e sustentabilidade, pilares da nossa
gestdo estratégica. Chegamos com
0 propdsito de levar mais saude,
dignidade e qualidade de vida para
milhares de pessoas, trazendo a
experiéncia da Igua no setor e de
acOes bastante significativas nos
cinco estados do Brasil em que ja
atuavamos.

Estar no Rio de Janeiro
amplifica a estratégia ESG
da Igua, alavancando a
perspectiva de criacao

de valor da companhia

e reforcando a visao de
sermos um dos lideres
nesse tema no setor e
referéncia internacional
em sustentabilidade.

O contrato de concessdo tera duragao
de 35anos. A atuagao da Igua

sera na regido da Barra da Tijuca e
Jacarepagua na capital fluminense,
que, além desses dois bairros,
compreende Camorim, Cidade de
Deus, Curicica, Freguesia, Gardénia
Azul, Anil, Grumari, ltanhanga, Jo3,
Pechincha, Recreio dos Bandeirantes,
Tanque, Taquara, Vargem Grande,
Vargem Pequena e imediagoes; e

nos municipios de Paty do Alferes e
Miguel Pereira, na regido Centro-Sul
do Estado do Rio. Na Capital, estamos
cuidando da distribuicdo de agua e
da coleta e tratamento de esgoto. A
captagao de agua e o seu tratamento
continuarao sendo feitos pela CEDAE.
Ja em Miguel Pereira e Paty do Alferes,
a concessao é plena: realizamos a
captagdo, tratamento e distribui¢cdo
de agua, além dos servigos de
esgotamento sanitario.

Com esse passo, a lgua reforga sua
relevancia no setor de saneamento
e continua focada na aquisi¢cao

de concessdes e na formacgao de
parcerias publico-privadas para
ganhar escala no setor brasileiro de
agua e esgoto.

PPN — o
Relatério integrado 2021 ,/\\//GUA’

MAIS DE

12 MILHAO | 100

DE PESSOAS A SEREM
ATENDIDAS

COMUNIDADES NA REGIAO

R$ 2 B

DE INVESTIMENTOS
PREVISTOS

35

ANOS DE CONTRATO
DE CONCESSAO

2022

INiCIO DA OPERAGAO
DEFINITIVA

700

COLABORADORES
DIRETOS






Residuos

Os residuos mais comuns gerados
pela Igua sao provenientes dos
processos de captacao de agua,
tratamento de agua e esgoto e
lancamento dos efluentes ja tratados.

Reconhecemos que a destinagao
irregular de residuos acarreta
diversos tipos de contaminacgao,

do solo, dos lengdis freaticos, dos
recursos hidricos, do ar, além de
diminuir a biodiversidade e aumentar
a presenca de vetores. A fim de
mitigar os riscos que podem ser
causados, a lgua possui um conjunto
de procedimentos, diretrizes e
controles sobre o gerenciamento e a
destinagao dos residuos. [GRI 306-1]

O Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) existe em
cada uma das nossas operagoes.

A unidade faz a identificagcao dos
residuos gerados em todas as
etapas dos processos de produgao
e/ou tratamento de dgua e
efluentes. A classificagao de tais
materiais constitui uma ferramenta
imprescindivel para a gestao,

de forma a identificar com mais
acuracidade os tipos de residuos,
assim como as formas de destinagao
gue possuem menor impacto ao
meio ambiente e a sociedade.

[GRI 306-2]

Quantidade de residuos por tipo crizos-s

TIPO DE RESIiDUOS 2020 (t) 2021 (t)
Perigosos (classe 1) 22,64 65,56
Nao Perigosos (classe Il) 27.552,27 22.803,91
Total de residuos (t) 27.574,91 22.869,47

Destinacao de residuos (crizos-41 [cri306-5]

2020 2021
11 - NAO 11 - NAO

1 - PERIGOSO PERIGOSO 1 - PERIGOSO PERIGOSO

t) (t) (t) (t)
Aterro sanitario 1,44 25.157,01 47,64 19.103,82
Reutilizagcdo 0,00 5,86 0 202,62
Compostagem 0,00 833,35 1.108,46
Reciclagem 0,01 694,26 0,01 510,08
Coprocessamento 0,97 196,10 17,25 225,00
Logistica reversa 0,07 0,15
Descontaminacao 0,37 0,00
Incineragao 19,29 0,00 - 0,00
Refino 0,93 0,00 0,22 0,00
Tijolos ecolégicos 0,00 665,66 - 1.637,53
Tratamento de
efluentes © 822
Total geral 22,64 27.552,27 65,56 22.803,91

*Os residuos considerados como perigosos (classe I) gerados pela Igua sao referentes as
matérias primas utilizadas nos processos de tratamento, como reagentes e produtos quimicos.
Possuem caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.

1. 3.718,01t de residuos nao foram destinados para disposicao final, e representam todos os
residuos descritos na tabela acima, com excegdo da linha aterro sanitario.
2.19.151,46 t de residuos, foram destinados para disposicéo final, considerando a deposicao final

em aterro sanitario

Relatério integrado 2021 /GUA-

Houve reducao de 4.705,44
toneladas de geracao de
residuos entre 2020 e 2021.

A reducao mais
significativa foi relacionada
ao descarte de lodo do
processo de tratamento de
agua em aterro sanitario
devido principalmente as
melhorias realizadas no
processo de tratamento e
secagem do lodo em uma
das nossas operacgoes.

Os residuos destinados
a0 coprocessamento

e a reutilizagcao
também aumentaram
consideravelmente.
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Biodiversidade

Alguns exemplos de impactos
negativos* potenciais sao:

¢ A construgdo de novas estacoes
de tratamento de agua e esgoto,
onde requer algum tipo de
supressao vegetal para este fim

Com a construcao de novas
instalacdes, pode haver
afugentamento das espécies de
fauna ali presentes, contribuindo
com a reducgao da biodiversidade
do local

A possibilidade de lancamento
de efluentes tratados em

corpos hidricos contendo
substancias quimicas utilizadas
nos processos de tratamento,
porém, em niveis aceitaveis

e permitidos pela legislagao
vigente. Esse processo pode gerar
algum desequilibrio na fauna e
flora do corpo receptor

Diminui¢cao dos recursos
naturais por meio da utilizagédo
de insumos e geragao de residuos
provenientes das atividades.

*A duracao do impacto geralmente acontece durante o periodo da construgao das estagdes e é
mitigado, muitas vezes, por processos de compensag¢do ambiental.

Os impactos considerados
positivos na biodiversidade séo:

+ Conservacgdo das matas ciliares,
na etapa de captagao, evitando
processos de erosdo do solo

Langamento de efluentes,
em alguns casos, com padrdes
melhores que o préprio corpo
receptor, o que resulta em
uma melhora na qualidade

da dgua, impactando assim,
positivamente, a biota local;

+ O proprio tratamento dos

efluentes domésticos, que
contribui para a manutengao
da biota local

Destinagao correta dos
residuos gerados nos ciclos
de tratamento de agua e
esgoto, incluindo aqueles

das obras de expansao dos
sistemas de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario,
evitando a polui¢gao do solo, do
ar e da agua.

Relatério integrado 2021 /GUA-

Algumas medidas de
restauracao ja adotadas
pela Igud zos-s113041

Adote uma Nascente

Na unidade de Alta Floresta
mantivemos o programa Adote

uma Nascente, promovido pelo
Ministério Publico Estadual (MPE-
MT) em parceria com a Prefeitura
Municipal, que tem como objetivo
promover o envolvimento do poder
publico, institui¢des e cidaddos, para
a recuperacao da vegetacao nativa
de Areas de Preservacdo Permanente
(APP), de nascentes e cursos d'agua
em situacao de degradagao, bem
como da preservagao de matas
ciliares existentes no municipio.

Plano de Recuperacio de Areas
Degradadas

As operacgdes Cuiaba e Itapoa
possuem Plano de Recuperagao

de Areas Degradadas (PRAD), com
acdes executadas em 2021. Outras
operagcdes que possuem PRAD, porém
com agdes previstas para a partir de
2022 sao Tubarao e Pontes e Lacerda.

Ja foram plantadas
5.081 arvores em
acoes de recuperacao
de areas degradadas.

Dezesseis operagdes da Igua
possuem instalagdes inseridas em
areas de protegdo. Todas possuem
um valor de biodiversidade atrelado a
existéncia de agua doce.*

Os impactos positivos e negativos
significativos oriundos da atividade
de saneamento basico estdo
associados aos processos de
captagao de agua, tratamento de
agua e esgoto e langamentos dos
esgotos tratados. Analisamos as
principais ameacas a biodiversidade
para propor alternativas de
conciliagao entre a protegao do meio
ambiente e o desenvolvimento das
atividades. [GRI 304-2] [GRI 102-11]

*As areas da Igua MT (Alta Floresta, Colider, Comodoro,
Pontes e Lacerda e Canarana), aqui apresentadas,

nao foram reportadas em 2020. Das unidades
reportadas no ano passado, quatro foram desativadas:
Captagao Sucuri, Captagdo Parque Cuiaba, Captagao
Porto e Captagao Coophema, todas em Cuiaba.

[GRI 304-1] Nao identificamos espécies incluidas

na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservagdo com habitats em areas afetadas pelas
operacdes da Igua [GRI 304-4]
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Areas de protecado ambiental e dreas de alto valor de biodiversidade icrizos
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Cuiaba
~ POSIGAO TIPO DE VALOR DA POSIGAO TIPO DE VALOR DA
LOCALIZAGAO - AREA OPERA- TAMANhO BIODIVER- . LOCALIZAGAO - AREA OPERA- TAMANhO BIODIVER-
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA CAo (km?3) SIDADE SITUACAO UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA GAo (km?) SIDADE SITUAGAO
= 15°36'47,97"S < Ponto de oD o
CaptagaoEta  —~- "7 % 2 ; Agua " 15°3513,70"S 7
Tijucal 56°00'42.49"W Nearee SUEVE OjoooeE doce i I;Qgggnento —— Adjacente producgao 0,00002 ggg: Ativa
- Carlos 56°02'45.50"W
~ 15°21'09.89"S A
gaé)l‘jiaagao N. ~—  Naarea extrativa 0 Qggea Ativa inh 15°36'56.68"'S ) dUcs Agua .
: 56°13'33.44"W EEE Prainha 56°6'10.90" W Na area produgao 0,000702 At Ativa
~ 15°16'31,15"S 5
Captagao - - - z . Agua . ) .
Na area extrativa (0] Ativa 037" "
Aguacu e . doce EEE Jardim 15°37'29.17"S 2 = Agua :
Sl 56°07'25.80"W sl 56°0'59.72" W Naarea produgdo 0,000316 doce Ativa
~ 15°39'13.40"S 5
Captacao ETA P g Agua A p
5U|p : 0 4 2 Naarea extrativa 0.001418 dgce Ativa EEE Maria De St Na drea rodugdo 0,000205 Agua Ativa
56°4'8.50"W Lourdes 56°2'9.65"W P ¢ ! doce
Captagao 15°27'09.26"S Agua
Coxipédo ——  Nadrea extrativa 0 Ativa 037" " A
, ) doce EEE Novo 15°37'15.70"S 2 & Agua ;
Ouro 55°58'52 68" W Topazio 56°1'37.29" W Na area producéo 0,000313 st Ativa
Captagao 15°34'37.40"S Aqua
Ribeirdo Do —  Nadrea extrativa 0,0002 9 Ativa 15°36'30.86"S 5 . Agua .
Lipa 56°7'56.60"W. doce EEE Recanto 56°216.57"W Nadrea producao 0,000734 doce Ativa
S;):;(a)r?fento B EIAS Agua 15°37'972"S
_— Na area roducéo 0,000002 Ativa i b A
ETE Dom o . P ¢ doce EEE Tijucal Na area producao 0,000785 AguE Ativa
Aquino 56°5'35.90"W Final e doce
Pontode 15°32'29.30"S Agua ]
Lancamento ——————————  Nadrea producéo 0,00003 Ativa L 15°36'13.82"S o = Agua q
ey T O — doce EEE Coxipo 56°0'34.41"W Na area produgao 0,001304 g Ativa
Ponto de 15°32'55,80"S A EEE Rio 15°36'35.56"S ; & Agua ;
Langamento ———— Adjacente produgéo 0,00003 Q‘ggea Ativa Cuiaba 56°0'55.97"W Adjacente progucao RUCEEL doce (e
ETE llza Picolli 56°01'39.40" W
Pontode 15°37'27.90"S Aaua .?g:eimt: ;565(?],%%*&3\/ Na area producdo  0,005605 Qgg: Ativo
Langamento ———  Nadrea produgéo 0,00003 dgce Ativa :
ETE Tijucal 56°01'00,40"W
021 " p
Ponto de %.ﬁﬁgr 1556":[7(')75299;13\% Na area Produgao 0,000758 Qggea Ativo
Langcamento 15°34'20,40"S Acua 1] .
ETE Lagoa T — Adjacente produgao 0,000015 dch:e Ativa
Encantada : 5 026" " A
chgitg;%%y 1556;(’)%’]3%28”\% Na area Produgdo 0,0014058 é%zz Ativo
Esr?tgr?ﬁeento Eae Agua .
— E/Iorada _— Na area produgao 0,00003 dgce Ativa | N . 5
do Ouro 56°03'01,70"W Colster Mo [SEo00S Na area Produgdo 0,000986 Agua Ativo

Milenium

55°59'57.77"W

Doce
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Andradina Palestina (ESAP)
. POSICAO . POSICAO
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?2) BIODIVERSIDADE UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?2) BIODIVERSIDADE
Lancamento Lancamento
; 458389 E a . 5 650577 E 2 . <
ETE F’Nerelra 7686001 N Na area Produgéo 0,0000175 Aguadoce ETE Duplo 7760079 N Na area Produgao 0,0000M4 Agua doce
Jordéao Céu
Langcamento Langcamento 668019 E 2 o 5
ETE Sd0 Hero2ls Na area Producdo  0,0000151  Aguadoce ETE Piau 7746096 N N Eitee Producdo  0,0000M2  Aguaidoce
7690014 N
Pedro |
Lancamento
= 464004 E . - .
:EITE Sao Pedro 7690049 N Na area Produgéo 0,0000149 Aguadoce
Lancamento 464028 E 3 & <
Na area Produgéao 0,0000145 Agua doce .
ETE Saudade 7692069 N Paranagua
Mirassol (Sanessol) -
POSICAO
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?2) BIODIVERSIDADE
A Captagao 7162240 N . . p
POSIGAO e Na drea Extrativa 0,002035 Agua doce
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA Ribeiréo 740175 B
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE
Captacao 7164976 N 2 . p
Captagao eoellis = Na area Extrativa 0,00396 Agua doce Santa Cruz 736257 E N EITEE SR Gioeieslz Agueelees
7697096 N
Langamento 660008 E < = A Captacio 7164813 N . . <
=z Pieckse 7694097 N Na area Produgao 0,0000171 Agua doce Miranga e Na area Extrativa 0,01193 Agua doce
Lancamento 653843 E p o <
ey 7694437 N Na area Produgéo 0,0000116 Agua doce Captacio
Cachoeira do 7171012 N . Produgao 4
Lancamento 655096 E 2 o i e Na area 3 0,00393599 Agua doce
=k FuneEe 7700015 N Na area Produgédo 0,0000121 Agua doce Athanasio + 734313 E e Extrativa
ETA Alexandra
Captagéo 7171275 N . . )
. Poco 01 - 734651 E Adjacente Extrativa 0,000049 Agua doce
Castilho Alexandra
Captagao
Aroeira - TISEEZS) N Na area Extrativa 0,00016465 Agua doce
. 766422 E
POSICAO Encantadas
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA  OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE Captacao
Langcamento 4456620 E N el SLEGOTTE A g Bento Alves — 3]7%90[;557EN Na area Extrativa 0,000075 Agua doce
ETE Bairro 17 7694134 N aarea roaucao : ELE ClEES Encantadas
Langamento
448614 E 2 & < Poco1- 7168821 N 5 . <
ETE 7688620 N Na area Produgao 0,0000M7 Agua doce Eneanimehs 766428 E Adjacente Extrativa 0,000024 Agua doce

Laranjeiras
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Paranagua (continuacao) Itapoa
~ POSICAO POSIGAO
LOCALIZACAO — AREA TIPO DE | TAWZ-\NhO VALOR DA LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE
Poco 2 - 7168468 N . . < ~ .
Na area Extrativa 0,000024 Agua doce Captagédo Sai 26°1.5'6S E . X «
Encantadas 766412 E Mirim 48°37'48.07"0 Na area Extrativa 0,00111009 Agua doce
Poco 3 - 7168772 N . ; <
- 766434 E Na area Extrativa 0,000024 Agua doce
Captagao
Bento Alves - TN N Na area Extrativa 0,0001 Agua doce
P 770177 E
Brasilia .
P 2 7168296 N UL
0Go 2 - . ) p
Brasilia 766387 E Na area Extrativa 0,000024 Agua doce
Poco 3 - 7168424 N . ) 2 "
Brasilia 766389 E Na area Extrativa 0,000024 Agua doce 5 POSICAO
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
S ’ AN UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE
0G0 4 - . ) P
Breailiz 766392 E Na area Extrativa 0,000024 Agua doce ‘ AT Abrangendo : )
ETE Estoril partes da Produgdo 0,02634 Agua doce
339702 E Zrea !
PO§95 - TGO N Na area Extrativa 0,000024 Agua doce
Brasilia 766452 E )
ETE PRA 2R Adjacente Produgao 0,025 Agua doce
Caetetuba 337623 E J ¢ : 9
po‘;o, 6 : LSS Na area Extrativa 0,000024 Agua doce
Brasilia 766387 E Lam
camento
7443695 N . ~ <
ETE Na area Produgao 0 Agua doce
Langcamento Caetetuba e E
4 7169505 N . - P
Cominese Na area Produgéo 0,000050 Agua doce
A 746035 E
(emissario)
EEE 7442085 N .
Lancamento Alvinépolis Na area Produgdo 0,0001715 Agua doce
7174504 N ’ x 2 338450 E
Emboguagu Na area Produgéo 0,000050 Agua doce 1 (B)
o " 746324 E
(emissario)
Langcamento EEE Coqueiros 22146[23%’\‘ Adjacente Producao 0,00005 Agua doce
Costeira 7176081 N Na area Producio 0 Canal do Chumbo
(canal do 751086 E ¢ (Maritimo) 7443550 N ’
Chumbo) EEE Pinheiros 244059 E Na area Produgdo 0,00012 Agua doce
Langcamento T171304 N ’
Samambaia 744908 E Na area Producéo 0 Agua doce EEE Pouso RIS N Na area Produgéo 0,00015 Agua doce
(emissario) 342013 E
Langamento 7438382 N )
p EEE Refugio Na area Produgdo 0,000251 Agua doce
Velzdsires NI Na area Producdo 0,00211051 Agua doce e 341659 E ° ' <
(emissario + 750445 E

ETE)
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Guaratingueta Piquete
. POSICAO . POSICAO
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE
. 7482619 N 2 = A . 7502394 N Abrangendo : )
ETE Pedrinhas 463520 E Na area Producao 0,00774174 Agua doce ETA Piquete e g)?er;es da Producao 0,0120741 Agua doce
Langamento 7482757 N 2 = _ Q Reservatoério 7498873 N A = A
ETE Pedrinhas 463878 E Na area Producao Agua doce Santa lsabel 482988 E Na area Produgdo - Agua doce
ETE Campo 7477647 N p ~ « EEE Rui 7499178 N . - .
do Galvio 479415 E Na area Producao 0,00276 Agua doce EErbess 481375 E Na area Produgao 0,00003 Agua doce
Langamento
ETE Campo Zé';zgzzg\‘ Na area Produgao - Agua doce
do Galvao
Abrangendo ~
ETE Vila Bela 322?65993 partes da Producéo 0,02354927 Agua doce Tubarao
area
IE?E\%?I?;ZI? 12315555759 Na area Produgao - Agua doce
POSICAO
Abrangendo LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
ETeEdregtho 117222570;‘ partes da Producio 0,096 Agua doce UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?2) BIODIVERSIDADE
area Cajpliztiy Rie EeIgs S Na area Extrativa 0,01497 Agua doce
Lancamento Tubardo 698461 E ' 9
ETE : 13'273166[1*2EN NEEieE Producac - Agua doce ETE Tubarao SIS Na area Produgéo 0,0000215 Agua doce
Pedregulho 697811 E ¢ ! 9
EeeJardimdo 7479633 N Abrar‘gde”do Broducs Aouad
Vale 481480 E partes da rodugao - gua doce
area
EEE Retiro 3313314% N Na area Produgdo 0,00072 Agua doce Alta Floresta
EEE Centro Zg%?gz?g‘ Na area Producao - Agua doce
~ POSICAO
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
Eiiizama Zég;iésEN Adjacente Produgao - Agua doce UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?2) BIODIVERSIDADE
Captacao 9°53'24.13"S . . <
RN ) ST — -~ 56°7'9.90"0 Na area Extrativa = Agua doce
EEE Rony 478271 E Na area Produgao - Agua doce -
Captagaq 9°53'1.56"S A )
Taxidermista My " Na area Extrativa - Agua doce
. Abrangendo 1l 3 47,370
Eee Jardim do 7479618 N = <
partes da Produgao - Agua doce ; N
vale2 481468 E area ETE e ez Na area Produgao - Agua doce
Floresta 56° 6'2.19"0 ¢ 9
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Canarana Comodoro
POSICAO . POSICAO
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA LOCALIZAGCAO - AREA TIPO DE _ TAMANhO VALOR DA
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?2) BIODIVERSIDADE UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE
Captacao ona " ’ Captagao — 0 )
Superficial 15320212,;882,3 Na area Extrativa - Agua doce Superficial 1539":196’2281;36;77"50 Na area Extrativa - Agua doce
Tanguro : Cascalheira .
ETA 13°39'20.06"S . ~ <
Coraclae 59°46'35.57"0 Adjacente Produgao - Agua doce
Colider
Pontes e Lacerda
POSICAO
LOCALIZAGAO - AREA TIPO DE TAMANhO VALOR DA
UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO (km?) BIODIVERSIDADE
x POSIGAO
gaptag.aq | 10°49'45.98"S Na & Extrati A d LOCALIZACAO - AREA TIPO DE _ TAMANhO VALOR DA
Cuper,ma 55°2819.34"0 & iR HUTEIINE) - QL eloee UNIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERAGAO  (km?) BIODIVERSIDADE
arapa
Captagao 075! "
Captagéao 10°49'29.03"S 5 Superficial 15%;12;%2?58 Na area Extrativa - Agua doce
Superficial 55028'35 17”0 Na area Extrativa - Agua doce Guaporé
Esperanca
10°46'50.34"S HE BRIt Adjacente Produgdo - Agua doce
i : i 5 - A Lacerda 59°20'6.59"0
ETE Colider 55028'4.99"0 Adjacente Produgdo Agua doce
) e 15°13'25.03"S : ) ) X
EEE Costa e 10°48'3.80"S Adjacente _ . Agua — EEE 03 59°19'46.89"0 Adjacente Agua doce

Silva 55°27'4.74"0
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Energia

A lgua busca de forma permanente a eficiéncia energética das operagdes,
controlando e acompanhando o consumo de energia elétrica das instalagdes por
meio da ferramenta OpWise Energia. [GRI 302-1]

Consumo total de energia

dentro da organizagao

O consumo de energia é relatado a partir das
informacgdes recebidas pelas concessionarias

de energia elétrica. [sASB IF-WuU-130a.1] [GRI 302-1]

2019

2020

2021

kWh 98.133.700

147.821.796 146.981.110

GJ 353.281

532159

529132

* Para o consumo de fontes renovaveis, consideram-se como premissas: (i) Energia incentivada do mercado livre; (ii); Geragao Distribuida
e (iii) 84% de energia renovavel da Matriz Energética Brasileira por meio da fonte https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-
abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-588/BEN_S%C3%ADntese_2021_PT.pdf (pagina 39)

** Para o calculo do consumo total de energia dentro da organizacao, foram consideradas todas as operagoes, exceto a do Rio de Janeiro.

Visao detalhada do consumo de energia

MEDIA DE CONSUMO

TOTAL DE TOTAL DE POR UNIDADE
FONTES FONTES FONTES CONSUMO CONSUMO EM KWh(TOTAL
RENO- FONTES NAO RE- NAO DE DE DE CONSUMO/
VAVEIS RENOVA- NOVAVEIS RENOVA- ENERGIA ENERGIA N. DE UNIDADES
(kWh) VEIS (G3J) (kWh) VEIS (GJ) (kWh) (c3) OPERACIONAIS)
2019 82.283.198 296.220 15.850.502 57.062 98.133.700 353.281 5.451.872
2020 79.785.773 287.229 68.036.023 244930 147.821.796 532.158 8.212.322
2021 128932471 464157 18.048.639  64.975 146981110 529132 8.165.617

* Para a conversao entre kWh e G3 foi utilizado a seguinte premissa: 1 kWh = 0,0036 GJ * Nao foram identificados consumos de energia
fora da organizacao que sejam relevantes para o relatério. [GRI 302-2] * O consumo de energia renovavel correspondeu a 88% em 2021,
considerando os contratos vigentes de Mercado Livre e Geragao distribuida, além da matriz elétrica brasileira, presente no Balanco

Energético Nacional (BEN).

l6VA-
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Reduc¢ao do consumo
de energia crizoz-41

Durante o ano de 2021, a Igua inaugurou novas instalagdes e
ampliou sistemas a fim de aumentar os indices de abastecimento
de agua e coleta de esgoto, bem como a qualidade dos processos
de tratamento. Todavia, por meio de a¢cdes de eficiéncia
energética, foi possivel reduzir o consumo em 3.027G3 em relagao
a0 ano anterior.

Intensidade energética icrisoz-3(crizoz-5]

No calculo da intensidade energética sao consideradas os volumes
de producgao de agua e esgoto coletado recebidas das operagdes.

TIPO 2018 2019 2020 2021
Agua (kWh/m?3) 0,60 0,62 0,61 0,60
Esgoto (kWh/m?) 0,25 0,23 025 0,27

*Nao foi considerado no célculo de intensidade energética o consumo da Agreste Saneamento,
PPP de dgua, pois a operacao ndo realiza a gestao sobre o consumo ou as faturas de energia
elétrica das unidades.

*Houve reducao no requisito energético para a dgua tratada.

*Nao houve reducgdo do requisito energético para esgoto coletado

*Para o calculo do indicador, as operagdes do Rio de Janeiro, Agreste e SPAT nao foram
consideradas.

*Para o calculo da intensidade energética em relagdo a dgua, as operagdes de Guaratingueta

e Atibaia, ndo foram consideradas, uma vez que a Igua nao é responsavel pelo sistema de
abastecimento de dgua.

*Para o calculo da intensidade energética em relagdo ao esgoto, ndo foram consideradas as
operacdes de Comodoro, SPAT e Agreste, uma vez que a Igua nao é responsavel pelo sistema de
esgotamento sanitario e

*Para o calculo da intensidade energética em relagdo ao esgoto, ndo foram consideradas as
operacoes de Itapod, Canarana, que ndo possuem consumo de energia relacionado ao sistema
de esgotamento sanitario.


https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-588/BEN_S%C3%ADntese_2021_PT.pdf 
https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-588/BEN_S%C3%ADntese_2021_PT.pdf 

Agua e Esgoto

Compreendemos os riscos e impactos que podem ser gerados
com a nossa atividade. Reconhecemos que falhas relacionadas ao
tratamento da dgua e de efluentes podem ter impactos diretos

na saude do consumidor e no ecossistema como um todo.*

Por isso, temos o compromisso de mitigar os possiveis danos a
comunidade e ao meio ambiente e monitoramos constantemente
os indices de qualidade da dgua e do esgoto tratado em todas as
operagdes. [GRI 416-1] [GRI 413-2] [GRI 102-11]

Para isso, as operagdes executam as analises dos efluentes e dos %
corpos receptores, garantindo que os padrdes de langamento
estejam atendidos, conforme os parametros estabelecidos.

DE CONFORMIDADE
NO TRATAMENTO DE
[GRI 303-2] EFLUENTE

Os padrdées minimos para o monitoramento dos indices de
qualidade sao sempre determinados pelas agéncias ambientais
de cada Estado [cRI303-2]. Eles podem variar de acordo com o 6rgao
ambiental. Foram identificados 396 parametros ndo conformes
em analises de efluentes tratados [sAsB IF -wu-140B.4] . AS N0
conformidades relatadas, ndo necessariamente, resultaram em
notificacdes, multas ou autuagdes por parte de 6rgaos ambientais
competentes. [GRI 416-2]

A Companhia ndo registrou casos de nao conformidade em relacdo
aos impactos na salde e seguranga causados por produtos ou servigos e
nenhum caso de violagdo de agua potavel que cause problemas de saude.
[SASB IF-WU-250a.1] [GRI 416-2]

* Os impactos relacionados a 4gua que podem ser gerados pela

nossa operagdo sao: perda de agua, risco de contaminagao por

falha no tratamento (falta ou excesso de dosagem de produto
quimico), contaminagao do lencol freatico ou da agua para consumo,
extravasamento das estacdes de tratamento e elevatérias de esgoto, e
contaminacao do solo. [GRI 303-1]

100,

AGUA DISTRIBUIDA

A Igua realiza o monitoramento de poluentes de preocupagao emergentes
na agua, de acordo com os critério estabelecidos pela Portaria GM/MS

n° 888/2021, porém, ndo possui estratégia ou programa especifico para
monitorar esses poluentes, que ndo sejam sujeitos a regulamentagao.
[SASB IF-WU-250a.2]

DE CONFORMIDADE DA

Relatério integrado 2021 /GUA-

Em relagao a disponibilidade de
agua e preservagao ambiental,
realizamos Planos de Seguranca
Hidrica (PSH) para as operagdes de
abastecimento da companhia. Os
planos retratam a disponibilidade,
0 manejo e condigdes ambientais
de 2021 dos mananciais de agua
explorados, além de identificarem
e quantificarem riscos potenciais
de origem natural, antropica e
operacional. [SASB IF-WU-440a.3]

Agua tratada

2019 2020 2021
VOLUME
DE AGUA 171.863 160.932 163.746
TRATADA

* Medida em megalitros. * Em 2021, a Igua elaborou
Planos de Seguranga Hidrica (PsH) para todos os
mananciais que opera, determinando o Indice de
Seguranca Hidrica (ISH) para cada operacdo/municipio.
Com base nos estudos e no ISH, nao houve agua
captada em municipios com estresse hidrico em 2021.

[SASB: IF-WU-440a.1]
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Consumo de agua (crizos-s]

2020 2021

CONSUMO TOTAL DE AGUA 72.327 72.934

* Medida em megalitros * As operagdes do Rio de Janeiro, Agreste e SPAT nao foram
consideradas para o reporte do indicador. *As operagdes de Atibaia e Guaratingueta, sdo
apenas de esgotamento sanitario. Dessa forma ndo ha dados de consumo de agua a serem
reportados.

Ligacoes de agua por tipo de contrato
[SASB IF-WU-000.A] [SASB IF-WU-000.C] [SASB IF-WU-240a.1]

MEDIA DE TAXA

ToNTRATO  DEAGUA  ENTREGUE(mY) ConTRATOMY) (RSIMY)
Residencial 352.727 61.874.516 175,42 4,19
Comercial 27.605 6.189.758 224,23 7,58
Industrial 1.435 403.318 281,06 15,19
Publica 2.636 2.433.624 923,23 713

*A conta média de clientes residenciais pelo servico de abastecimento de agua é de R$133,55
por cCF (centum cubic feet) ou 28.316,8 litros. [SASB IF-WU-240a.2] 1. Para o volume total

de agua entregue nao foram considerados os dados das operagdes de Agreste e SPAT. 2. As
operacoes de Atibaia e Guaratingueta sdo apenas de esgotamento sanitarios, por isso, as
operagoes ndo contribuem para o indicador. 3. Ndo foram consideradas as operagdes de
Agreste e SPAT no calculo da tarifa média de abastecimento.

Perdas de agua

Reducao de 4,2 p.p. no indice de perdas de agua no
faturamento em relacdo ao ano de 2020.

Reducéo de 3,1 p.p. no indice de perdas de agua na distribuicao

em relagdo ao ano de 2020.

2019 2020 2021
Perdas no faturamento (ANF) % 39,7 39,7 35,5
Perdas na distribui¢do (ANC) % 49,5 49,1 46,0

* Em 2021, o volume de agua nao faturado foi de 76.606 mil m3.[SASB IF-WU-140a.2] *A
metodologia utilizada para a célculo do volume de perdas foi: Perdas (m?) = Volume produzido
(m?3) - Volume faturado (m3)
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Relatério integrado 2021

Volume faturado de agua

O volume faturado de agua atingiu
87,1 milhées de metros cubicos, em
funcdo principalmente do aumento
do volume em Cuiaba e Tubarao.

VOLUME DE AGUA

ANO (1.000.000 m3)
2019 81,2

2020 85,7

2021 87,1

Economias de agua

ECONOMIAS DE AGUA

ANO (MIL)
2019 391,3
2020 491,0
2021 503,7

* Aumento decorrente principalmente do crescimento
das economias em Cuiab3a, Paranagua e Tubardo.

Descarte de agua

[GRI 303-4] [SASB IF-WU-000.D]

ESGOTO COLETADO
68.456

ESGOTO TRATADO
56.073

*100% do efluente tratado é descartado em dgua doce
e superficial. * Medida em megalitros. * Nao houve
descarte de agua em municipios com estresse hidrico.
*153 megalitros de efluentes tratados por dia; O valor
reportado refere-se a média didria, calculada a partir

da estimativa anual de volume de esgoto tratado.

* A operacao de Cuiaba possui sistema de coleta e
tratamento de esgoto combinado, que recebe esgoto
sanitario e dguas pluviais. *O volume de esgoto tratado
é calculado por meio de estimativa, a partir do volume
de dgua micromedido, *Nao foram reportados dados
das operacdes Agreste, SPAT e Comodoro, uma vez que a
Igud nao é responsavel pelos sistemas de esgotamento
sanitario. *As operagdes de Canarana, Itapoa e Piquete
nao possuem tratamento de esgotamento sanitario e
por isso, nao contribuem para o indicador. *Nao foram
reportados dados da operagao do Rio de Janeiro.

Ligacoes de esgoto por tipo de contrato
[SASB IF-WU-000.A]

Entre julho e dezembro de 2021 foram registradas
27 ocorréncias de transbordamento de esgoto.*
[SASB IF-WU-450a.2]

LIGAGOES DE TAXA MEDIA (R$/

TIPO DE CONTRATO ESGOTO m3)
Residencial 199.234 3,54
Comercial 14.662 7,05
Industrial 465 9,72
Publica 1.319 7,57

*O monitoramento do indicador iniciou em julho de 2021 *N&o

ha a mensuragdo do volume de esgoto sanitario nas ocorréncias

de transbordamento nem do volume recuperado. *O controle de
extravasamentos ocorre nas Estagoes de Tratamento de Esgoto, Estagbes
Elevatérias de Esgoto e Pogos de Visita, com potencial impacto no corpo
receptor

indice de qualidade e tratamento de esgoto

2018 2019 2020 2021
56% 73% 86,4% 89,6%

Volume faturado de esgoto

ANO VOLUME DE ESGOTO (1.000.000 m3)
2019 48,7
2020 54,3
2021 58,7

* Aumento decorrente principalmente de Cuiaba, Paranagud, Sanessol e
Atibaia.

Economias de esgoto

ANO ECONOMIAS DE ESGOTO (MIL)
2019 308,9
2020 3277
2021 357,9

* As principais responsaveis pelo aumento em 2021 foram as operagdes de
Cuiaba, Paranagud, Sanessol e Atibaia.
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Extensao de rede [sAsB IF-Wu-000.E]

AGUA ESGOTO
5.985km 4.082km

Tempo de consertos/intervencdes

Reducao de 65% no tempo gasto para consertos nas
redes de distribuicao de agua e de 54% no tempo
gasto para consertos nas redes de coleta de esgoto

TEMPO GASTO (h) TEMPO GASTO (h)
2021

TIPO DE REDE 2020
distribuicdo da dgua 21,62 7,66
coleta de esgoto 24,75 1,33

Interrupcgao de servigcos nao planejada
[SASB IF-WU-450a.3]

CURTA LONGA

DURAGAO DURAGAO TOTAL
Qntd de servigos 950 401 1.351
Tempo total (h) 4.605,67 24.912,09 29.517,76
MEelR ERiemee e 6212 21,85

(h)

*Monitoramento realizado apenas em Cuiaba e Paranagua. As operagoes
ndo controlam o nimero de pessoas impactadas pelas intervengdes, mas
esse € um acompanhamento previsto para ser implantado em 2022. *Sao
consideradas interrupgdes de curta duragao as que tiverem menos de 12
horas de duragao a partir da data e horario de notificagao e as de longa
duracao que tiverem mais de 12 horas de duracao

A lgud acompanha semanalmente indicadores

de manuteng¢ao de suas redes de distribuicdo

€ apresentou nos ultimos dois anos grandes
avancos na redugao dos tempos de intervengao na
realizagcao desses servigos. [SASB IF-WU-140a.1]

Gases de
Efeito Estufa

O inventario de emissao de GEE € realizado
pela companhia desde 2019 de acordo com
a metodologia do GHG Protocol. Os escopos
considerados foram:

¢ Escopo 1: emissdes que sao de responsabilidade
direta da Igua.

¢ Escopo 2: emissdes por energia consumida para
as operacgdes da Igua.

¢ Escopo 3: emissdes de fontes sobre as quais a
companhia possui responsabilidade indireta.

* Nao sao considerados nos registros as emissoes de terceiros, cujo
controle nao esteja sob gestdo da empresa. Em 2021 foram consideradas
apenas as emissdes de esgoto tratado, na categoria efluentes. Em 2020 os
volumes de esgoto coletado de Piquete foram também considerados. *Os
equipamentos de pequeno porte foram incluidos na categoria combustédo
estacionaria.

Gases de Efeito Estufa emitidos

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

O inventario de 2021 identificou que as operagdes
foram responsaveis por emitir os seguintes Gases:

EMISSOES EScCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
co, (t) 3192,825 18746907 135978
cH, (t) 46.506,824 0 1.018,416
N,O (t) 7.758,670 0 1,060
HFCs (t) 12,238 0 0

HFC-32 19,752 0 0

HFC-125 92,486 0 0

Os hidrofluorcarbonetos (HFCs) sdo: HF-32:19,752 e HFC-125: 92,486. [GRI
305-6] Nao foram emitidos éxidos de enxofre (SoOx) e outras emissées
atmosféricas significativas. O total de 6xido nitroso (N,0) langado foi de
7.759,730 (t). [GRI 305-7]
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Emissdes dos gases de efeito
estufa em termos equivalentes
da quantidade de diéxido de
carbono (CO,) e o CO, biogénico

EMISSOES EScopPo 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
co.e (t) 57.571 18.747 1156
Emissoes de co, 2177 0 183
biogénico (t)

EMISSOES TOTAIS 59.748 18.747 1.339

* Grande parte das emissdes, nas operagdes da empresa, estao
diretamente relacionadas ao tratamento de efluentes, que é responsavel
pela maior parte do metano produzido. No ano de 2021, mais de 67% das
emissoes tiveram origem nesse processo.

Evolucao das emissdes de

G E E [GRI 305-1] [GRI 305- 2] [GRI 305-3]

2019 2020 2021
Escopo (t) 48.417M 58.624,66  59.7483
Escopo 2 (t) 7771,32 nNn712 18.746,91
Escopo 3 (t) 970,38 1.786,95 1.338,84
Emissoes GEE- 55958 30  71.528,73  79.833,88

Total (t)

Intensidade de emissodes por
tipo de atividade crizos-4

Aintensidade das emissdes expressa a quantidade GEE
por unidade de atividade. As unidades definidas foram
os volumes de dgua produzida e de esgoto tratado.

2019 2020 2021
. 0,32 .
3 1 3
0,27 t/mil m hy e 0,35 t/mil m

* Houve aumento nas emissoes totais da empresa, de forma que a
intensidade de 2020 foi 72,5% superior no tratamento de agua e 34%
superior no tratamento dos efluentes.



CAPITAL
HUMANO

Sao 3.617*
empregos
gerados

*Soma dos empregos
diretos e indiretos,
incluindo aprendizes e
estagiarios

2.03]

COLABORADORES
DIRETOS

15

CONSELHEIROS

115

APRENDIZES E
ESTAGIARIOS

1.456

COLABORADORES
TERCEIRIZADOS
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Distribuicdo por estado [crii02-8]*

‘ TOTAL 2.031
W=

o 4

SC

MT

p

AL Te
MT 684
PR 193

RJ 304

SC 158

SP 576

Distribuicdo por género [crio2-81*
TOTAL 2.031

I >

EJoE Jo

Distribuicdo por faixa etaria [cri102-81*

TOTAL 2.031
<30 565
30a50 1324
50> 142

* Esses valores se referem aos colaboradores permanentes, em periodo
integral e nao incluem informacgdes sobre aprendizes, estagiarios,
membros do conselho e comité.
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Licenca maternidade e
paternidade [Gri 401-3]

COLABORADORES QUE TIRARAM TAXA DE RETORNO AO

GENERO LICENGA TRABALhoO? TAXA DE RETENGAO?
Homens BE 100% 88%
Mulheres 15 53% 40%
TOTAL 48 85% 73%

1. Consideram-se empregados que tiraram licenca maternidade/paternidade, colaboradores que sairam de licenca a partir de setembro de 2020 e
permaneceram de licenca no ano de 2021, retornando apds o prazo de 120 ou 180 dias, considerando colaboradores do género feminino.

2. O total levantado de empregados com direito a tirar licenga maternidade/paternidade considerou colaboradores desligados durante o ano de 2021 e
funcionarios da unidade Rio de Janeiro, que entrard em operagdo em 2022.

3. Para o célculo do indicador, foram considerados aprendizes.

4. Para taxa de retengéo, considerou-se os colaboradores que sairam de licenca entre setembro de 2020 e dezembro de 2021, retornaram de licenga e
continuaram trabalhando até 31/12/2021.

5.No calculo da taxa de retorno e taxa de retencdo para mulheres, nao foram consideradas as colaboradoras que sairam de licenga em 2021 e irdo retornar em 2022.

Rotatividade [GRri 4011

812 3635 28,9 71,1

TOTAL DE
DESLIGAMENTOS

TOTAL DE NOVAS

ADMISSOES ROTATIVIDADE (%) TAXA DE RETENGAO (%)
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Rotatividade por regiao [cri 4011

UF ADMISSOES DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE(%) RETENGAO (%)
AL 22 18 17,2 82,8
MT 206 144 25,6 74,4
PR 4] 36 19,9 80,1
R3J 296 7 49,8 50,2
? 51 47 31,0 69,0
SP 196 m 26,6 73,4

Rotatividade por género [GRri 401-]

GENERO ADMISSOES DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE (%)
Homens 540 273 27,1

Mulheres 272 90 34,1

TOTAL 812 363 28,9

Rotatividade por faixa etaria [Gri 401

FAIXA ETARIA ADMISSOES DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE (%)
Abaixo 30 323 110 38,3
30a50anos 460 227 259
Acima de 50 anos 29 26 19,4
TOTAL 812 363 28,9

1. A taxa de rotatividade considera novas contratagdes e desligamentos. 2. Formula da taxa de rotatividade:
rotatividade(%) = (Total de Desligamentos + Total de Admissées)/2)/Headcount total *100 3. Para o calculo do indicador,

nao foram considerados terceiros, aprendizes, estagiarios, membros do conselho e comité

Relatério integrado 2021 /GUA-

Empregos indiretos [Gri102-8]

A Igua contribui ainda para a geragdo de 1.456 empregos indiretos
em diversas areas, como construg¢ao civil, conservagao e limpeza,
consultorias técnicas especializadas, tecnologia, transporte e
operacao de equipamentos.

Distribuicdo por estado:

ESTADO COLABORADORES TERCEIRIZADOS
AL 50

MT 656

PR 97

sC 161

B 492

TOTAL 1.456

Beneficios [GRI 401-2]*
+ Seguro de Vida;

+ Extenséo Licenca Maternidade/Paternidade (Exceto para
Tubarao);

+ Vale Alimentacao ou Refeicao;

+ 100% dos colaboradores com direito a plano de saude e
odontolégico

*N&o ha planos de aposentadoria oferecidos aos empregados [GRI 201-3]
* Cesta Basica € um beneficio oferecido em Itapoa e Paranagua

*Nao existem funcionarios temporarios ou de periodo parcial na Igud, dessa forma, os beneficios
citados se aplicam aos empregados em tempo integral.



Diversidade

A lgua busca a construgao de times fortes e
diversos em diferentes fung¢des da empresa. Com o
objetivo de garantir a equidade é preciso trabalhar
para criar um ambiente mais plural e inclusivo.

Diversidade de Género os-

Participacdo de mulheres em DIRETORIA
oérgaos de governanca EXECUTIVA
CONSELHO
0,
200 N 1+
TOTAL
I, 20°%

2020

I, =2
2021 L

Participacdo de mulheres por
categoria funcional

2019 2020 2021
OPERACIONAL 84% 16% 83% 17% 82% 18%
TECNICO 58% 42% 59% 41% 51% 49%
GESTAO 75% 25% 70% 30% 70% 30%
ALTA GESTAO 80% 20% 50% 50% 68% 32%
TOTAL 80% 20% 78% 22% 74% 26%

Para as categorias funcionais, ndo foram considerados terceiros,
aprendizes, estagiarios, membros do conselho e comité

Relatério integrado 2021

No quadro geral, aumentamos a
proporcao de mulheres na organizagao:

Mulheres/total de
funcionarios (%)

22%_______/.
20% [ )

26%

2019 2020 2021
MEDIA SALARIAL 2020 MEDIA SALARIAL 2021

CATEGORIA

FUNCIONAL

Operacional R$ 1.688,08 R$ 1.935,34 R$ 1.781,00 R$ 1.911,00

Técnico R$ 5.568,39 R$ 4.614,33 R$ 5.686,00 R$ 4.849,00

Gestao R$13.255,27 R$13.668,02 R$ 14.474,00 R$ 13.847,00

Alta Gestao R$ 31.277,33 R$24.200,00 R$ 44.185,00 R$ 34.318,00

As mulheres em cargos operacionais recebem, em média, 7% a mais
gue os homens na mesma categoria funcional. Nas outras categorias,
o salario dos homens é maior. A maior diferenga salarial esta entre os
cargos de alta gestdo, em que o saldrio das mulheres corresponde

a cerca de 78% do salario dos homens. Para as categorias Técnico e
Gestdo essa proporgao € de 85% e 96%, respectivamente. [GRI 405-2]

*Nao foram considerados terceiros, aprendizes, estagiarios, membros do conselho e comités

Diversidade intergeracional

DIRETORIA @ 83,3%
CONSELHO
TOTAL
0,0%
<30 anos 30 a 50 anos

16,7%

50>
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Média de idade por
categoria funcional

CATEGORIA FUNCIONAL MEDIA FAIXA ETARIA

Operacional 35anos
Técnico 35 anos
Gestao 38 anos
Alta Gestao 42 anos

Diversidade Etnico-racial

Em conformidade com a nossa
estratégia, a Igua incentiva a
candidatura de negros e pardos nos
processos seletivos. Atualmente o
percentual de negros e pardos na
nossa organizagao é de 41%. Estamos
Nnos movimentando para aumentar
esse percentual, adotando critérios
de preferéncia nas nossas politicas de
selegao e contratagao.

Pessoas com
Deficiéncia (PcD)

As operagdes de Paranagua, Cuiaba,
Agreste e Tubarao possuem a exigéncia
legal de cumprir uma cota minima

de PcD (Pessoa com Deficiéncia),em
fungdo do nimero de funcionarios.
Nessas operagoes, a presenca de

PcD representa 2% do total de
colaboradores.

A lgua recebeu uma denuncia de
incidentes de discriminagdao em
2021. Foram tomadas as devidas
providéncias e o colaborador foi
desligado da Companhia. [GRI 406-1]
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Valorizacao dos
colaboradores

A lgua trabalha diariamente para transformar o
saneamento brasileiro, e nossos colaboradores

sao parte essencial dessa mudanga. Cumprir o seu
propdsito exige que a companhia se dedique em
manter e buscar talentos alinhados ao DNA de inovagao
e movidos pelo seu potencial de fazer a diferenca.

Remuneragéo [GRI102-35] [GRI 102-36] [GRI 102-37]

Reter talentos € um esforco de constante
motivagdo, valorizagao e reconhecimento de
colaboradores. A Igud possui uma Politica de
Remuneragdo de Administradores, que pode ser
consultada por meio de nosso website e reitera
0 NOSSO COMPromMisso com a transparéncia e
meritocracia.

A area de remuneragao é responsavel por analisar

a competitividade do pacote de remuneragao total,
por meio de dados do mercado competidor, obtidos
por pesquisas salariais com consultorias.

CATEGORIA MEDIA SALARIAL MEDIA SALARIAL
FUNCIONAL EM 2020 EM 2021
Operacional R$1.729,90 R$1.804,00
Técnico R$ 5.171,15 R$ 5.275,00
Gestao R$ 13.379,09 R$ 14.287,00
Alta Gestao R$ 27.738,67 R$ 40.993,00

N&ao ha politica estruturada para participagdo das partes interessadas na
determinacéao de politicas de remuneracao. [GRI 102-37]

98% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de negociacao coletiva;
2% sao acordos individuais. [GRI 102-41]

Valores reportados na tabela ndo consideram aprendizes, estagiarios,
membros do conselho e comité.

Treinamentos e formacgdes

[GRI 404-1] [GRI 404-2]

Com foco na criagao de valor para os colaboradores
a longo prazo, no ano de 2021 a Igua langou sua
plataforma de treinamentos online, o H20N,

com varias trilhas de desenvolvimento técnicos e
comportamentais:

¢ Autodesenvolvimento

¢ Trilha de Esgoto

¢ Trilha de Compliance

+ Trilha de Inovacdo

¢ Macromedicao

+ Instalagdo e Manutencao de Redes de Esgoto

Além dos treinamentos disponibilizados na
plataforma H20N, a Igua também aplicou outros
treinamentos, presenciais ou online:

¢ PDL (Programa de Desenvolvimento de
Lideres): com 5 moédulos de formagao com
temas diferentes, ofertados aos Coordenadores,
Supervisores e Encarregados, o programa contou
com mais de 150 participantes, que apresentaram
uma média de 95% de preseng¢a nos modulos.

¢ Gerentes e Diretores participaram de um
Programa de Desenvolvimento, com
assessments, feedbacks e construcao de PDI
(Planos de Desenvolvimento Individual).

¢ Treinamentos em saude ocupacional e
seguranca do trabalho.
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Relatério integrado 2021

MEDIA SIMPLES DE HORAS DE
CAPACITAQAO POR EMPREGADO

Ot

TOTAL DE HORAS
DE TREINAMENTOS

109.820.

Mais de
dos colaboradores
participaram e/ou concluiram

algum treinamento
(presencial ou online).

Processo seletivo

Nossos processos seletivos tém inicio na divulgagao de
100% das vagas em nossa pagina do “trabalhe com a
gente” com o apoio do Linkedln e do Indeed. A jornada
é tragada por entrevistas com a equipe de atratividade
e selecdo e com liderangas internas.


https://vemserigua.gupy.io/
https://igua.com.br/storage/c2/0a/d4/politica-de-remuner-7jyds.pdf
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Avaliacao de desempenho [Gri 404-3]

A lgud valoriza a meritocracia e dispde da
Avaliagdo de Desempenho, permitindo

o reconhecimento do esforco e das
habilidades diferenciadas das pessoas
gue geram resultados para a companhia.
Damos aos nossos colaboradores
oportunidades de evolugao pessoal e
profissional em prol do equilibrio interno e
do desenvolvimento de equipes.

Em 2021, 99,7% dos
colaboradores com no minimo
90 dias de trabalho no ano foram
elegiveis ao processo de Avaliacao

de Desempenho e tiveram
suas metas e comportamentos
avaliados pelos seus gestores.*

*Na avaliagcdo de desempenho ndo foram considerados os
colaboradores da Tubardao Saneamento, porém foi incluida a
operacao do Rio de Janeiro.

Valorizacao dos colaboradores

O Manda Bem ¢é o programa que incentiva
e reconhece novas ideias e solugdes
desenvolvidas pelos nossos colaboradores,
gue tenham sido implantadas com
sucesso nas operagoes da Igua. Sao agdes
cotidianas que aplicadas as atividades
administrativas ou operacionais da
companhia tém resultado em otimizagao
de custos, eficiéncia energética, consumo
consciente e sustentabilidade.

Relatério integrado 2021 /GUA-

Saude e Seguranca
do Trabalhador

A Igua reconhece a importancia da gestdo de saude e seguranga
do trabalho de forma comprometida e eficaz. Sabemos da
necessidade de aperfeicoar processos e procedimentos que
reduzam riscos de impactos na vida dos nossos colaboradores.

Como resultado deste cuidado, temos a auséncia de ébitos
resultantes de acidentes de trabalho ou relacionados a doencgas
profissionais, e a auséncia de doencgas profissionais de comunicagao
obrigatdria, para empregados ou terceiros. [GRI 403-9] [GRI 403-10]

2020 2021
ACIDENTES DE TRABALHO NUMERO  iNDICE NUMERO  iNDICE
Obitos resultantes de
acidente de trabalho © v © 9
Acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto (0] 0 (0] (0]
6bitos)
Acidentes de trabalho de 51 8.4 So*x 6.9

comunicagdo obrigatoria

* O indice total em 2021 (Taxa de Frequéncia) considera acidentes proprios e de terceiros, e é
calculado conforme determina a Norma ABNT NBR 14280, ou seja, com base em 1.000.000 de
horas trabalhadas.. *O numero total de acidentes, tanto de 2020 quanto de 2021, considera
os acidentes com e sem afastamento, de colaboradores proprios e de terceiros. Ndo foram
considerados os acidentes de trajeto, de transito e de danos materiais. *Em 2021 foram
registradas 4.156.964,40 horas trabalhadas para colaboradores préprios e 3.855.650,24
horas trabalhadas para terceiros. ** Do total de acidentes registrados em 2021, 45 foram com
colaboradores préprios e 10 com terceiros.

Politicas de saude e seguranca (cri 4oz

A lgua trabalha para tornar sua gestao de salde e seguranga uma
referéncia no setor de saneamento. Em 2021, a companhia revisou
e implementou politicas, procedimentos e ferramentas alinhadas
as boas praticas de mercado e ao conjunto de normas da 1SO
45001 (Série de Avaliacao de Segurancga e Saude Ocupacional).

A unidade SPAT possui as certificagdes:
¢ 1SO 45001

+ 1S0 14001

+ I1so 9001*

* Certificagdo na versdo mais recente, de 2015.

O sistema de gestao de saude e

segurancga do trabalho é baseado em
exigéncias legais e normas brasileiras.

Saude ocupacional cri 4oz

Em 2021 a Igud manteve a consultoria
contratada para gerenciar a saude
ocupacional do grupo, como reflexo
da sua preocupacao constante em
melhorar continuamente seu sistema
de gestdo.®

* Para a operagao de Cuiaba, o PPRA foi elaborado por
médico contratado pela Igua.

100% dos Nossos
colaboradores
pProprios sao
atendidos pelo
sistema de saude
ocupacional ues



)
%
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Mapeamento de riscos

[GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-7]

Programas de Dialogos Diarios de
Prevencao de Riscos Seguranca (DDS):
Ambientais (PPRA):

A comunicagao diaria aos
Os riscos monitorados foram temas da segurancga e da saude
determinados por meio de ocupacional é realizada por
analises qualitativas (fisico, meio de DDS e campanhas
biolégico, ergondmico, quimico corporativas especificas voltadas
e acidente) e quantitativas, a saude do colaborador.

inclusive aqueles relacionados
as atividades sujeitas a
periculosidade.

Analise Preliminar
de Risco (APR):*

Diariamente as equipes operacionais
avaliam os riscos associados as atividades
a serem executadas. A partir dessa

analise, sdo tomadas as medidas de
protecao necessarias para a mitigagao de
acidentes, antes do inicio das atividades.
Na elaboragdo da APR também pode surgir
necessidade de melhoria em processos e
procedimentos.

*As andlises podem ser realizadas por meio de aplicativo.
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Acdes de promocao de saude e seguranga cri4oz-6]

Semana Interna de
Prevencao de Acidentes
de Trabalho (SIPAT):

Tem o objetivode levar ao
colaborador informacgdes sobre
salde e bem estar, e aimportancia
de se manter uma vida saudavel

e segura. Os temas obrigatérios
abordados na SIPAT sao:

Combate ao Alcoolismo
Combate ao Tabagismo
Prevencao ao Suicidio

Prevencgdo a Acidentes de
Transito

Prevencao de IsTs (Infecgbes
Sexualmente Transmissiveis)

Viva Visao

O Programa Viva Visao foi
desenvolvido em 2021 com o
objetivo de oferecer um ciclo
completo da corregao visual para
os colaboradores da Igud in loco

Programa
Bem-Estar:

A lgua conta com o
Programa Bem Estar, que
traz agdes voltadas para

a salde e o bem estar,
abragendo toda a forga de
trabalho do grupo, como:

¢ Ginastica laboral
¢ Semana do Bem Estar
¢ Pesquisa de clima

+ Incentivo a pratica de
atividade fisica

+ Campanhas de incentivo
a manutencao de
habitos saudaveis

nas operagdes, proporcionando aos
colaboradores a oportunidade de fazer
a triagem visual, exame e consulta
com o oftalmologista e, para aqueles
gue precisaram, 6culos doados pela

Relatério integrado 2021

Campanhas
de saude:

A Igud também realiza
campanhas de salde e
seguranga, como:

¢ Prevencao do cancer de
mama (outubro rosa)

Prevenc¢ao ao cancer de
prostata (novembro azul)

Transito seguro (maio
amarelo)

Acoes voltadas para
a saude mental e o
combate ao suicidio
(setembro amarelo)

companhia. Ao todo, foram 10
operagdes contempladas com
703 pessoas com a visdo checada
e 571 6culos doados, significando
81% de conversao.

;

Treinamentos em saude
€ Seguranca (cri4os-si

Durante o ano os colaboradores
receberam treinamentos em saldde
e seguranca ocupacional, abordando
0s riscos especificos relacionados

ao trabalho, atividades ou situag¢des
perigosas. Dois dos treinamentos
oferecidos foram:

¢ Andlise Preliminar de Riscos (APR):
treinamento online oferecidos para
profissionais da area de seguranca
do trabalho e alguns lideres

¢ Analise e Investigacdo de
Acidentes: atualizacdo/capacitacio
perante a nova NR O1 - Norma
Regulamentadora O1 - PGR

Total de 92.385
horas de
treinamento em
saude e seguranca
do trabalhador,
INncluindo
colaboradores
terceirizados.
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Comunidades

A responsabilidade social da Igua é ampliar o
impacto social do nosso negdcio, compreendendo
gue atuar no saneamento vai muito além de
distribuir agua e coletar e tratar o esgoto: € uma
oportunidade de promover perspectiva de futuro,
acesso a educacao e melhora na qualidade de vida
para os mais vulneraveis.

Participacao em audiéncias publicas

Como parte do compromisso com a transparéncia e
0 engajamento das comunidades em que atuamos,
reforgamos a nossa participagao em audiéncias
publicas de consulta as partes interessadas sobre
novos investimentos em saneamento. A capacidade
de ouvir, debater, promover conhecimento e
informacao permite que a Igua se mantenha sempre
préxima aos anseios, expectativas e atenta aos
impactos causados a populagao, seja pela realizagao
de obras para a construgao de alguma estagao de
tratamento, ou até mesmo a operacionalizagdo dessas
estruturas. Em 2021 foram realizadas 7 audiéncias
publicas para discutir questdes diretamente
relacionadas as atividades da Igua:

AUDIENCIAS AUDIENCIA AUDIENCIA
PUBLICAS PUBLICA EM PUBLICA EM
EM CUIABA ITAPOA COLIDER

* A Aguas Piquete - operacao da Igud na cidade de Piquete
- participou ainda da audiéncia publica de elaboragao do
plano plurianual (2021 - 2025) do municipio.

Responsabilidade Social

A area de Responsabilidade Social (RS) foi
desenvolvida no ano de 2021 como parte da
Diretoria Executiva de Operagdes, tornando-se
impulsionadora de agdes sociais significativas. 247
projetos foram realizados 100% pelas operagdes da
Igua constituindo a Cesta de Projetos. [GRrI 4131

O foco das agdes é promover uma maior
aproximagao da lgua e das suas concessionarias
junto as comunidades mais carentes, colaborando
com o engajamento, fortalecimento da marca
CcomMo uma empresa socialmente responsavel,
apoio direto na relagdo com as partes interessadas
nas localidades, bem como alavancar as agdes de
voluntariado dos colaboradores.

Algumas iniciativas
promovidas pela area de
Responsabilidade Social sao:

Edital Igua de Projetos Socioambientais
A partir de leis de Incentivo de cultura

e esportes, a companhia promoveu um
edital voltado a execugao de projetos
socioambientais nos municipios de
atuagao da Igua. O edital disponibilizou
R$1 milhdo, com seis projetos
selecionados, distribuidos em nove
cidades que serao contempladas durante
0 ano de 2022.

Para saber mais informagdes, acesse:

://igua.com.br/noticias/igua-lanca-edital-de-r-11-milhao-
para-projetos-socioambientais

Relatério integrado 2021

Voluntarigua

O programa é uma oportunidade
corporativa de voluntariado incentivando os
colaboradores a atuar nas iniciativas sociais.
Ao todo, foram 547 participantes entre os
meses de agosto e dezembro das diversas
acdes promovidas pela Igua.

As iniciativas sociais foram permeadas por
doagdes de alimentos, brinquedos e outros
itens para ONGs e Fundagdes, bem como

a oferta de cursos de capacitagdo para o
mercado de trabalho, agcdes de educacao
ambiental e valorizagao do saneamento.

24/ ...

2.886

BRINQUEDOS DOADOS

166k

PESSOAS IMPACTADAS

60 38

INSTITUICOES PARTICIPANTES DOS
BENEFICIADAS CURSOS DE GERAQAO
DE RENDA

1.300 2.198

CESTAS BASICAS MUDAS DE ARVORES
DOADAS DIVERSAS PLANTADAS E
DOADAS

l6VA-
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Relacionamento
com clientes

A Igud acredita que perceber o cliente

é elemento essencial para gerar a
transformagao que queremos no setor de
saneamento. Sabemos que estabelecer
uma relagdo de confianga e satisfagao vai
além das resolugdes do atendimento: € um
processo empatico e de conexdo. Somos
movidos a surpreendé-los a partir de uma
visdo humanizada e diferenciada.

Na nossa jornada buscamos sempre fazer
o cliente feliz e adimplente.

Canais de relacionamento

Sermos uma companhia multicanal nos
permite estar conectados aos Nossos
clientes de forma integrada.

A Igud oferece diversos canais de
relacionamento que permitem a
aproximagao e a escuta ativa dentro da
companhia:

¢ Atendimento ¢ Facebook
presencial
¢ Atendimento

¢ Canal de voz online no portal

¢ Chat ¢ Ouvidoria
+ Email + Digi lgua
¢ WhatsApp

Satisfacao do cliente

Para além dos canais, a Igua foi a 1°
empresa de Saneamento do Brasil a
implantar a pesquisa de satisfagao
com os clientes, utilizando o Net
Promoter Score - NPS.

Foi também a pioneira a adotar
aferramenta de gestaode
relacionamento (CRM - Customer
Relationship Management) - Salesforce.

Com esses recursos podemos realizar
acompanhamento de ciclos mensais
das jornadas de sucesso do cliente

e identificar falhas de atendimento.
Sdo iniciativas que nos permitem
desenvolver agbdes de melhoria e
orientagdo sobre processos e politicas
visando sempre o acolhimento as
expectativas.

NPS ao longo do tempo: 23
°
10
3 °
°
¥
2019 2020 2021

Encantamento de Clientes

Algua tem orgulho do seu papel na transformacao
da vida dos clientes e reconhece que eles séo

parte essencial do que queremos construir para o
mundo. Prezamos pela transparéncia e qualidade e
sabemos que encantar por meio de Nnossos servigos
€ um convite para a agao, inovagao e mobilizagao
para transformar a sociedade. Pensando nisso,
criamos o Programa de Encantamento de Clientes
que esta materializado na websérie Conexdes
Humanas, disponivel no canal do YouTube da Igua.

Relatério integrado 2021

Conexdées Humanas
— Uma Conexao de
Cuidado

Conexdes Humanas é
uma websérie criada
com o intuito de
apresentar histoérias
reais de pessoas

que tiveram suas
vidas transformadas
por meio do
saneamento. Perceber
a necessidade de
cada cliente é o que
Nnos move para criar
conexoes verdadeiras
formando vinculos

a partir do que é
essencial e precioso
para todos. S3o essas
relacdes que orientam
0 NOsSso caminho e
definem o nosso jeito
de ser.

Alguns resultados
dessa iniciativa:

1,2 MILHAO

DE IMPRESSOES NAS REDES
SOCIAIS

4 M I L INTERAGOES
3 M I L REAGOES
700 MIL

PESSOAS ALCANCADAS

l6VA-

LGPD

A lgud estd em
conformidade com a
legislagao sobre protegao de
dados pessoais de acordo
com a LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais
(Lei n°13.709/2018).

Para isso, instituiu a Politica
Interna de Privacidade

e Tratamento de Dados
Pessoais, orientando todas
as praticas e processos
internos do Grupo Igua. A
companhia tem como dever
cumprir criteriosamente a
LGPD, atuando para que os
principios abrangidos na
politica sejam levadosem
conta na implementagao
dos procedimentos que
impliquem o tratamento de
dados pessoais, nos produtos
e servicos oferecidos,

em todos os contratos e
obrigagdes formalizadas, e na
implantagao dos sistemas e
plataformas que permitam

0 acesso por parte de
colaboradores ou de terceiros
a informacgdes contempladas
na Lei.

No ano de 2021 nao houve
queixas comprovadas
relativas a violacao da

privacidade e perda de dados
de clientes, nem identificou-

se vazamentos e furtos de
dados de clientes. [Gri 418
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Relaciona-
mento com o
poder publico

O relacionamento da Igua com o
Poder Publico, aqui abrangidos Poder
Concedente, Agéncia Reguladora,
dentre outros, obedece as normativas
de Compliance da organizagao, assim
como as regras de Governancga e
Politica de Interagao com Agentes
Publicos.

Tarifa Social [SASB IF-WU-240a.4]

A concessao de tarifa social para
familias de baixa renda varia de
acordo com as regras € negociagdes
com cada poder publico local.

Encerramos o ano de 2021 com
aproximadamente 1% do total de
contratos ativos da Igua nessa
modalidade, o que corresponde a
3.189 familias beneficiadas com a
tarifa social.

1. Temos tarifa social na companhia, nas operagdes
sp concessdes (Andradina, Castilho, ESAP e Sanessol),
Cuiab3a, Paranagus, Itapoa, Tubarao e Piquete.

2. Temos uma politica de negociacao de débitos para
quem tem vulnerabilidade financeira.

Relacionamento
com Fornecedores

[GRI 102-9] [GRI 102-10]

O relacionamento da Igua com seus fornecedores é pautado

pela Politica de Compras e Aquisicdes e pelo Codigo de Conduta
Igud, que contempla analises técnicas, financeiras, juridicas, de
compliance e de salde e segurancga do trabalho. Para garantir a
ndo cumplicidade da companhia em praticas que ndo respeitem
leis e normas nacional e internacionalmente acordadas, todos os
contratos possuem clausula que determina o cumprimento das
legislagdes trabalhista, previdenciaria, civel, tributaria e ambiental,
bem como normas de seguranga.

Todo o processo de compra, aquisicao e contratagdo é norteado
por fluxo de processos garantindo a ética e a transparéncia do
ciclo, desde a especificagdo do produto e servico até a tomada de
preco e a contratagao. Nao houve nenhuma mudanga significativa
ocorrida na organizagdo ou cadeia de fornecedores.

Fornecedores ativos:

2019 1.800
2020
2021

*Considerando aqueles que tiveram alguma venda nos ultimos 12 meses.
A base completa chega a 3.500 fornecedores cadastrados.

R$ 560 milhdes é o valor médio de gasto
anual com fornecedores, considerando os
anos de 2019, 2020 e 2021. Cerca de 99% sao
gastos com fornecedores locais.* (crizos

* Fornecedores locais sdo os que estdo sediados no territério nacional.

l6VA-
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A maior parte dos gastos segue concentrada em
materiais e servigos para ampliagcao das atividades
de dgua e esgoto, como fornecedores de obras civis,
redes de esgoto, tubulagdes, produtos quimicos
para tratamento de dgua e esgoto, energia elétrica,
entre outros.

Em 2021, a Igua adotou a estratégia de integrar
todas as pontas da cadeia de fornecedores, desde
a geragao da demanda até a retroalimentacao

dos dados, passando por suprimentos, limpeza

e unificagao de base, operacgao e otimizagdo do
estoque. Essa organizagao prioriza a geragao de
valor por meio do entendimento do papel de cada
parceiro interno e externo para a organizagao. Com
iSsO conseguimos:

+ otimizar o estoque

& economizar recursos com a avaliagao mais
rapida de custos

¢ otimizar capital humano e tempo

Avaliacao socioambiental de
fornecedores [GRI 308-1] [GRI 414-1] [GRI 414-2]

A Ilgua conta com uma Politica de Aquisicao

de Produtos e Servigos que determina que
fornecedores de “categoria A™* necessitam
preencher um formuldrio socioambiental de
qualificagao. A area de Compliance deve avaliar
informacgdes dos fornecedores que podem nao estar
em conformidade com as diretrizes da companhia
no momento da contratagado, analisando os

riscos associados. No entanto, ndao ha ainda um
monitoramento continuo e constante acerca de
impactos negativos, sejam ambientais, sociais ou
direitos humanos, gerados por esses terceiros.

* Alguns dos itens que estao enquadrados nesse perfil séo os materiais de obra,
produtos quimicos, energia elétrica, servicos de empreiteiras, hidrometros,
tubos e outros. Aempresa ndo possui o controle percentual de fornecedores que
passaram por essa avaliagdo. Apenas os fornecedores criticos e servigos, acima
de R$ 30.000,00, materiais acima de R$100.000,00, passam por essa avaliagao.
Néao ha acdo junto ao fornecedor para a verificagdo in loco.
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Relacdes
Institucionais

O saneamento basico é reflexo de distintas
realidades que nos desafiam a superar os mais
diversos obstaculos técnicos e operacionais. A
Iguad enxerga o seu compromisso de larga escala
com a vida, as pessoas, o meio ambiente, os
parceiros e o desenvolvimento sustentavel do
Brasil. Compreender o nosso propdsito é entender
o valor de parcerias para a transformacao do
setor. Neste capitulo iremos apresentar como
NOS comMuNicamMmos com parceiros que sao pecas
importantes dessa jornada.

Relacionamento com investidores

O desafio da Igua de tornar-se referéncia no
saneamento, um dos mais importantes setores
infraestrutura nacional, € compartilhado

os investidores que confiam na capacidade
mpanhia, provéem o suporte financeiro

ario e estdo comprometidos com seu
operacional. O fortalecimento dessa relagdo
ico, sendo pautada pela transparéncia e
ade da Igua para divulgar informagdes e
obre sua atuagao e desempenho.

linhamento continuo com
eholders, a Igua realiza eventos
bleias com acionistas e

0s com investidores, bancos e
m times de crédito e de ESG
em como outras agdes.

Parcerias
estratégicas

A Igua busca
estabelecer um estreito
relacionamento com
parceiros financeiros
estratégicos,

como bancos de
investimento e de
fomento, agéncias
multilaterais e de
rating. Reforcamos a
essencialidade dessas
parcerias para que a
companhia realize uma
alocagéo de recursos
extremamente eficaz
trazendo uma estrutura
de capital otimizada,
reduzindo seu custo e
gerando retorno para
oS acionistas. Assim,
torna-se possivel a
implementacado dos
projetos elaborados

de forma otimizada

e alinhada ao
planejamento
estratégico da Igua,
desenvolvendo
resultados de grande
impacto para os Nossos
stakeholders.

Relatério integrado 2021 /‘\‘/G

Outras iniciativas (cri10z12] [GrI 102413

CEBDS

A Igua se associou em 2019 ao
Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS). Em 2020
aderimos ao Comunicado do
Setor Empresarial Brasileiro,
gue reafirmou o compromisso
publico do Conselho e suas
associadas com a agenda do
desenvolvimento sustentavel,
dado o cenario incerto trazido
pela pandemia do covID-19.

SBTi

Em 2021, a Igua assumiu junto ao
Science Based Target initiative
(sBTi) 0 compromisso publico
de contribuir para a redugdo
das emissdes de gases de
efeito estufa em um cenario

de 1,5°C. Considerando essa
circunstancia, a companhia
precisa chegar em emissdes
neutras até 2050 para garantir
gue o aumento da temperatura
mundial ndo ultrapasse 1,5°C
guando comparado aos niveis
pré-industriais.

Pacto Global

A adesao ao Pacto Global

em 2020 foi uma forma de
reafirmar publicamente o
esforco da Igua em ser uma
empresa responsavel em todas
as esferas da sustentabilidade,
demonstrando seu compromisso
com a agenda 2030.

Instituto Trata Brasil

O Instituto Trata Brasil € uma
Organizagao da Sociedade

Civil (osc) de Interesse Publico,
formado por empresas que
buscam avancos no saneamento
basico e protegao dos recursos
hidricos do pais. A Igua, como
associada, colabora para o
alcance da missao em contribuir
para a melhoria da saude da
populagdo e a protegcdo dos
recursos hidricos nacionais por
meio da universalizagcao do
acesso aos servigos de agua
tratada, coleta e tratamento dos
esgotos, bem como a redugao
das perdas de agua.




INOVACAO

MAIS DE

/72

startups CONTATADAS

MAIS DE

200

CONEXOES COM DIVERSOS SETORES

50 25

PROJETOS startups
TESTADOS PARCEIRAS
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IGUA LAB

NOSSA ESTRATEGIA DE
INOVA9A~0 ABERTA

O Igua Lab é o programa de inovagao aberta da
Igud, pioneiro em abordar a transformagao do setor
No meio corporativo. A partir de conexdes dentro do
ecossistema de startups, podemos compreender

e enfrentar os desafios do saneamento buscando
solugdes inovadoras e transformadoras. Fomentar

O progresso para o Brasil € um valor que deve
ultrapassar os muros da Igua e impulsionar um
movimento para a drea em que atuamos.

Grand Challenge
Saneamento: A Agua
como Servigo

E_Jo EJo
E_Jo EJo
E_Jo EJo

EJo

O Grand Challenge Saneamento

€ uma iniciativa que permite que
startups fagam parte da solugdo no
enfrentamento aos desafios de acesso
e na gestdo de recursos hidricos. As
propostas sao voltadas aos temas de
seguranca hidrica, coleta e tratamento

de esgoto, cidades inteligentes, em cada
economia circular, eficiéncia na ‘n%"nsz‘(’jzs
producado e distribuicdo da agua, respeito  vivemsem
as pessoas e digitalizagao da industria. 22’;21?§Q,‘°

Programa 100>10>1 Startups

O programa permite que colaboradores sejam
qualificados a partir do relacionamento com
startups que possuem maior afinidade, reforcando
o papel interno de multiplicadores de inovacgao
aberta como competéncia. O Open Innovation guia
0S N0ssos colaboradores em uma jornada para
conhecer, se relacionar e contribuir, na pratica, com
projetos inovadores, ampliando o entendimento
acerca de ferramentas e replicagdo de modelos de
inovagao em grandes empresas.

Relatério integrado 2021

DIGITALIZACAO DA AGUA

A lgud caminha com o olhar no
futuro do saneamento buscando
alternativas mais sustentaveis e
inteligentes. Em 2021 langamos o
programa de digitalizagdao da Igua a
fim de integrar tecnologias ao setor
reforcando a nossa dedicagdo em
melhorar a experiéncia do cliente
por meio de solucdes digitais, além
de gerar valor para empresa com
processos mais digitais e modernos.

Fluxx.lA

Fluxx.lIA € uma empresa do grupo
Igua que se configura como braco
de medigdo inteligente. Nascemos
com a missao de garantir que o fluxo
de medigdo agregue valor para o
negdcio da dgua. Nosso propdsito é
fazer com que cada cidaddo valorize
seu consumo diario de dgua. Em
2021 estruturamos equipe, parceiros
e homologamos solugdes iniciais.

A ideia é viabilizar medidores
inteligentes que subsidiem a gestao
operacional da Igua. O sistema

cria algoritmos que nos ajudam a
prever necessidades, como a troca
de hidrémetros, por exemplo, ou
identificar um padrdo de consumo
dos clientes que pode servir para
apontar anormalidades.

Iniciativas de
digitalizacdo da Igua:

Digitalizacao
do cliente

Salesforce

CRM da Igua que promove
uma experiéncia digital 360°
em torno da relagao com o
cliente. E o primeiro case de
CRM de saneamento no Brasil.

Digi Igua

Superapp da Igua que esta
em desenvolvimento; langada
nova versdo em agosto/21,
com revitalizagao do layout e
funcionalidade de consulta

e emissao de segunda via,
certidao negativa, visualizagdo
do histérico de consumo,
possibilidade de pagamento
dentro do aplicativo/portal

via cartao, consulta e extrato
de débitos pendentes,
consulta de comprovante de
pagamento e alteragdao de data
de vencimento da fatura.

l6VA-

Exceléncia
operacional

(0] ¢-Ted [

WFM da Igua: possibilita
uma gestao dos servigos
de campo com melhor
visdo produtiva por meio
de sistema mais digital

Water Wise System

Cria caminhos para
mudanca de paradigma
da gestdo operacional
nos temas automacao das
ETAS, ETES e sistema de
distribuicao, manutengao
preditiva, verificagdo
remota de qualidade e
cadastro virtual.

Inovacdes como Fluxx.lA e Digi Igua
irdo levar aos clientes um controle de
consumo focado na sustentabilidade
e conservacao dos recursos.
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SEMINARIO ICUA DE

INOVACAO E BOAS PRATICAS

reflexao + conexao + inspiragcao =
Nnovos aprendizados e novos caminhos

Com o propdsito de criagao de um ambiente de trocas e
disseminagao de projetos inovadores, o seminario permite
aos colaboradores uma jornada de transformacgao que apoia
a estratégia da companhia e pulveriza os valores de coragem,

dedicagao, autonomia e protagonismo. A bandeira de “ser diferente
€ um caminho para ser melhor” deve ser democratica, para todos os

niveis da organizagao, permitindo que a inovagao se torne parte da
cultura organizacional e um compromisso para todo o grupo.

O evento expde apresentacdes de trabalhos internos e externos:

¢ Com os trabalhos internos, o evento busca fazer com que todas

as operagdes conhegcam e se inspirem com as iniciativas das
demais, que repliquem as boas praticas e gerem aprendizados

para a jornada continuada de todos os projetos e novas solugdes

para o grupo.

¢ Com os convidados externos, visamos garantir uma agenda de

inspiragao, provocar que todos enxerguem “o mundo além da
Igud” e o quanto podemos aprender com outras empresas.

5° Seminario Igua de Inovagao e Boas Praticas

O 5° Seminario Igua de Inovacao e Boas Praticas aconteceu nos
dias 21, 22 e 23 de setembro de 2021 com o tema “Jornadas para
transformacgao”.

HORAS DE TRANSMISSAO PARTICIPANTES NPS*
4° Seminario (2020) 13 599 83
5° Seminario (2021) 21 645** 87

* média das notas dos trés dias de evento ** ndo contabilizados os colaboradores que
participaram presencialmente nas unidades de operacao

100

iniciativas
inscritas

30

trabalhos
selecio -
nados

30

colabora
- dores
envolvidos

PAS

mentores
acompa —
nhando a
jornada dos
trabalhos
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Premiacgdes das iniciativas
apresentadas no 5° Seminario:

1° LUGAR

A tecnologia com veiculo ‘
operado remotamente

aplicada em inspecdes de
estruturas submersas.

OPERAGAO SPAT

2° LUGAR .2
Produgao com qualidade -
Solugdes para melhoria de
qualidade de agua

OPERAGAO Castilho/Andradina

3° LUGAR ) 3

Projeto Energigud — Eficiéncia
Energética no Saneamento

OPERAGAO Cuiaba

;

Rede de Mentores

A Rede de Mentores conta com
liderangas responsaveis por orientar
e guiar o processo direcionado

a inovagao. Para desenvolver e
estimular sua performance, os
Mentores passaram por uma
campanha de aprendizagem
—Inovagao no Fluxo — que
forneceu ferramentas e recursos
comportamentais e de cultura de
inovagdo, guiando a jornada de
mentoria.

Embaixadores da Inovacao

Os Embaixadores da Inovagao sdo
responsaveis por impulsionar as
iniciativas que nascem na Igua,
disseminando a cultura de inovagao
dentro das operagdes, estendendo
seu alcance. Sao nossos aliados na
identificagcdo de desafios, limitagdes e
oportunidades para gerar a inovagao,
tornando-se um suporte aos colegas
e fortalecendo a comunicagao e
sensibilizagdao da companhia com as
solugdes desenvolvidas.
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PREMIACOES
DE INOVACAO

GROW Innovation Awards 2° edicao

A Igua ficou em 1° lugar geral na categoria GROW*
Top 100 Open Corps Corporate e em 1° e 2° lugares nas trés innovation
- subcategorias em que concorreu do /nnovation awards ..
O Ranking das Top 100 Open Corps 2021 é uma Awards 202], iniciativa cujo principal objetivo é

premiagdo que reconhece as empresas que mais estimular e reconhecer projetos e empresas que
praticaram inovagao aberta com startups no pais. contribuam para o ecossistema de inovagao.

Além da premiagao de Top 100 Open Corps —em
24° lugar —, conquistamos também o 1° lugar no

TOP 5 por categoria, sendo reconhecida como a
empresa que mais inova com startups no setor
de saneamento no Brasil.

GROW+ l

[RANTING
OPEN CORPS
SANEAMENTO

GROW+ ’
Fluxx.lA



https://www.openstartups.net/site/ranking/rankings-corps.html
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IIA

O propdsito da
Igua é se tornar a
melhor empresa
de saneamento
para o Brasil.

A maneira como conduzimos
0 N0sso negdcio demonstra
o esforgo em nos mantermos
coerentes aos propositos de
integridade, transparéncia,
sustentabilidade e ética.
Estaremos sempre
preparados para o futuro
cuidando dos clientes e de
nossa gente.

A Igua quer mais. Além de
consolidar seus esforcos de
2021, buscamos novas formas
de agregar valor ao negécio.
Em 2022, vamos continuar
investindo recursos e energia
para aprimorar processos,
inovar, expandir operagdes e
encantar os clientes.

O ano de 2021 foi essencial
na consolidagao estratégica
da Ilgua, que é baseada em
quatro pilares:

pon] . P .
Relatério integrado 2021 ;\.\/5%'

FUTURO

Eficiéncia Operacional

Otimizamos o capital
empregado em operacoes
atuais, com maior nivel

de controle e visibilidade,
maximizando a satisfagao e o
foco no cliente.

+ Digitalizacdao da agua

¢ Gerenciamento de forca de
trabalho

¢ Cadeia de suprimentos
integrada

+ Experiéncia do cliente

+ Inicio da implantag¢ao do
Escritério de Transformacdo

ESG

Nos esforcamos em combinar a
economia e a viabilidade do negdcio
com a qualidade e eficiéncia do
trabalho, prezando pelo respeito as
pessoas e a0 meio ambiente.

Novos Negdcios

Buscamos novos negécios
e estratégias para a
diversificagdo e aumento do
portfélio da Igua.

¢ Analise da Agenda
Privada de oportunidades
de fusdes, aquisicdes e
vendas de ativos

Agenda publica engajada
em concessoes atrativas
e PPPs com foco em
alocacdo de capital
eficiente

Desenvolvimento da
agenda interna de novos
negdcios correlacionados
as atividades da Igua

Gestao Regulatéria

Construimos uma agenda
regulatéria buscando
preservar o valor de nossos
contratos, além de atender
as metas fisicas e financeiras
estabelecidas.

¢ Garantia dos direitos
contratuais e mitigagao de
riscos

Abordagem institucional
com reguladores do setor

Compensacao de perdas
infracionais

+ Indicadores estratégicos, incluindo os do sAsB e do GRI, além do

framework GRESB

¢ Plano alinhado aos Pacto Global e ODS

+ Gerenciamento de reforgo (tomada de decisao)
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O Relatério Integrado da Igua de 2021 foi elaborado
em conformidade com as Normas GRI: opgao
Abrangente e com as orientagcdes de Relato
Integrado do Internacional Integrated Reporting
Council (IIRC). [GRI102-54]

A materialidade, definida em 2019, foi mantida para
este Relatdrio. Mas, como inovagdo, trouxemos o
alinhamento dos itens materiais e resposta aos
indicadores dos padrdes de relato internacionais do
Sustainability Accounting Standards Board - SASB*,
além de manter a conexao com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). [GRI102-49]

Para o Relatério Integrado do ano de 2021, a Igua
conta com o selo de conformidade de contelddos
nao finaceiros. As informacgdes contidas no Relatério
Integrado de 2021 foram submetidas a verificagdo
externa, pela EY. [GRI102-56]

* As normas de divulgagao do sAsB conectam
empresas e investidores sobre os impactos financeiros
da sustentabilidade e orientam a divulgacdo de
informacgdes de sustentabilidade relevantes para as
empresas aos seus investidores. Disponivel para 77
setores, os padroes identificam o subconjunto de
questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG)
mais relevantes para o desempenho financeiro em
cada setor.

Relatério integrado 2021

GRI Reporting Framework

A Global Reporting Initiative — GRI — & uma entidade internacional
pioneira na promogao de relatérios de sustentabilidade e suas
iniciativas tém se consolidado como um padrdao mundial utilizado
pelas organizagdes para traduzir as suas agdes ambientais, sociais,
econdmicas e de sustentabilidade. A op¢cao abrangente coloca
algumas obrigatoriedades de reporte de informagdes mais completas
das normas de divulgagao, o que posiciona a Igud em um patamar
de comparabilidade em sustentabilidade com outras organizagoes,
conforme um dos objetivos do GRI Reporting Framework.

Value Reporting Foudation (IIRC + SASB)

A Value Reporting Foundation é formada pela uniao do
International Integrated Reporting Council (IIRC) e do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), anunciada em 2021. Possui

trés instrumentos principais para apoiar negdcios e investidores a
tomarem decisdes estratégicas e comunicarem a geragao de valor
organizacional: Integrated Thinking Principles, Integrated Reporting
Framework e SASB Standards.

;
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Sao Paulo Corporate Towers

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909
Torre Norte - 9° Andar - Itaim Bibi
04543-011 - Sao Paulo/SP, Brasil

EY

Building a better
working world

Introdugao

Fomos contratados pela Igua Saneamento S/A (“Companhia” ou
“lgua”) para apresentar nosso relatério de asseguragéao limitada
sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de Sustentabili-
dade (“Relatério”), com base nos GRI Standards e SASB, relativo ao
periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administracado e da governanca pelo
Relatério

A administragéo da Igua é responsavel pela elaboragéo e apresen-
tagao de forma adequada das informagdes constantes no Relatério
relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de
2021, de acordo com critérios, premissas e metodologias do Global
Reporting Initiative - GRI Standards (opgao de acordo “Abrangente”)
e SASB e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragédo dessas informagdes livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre os indicadores
constantes no Relatério da Igud, relativo ao periodo de 01 de janeiro
de 2021 a 31 de dezembro de 2021, com base no trabalho de
asseguracéo limitada conduzido de acordo com o Comunicado
Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012, aprovado pelo Conselho
Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO
3000 (Trabalhos de Asseguracéo Diferente de Auditoria e Reviséo),
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Feder-
acao Internacional de Contadores, e trata dos trabalhos de assegu-
ragao diferentes de auditorias e revisdes de informagdes financeiras
histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter segurancga limitada de que os
indicadores constantes no Relatério da Igua, para o periodo de 01
de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, estejam livres de
distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a
NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagagdes a
administracéo e outros profissionais da Igua que foram envolvidos
na elaboragdo do Relatério, assim como pela aplicagédo de procedi-
mentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilite concluir
na forma de asseguragéo limitada sobre o Relatério. Um trabalho de
asseguracéao limitada requer, também, a execucéo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de

Tel: (11) 2573-3000
Fax: (11) 2573-5780

do Relatéorio Anual
ey.com.br

assuntos que o leve a acreditar que as informagdes constantes do
Relatério podem apresentar distorgbes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo
dos aspectos relativos a compilagédo e apresentacéo das informagdes
constantes no Relatério de acordo com critérios, premissas e metodolo-
gias proprias da Igua. Os procedimentos compreenderam:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume
de informagdes quantitativas e qualitativas e os controles internos que
serviram de base para a elaboragao das informagdes constantes do
Relatério para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de
2021;

b) o entendimento da metodologia de céalculos e dos procedimentos
para a preparagao e compilagdo doRelatério, através de entrevistas
com os gestores responsaveis pela elaboragao das informacdes;

c) aplicagdo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de
determinadas evidéncias que suportam os dados utilizados para a
elaboragao do Relatorio;

d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragdes
financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a
aderéncia da estrutura de elaboragdodos contetidos da Global
Reporting Initiative — GRI Standards e SASB, aplicavel na elaboragéo
das informagdes constantes no Relatério da Igud, relativo ao periodo de
01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembrode 2021.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram
suficientes e apropriadas para fundamentar nossa concluséo na forma
limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada
séo substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em
um trabalho de asseguragao razoavel, consequentemente, ndo
nospossibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificado sem um trabalho deste tipo.
Adicionalmente, os controles internos da Igua n&o fizeram parte de
nosso escopode asseguragao limitada.

Dados néo financeiros estao sujeitos a mais limitagdes do que dados
financeiros, dada a natureza e adiversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisdo de dados nao financeiros estdo
sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente,
nao realizamos qualquer trabalho sobre dados informados paraos
periodos anteriores, tampouco em relagéo a projegdes futuras e metas.

Relatério integrado 2021

Relatério de Asseguragio Limitada dos Auditores Independentes
de Sustentabilidade da Igua Saneamento S/A,
com base nos GRI Standards - opg¢ao de acordo “Abrangente”.

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da Igua Saneamento S.A Sao Paulo - SP

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informacgdes constantes no Relatério da Igua,
relativo ao periodo de 01 dejaneiro de 2021 a 31 de dezembro
de 2021, ndo tenham sido elaboradas, em todos os aspectos
relevantes,de acordo com critérios, premissas e metodologias
para elaboragéo dos conteudos da Global Reporting

Initiative — GRI Standards (opg&o de acordo “Abrangente”) e
SASB.

Outros assuntos

Os indicadores relacionados a seguir ndo foram escopo de
nosso trabalho de asseguragao limitada, assim

nao efetuamos quaisquer procedimentos de auditoria sobre
esses indicadores:

Indicador : Contetido

305-1 Total de emissdes diretas de gases causadores de efeito estufa (Escopo 1)
305-2 Total de emissoes indiretas de gases causadores de efeito estufa (Escopo 2)
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducéo de emissdes de gases do efeito estufa

305-6 Emissdes de substancias destruidoras de ozénio (SDO)

305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

Sé&o Paulo (SP), 28 de margo de 2022

Ernst & Young
Auditores Independentes S.S
CRC-2SP015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
Nucleo de especialistas: Revisor Técnico

4 >Ux/< ”’\/ﬁ

A
Flavio A. Machado
| Sécio — CRC 1MG 065.889/0-2
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De acordo com os GRI Materiality Disclosures Service, o indice de conteudo
GRI foi revisado e as referéncias aos conteddos do 102-40 ao 102-49 estdo
claramente apresentadas e alinhadas com as sec¢des do relatdrio.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
(GRI MATERIALITY DISCLOSURES SERVICE) crioz-ss]

DIVU LGA§5 ES GERAIS

INFORMAGOES E

NORMA CONTEUDO PAGINA (S) RAZOES SOBRE A OMISSAO ALINhAMENTO AOS ODS
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1: Nome da organizagao 3 Igua S.A -
102-2: Atividades, marcas, produtos e servigos 4 gaptagao, tratamento, distribuicao de -
agua e coleta e tratamento de esgoto
R. Gomes de Carvalho, 1507 - 11°
102-3: Localizagéo da sede da Organizacao 4 Andar - Vila Olimpia. Sdo Paulo - sp -
04547-005
102-4: Localizagdo das operagdes da Organizacao 24 39 municipios -
102-5: Natureza da propriedade e forma juridica 4 -
102-6: Mercados atendidos 4 -
GRI102: 102-7: Porte da organizagao 4 -
CONTEUDOS GERAIS 2016
102-8: Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 43 -
102-9: Cadeia de fornecedores 53 -
102-10: Mudancas significativas na organizacado e sua cadeia de 53 _
fornecedores
102-11: Principio ou abordagem da precaugao 32 -
102-12: Iniciativas externas 54 -
102-13: Participagdes em associagdes 54 -
102-16: Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 14 -
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NORMA CONTEUDO PAGINA (s) RAZOES SOBRE A OMISSAO ALINhAMENTO AOS ODS
GOVERNANCA
102-18: Estrutura de governanga 13 -
102-19: Delegacao de autoridade 13 -
102-20: Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel executivo por 13
tépicos econdmicos, ambientais e sociais
102-21: Consulta a stakeholders sobre tépicos econdmicos, ambientais e 8 16
sociais
102-22: Composi¢ao do mais alto 6rgao de governanga e seus comités 13 16
102-23: Presidente do mais alto érgao de governanga 13 16
102-24: Selecdo e nomeacgao para o mais alto érgao de governanga 13 16
GRI102: 102-25: Conflitos de interesse 16 16
CONTEUDOS GERAIS 2016
102-26: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na 12 16
defini¢do de propdsito, valores, e estratégia
102-27: Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga 15
Indisponivel. O modelo de Avaliagao
102-28: Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanga de Desempenho do mais alto nivel
de governanga esta em revisao
102-32: Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no 9
relato de sustentabilidade
Caso exista alguma preocupagado
crucial é acionado o Comité de Crise,
102-33: Comunicagado de preocupagoes cruciais suportado pelas areas Compliance,
Comunicagao, Sustentabilidade,
Financeiro e Juridico
O indicador ndo sera reportado
102-34: Natureza e niUmero total de preocupacdes cruciais devido a restricdes de
confidencialidade
ESTRATEGIA
102-14: Declaragao do mais alto executivo 3 -
GRI102:
CONTEUDOS GERAIS 102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades 3 -
2016
102-31: Analise de tépicos econdmicos, ambientais e sociais 3
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NORMA CONTEUDO PAGINA (S) RAZOES SOBRE A OMISSAO ALINhAMENTO AOS ODS
ENGAJAMENTO DE Stakeholders
102-40: Lista de grupos de stakeholders 8
GRI102: 102-42: Identificacdo e selegdo de stakeholders 8
CONTEUDOS GERAIS 2016
102-43: Abordagem para engajamento de stakeholders 8
102-44: Principais preocupacdes e tépicos levantados 8
PRATICAS DE RELATO
102-46: Definicdo do conteldo do relatério e dos limites de tépicos 8
Direitos Humanos, Etica e
. . . Integridade, Performance Econdmica
102-47: Lista de tépicos materiais 8 2 e
e Universalizagdo do Saneamento
Basico
Nao houve alteragdes quando ao
102-48: Reformulagdes de informagdes periodo de publicagdo, tépicos
materiais e limites dos tépicos
X = Incorporamos ao Relatério normas
102-49: Alteragdes no relato 60 de divulgacio do sasB
102-50: Periodo coberto pelo relatério 2021
GRI102: - .
CONTEUDOS GERAIS 102-51: Data do relatério mais recente 2020
2016
102-52: Ciclo de emissdo de relatérios Anual
102-53: Contato para perguntas sobre o relatério riigua@igua.com.br
Este relatério foi preparado em
102-54: Declaragdes de relato em conformidade com as Normas GRI 60 conformidade com as Normas GRI:
opgao Abrangente
102-55: Sumario de contelddo da GRI 62
As informagdes contidas no Relatério
102-56: Verificacio externa 60 Integrado de 2021 foram submetidas

a verificagao externa, pela EY
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NORMA CONTEUDO PAGINA (S) RAZOES SOBRE A OMISSAO ALINhAMENTO AOS ODS
ABORDAGEM DOS TEMAS MATERIAIS
103-1: Explicagdo da materialidade do tema e seus limites 8 16
GRI 103:
FORMA DE GESTAO 103-2: A abordagem de gerenciamento e seus componentes 5,8,10,11,14,18 16
2016
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 9,15,16,24 16
EMISSOES
305-1: Emissdes diretas (escopo 1) de GEE 4] 3,12,13,14
305-2: Emissdes indiretas de energia (Escopo 2) de GEE 41 3,12,13,14
305-3: Outras emissdes indiretas (escopo 3) de GEE 4] 3,12,13,14
GRI 305: 305-4: Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 41 13,14,15
EMISSOES 2016
Em 2021, ndo houve redugao das
emissdes de gas de efeito estufa em
305-5: Redugdo de emissdes de GEE decorréncia do aumento expressivo 14
do fator de emissdo do escopo de
consumo de energia elétrica.
305-6: Emissdes de substancias destruidoras de ozénio (SDO) 41 3,12,13
305-7: Emissdes de NOx, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas 4] 3,12,13,14
ENERGIA
302-1: Consumo de energia dentro da organizagao 38 7,8,12,13
) Nao foram identificados consumos
GRI 302: 302-2: Consumo de energia fora da organizagao 38 de energia fora da organizagao que 7,812,13
ENERGIA 2016 sejam relevantes para o relatoério
302-3: Intensidade energética 38 7,8,12,13
302-4: Redugao do consumo de energia 38 7,8,12
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NORMA CONTEUDO PAGINA (S) RAZOES SOBRE A OMISSAO ALINhAMENTO AOS ODS
BIODIVERSIDADE
304-1: Unidades operacionais préprias, arrendados, administrados dentro
ou adjacentes a areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade 32 14,15
fora das areas protegidas
304-2: Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na
Sre . 32 14,15
biodiversidade
GRI 304: . : !
BIODIVERSIDADE 304-3: Habitats protegidos ou restaurados 32 14,15
eoLs Nao houve a identificagdo de
304-4: Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais Eies‘?:g/gfnislﬁae(fbi:’g%fzga
de conservagao com habitats em areas afetadas por operagdes da 32 r . isd ~ 6,14,15
organizaco istas nacionais de converséo com
habitats em areas afetadas por
operagdes da organizagéo
RESIDUOS
306-1: Geragado de residuos e impactos significativos relacionados a 21 _
residuos
306-2: Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 31 3,612
GRI 306: RESIDUOS 2020 306-3: Residuos gerados 3] -
306-4: Residuos ndo destinados para disposi¢ao final 31 3,12
306-5: Residuos destinados para disposi¢ao final 31 -
SAUDE E SEGURANGA NO TRABALhoO
403-1: Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 47 -
403-2: |dentificacdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacao 48 .
de incidentes
403-3: Servicos de saude do trabalho 47 8
403-4: Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos 48 8
trabalhadores referentes a salide e seguranga do trabalho
GRI 403:
SAUDE 403-5: Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho 49 -
E SEGURANCA DO TRABALHO
2018 403-6: Promocao da saude do trabalhador 49 -
403-7: Prevengao e mitigagao de impactos de salde e seguranga do
" b ~ L. 48 .
trabalho diretamente vinculados com relagao de negdcios
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salde e 47 _
seguranca do trabalho
403-9: Acidentes de Trabalho 47 -
403-10: Doengas profissionais 47 -
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NORMA CONTEUDO PAGINA (S) RAZOES SOBRE A OMISSAO ALINhAMENTO AOS ODS
TREINAMENTO E EDUCA(;AO
404-1: Médias de horas de capacitagao por ano, por empregado 46 4,5,8
GRI 404: ) P caop p preg
CAPACITACAO E EDUCACAO
2016
404-2: Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 46 8
empregos e de assisténcia para transicdo de carreira
404-3: Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
; - 47 5.8
desempenho e de desenvolvimento de carreira
TOPICOS MATERIAIS
DIREITOS HUMANOS
EMPREGO
401-1: Novas contratagdes e rotatividade de empregados 43 5,8
GRI 401:
EMPREGO
2016 401-2: Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nédo 4l .
sdo oferecidos funcionarios temporarios ou em regime de meio periodo
401-3: Licenca maternidade/ paternidade 43 5
REMUNERACAO
102-35: Politicas de remuneragéo 46 :
102-36: Processo para determinag¢ao da remuneragao 46 -
102-37: Envolvimento dos stakeholders na remuneragao 46 1
GRI 102: CONTEUDOS GERAIS O indicador ndo seré reportado
2016 102-38: Proporgao da remuneragao total anual devido a restricdes de -
confidencialidade
O indicador nao sera reportado _
102-39: Propor¢ao do aumento percentual na remuneragao total anual devido a restri¢des de
confidencialidade
102-41: Acordos de negociagédo coletiva 46 8
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DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
GRI 405: 405-1: Diversidade de 6rgdos de governanga e funcionarios: 45 58
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES = " o ~
405-2: Proporgdo de salario médio e remuneragdo de mulheres para
2016 ad ¢ P 45 5,8,10
COMUNIDADES LOCAIS
413-1: Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas 51 _
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS de desenvolvimento voltados a comunidade local
2016 413-2: Operagdes com impactos negativos significativos - reais e 29 12
potenciais - nas comunidades locais !
DIREITOS hUMANOS
412-1: Operagdes submetidas a avaliagdes de direitos humanos ou de 16 8
impacto nos direitos humanos
GRI 412: Na ist trei t
AVALIACAO DE DIREITOS 412-2: Capacitagdo de empregados em politicas ou procedimentos de S GRIS M UEiEEe -
HUMANOS P S e especifico e exclusivo sobre direitos -
humano.
2016
412-3: Acordos e contratos de investimento significativos que incluem
clausulas sobre direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagao 16 -
de direitos humanos
NAO DISCRIMINAGAO
GRI 406: .
NAO DISCRIMINACAO 406-1: Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 45 5,16
2016
TRABALhO INFANTIL
GRI 408: TRABALHO INFANTIL  408-1: Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de
; - 16 =
2016 trabalho infantil
TRABALhO ANALOGO AO ESCRAVO
GRI 409: TRABALHO FORCADO 409-1: Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de 16 8

OU ANALOGO AO ESCRAVO 2016 trabalho forcado ou analogo ao escravo
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ETICA E INTEGRIDADE

CONTEUDOS GERAIS

GRI102: 102-16: Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 14 16
CONTEUDOS GERAIS
2016 102-17: Mecanismos para orientagdes e preocupagdes referentes a ética IS5 16

COMBATE A CORRUPCAO

205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 16 16

GRI205: :
COMBATE A CORRUPGAO
2016

205-2: Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de

- = 16 16
combate a corrupcao

Em 2021 ndo foram identificados

205-3: Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 15 ~ 16
casos de corrupgao
PERFORMANCE ECONOMICA
DESEMPENhO ECONOMICO
201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido 19 2 &) S
201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades 18
GRI 201: decorrentes de mudancas climaticas
DESEMPENHO ECONOMICO - . . . )
2016 201-3: Obrigac¢des do plano de beneficio definido e outros planos de 44 N&o ha planos de aposentadoria
aposentadoria oferecidos aos empregados
201-4: Apoio financeiro recebido do governo Nz verlchado, informacao -
indisponivel
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI 203: 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 24 2,9
IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRETOS
2016
203-2: Impactos econémicos indiretos significativos Nao ha gestéio dos impactos 2,3,8,10,17

econdmicos indiretos significativos




l6VA-

Pagina 71 Relatério integrado 2021
INFORMAGOES E
PADRAO GRI DIVULGAGAO PAGINA (S) RAZOES SOBRE A OMISSAO. ALINhAMENTO AOS ODS
CONTEUDOS GERAIS
102-29: Identificagcdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e 3 16
sociais
g(I;IIG'IOZ: ECNIEUEOSICERS S 102-30: Eficacia dos processos de gestéo de riscos 18 -
102-45: Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 75 -
FORNECEDORES
23:6204: FLL s (5 SRl 204-1: Proporcao de gastos com fornecedores locais 53 12
UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO
AGUA, EFLUENTES E RESIiDUOS
303-1: Interagdes com a agua como recurso compartilhado 5 6
303-2: Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 39 6,12
GRI 303: N&o ha monitoramento do volume
AGUA E EFLUENTES 303-3: Captagao de agua 39 de agua captada, apenas de agua 6,12
2018 tratada.
303-4: Descarte de agua 40 6,12
303-5: Consumo de dgua 40 6,12
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SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS

CONTEUDO

COMENTARIOS, PAGINA
E/ou oMissAo

ALINhAMENTO AOS ODS

IF-wu-130a.1: (1) energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade de grade, (3)

GERENCIAMENTO DE ENERGIA porcentagem renovavel 38 7
IF-WU-140a.1: Reposicao principal da agua 41 6
EFICIENCIA DA REDE DE
DISTRIBUICAO IF-WuU-140a.2: Volume de perdas de dgua real ndo-receita 40 6
IF-Wu-140b.1: NUmero de incidentes de nao conformidade associados a permissdes de 29 6
qualidade de efluentes de dgua, normas e regulamentos
GESTAO DE QUALIDADE DE
EFLUENTES . . B 3 2qi i 5
IF-WuU-140b.2: Discussao de estratégias para gerenciar efluentes de preocupagao N0 h4 estratégia 6
emergente
IF-WU-240a.1: Taxa média de agua de varejo para uso (1) residencial, (2) comercial e (3) 40 6
clientes industriais
IF-WuU-240a.2: Conta de dgua mensal tipica para clientes residenciais para 10 ccf
’ . A 40 6
(28.316,8 litros) de agua entregue por més
Em 2021 foram identificadas 7.209 desconexdes
ACESSO A AGUA por falta de pagamento, a pedido do cliente e
IF-WuU-240a.3: NUmero de desconexdes residenciais da agua do cliente para n&o por infragdo. O nimero consolidado de clientes 6
pagamento, porcentagem reconectada dentro de 30 dias que retornaram a base ativa das operagdes
da Igua é contabilizado anualmente, sem
acompanhamento mensal.
IF-WU-240a.4: Discussdo do impacto dos fatores externos sobre a acessibilidade do 53 6
cliente da agua, incluindo as condi¢des econémicas do territério de servigos
IF-wu-250a.1: NUmero de (1) baseado em saude aguda, (2) baseado em saude ndo
) - p - N p 39 6
aguda, e (3) violagbdes de dgua potavel a base de saude
QUALIDADE DA AGUA POTAVEL
IF-wu-250a.2: Discussdo de estratégias para gerenciar contaminantes de dgua potavel 29 6
de preocupagdo emergente
IF-WU-420a.1: Porcentagem de receitas de utilidade de dgua de estruturas de taxa ~ . .
A O = - N&o ha receita desta fonte 6
projetadas para promover a resiliéncia de conservagao e receita
EFICIENCIA DE USO FINAL e - . s e PR o
IF-WU-420a.2: Poupanca de dgua do cliente de medidas de eficiéncia, por tipo de NN T i —— 6

cliente
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SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS
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COMENTARIOS, PAGINA
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IF-WU-440a.1: Agua total proveniente de regiées com estresse de dgua de linha de

linha alta ou extremamente alta, porcentagem comprada de terceiros ¥ ®
IF-WU-440a.2: Volume de dgua de reuso entregue aos clientes Nao entregamos agua reciclada aos clientes. 6
RESILIENCIA DE )
ABASTECIMENTO DE AGUA
IF-WU-440a.3: Discussdo de estratégias para gerenciar riscos associados a qualidade e
. o P 39 6
disponibilidade de recursos hidricos
IF-Wu-450a.1: Capacidade de tratamento de dguas residuais localizado em zonas de N30 ha monitoramento 12
inundagdo de 100 anos
IF-WU-450a.2: (1) nUmero e (2) volume de fluxos de esgoto sanitario (sso), (3) 40 6
porcentagem de volume recuperado
RESILIENCIA DE REDE E ; . o . ~ . .
IMPACTOS DA MUDANCA IF-WU-450a.3: (1) NUumero de interrupgdes de servigo ndo planejadas e (2) clientes 41 6
CLIMATICA afetados, cada uma por categoria de duragao
IF-WU-450a.4: Descri¢cdo dos esforgos para identificar e gerenciar riscos e
oportunidades relacionadas ao impacto das mudangas climaticas na distribuicéo e 5 13
na infraestrutura de dguas residuais
IF-Wu-000.A NUmero de: (1) Residencial, (2) Comercial e (3) Clientes industriais 6
servidos, por servico fornecido7
IF-wu-000.B Agua total proveniente, porcentagem por tipo de origem A Igua nao realiza controle do volume captado 6
IF-wu-000.C Agua total entregue a: (1) residencial, (2) comercial, (3) industrial e (4) 6
todos os outros clientes9
IF-Wu-000.D Volume médio de dguas residuais tratadas por dia, por (1) esgoto 6

INDICADORES DE ATIVIDADE

sanitario, (2) dguas pluviais, e (3) esgoto combinado

IF-WU-000.E Comprimento de (1) rede de agua e (2) tubo de esgoto

1. Ndo existe mapeamento de rede de agua

na operagao de Piquete; 2. A extensao de

rede na operacao de Piquete é estimada a
partir de levantamento tipografico; 3. Ndo
existem informacgdes sobre as operagdes de
Agreste e SPAT; 4. As operacgdes de Atibaia

e Guaratingueta, sao exclusivamente de
esgoto, por isso, ndo existe rede de dgua nos
municipios sob responsabilidade da Igug; 5. As
operagdes de Canarana, Comodoro e Itapoa
nao possuem rede de esgotamento sanitario."

* Os indicadores do sasB foram traduzidos pela SEALL
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ANexo |

As informacgdes financeiras intermediarias consolidadas incluem a Companhia e suas controladas.
As controladas diretas bem como as controladas em conjunto estao listadas a seguir [GRI102-45]

CONTROLADAS CIDADE CONTROLE 31/12/2021
Saneamento de Mirassol - SANESSOL S.A. Mirassol - sp Direto 90,00%
Empresa de Saneamento de Palestina - ESAP S.A. Palestina - sp Direto 50,00%
Guaratingueta Saneamento S.A. Guaratingueta - sp Direto 100,00%
SPAT Saneamento S.A. Suzano - sP Direto 100,00%
Paranagua Saneamento S.A. Paranagua - PR Direto 100,00%
Igud MT Participagdes Ltda. Cuiaba - MT Direto 88,19%
Aguas Piquete S.A. Piquete - sp Direto 100,00%
Aguas Canarana Ltda. Canarana - MT Direto 80,00%
Igua Projetos Ltda. Sdo Paulo - sp Direto 100,00%
Aguas Cuiaba S.A. Cuiaba - MT Direto 86,24%
Agreste Saneamento S.A. Arapiraca - AL Direto 100,00%
Igua Servicos e Intermediagao de Negdcios Ltda. Sao Paulo - sp Direto 100,00%
Atibaia Saneamento S.A. Atibaia - sP Direto 100,00%
PCT Participagdes Ltda. Cuiaba - MT Direto 100,00%
Aguas de Andradina S.A. Andradina - sp Em conjunto 70,00%
Aguas de Castilho S.A. Castilho - sp Em conjunto 70,00%
Tubardo Saneamento S.A. Tubardo - sc Em conjunto 50,00%
Itapoa Saneamento Ltda. Itapoad - sc Em conjunto 50,00%
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