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1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

A Infracommerce (“Infra” ou “Empresa”) €& uma empresa
comprometida com os mais altos padrdes de ética e integridade em
todas as suas operagoes. Reconhecemos que nossos Terceiros,
incluindo fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de
negocios. intermedidrios, representantes ou demais terceiros
contratados pela Infra (“"Terceiros”), desempenham um papel crucial
no sucesso de nossa organizagao. Portanto, é essencial que todos os
Terceiros que colaboram conosco também compartilhem desses
mesmos valores e compromissos.

Este Cddigo de Etica e Conduta para Terceiros estabelece os principios
e expectativas que a Infracommerce tem em relagdo ao
comportamento ético e a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. Esperamos que todos os Terceiros compreendam e adiram
a estas diretrizes, contribuindo assim para um ambiente de negdcios
justo, seguro e respeitoso.

No quesito de abrangéncia, este Cddigo é aplicavel as empresas do
Grupo Infracommerce que estejam localizadas em territdrio
brasileiro. As empresas do Grupo Infracommerce localizadas em
territério estrangeiro devem observar suas respectivas estruturas de
governanca e politicas internas préprias.

A adesdao a este Cdédigo é uma condicao indispensavel para a
continuidade da relacdo comercial com a Infracommerce.
Acreditamos que a parceria com Terceiros que compartilham nossos
valores éticos fortalece nossa capacidade de criar valor sustentavel
para nossos clientes, colaboradores e a sociedade como um todo.

2. PRINCIPIOS E VALORES
O exercicio da Infracommerce com seus diferentes publicos esta
baseado nos seguintes principios e valores, que devem ser

respeitados pelos Terceiros:

Cliente no Centro - Nosso sucesso é medido pelo sucesso de
nossos clientes!

Exceléncia - Nao nos conformamos com o bom, melhoramos a
cada entrega!

Empreendedorismo - Expandimos os limites e simplificamos
solugoes!

Nosso Jeito - Acreditamos no proposito da Infracommerce e
trabalhamos juntos para realiza-lo!

Na Infracommerce, acreditamos no desenvolvimento sustentavel, e
por isso assumimos como compromisso reduzir os impactos gerados



nos ambitos ambiental, social e de governanca (ESG na sigla em
inglés), e entendemos nossa capacidade de gerar e compartilhar valor
com todas as nossas partes interessadas, inclusive com a sociedade.

3. SUSTENTABILIDADE
3.1 Compromisso com a Sociedade e o Meio Ambiente

Nosso relacionamento com as comunidades em que atuamos estd
baseado no respeito, na transparéncia e no desenvolvimento
sustentavel.

Os Terceiros devem atuar em conformidade com todas as leis,
regulamentos e normas ambientais aplicaveis as suas atividades e
negocios e ter todas as licengas necessarias para operar.

Além disso, a Infracommerce estimula a participacao dos Terceiros
em atividades de cunho social, em trabalhos voluntarios e em acdes
gue tenham como propdsito melhorar a qualidade de vida das
comunidades que os cercam.

4. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A Infracommerce respeita e promove proativamente os Direitos
Humanos reconhecidos internacionalmente, comprometendo-se a
garantir que todas as suas operagoes e relagdes comerciais estejam
alinhadas com estes principios fundamentais. Os Terceiros que
prestam servigos para a Infracommerce devem aderir aos seguintes
COMpPromissos:

4.1 Respeito aos Direitos Humanos Internacionalmente Reconhecidos
e Adesdo aos Principios da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT).

Os Terceiros devem respeitar e promover os Direitos Humanos
conforme estabelecido na Declaracao Universal dos Direitos Humanos
da Organizacao das Nagdes Unidas. Isso inclui, mas nao se limita, ao
direito a vida, liberdade, seguranca, igualdade e dignidade de todos
os individuos.

Os Terceiros devem implementar politicas e procedimentos eficazes
para garantir o respeito aos direitos humanos em todas as suas
operagOes e cadeias de fornecimento. Isso inclui a formacao de
funcionarios, a realizacdo de auditorias regulares e a criacdo de
mecanismos de denuncia para reportar e resolver qualquer violacdo
de direitos humanos.



5. DIVERSIDADE
5.1 Valorizacao da diversidade e combate a discriminagao

A Infracommerce valoriza a diversidade e aprende com ela. Assim, os
Terceiros também devem repudiar qualquer pratica de desrespeito e
discriminacdo pormotivos como classe social, género, racga, etnia,
idade, deficiéncia, condicdo fisica, estado de saude, orientacao
sexual, religido, opinido politica, filiacdo sindical, cultura,
nacionalidade, estado civil, aparéncia/estética, formacao educacional,
crencas, valores, estilos de vida, experiéncias, historias de vida,
perspectivas, conhecimentos, atitudes e habilidades, dentre outras
caracteristicas que tornam cada individuo singular.

A Infracommerce reconhece os direitos humanos intrinsecos de todas
as pessoas, como descrito na Declaracao Universal dos Direitos
Humanos e os Principios Orientadores da Organizacao das Nacoes
Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

6. PRATICAS TRABALHISTAS
6.1 Condicoes de Trabalho

A Infracommerce respeita todos os direitos trabalhistas e
previdenciarios na conducao de seus negdcios. Assim, os Terceiros
também devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas
trabalhistas e previdenciarias aplicaveis as suas atividades, além de
fornecer aos seus funcionarios informagdes escritas e compreensiveis
sobre as condigdes legais e contratuais do trabalho.

Os Terceiros devem cumprir integralmente todas as obrigacdes
trabalhistas previstas pela legislagao vigente, incluindo, mas nao se
limitando a carga de trabalho, ao pagamento de salarios justos e em
dia, fornecimento de condicbes de trabalho seguras e saudaveis,
salde e seguranca, e respeito aos direitos de associacdo e negociagao
coletiva dos trabalhadores.

6.2 Assédio

A Infracommerce nao tolera qualquer forma de assédio moral ou
sexual. Sendo assim, os Terceiros devem manter postura ativa para
evitar essas praticas e tratar seus funciondrios com respeito,
dignidade e igualdade o tempo todo.

Caso o Terceiro tenha sofrido ou observado qualquer ato de
discriminagdo ou assédig), devera relatar imediatamente o assunto ou
o ocorrido no Canal de Etica.

6.2.1 Assédio Moral

O assédio moral se caracteriza pela perseguicao (acdo) ou pelo



isolamento (omissdo) de funcionario ou grupo de funcionarios, que
se manifesta pela repeticao de comportamentos insistentes, ofensivos
e rudes, evidentes ou sutis, expressos em palavras, gestos, piadas,
brincadeiras ofensivas, mensagens escritas ou por procedimentos
gerenciais e organizacionais. O assédio pode tanto ser praticado pelo
superior hierdrquico como por colegas de trabalho.

6.2.2 Assédio Sexual

O assédio sexual se caracteriza por atos, insinuagdes, observacgoes,
convites ou contatos fisicosndo consentidos. Ainda que nao haja
contato fisico, a conduta inadequada pode caracterizar desrespeito
grave e constrangimento ilegal. O assediador pode ser um cliente, um
fornecedor, um gestor, independentemente da relacdo hierarquica,
desde que tente se valer de sua condigaoou posicao para obter
vantagem ou favorecimento sexual.

6.3 Atividades Religiosas

A Infracommerce respeita a escolha religiosa de todos, mas veda a
utilizacao de recursos da Empresa ou de seu nome em atividades
ligadas a religido. Portanto, todos os Terceiros também devem
respeitar a escolha religiosa de cada um e, ademais, ndao impor aos
outros suas proprias crengas.

6.4 Atividades Politicas e Livre Associagao

A Infracommerce respeita a posicao politica e sindical dos Terceiros.
Da mesma forma, os Terceiros devem respeitar a participacdo politica
e de livre associacao dos funcionarios, além das leis e instrumentos
coletivos que protegem esses direitos. No entanto, a Empresa veda a
realizacdo de campanha ou propaganda politico partidaria nas suas
dependéncias e/ou utilizando-se de recursos da Infracommerce e/ou
em seu nome.

6.5 Combate ao Trabalho Infantil, Trabalho Escravo e/ou Analogo ao
Esravo, e Trafico de Seres Humanos

Os Terceiros ndao devem, em hipdtese alguma, utilizar trabalho infantil
ou trabalho analogo ao escravo, ou propriamente trabalho escravo.
Isso inclui, mas nao se limita, a exploracdo de menores de idade e a
submissao de trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho,
trabalho forcado ou qualquer forma de serviddo por divida.

Também ndo devem se envolver, apoiar ou tolerar o trafico de seres
humanos. Devem tomar medidas necessarias para assegurar que
suas operagoes e cadeias de fornecimento estejam livres de qualquer
forma de exploragao humana.



7. GESTAO RESPONSAVEL E PROMOCAO DA ETICA
7.1 Comprometimento com Leis e Regulamentos

A Infracommerce espera que todos os Terceiros conduzam as suas
atividades em estrita conformidade com os principios e diretrizes
previstos neste Cédigo, bem como nas leis e regulamentos aplicaveis,
em especial aquelas que proibem praticas de corrupgao, incluindo a
Lei n® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”), a Lei n© 8.429/1992 (“Lei
de Improbidade Administrativa”), a Lei n° 9.613/1998 (“Lei de
Lavagem de Dinheiro”), a Lei n® 12.529/2011 (“Lei de Defesa da
Concorréncia”), e suas futuras alteragoes.

7.2 Corrupgao

A Infracommerce ndo tolera qualquer forma de corrupgao por parte
dos seus colaboradores ou Terceiros. Corrupgao significa oferecer,
prometer, dar ou receber, direta ou indiretamente, alguma coisa a/de
agente publico com o objetivo de influenciar a tomada de decisao de
forma a obter uma vantagem indevida. Nao apenas o dinheiro é
considerado uma vantagem indevida, mas também qualquer coisa de
valor, como presentes, entretenimentos, refeigdes, viagens e outras
cortesias.

As interacOes de Terceiros com Agentes Publicos devem ocorrer de
forma ética, transparente e em conformidade com a Politica para
Interacdbes com Agentes Publicos da Infracommerce, além da
legislacdo aplicavel.

Para fins deste Cddigo, "Agentes Publicos" incluem qualquer
autoridade, funcionario, servidor, empregado, representante ou
qualquer pessoa exercendo, ainda que temporariamente e sem
remuneracdo, cargo, funcao ou emprego em qualquer entidade da
administracdo publica direta ou indireta, nacional ou estrangeira. Ja
"Autoridades Governamentais" referem-se a qualquer entidade da
administracdo publica direta ou indireta, nacional ou estrangeira.

Portanto, nenhum Terceiro deve prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a Agente Publico ou a terceiros a
ele relacionados; financiar, custear, patrocinar ou conceder ajuda
financeira a praticas ilicitas previstas na Lei Anticorrupgdo; utilizar-se
de pessoa fisica ou juridica para ocultar seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados; frustrar ou fraudar,
mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico ou privado, ou
qualquer contrato dela decorrente; afastar ou procurar afastar
licitante em qualquer tipo de processo concorrencial, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem; criar, de modo fraudulento ou
irregular, pessoa juridica para participar de licitagcdo publica ou
privada ou celebrar contrato administrativo; e dificultar atividades de
investigacdao ou fiscalizacdo de Agentes Publicos ou Autoridades
Governamentais, ou intervir em sua atuacado, inclusive no ambito de



agéncias reguladoras e 6rgdos de fiscalizacao do sistema financeiro
nacional.

A Infracommerce possui uma Politica de Anticorrupcdo, disponivel em
seu site de Relagdes com Investidores, com todas as informagoes e
especificagoes.

7.3 Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro consiste em um conjunto de operacgdes
comerciais ou financeiras que tem como objetivo reintegrar no
sistema econémico, com aparéncia licita, recursos (valores, bens ou
direitos) obtidos de forma ilegal.

A Infracommerce ndo tolera, sob qualquer pretexto, que sejam
realizados negdcios com qualquer pessoa cujas atividades sejam
ilicitas e/ou cujos recursos provenham de fontes ilegais.Os Terceiros
devem respeitar e fazer cumprir as leis e regulamentos de combate a
lavagem de dinheiro.

A Infracommerce possui uma Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, disponivel em seu site de Relagdes com Investidores, com
todas as informacoOes e especificagoes.

7.4 Concorrentes

A competitividade da Infracommerce é exercida com base na nossa
capacidade e na gestao éticada nossa Empresa, sempre orientada
pelos nossos principios e valores.

Os Terceiros devem atuar de forma competitiva, buscando
informagdes de mercado e de concorrentes legitimas e necessarias ao
negodcio, por meio de praticas transparentes e idoneas, ndo sendo
admitida a sua obtencao por meios ilicitos.

Os Terceiros nao devem compactuar com a formagao de trustes e
cartéis e com praticas comerciais coercitivas e de abuso de poder
econOémico.

7.5 Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades

A Infracommerce proibe que os Terceiros oferecam e recebam
brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades condicionados
ou que tenham como intencdo influenciar suas decisdes de negdcio,
ou que possam ser percebidos como um ato de corrupgao.

Como estabelece este Cdédigo, a Infracommerce busca relagdes
comerciais justas e transparentes, porisso, devem ser recusados
brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades que contrarias a
esse principio.



8. CONFLITO DE INTERESSES

A Infracommerce preza pela integridade e transparéncia, exigindo
que seus Terceiros evitem conflitos de interesses que possam
comprometer a imparcialidade de suas agoes. Conflitos de interesses
surgem quando interesses pessoais, financeiros ou outros
influenciam, ou parecem influenciar, as decisbes em relacdo aos
servicos prestados a Infracommerce.

Os Terceiros ndao devem realizar transagdoes com entidades ou
individuos com os quais tenham relacdes que comprometam a
imparcialidade, aceitar beneficios que influenciem suas decisGes ou
utilizar informacgdes confidenciais para ganho pessoal.

Em caso de conflito identificado, os Terceiros devem colaborar com a
Infracommerce para resolver o conflto de maneira justa e

transparente.

9. SEGURANCA DA INFORMAGAO
9.1 Confidencialidade

Os Terceiros devem tratar todas as informacdOes estratégicas,
comerciais, técnicas e profissionais que dizem respeito a Empresa,
seus clientes e/ou parceiros com a devida confidencialidade, tendo
em vista que o seu uso impréprio, divulgacdo ou revelagao
antecipada, podera implicar em riscos e/ou prejuizos ao negdcio.

O acesso a informagdes confidenciais e informagdes privilegiadas da
Infracommerce deve ser limitado aquelas pessoas que tém
necessidade de conhecer tais informagdoes. Devem ser utilizadas
apenas para a finalidade especifica de fornecimento de produto ou
prestacao do servico a ser realizado pelo Terceiro.

9.2 Privacidade de Dados

Os Terceiros devem respeitar a privacidade de todos o0s seus
funcionarios, da Empresa e de seus terceiros e utilizar as informagoes
pessoais na medida em que sejam necessarias para a gestao do
negodcio e em conformidade com as leis e regulamentos.

9.3 Registros e Controles internos

Os Terceiros devem adotar procedimentos e controles internos para
garantir que todas as suas atividades sejam transparentes e
formalmente documentadas e classificadas, de forma que os seus
livros e registros contabeis reflitam, de forma precisa, todas as suas
transagdes comerciais e financeiras.

Nao admitimos praticas fraudulentas ou de lavagem de dinheiro.
Cooperamos integralmente com os auditores internos e externos e



nao toleramos a omissao ou falsificacao de nossos registros para o
atingimento de metas ou resultados.

10. MIDIA

Nenhum Terceiro contratado tem autorizacao para falar com a
imprensa sobre os projetos que realizou, esta realizando ou realizara
para a Infracommerce, tampouco fornecer informagoes e/ou ser fonte
de matérias sobre a Empresa, salvo se avaliado e validado pelo
departamento com o qual tem relacionamento e pelo departamento
responsavel pela divulgacdo da marca (departamento de Marketing
Institucional).

11.TREINAMENTOS

Se considerado necessario, a Infracommerce poderd promover
treinamento especifico para os Terceiros para qualificacdo e
conscientizacdo acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos neste Cddigo. A presenga sera controlada
através de meios adequados.

12.CUMPRIMENTO DO CODIGO

Todos os contratos com Terceiros contém clausula anticorrupgao por
meio da qual os Terceiros declaram ter recebido cépia deste Codigo e
a cumprir integralmente com as suas disposicoes.

E responsabilidade de cada Terceiro comunicar e instruir seus
funcionarios quanto a sua relacdo com a Infracommerce, no que diz
respeito as disposicdes deste Cddigo, garantindo que os principios e
valores éticos aqui mencionados sejam efetivamente praticados por
todos os seus funcionarios, independente do cargo e posicao
hierarquica.

Qualquer Terceiro que violar este Cdédigo, os nossos normativos
internos e/ou da legislagdo e regulamentacdo aplicavel podera ser
penalizado mediante avaliagdo da Comissao de Etica e Conduta, com
0 apoio do departamento de Recursos Humanos e do departamento
Juridico, observadas eventuais recomendagdes do Comité de
Auditoria. As medidas disciplinares cabiveis poderao incluir:

e Encerramento do relacionamento e rescisdao contratual;

e Tomada de medidas legais relacionadas a restituicdo dos danos; e
e Quando for o caso, comunicacao dos fatos as autoridades
competentes.



13.CANAL DE ETICA

Todos os Terceiros e qualquer pessoa, que tenha conhecimento de
condutas ou atividades que violem os principios aqui estabelecidos podem
denunciar em nosso Canal de Etica. O acesso ao Canal de Etica da
Infracommerce poderd ser realizado através do site:
https://canal.ouvidordigital.com.br/infracommerce .

O Canal de Etica da Infracommerce é operacionalizado por uma empresa
terceira, especializada no recebimento e analise de relatos/denuncias
sendo elas tratadas de forma sigilosa preservando a identidade das partes
envolvidas, além de preservar a confidencialidade das informacdes
recebidas possibilitando um processo célere, seguro e assertivo. A
Infracommerce nao tolera qualquer forma de retaliagdo contra o
denunciante que tenha feito uma comunicacao de boa-fé, ainda que ao
final seja considerada improcedente.

Todas as denuncias recebidas no Canal de Etic,a serao avaliadas pela
empresa contratada e direcionadas ao Comité de Etica e Conduta formado
pela Infracommerce, ou a outro orgdo que este vier a indicar. Cabera ao
Comité de Etica e Conduta, ou ao 6rgdao por este indicado, tomar os
depoimentos das partes envolvidas, examinar a documentagao e o que
mais for necessario €, com base nos fatos apurados, determinar se houve
ou nado a violacao deste Cddigo.

O Comité de Etica e Conduta possui um Regimento Interno, que também
esta disponivel em seu site de Relagdes com Investidores.
14. DUVIDAS

Quaisquer duvidas sobre este Cédigo poderdo ser enviadas por meio do
contato: compliance@infracommerce.com.br.

15. APROVACAO E VIGENCIA

Este Cddigo sera revisado sempre que houver mudancas significativas,
ou alteracdes de legislagao ou quando a Infracommerce entender
necessario para manter seu bom funcionamento e credibilidade.
Permanecem em vigor todas as demais normas e regulamentos
estabelecidos pela Infracommerce.
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