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Disclaimer

Este documento pode conter certas declaracdes e informacdes relacionadas a Infracommerce CXAAS S A, isoladamente ou em conjunto com as demais sociedades do seu grupo econdmico
("Companhia"), que refletem as visdes atuais e/ou expectativas, estimativas ou projecdes da Companhia e de sua administracdo com respeito a sua performance, seus negocios e eventos futuros.
Declaracdes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracdo que possua previsao, indicacado ou estimativas e projecdes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bem como
palavras como "acreditamos”, "antecipamos”, "esperamos”, "estimamos” e "projetamos”, entre outras palavras com significado semelhante. Embora a Companhia e sua administracao acreditem que tais
declaracdes prospectivas sao baseadas em premissas razoaveis, elas estao sujeitas a riscos, incertezas e eventos futuros e sao emitidas a luz de informacdes que estdo atualmente disponiveis na data
em que emitidas. Tais declaracdes prospectivas se referem apenas a data em que foram emitidas, e a Companhia nao se responsabiliza por atualiza-las ou revisa-las publicamente apds a distribuicao
deste documento, por qualquer razdo ou motivo, inclusive em virtude de novas informacdes ou eventos futuros.

Diversos fatores, incluindo os riscos e incertezas supramencionados, podem fazer com que as circunstancias e eventos prospectivos discutidos neste documento nao ocorram, e, em consequéncia, 0s
resultados futuros da Companhia podem diferir significativamente daqueles expressos ou sugeridos nessas declaracdes prospectivas. Declaracdes prospectivas envolvem riscos e incertezas e nao sao

garantias de eventos futuros. Portanto, os investidores ndo devem tomar nenhuma decisao de investimento com base nas declaracdes prospectivas eventualmente aqui contidas.

O mercado e as informacdes de posicao competitiva, incluindo eventuais projecdes de mercado citadas ao longo deste documento, foram obtidas por meio de pesquisas internas, pesquisas de
mercado, informacdes de dominio publico e publicacdes empresariais. Apesar de nao termos razao para acreditar que qualquer destas informacdes ou relatérios sejam imprecisos em qualquer aspecto
relevante, tais informacdes nao foram verificadas de forma independente. A Companhia ndo se responsabiliza pela veracidade de tais informacoes.

Certas porcentagens e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a sua apresentacao. As escalas dos gréficos dos resultados podem figurar em proporcdes diferentes,
para otimizar a demonstracao. Dessa forma, os numeros e os graficos apresentados podem nao representar a soma aritmeética e a escala adequada dos numeros que os precedem, e podem diferir
daqueles apresentados nas demonstracdes financeiras.

As informacdes trimestrais foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e de acordo com as

praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).
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Pioneira e lider absoluto do full commerce
na America Latina
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As duas mega tendéncias digitais para os
proximos anos sao

Digital Megatrends

_ YR E@ﬁ] Aumento da fidelidade do consumidor
Direct-to-Consumer E( i (80% mais chance de retengao)

FE'—-E-i Mais oportunidade de cross-sell

= L 3  Mais assertividade na
Sf] Melhor margem 1 implementagdo de solucdes

% Maior NPS

'~G7~' Acesso a dados e preferéncias
©gs Menor investimento em marketing

* - A - -
:g Experiencia personalizada

KON .
¥ % Experiéncias de compra e

rﬁ ~
(&~ Melhor retencao de entrega excepcionais
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O modelo de negdcios da Infracommerce € o Unico
que endereca essas duas megatrends

E-commerce Megatrends

Plataforma SaaS
+ Diversos Fornecedores

o

Experiéncia de compar e de entrega
excepcionais

Direct-to-Consumer
(B2C and B2B)

Marketplaces

Ecossistema Digital Integrado infra
comr‘herce



Complexidade da digitalizacao

A digitalizacao € complexa e requer mais de 20 fornecedores e mais de 40
sistemas para alcancar uma experiencia excepcional do cliente

S shopify. orAcLE

Vv VTex ; locaweb’ |

Plataforma de e-commerce

& —_— —_— = =
& Payiaetnetwl\:itho ds E Logistics & Delivery ERP’s & BackOffice Customer Experience
bospog  cielo  stond” Sﬁ;g:'a Scomer 107l 1 QTOS kX TEM | fullstory H1omTR serrent *  Gestdao de E-commerce * Integracgdes
Pagseguro mercado  gececctage ';. ront ?Lo i d A 7 . . e . /7 5
s ﬁ”*:, cwl:: el 9: ;”jadl"g Y osorruar €MD testaisso Clickiale hotjar Estratégia Digital Suporte técnico
rEd'& ayPal exlo adlo e A . 8
R * Inteligéncia de Vendas * Gerenciamento de
Marketplace Integration SEOQ/SEM Antifraud SSL & Security ° Dlglta | M d rketl ng Cco nte u d O
BB‘K @ Epicom SEOMARTN - @Rt Blcowerson clearsale™e F ﬁCERTISIGN . B b Gateway de Paga mento
5"\";!&'3:% M ANYMARKET MOZ seﬁ?sﬁl web ceo CyberSource'  bigdatacoro. Qdigicert @['hawte ) CRM b JUHdlCO - Flscal
ST : * Ux-design * Atendimento ao Cliente
: Sl * Merchandising *  Gestdo de Encomendas
Mobile Marketing Email Communication Agency R
AMobify GNA  @€miChny MSendGrid web &
obify 5 PMYEY  icherry  gsusystems @ algolia infrac
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A Infracommerce esta bem posicionada em um dos 3 modelos
de negocios de e-commerce que coexistem
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Marketplace
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Parcerias

‘E@COMMERCE M Magento

&) nuvemshop

~

w VTEX SAP Hybris (V) |

Commerce

/
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Em meédia, um novo cliente da Infracommerce tem um
Payback 3 meses apos o seu Go Live

I
7 |
I més
|

o ——

/// \\\
k‘ [ uv/cac12
/

Payback AN 7

\\—___’

B Investimentos B Margem B Margem Cross/UP
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Em contrato padrao, cada cliente gera fluxo de caixa
positivo e nao requer investimento em Capital de Giro
para crescer

Modelos Operacionais

Fluxo de Caixa do Cliente

e Compra e venda - Revenda dos produtos
dos clientes e os valores recebidos sao
transferidos no prazo de 30 dias. Nao ha
risco de estoque, pois as transferéncias
estao contratualmente vinculadas a
recebiveis

* Filial - Clientes abrem estabelecimento
(CNPJ) no CD da Infracommerce, e as
transferéncias ocorrem a cada 15 dias

5
Apesar da sazonalidade das vendas,
geramos fluxo de caixa positivo de
nossos clientes todos os meses
J — Recebimento de Clientes

— Pagamentos
— FCO (Mensal)

infrac
commerce



Projeto Break-even

2

W - O

n o , Lancamos em 2023 uma série de iniciativas de reducao de custos e ganho de produtividade (Projeto
Break-even), com potencial estimado de economias anuais que somam até R$ 176 milhoes:

Savings (Anualizado) S
(R$ milhdes) Principais iniciativas:

q o 16 156-176

22-42 140-160

Aceleragao das sinergias dos M&As

= Repriorizacao de investimentos e

30 118 projetos de payback longo

» Readequacao da estrutura
organizacional para ganho de eficiéncia

. . = Foco no core business e na

Concluidas  Realizadas  Concluidas Em Savings Iniciativas Savings rentabilizagéo da base de clientes
até 2723 em 3723 até 3123 andamento anualizado adicionais  anualizado
o (2023) original  identificadas atual

~0
O O OO
2 009«

v |
Il O¢)=—

o
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Indicadores de lucratividade:

2] ]
W o O o« N
n o > Nossos principais indicadores continuam apresentando melhoria expressiva neste trimestre: ‘ o ‘
o o EBITDA Ajustado e Margem Capex EBITDA Ajustado - Capex o ‘
(R$ milhdes e % da receita) (R$ milhdes) (R$ milhoes)

22,4%
q o 17,7% __* o ¢

-~ 65,0

o  122% & 4 51,2
[ o 32 | \j o
& - L 4
poe 32,2 39,5 5 :
o I 24,6 26,0 i 3,4 | ‘
= C 3T22 1T23 2T23  3T23 3722 1T23 2T23 3T23 -6,2 , -
-26,6

o 3722 1723 2T23 3T23 ‘

EBITDA Ajustado 9M23 Capex 9M23 EBITDA Ajustado - Capex 9M23

RS 143,9 milhdes RS 84,7 milhdes RS 59,2 milhdes
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Destaques 3T23

Receita Liquida

Ol 0 O0—(¢,O
p ~006O02C
O |1 O¢=—

~

Colaboradores

3.463

(-17% vs 3T22)

(R$ milhoes) GMV
_F35%
215 R$ 3,8 bilhoes
(+ 18,7% vs 3T22)
105
. : . TPV
3721 3722 3723

Itens Entregues

R$ 1,3 bilhdes

(+ 55,7% vs 3T22)

EBITDA Ajustado

20 milhoes
(Brasil)

(R$ milhoes)
+1649/
$164% 65

Nuamero de Clientes

/754

(vs 628 em 3T22)

Take Rate
25
4 7,6%
. . . (vs 6,7% em 3T22)
3T21 3T22 3T23
Mg. EBITDA: Mg. EBITDA: Mg. EBITDA:
4,1% 11,4% 22,4%
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Destaques Financeiros 3T23

GMV Receita Liquida EBITDA Ajustado
(R$ milhdes) (R$ milhdes) (R$ milhdes)
G19%>
3.831 290 65
3.226 215
1.741 105
4
3T21 3722 3T23 3721 3722 3723 3T21 3722 3723
« GMV cresceu 18,7% YoY, passando de R$3.226,0 « No 3T23, o EBITDA Ajustado somou R$65,0 milhdes
milhdes no 3T22 para R$3.830,5 milhoes no 3T23; com Margem EBITDA de 22,4%, comparada a 11,4%
no 3722

- A Receita Liquida cresceu 35,2% no 3T23, sendo:
« Expansao de margens, resultado do avango na

- B2C: +39,6% captura de sinergias decorrentes das aquisicdes e

- B2B: +9,6% ganhos de produtividade
infrac
commerce



AR A%

| | 00 O

Destaques Financeiros 3T23 Owv
of o
D )

SGR&A1l/Receita Liquida Capex Mg. EBITDA Ajustada
D (%) (R$ milhdes) (%)
g

51,2
39,5% 32,2

34,7% 29,5 v +10,9 p.p.
I 23,0 22,4%
17,7%

11,4% 12,2%

3722 1T23 2723 3723 3722 1T23 2723 3723 3722 1T23 2723 3723
infrac
1Excluindo efeitos ndo recorrentes commerce
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Vv VYV VW

AR A%

| | 0 O
Destaques Financeiros 3T23 Owv
Receita Liquida / Headcount Folha / Receita Liquida Capex / Receita Liquida
(R$ mil) (%) (%)
+62,9%
79,0 83,7
57,8
51,4 -15,9 p.p.
35,2% 23,9%
15,0%
9,8% 7,9%
3722 1T23 2723  3T23 31722 1T23 2723  3T23 31722 1T23 2723  3T23
Infrao
commerce



Desdobramento do Lucro Liquido

Breakdown do Lucro Liquido 3T23

(R$ milhoes)
11,5
12,5
5,8
-52,4
Lucro Liquido Ajustado Despesas Nao Amortizacao mais-valia Resultados Financeiros Lucro Liquido
Recorrentes Nao Recorrentes

- Despesas Nao Recorrentes: bonus de subscricao referente a aquisicdo da Synapcom, reconhecimento contabil de earnout
de M&A como remuneracao, custo do plano de opcoes de acao e despesas de M&A;

- Amortizacao Mais Valia - Nao Caixa: amortizacao de ativos identificaveis das aquisicOes referentes a marcas, carteiras de
clientes e softwares;

« Resultados Financeiros Nao Recorrentes: atualizacdo monetaria e custo de fianca bancaria referente aos M&As. infrac
commerce



Investimentos 3T23

Investimentos em tecnologia de R$15,5 milhdes no 3T23,

reducao de 67,8% em relacao ao 3T22, em funcao
principalmente da integracao de sistemas e captura de
sinergias.

Em infraestrutura logistica, foi investido R$7,5 milhdes,
devido principalmente a certificacdes e pequenas
benfeitorias nos CDs.

o~
¢('0 O O - v

J)COO0O ¢€C =600 1| (o)
JOWD v S0O0NOV g

OClIO0NHO000%9—=0¢ |
aA . OO0 L 0t L A A

3T22

Infraestrutura
[ ] Tecnologia

CAPEX

(R$ milhoes)

(55%)

23

3723
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Endividamento e Caixa

o 2 _ 3
4
Caixa Divida Liquida + M&A e Alavancagem ‘ O (9]
(R$ milhdes) (R$ milhdes, razao sobre EBITDA Ajustado LTM) o
5,4 x 5,3 X
. 00
600 605 608
Mﬁ W\E ?//////////ﬁ
262 268 17 3\194 % W 135 l
21 10
R 406 423
216
[ | | | [ T T T > -
3722 1723 2T23 3T23 3T22 1723 2T23 3723

« A Infracommerce encerrou com posicao de caixa de R$ 209,6 milhdes e divida bruta + parcelas de M&A de R$ 818,0
milhdes. A divida liquida + parcelas de M&A somavam R$ 608,3 milhdes ao final do trimestre. o

« Considerando o saldo de impostos a recuperar e impostos a pagar liquidos de depdsitos judiciais, a Companhia possui
um potencial de monetizacao de R$ 114,7 milhoes.

« Incluindo earn-outs/dividas de M&A, a divida liquida, comparada com o EBITDA aj. LTM, caiu de 5,4x para 3,3x infrac
em um ano commerce
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Crescimento organico consistente, tanto em
novos quanto em mesmos clientes.

Sinergias de M&As e ganhos de escala com
expansao de margem EBITDA.

Evolucdes significativas e continuas de
resultados, com busca de geracao de caixa
operacional consistente.

Consolidacao das operacoes Brasil e Latam
com foco em rentabilidade e qualidade dos
servigcos prestados aos clientes.
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