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Initrodugao

O modelo de negécio da C&A se traduz na oferta de produtos
de moda de alta qualidade, a precos justos.

Estamos comprometidos a segui-lo de forma
sustentavel, com respeito pelas pessoas e pelo
meio ambiente, aderindo a altos padroes de
integridade empresarial. Temos a crenga que
essa € a Unica forma com a qual a C&A e seus
fornecedores possam ser bem-sucedidos a
longo prazo.

O Cddigo de Conduta para o Fornecimento de
Mercadorias (“o Cédigo de Conduta”) descreve
o que a C&A espera de seus fornecedores no
gue se refere a conformidade legal, praticas de
trabalho, desempenho ambiental e questdes
anticorrupcao. Nossos requerimentos relacio-
nados a outros assuntos, como padroes de

qualidade, padroes de produtos e instrucdes de
entrega, sdo abordados em outras politicas e
diretrizes. Os requisitos do Cddigo de Conduta
sao explicados mais detalhadamente nas Dire-
trizes de Suporte do Cddigo de Conduta.

Os requisitos séo aplicaveis a todos os fornece-
dores que produzem mercadorias para a C&A'.
E importante reforgar que os requisitos descri-
tos no Cddigo de Conduta constituem os pad-
roes minimos, nao os maximos. A C&A espera
que os fornecedores tenham como meta o
melhoramento continuo das condi¢oes de tra-
balho e do desempenho ambiental.

1. Incluindo unidades de producgao, subsidiarias, afiliados e agentes. Os requisitos sdo aplicaveis ndo somente a produgéo para a C&A, mas também a pro-

dugédo para outras entidades independentes.



(CA)
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A C&A adere aos dez principios da UN Global Compact.

A C&A espera que os fornecedores conduzam
suas operacoes de forma responsavel e que asse-
gurem todos os esforgos para proteger as pessoas

e o meio ambiente. A tabela abaixo apresenta um
sumario dos requisitos no Cédigo de Conduta.

Sumario dos Requisitos

1. Conformidade Lega| e Conformidade com a lei nacional e outra legislagao aplicavel em
todo momento

¢ Respeito pelos direitos de propriedade intelectual

2. Trabalho e N3o ao trabalho infantil

e Nao a discriminagao no trabalho

¢ Nao ao trabalho forgado

¢ Respeito pela liberdade de associa¢éo e negociacdo coletiva

e Nao ao tratamento irregular ou desumano

e Ambientes de trabalho seguros e higiénicos

o Consideracdo especial por grupos vulneraveis

e Trabalho regular

e Salarios dignos, pagos no momento devido

e N3o ao excesso de horas de trabalho

3. Meio Ambiente e Conformidade com os requisitos legais

¢ Gerenciamento do desempenho ambiental

e Melhoramento da eficiéncia energética e da agua

¢ Reducdo dos residuos e das emissoes para o meio ambiente

¢ Reducdo dos produtos quimicos na cadeia de fornecimento

4. Anticorru pgéo e Nao aos subornos e a corrupgao
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1. Conformidade Legal

¢ Os fornecedores devem sempre estar em conformidade
com a legislacéo nacional e outra legislagado aplicavel.

e Nos casos em que a lei e 0 Cédigo de Conduta abordem
0 mesmo assunto, os fornecedores devem aplicar a
provisao que confere maior protegao aos trabalhadores
ou ao meio ambiente.

2. Trabalho

e Os fornecedores devem assegurar que os direitos de
propriedade intelectual sdo respeitados e que copias
nao legais ndo sejam oferecidas nem produzidas.

Os requisitos desta secao estao baseados nas normas da International Labour Organisation, no
Global Social Compliance Programe e no Ethical Trade Initiative Base Code.

A C&A respeita os direitos humanos e procura evitar a cumplicidade com o abuso dos direitos
humanos. A C&A espera que os fornecedores respeitem os direitos humanos dos trabalhadores e

gue adiram aos requisitos desta segao.

2.1. Trabalho Infantil

e Os trabalhadores devem ter pelo menos 16 anos de
idade, ou mais, se exigido pela lei local, incluindo os
regulamentos para a educacao obrigatoria.

e Os trabalhadores que efetuem trabalhos perigosos ou
trabalhem durante a noite devem ter pelo menos 18
anos de idade.

2.2. Discriminagao

¢ Os fornecedores nao devem participar, apoiar ou tolerar

a discriminagdo no emprego?.

¢ AUnica base para a diferenciagao entre trabalhadores
deve ser a capacidade e a vontade para fazer o traba-
lho, ndo as caracteristicas pessoais®.

2.3. Trabalho Forgado

e Os trabalhadores devem fazer seu trabalho de forma
voluntaria, o que significa que todas as formas de tra-
balho forgado, incluindo trabalho escravo, serviddo por
divida e prisional, estdo proibidas.

e Os fornecedores nao devem infringir a liberdade de
escolha de trabalho exigindo depésitos, retendo docu-
mentos de identificacdo ou salarios.

e Os fornecedores devem permitir que os trabalhadores
terminem seu contrato de trabalho depois de um aviso
com razoavel antecedéncia.

2. Incluindo recrutamento, contratag@o, treinamento, condi¢des de trabalho, atribuicdes de tarefas, compensagao, promogdes, disciplina, resciséo e aposen-

tadoria.

3. Estas caracteristicas pessoais incluem, entre outras: sexo, idade, religido, raca, casta, classe social, doengas, incapacidade, gravidez, étnica e origem nacio-
nal, nacionalidade, filiagdo em organizagdes de trabalhadores incluindo sindicatos, afiliagao politica e orientagédo sexual.



2.4. Liberdade de Associagao

O fornecedor deve adotar uma atitude aberta e colabo- ¢ Quando o direito de liberdade de associagcdo e nego-
radora em relagdo aos representantes dos trabalhado- ciacdo coletiva estiver proibido por lei, os fornecedores
res, permitir que os trabalhadores formem ou se juntem devem facilitar, e ndo comprometer, que os trabalhado-
a sindicatos de sua prépria escolha e que negociem de res estabelecam formas alternativas de representacéo
forma coletiva. dos trabalhadores e negociagao.

Os fornecedores devem assegurar aos representantes e Os fornecedores devem implantar mecanismos eficien-
dos trabalhadores o acesso ao local de trabalho para tes contra injusticas para resolver disputas industriais
que possam executar suas fungdes de representacao. internas e queixas dos trabalhadores.

2.5. Tratamento Irregular ou Desumano

Os fornecedores devem tratar os trabalhadores com ¢ Os fornecedores devem assegurar que as medidas dis-
dignidade e respeito e ndo devem participar ou tolerar ciplinares sdo proporcionais e que nao incluem punigéo
bullying, assédio*, intimidagao, violéncia, puni¢ao corpo- fisica ou mental.

ral ou abuso de qualquer tipo®.

Os fornecedores devem estabelecer procedimentos
disciplinares por escrito, explicar os procedimentos em
termos claros para os trabalhadores e manter um regis-
tro de todas as ac¢des disciplinares.

2.6. Saude e Seguranca

Os fornecedores devem disponibilizar um local de tra- e Os fornecedores devem oferecer a seus trabalhadores

balho seguro e higiénico, com iluminagao, aquecimento treinamento regular sobre saude e seguranca, incluindo

e ventilagao suficientes. treinamento em caso de incéndio, treinamento no
manejo de desperdicios e manejo de produtos quimicos

Os fornecedores devem tomar precaugdes para preve- e outros materiais perigosos.

nir acidentes e problemas de saude relacionados com a

execugao do trabalho, assegurando o manejo e arma- ¢ Os fornecedores devem oferecer um acesso a ins-

zenamento seguro de produtos quimicos, seguranga talaco sanitérias limpas, dgua potavel e, se aplicavel,

de maquinas e equipamentos, a seguranga elétrica, ainstalacoes para preparacao e armazenamento de

a seguranca, a resisténcia e estabilidade de edificios, alimentos.

incluindo instalagoes residenciais, quando disponibili-

zadas, e oferecendo uma protecao adequada em caso ¢ Quando disponibilizados, os dormitdrios devem ser

de incéndio. limpos, seguros e satisfazer as necessidades basicas

dos trabalhadores.

2.7. Protegendo a Vulnerabilidade

Os fornecedores devem dar uma atencgdo especial aos e Os fornecedores que empregam trabalhadores domés-
direitos dos mais vulneraveis em relagdo a praticas ticos devem aderir as Diretrizes da C&A para o Uso de
de trabalho abusivas, como mulheres, trabalhadores Trabalhadores Domésticos, que estao incluidas nas
domésticos, trabalhadores agenciados, trabalhadores Diretrizes de Suporte do Cddligo de Conduta.

temporarios e trabalhadores de outros paises.

4.
5.

Incluindo assédio sexual.
Incluindo abuso fisico, psicoldgico e verbal.



2.8. Trabalho Regular

Os fornecedores devem assumir um compromisso com
seus trabalhadores com base em uma relagao de traba-
lho reconhecida através da lei e da pratica nacional.

e Os fornecedores nao devem tentar evitar as obrigagoes

legais relativas a essa relagéo®.

2.9. Salarios

Os fornecedores devem compensar os trabalhadores
pagando saldrios, pagando as horas extra, os beneficios
e os periodos de férias que cumpram ou superem o
minimo legal e/ou o padrao de referéncia da industria, o
que for mais alto.

Os fornecedores devem compensar os trabalhadores
por todo o tempo extra com uma taxa premium, ndo in-
ferior a 125% da taxa regular de pagamento, ou superior
se exigido por lei.

Os salérios e a compensacao’ devem ser pagos regu-
larmente e no momento devido, e ser suficientes para
atender as necessidades bdsicas e oferecer alguma
receita adicional para os trabalhadores e suas familias.

e Os fornecedores nao devem fazer quaisquer dedugoes

dos salarios que ndo estejam previstas na lei nacional ou
como medida disciplinar.

Os fornecedores devem oferecer aos trabalhadores
informacdes escritas e compreensiveis sobre as con-
dicbes de trabalho, incluindo salarios, antes do comego
da relagdo de trabalho, e sobre os detalhes de seus
salarios cada vez que recebem seu pagamento.

2.10. Horas de Trabalho

Os fornecedores devem definir um horario de trabalho
padrdo por contrato, em um nimero em conformidade
com a lei nacional e os acordos coletivos, com um maxi-
mo de 48 horas por semana excluindo as horas extra.

Os fornecedores devem usar as horas extra com
responsabilidade, ndo exigindo horas de trabalho em
excesso de forma regular e aceitar que as horas extra
sdo voluntarias e, por isso, nao podem obrigar os traba-
lhadores a trabalhar horas extra.

As horas de trabalho ndo devem exceder as 60 horas
em qualquer periodo de sete dias, exceto em cir-
cunstancias verdadeiramente excepcionais e impre-
vistas®.

Os fornecedores devem permitir que os trabalhadores
fagcam pausas, que tenham pelo menos um dia de des-
canso em cada periodo de sete dias® e que desfrutem
de suas férias regulamentares.

~

Por exemplo, através de praticas de aprendizado aplicadas incorretamente ou do uso excessivo de contratos de termo fixo.

Para as horas de trabalho normais, isto €, sem horas extra.
E somente se forem cumprir todas as seguintes condigdes:
1) permitido pela lei nacional,

2) permitido por um acordo coletivo e

3) serem tomadas medidas de protecéo para a satide e seguranca dos trabalhadores.
Ou dois dias de descanso em cada periodo de 14 dias, quando permitido pela lei nacional.
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3. Meio Ambiente

A C&A acredita que o bom desempenho ambiental € um pré-requisito para o futuro sucesso de
uma industria. Assim, ao longo do tempo, a C&A espera que os fornecedores superem proativa-
mente seu desempenho de conformidade e ambiental. Quando necessario, a C&A trabalhara de
perto com os fornecedores para ajuda-los a cumprir com estas diretrizes.

3.1. Conformidade Legal
¢ Os fornecedores devem cumprir com todas as leis e ¢ Os fornecedores devem obter todas as autorizacoes
regulamentos ambientais locais e nacionais relevantes e ambientais necessarias e manté-las atualizadas.

ter como meta o cumprimento dos padrdes internacio-
nais de protegao ambiental.

3.2. Gerenciamento do Desempenho Ambiental

e Os fornecedores devem ter um sistema de gerencia- e Os fornecedores devem integrar o impacto ambiental
mento ambiental’® implantado e atribuir as responsabili- nas decisOes empresariais, ter uma abordagem pro-
dades pelo desempenho ambiental a um representante gressiva em relagao ao melhoramento do desempenho
da administragao sénior. ambiental e exigir o mesmo de seus fornecedores e

subcontratados.

e Os fornecedores devem medir o uso de energia e agua,
as emissoes e os descartes no meio ambiente e a desti-
nagao de residuos, e divulgar estas informagoes a C&A,

quando pedidas.
3.3. Uso de Recursos e Alteracoes Climaticas
e Os fornecedores devem tomar medidas para melhorar e Osfornecedores devem fazer esforgos razoaveis para
continuamente a eficiéncia energética em edificios, assegurar que suas decisGes de compra ndo contri-
transporte e produgao e fazer os esfor¢os razoaveis buem para a deflorestacao, o tratamento cruel de ani-
para usar fontes de energia renovaveis ou menos inten- mais ou impactos adversos em ecossistemas vulnera-
sivas em termos de carbono. veis ou espécies em vias de extingdo'.

e Os fornecedores com processos Umidos devem tomar
medidas para melhorar continuamente a eficiéncia da

agua.
3.4. Residuos e Emissoes
¢ Os fornecedores devem tomar medidas para reduzir os os padrdes nacionais e locais de descarga de dguas
residuos através do desenho e da eficiéncia operacio- e compartilhar os dados sobre a qualidade das aguas
nal e facilitar a reutilizagéo e reciclagem sempre que residuais com as partes interessadas, a pedido da C&A.
possivel.
¢ Os fornecedores devem tomar medidas para minimizar
¢ Os fornecedores devem tratar as dguas residuais a poluicdo sonora e as emissoes para o ar, solo e dguas
corretamente antes da sua descarga, testar as dguas subterraneas.

residuais de acordo com o exigido para cumprir todos

10. Um sistema de gerenciamento ambiental € um conjunto de politicas escritas, ferramentas de planejamento e procedimentos para medir, gerenciar e reportar
sobre desempenho ambiental.
11. Como definido pela CITES e alista vermelha IUCN.
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3.5. Produtos Quimicos Perigosos

e Os fornecedores devem trabalhar com a C&A e seus
proprios fornecedores com a meta de eliminar as subs-
tancias perigosas da cadeia de fornecimento.

4. Anticorrupgao

A C&A espera que os fornecedores respeitem os altos padroes éticos nas praticas empresariais.

e Os fornecedores devem cumprir com todas as leis ¢ Os fornecedores devem ter uma politica e procedi-
aplicaveis sobre anti-suborno e anticorrupgao. mentos anticorrupgao implantados e revisa-los regu-
larmente para assegurar que estao operando de forma
¢ Os fornecedores nao devem oferecer, pagar, pedir ou eficiente.

aceitar subornos, incluindo pagamentos para facili-
tagao.
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nrimento do
Asrequrar 0 Curmprumen
codigo de Crnduta

A C&A reconhece que pode ser um desafio cumprir na totalidade

com os requisitos do Codigo
codigo é essencial para o fut

de Conduta, mas acredita que esse
uro sucesso comercial da C&A e de

seus fornecedores.

O cumprimento do Cédigo de Conduta nao é
menos importante que o cumprimento de nos-
sos padroes de qualidade ou prazos de entrega.
A C&A fard esforgos significativos para trabalhar

1. Gerenciando o desempenho

com fornecedores que sejam abertos, honestos e
comprometidos com o melhoramento continuo e ird
apoia-los para que cumpram seus requisitos.

o Osfornecedores devem ter um sistema de geren-
ciamento eficiente para gerenciar proativamente o
cumprimento do Cédigo de Conduta e atribuir a res-
ponsabilidade pelo cumprimento a um representante da
administragao sénior.

e Os fornecedores devem fazer com que os trabalhado-
res tomem conhecimento dos requisitos do Cédigo de
Conduta e treinar seus gerentes e supervisores sobre
COMO CUMPrir Com 0s Mesmos.

o Os fornecedores devem conduzir regularmente avali-
acOes internas de conduta.

e Osfornecedores devem obter aprovagdo da C&A para
todas as unidades de produgao, proprias ou subcon-
tratadas, antes do comego da produgéo. O uso de
qualquer unidade de produgado néo autorizada esta
estritamente proibido.

e Os fornecedores ndo podem contratar qualquer parte
do processo de produgdo sem o consentimento prévio
por escrito da C&A, e somente depois de a) o subcon-
tratado ter aceito cumprir com o Cédigo de Conduta, e
b) o subcontratado ser aprovado por uma auditoria.

¢ Os fornecedores sdo responsaveis por assegurar o
cumprimento com o Cédigo de Conduta por parte dos
subcontratados.



2. Monitoracao e Transparéncia

Os fornecedores devem permitir que a C&A e/ou seus
representantes efetuem avaliagdes, anunciadas ou nao
anunciadas.

Os fornecedores devem ser cooperantes e transpa-
rentes durante uma avaliagao e disponibilizar acesso
sem limitagGes aos trabalhadores, registros, dreas de
trabalho e, se aplicével, dormitérios.

Os fornecedores devem permitir entrevistas aos traba-

lhadores em um ambiente privado e ndo devem dizer
aos trabalhadores como responder as perguntas.

3. Sangoes

Os fornecedores devem manter registros completos e
exatos'? para que a conformidade seja eficientemente
avaliada e ndo manipular as informacdes ou alterar
quaisquer aspetos de suas operagoes.

Os fornecedores devem permitir que a C&A divulgue
os nomes e as localizagoes dos fornecedores e de suas
unidades de producéo, assim como informagoes sobre
seu desempenho em relagao ao Cddigo de Conduta a
terceiros.

Os fornecedores devem oferecer assisténcia a C&A e/
ou seus representantes para que possam efetuar audi-
torias em seus préprios fornecedores e subcontratados,
a pedido da C&A.

A C&A possui um sistema confidencial de dendncia im-
plantado, designado Fairness Channel, através do qual
todas as partes interessadas, incluindo fornecedores,
trabalhadores de fabricas e trabalhadores da C&A, po-
dem reportar comportamentos nao éticos e violagdes
do Cdédigo de Conduta a alta administragao da C&A.

Em caso de violagdes do Cédigo de Conduta, a C&A
pedira ao fornecedor para desenvolver um plano de
acdo, com o suporte da C&A se necessério, e implantar
o mesmo dentro de um determinado prazo, que pode
variar conforme a natureza da violagéo.

Em caso de violagdes flagrantes, ndo limitadas ao
trabalho infantil, trabalho forgado ou prisional, subor-
no, fraude, uso de componentes contrafeitos e uso de
unidades de produgdo néo autorizadas e/ou no caso
de falha continuada na implantacéo dos planos de agéo
acordados, a C&A reserva-se o direito de terminar a re-
lagao comercial com o fornecedor, incluindo o cancela-
mento dos pedidos pendentes.

A C&A responsabilizara os fornecedores por quais-
quer danos e despesas incorridas pela C&A, incluindo
perda de receitas e/ou lucros, que possam resultar de
violagbes do Cédigo de Conduta por parte dos fornece-
dores, incluindo seus subcontratado(s).

A C&A pretende construir uma longa relacao com os fornecedores que estao genuinamente comprome-
tidos com o trabalho conjunto para melhores condi¢des de trabalho e desempenho ambiental e ajudara os
fornecedores a superar as dificuldades que possam enfrentar. Para mais esclarecimentos e diretrizes sobre
aimplantacao do Cddigo de Conduta, por favor, consulte as Diretrizes de Suporte do Cddigo de Conduta,
que serao atualizadas regularmente.

12. Por exemplo, registros de horas de trabalho e documentos de pagamento de saldrios.






