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Destaques 1T25

C&A inicia 2025 com forte crescimento

de 15% no SSS de vestuario

R

A receita liquida de vestuario cresceu 41,2% no
acumulado de dois anos, com expansao de 1,5 p.p.
na margem bruta de vestuario, atingindo 54,6%

SSS* de Vestuario de
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Duas novas lojas
inauguradas em
Chapecd e Jaragua
do Sul (SC)
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15% no 1725 e venda por
m2aumentou 15,7% no

Margem EBITDA ajustada?

15,2%, com expansio de

Redu¢io da alavancagem*
para 0,5%, com uma robusta

0,6 p.p. no NPL Yoy

Expansdo de 1,9 p.p. na
margem bruta de mercadorias
vs. 1T24 e aumento de 0,6 p.p.
na margem bruta de vestuario

Lucro liquido
ajustado’ de

R$ 2,5 milhoes

Aumento de 711%
na receita liquida de
Beleza, comparado
a0 1T24

R$80,9 milhodes

em geracao de caixa livre
ajustada’ no trimestre,
revertendo o consumo de
caixa do ano anterior

Expansao da base de

clientesem 6,4% em
1725 vs. 1T24

17,7% no ROIC

do trimestre

(1) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas em mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique e Retire).

(2) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (ii) Receitas financeira de fornecedores; (iii) Recuperagéo de créditos fiscais; e (iv) programa de
incentivo de longo prazo.

(3) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) Recuperagdo de créditos fiscais; e (iii) programa de incentivo de longo prazo, liquido de impostos.

(4) Inclui o compromisso com Bradescard.
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(5) Fluxo de caixa livre ajustado considera aplicagées financeiras

Nota: ROIC calculado com base no lucro liquido ajustado.



Destaques1T25

Resultados Consolidados

Indicadores (R$ Milhdes) 1725 1T24

Receita liquida consolidada 1.6121 1.453,0 10,9%
Receita liquida de vestuario 1.364,1 1.180,7 15,5%
Vendas em mesmas lojas - vestuario (SSS)* (%) 15,0% 21,9% -6,9 p.p.
Vendas em mesmas lojas - mercadorias (SSS)* (%) 13,0% 14,9% -1,9 p.p.

(R$ Milhées) 1T25 1T24

Lucro bruto consolidado 872,0 770,3 13,2%
Margem bruta consolidada (%) 541% 53,0% 1.1p.p.
Margem bruta - vestuario (%) 54,6% 541% 0,6 p.p.
Margem bruta - mercadorias (%) 52,5% 50,6% 1.9 p.p-
Despesas operacionais? (615,2) (565,7) 8,8%

(R$ Milhées) 1725 1T24

EBITDA ajustado?® (pés-IFRS16) 244,5 180,5 35,4%
Margem EBITDA ajustada (p6s-IFRS16) (%) 15,2% 12,4% 2,7 p.p.
EBITDA ajustado? (pré-IFRS16) 1241 63,7 94,8%
Margem EBITDA ajustada (pré-IFRS16) (%) 7,7% 4,4% 3.3 p.p.

(R$ Milhées) 1725 1T24

Lucro (prejuizo) liquido 70,9 -94,3%
Lucro (prejuizo) liquido ajustado* 2,5 (61,4) =
Investimentos 40,4 33,7 19,8%

(1) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas em mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relacio ao mesmo periodo do ano

anterior, incluindo o0 e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique e Retire).

(2) Considera apenas despesas com vendas, gerais e administrativas, excluindo despesas de Depreciacdo e Amortizacdo, inclusive a Depreciacdo Direito de Uso

(Arrendamento), despesa com PDD e outras (despesas) receitas operacionais para fins de analise;

(3) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) Receitas financeira de fornecedores; (iii) Recuperagdo de créditos fiscais; e (iv) programa de

incentivo de longo prazo.

(4) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) Recuperacdo de créditos fiscais; e (iii) programa de incentivo de longo prazo, liquido de

impostos.
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Mensagem da Administracao

A C&A iniciou 2025 com resultados operacionais solidos e consisténcia na trajetdria de crescimento, mesmo
frente a uma base comparativa elevada. A combinacdo de uma proposta comercial mais atrativa, maior valor
percebido dos produtos e uma execucdo eficiente resultou em um crescimento de 41,2% na receita liquida de
vestuario em dois anos (1T23 vs. 1T25).

O primeiro trimestre foi marcado por um Carnaval mais tardio, o que prolongou a demanda por itens de alto
verdo. Antecipamos esse movimento com um planejamento comercial diferenciado em que adiantamos o
recebimento de mercadorias e oferecemos produtos versateis, com maior ciclo de vida. O bom desempenho
desses produtos contribuiu para uma gestdo eficaz da margem bruta de vestudrio, que avangou 0,6 p.p. em
relacdo ao 1T24.

Mantivemos disciplina financeira ao equilibrar crescimento de vendas com controle de despesas, o que
possibilitou alavancagem operacional e geracdo de lucro liquido no periodo. Seguimos aprimorando a jornada
das nossas clientes, o que se refletiu em um aumento de 13,3 p.p. no NPS e em uma expansdo de 6,4% da base
de clientes. Também registramos avangos na taxa de conversdo e no ticket médio, que elevou a venda por m?
em 15,7% frente ao ano anterior — um reflexo das nossas iniciativas que buscam aumentar a produtividade nas
lojas.

Encerramos o trimestre com estoques saudaveis e alcangamos geracao de caixa livre recorde para o periodo,
totalizando R$80,9 milhdes. Esse desempenho contribuiu para a reducdo de 46,3% da divida liquida em relacdo
a0 1T24 e a queda da alavancagem total para 0,5x (divida liquida/EBITDA pré-IFRS ajustado), o que fortalece
nossa estrutura de capital e assegura a continuidade dos investimentos no plano estratégico Energia C&A de
forma sustentavel.

Avancamos na implementagdo das iniciativas testadas em 2024 no contexto da estratégia Energia C&A,
retomando a abertura de novas lojas e o programa de reformas. Estamos mais ageis comercial e
operacionalmente com o nosso Hub de Inteligéncia Comercial — um conjunto de sistemas inteligentes, que
inclui precificacdo dindmica e abastecimento, onde foram integrados novos motores de sortimento dindmico e
gestdo de produtos continuos. Ainda, avangamos nos sistemas de inteligéncia de clientes e no CRM com foco
em comunica¢des mais personalizadas.

O C&A Pay segue com foco na melhoria da jornada da cliente e como um instrumento de comunicagdo e
relacionamento. Ao final do trimestre, sua participacdo foi de 24,2% nas vendas e atingimos 7,5 milhdes de
cartdes digitais emitidos. Adotamos uma postura mais seletiva na concessdo de crédito, o que resultou em
melhora nos indices de inadimpléncia.

Além disso, avancamos para o score B- no CDP (Carbon Disclosure Program), ressaltando nosso compromisso
com sustentabilidade.

A nossa performance operacional e o avango consistente nos indicadores de satisfacdo das nossas clientes sdo
frutos da efetiva implementacdo da estratégia Energia C&A. Esses resultados reforcam nossa confianga de que
estamos no caminho certo para oferecer experiéncias cada vez mais relevantes as clientes e assim, capturar
oportunidades de ganho de market share no mercado brasileiro de moda.

Administracdo C&A Modas S.A.

Resultados 1T25
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Desempenho
Financeiro
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() y (]
Receitaliquida

Vestuédrio 1.364,1 1.180,7 15,5%
Eletrénicos e Beleza 145,6 150,5 -3,3%
Receita liquida de mercadorias 1.509,7 1.331,2 13,4%
Outras receitas? 5,9 7.9 -24,9%
Receita de servicos financeiros? 96,5 13,9 -15,3%
Receita liquida consolidada 1.6121 1.453,0 10,9%
“Desempenho s vendas em mesmasiojes 555700 | 1125 | 1126 | 0% |
Vestuario 15,0% 21,9%  -6,9p.p.
Eletrénicos e Beleza -2,5% -20,7% 182 p.p.
Vendas em mesmas lojas - mercadorias (SSS)3 (%) 13,0% 149% -1,9 p.p.

(1) Considera principalmente o frete sobre vendas do site e aplicativo.
(2) Exclui a taxa de comissionamento que o C&A Pay recebe da C&A Modas, a qual contabilmente é tratada como uma receita intercompany.

(3) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relacio ao mesmo periodo do
ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique e Retire).

Resultados 1T25
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Receita liquida

Vestuario

No trimestre, a receita liquida de vestudrio aumentou 15,5% em comparacao
com o 1T24, atingindo R$1.364,1 milhdes. Esse resultado reflete a
continuidade de uma estratégia bem definida suportada por um +15 50/

[ 2 o

planejamento comercial dedicado ao primeiro trimestre.

aumento de receita
A versatilidade das cole¢des e o avango no sortimento de produtos, de Vestuario vs. 1T24
conectados com uma melhor experiéncia em loja contribuiram para o CAGR (1T23-1T25): 18,8%
aumento no fluxo de clientes e uma maior conversdo. Ainda, a dindmica de
vendas do trimestre também foi favorecida por um calendario de carnaval
mais tardio, que estendeu a demanda dos produtos de alto verao.

O avango no fortalecimento de categorias-chave foram suportadas pela metodologia de Test & Learn e pelo
Hub de Inteligéncia Comercial (HIC), que aprimora e conecta os sistemas de alocagdo, compras, distribuicdo,
precificagdo.

As 75 lojas do projeto Dispersdo, assim como as sete lojas das reformas de 2024 continuam com sua
performance superior 8 média de crescimento da Companhia em dois digitos. Isso também contribuiu para
C&A manter o seu crescimento consistente, com vendas em mesmas lojas (SSS) de vestuario de 15% no 1T25,
sobre uma base que cresceu 21,9% no 1T24.

Por fim, as duas novas lojas que foram inauguradas em Santa Catarina, no final do trimestre também
apresentam uma performance acima das expectativas iniciais.

Receita liquida de Vestuario por m?

N 1T25vs. TT24
+15,7%

!

1T21 122 1723 1724 1T25

?n
Fil.ecsel;l.‘;do.ar | CA
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Receita liquida

Eletronicos e Beleza

A receita liquida de Eletronicos e Beleza no 1T25 foi de R$145,6 milhdes, representando uma reducéo de 3,3%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse resultado reflete a continua desmobilizacdo na categoria
de telefonia, que foi parcialmente compensado pela performance positiva da categoria de Beleza, que
registrou um crescimento de 71,1% na receita liquida comparado ao 1T24.

Com o objetivo de fortalecer ainda mais seu portfdlio nesse segmento, a C&A firmou uma parceria com a linha
Boca Rosa, sendo a primeira loja fisica a oferecer os langamentos da marca. A iniciativa reforca o compromisso
da Companhia em ampliar sua presenca na categoria de produtos de Beleza, complementando sua proposta
de valor integrada a moda.

Mercadorias

Como resultado da performance de vendas em Vestudrio e Eletronicos e Beleza, a receita liquida de
mercadorias apresentou um aumento de 13,4%, totalizando R$1.509,7 milhdes.

As vendas de mercadorias em mesmas lojas (SSS - Same Store Sales) apresentaram um aumento de 13,0%.

Outras receitas

A linha de outras receitas foi de R$5,9 milhées no trimestre e resulta principalmente da cobranga de fretes das
vendas realizadas via e-commerce.

“In. Wilioy aud'y;,,

.
40'43'228' N.74°00/ gy,

sultados 1T25
ricea.com.br | 8



Receita liquida

Site e App

No 1T25, a receita liquida de mercadorias provenientes das vendas do site e do aplicativo C&A registrou um
crescimento de 23,9% quando comparado ao 1724 atingindo R$84 milhdes. A penetracdo na receita de
mercadorias aumentou 0,5 p.p., correspondendo a 5,6% das vendas.

O digital segue com o avanco da jornada omni. Entre os destaques do trimestre, estdo as comunicag¢des
personalizadas por regido, com funcionalidades e ofertas exclusivas para cada cliente. Como reflexo desses
aprimoramentos, houve um aumento na conversdo de vendas do digital e uma melhora na experiéncia da cliente
- medida pelo NPS - que apresentou avanco de 7,3 p.p. em relacdo ao 1T24.

O numero de usudrios ativos mensais (MAU) aumentou 53,5% na comparacao anual, alcancando 3,5 milhdes. Esse
resultado reforca a crescente percepcdo de valor ao longo da jornada de compra e evidencia o compromisso
continuo da Companhia com a exceléncia no atendimento e satisfacdo das clientes.

Site & App (R$ Milhdes) 1725 1724

Receita liquida de mercadorias (site + app) 84,0 67,8 23,9%

Receita liquida de mercadorias (site + app) / receitade

5,6% 51% 0,5p.p.
mercadorias (%) PP

Servicos financeiros

A receita liquida de servigos financeiros, desconsiderando a taxa de comissionamento paga pela C&A Modas
ao C&A Pay, totalizou R$96,5 milhdes no 1725, uma reducéo de 15,3% em comparacdo ao 1724, como resultado
da postura mais seletiva na concessao de crédito adotada ao longo de 2024.

bateze mndser cogadon wperte oo novidoder

agente se
encontra na
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Lucro bruto e margem bruta
Lucro bruto e margem bruta (R$ Milhdes e %)

Vestudrio 745,2 638,5 16,7%

Margem bruta (%) 54,6% 54,1% 0,6 p.p.
Eletrénicos e Beleza 47,8 35,6 34,2%
Margem bruta (%) 32,8% 23,6% 9,2p.p.
Lucro bruto de mercadorias 793,0 6741 17,6%
Margem bruta de mercadorias (%) 52,5% 50,6% 1,9p.p.
Outras! (17,3) (17,5) -0,9%

Servicos financeiros 96,3 13,7 -15,3%
Lucro bruto consolidado 872,0 770,3 13,2%

Margem bruta consolidada (%) 54,1% 53,0% 1.1p.p.

(1) Considera principalmente o frete sobre vendas do site e aplicativo.

Evolucao da margem bruta de mercadorias
(em %)

1m21 1T22 1m23 1724 1725

O lucro bruto de vestuario aumentou 16,7% em relacdo ao
1T24, atingindo R$7452 milhdes. Em relagdo a margem
bruta, houve uma expansdo de 0,6 p.p., encerrando o
trimestre em 54,6%.

A assertividade no desenvolvimento dos produtos,
combinada com a atuacdo da precificagdo dindmica foram
fatores que contribuiram para este resultado.

Na categoria de Eletronicos e Beleza, o lucro bruto totalizou
R$47,8 milhdes no 1T25, 34,2% superior ao mesmo periodo
do ano passado. A margem bruta atingiu 32,8%,com
expansdo de 9,2 p.p., impulsionada pela maior participacao
dos produtos de beleza. Vale lembrar que esta categoria
apresenta margem bruta substancialmente superior em
relacdo aos produtos de telefonia.

Como resultado, o lucro bruto de mercadorias atingiu R$793
milhdes, 17,6% superior ao mesmo periodo do ano passado.
A margem de mercadorias também evoluiu, atingindo
52,5%, 1,9 p.p. acima do 1T24.




(] [
Despesas operacionails

Despesas com vendas (454,3)  (423,7) 7.2%
Despesas gerais eadministrativas (160,9) (142,0) 13,3%
Despesas operacionais? (615,2) (565,7) 8,8%
Outras receitas (despesas) operacionais 16,4 64,3 -74,5%
Despesas operacionais totais? (598,8) (501,4) 19,4%
Despesas com vendas / receita liquida consolidada 28,2% 292%  -10p.p.
Despesas G&A / receita liquida consolidada 10,0% 9,8% 0,2 p.p.
Despesas operacionais / receita liquida consolidada 38,2% 389% -0,7p.p.

Despesas operacionais pré-IFRS 16 / receita liquida consolidada  45,6% 47,0% -1,3p.p.

(1) Exclui despesas de Depreciagdo e Amortizagdo, inclusive a Depreciagdo Direito de Uso (Arrendamento), despesa com PDD e outras (despesas) receitas
operacionais para facilitar a anélise. As informagdes excluindo o impacto na norma IFRS16 estdo disponiveis na planilha de fundamentos no site de Rl da C&A.

(2) Inclui Outras (despesas) receitas operacionais.

No 1T25, as despesas operacionais totalizaram R$615,2 milhdes, um aumento de 8,8% em relacdo ao 1T24.
Como percentual da receita liquida, houve uma diluicdo 0,7 p.p.. No conceito pré-IFRS 16, as despesas
operacionais cresceram 7,8% e apresentaram uma diluicdo de 1,3 p.p..

As despesas com vendas somaram R$454,3 milhdes, um crescimento de 7,2% em razdo dos maiores
investimentos em marketing associados ao Energia C&A. Como percentual da receita liquida, as despesas

com vendas apresentaram uma diluicdo de 1,0 p.p. em funcdo de uma melhor eficiéncia em custos com
ocupacdo e despesas com pessoal.

As despesas gerais e administrativas totalizaram R$160,9 milhdes, um crescimento de 13,3% em relagdo ao
1T24. Como percentual da receita liquida, as despesas gerais e administrativas apresentaram um aumento
de 0,2 p.p., como resultado de uma maior penetracdo do Push & Pull, bem como a maior participacdo de
produtos importados no mix de produtos.

Despesas operacionais (R$ e % sobre receita liquida)

20.9%~475%
40,7%—38 9% —E T W3
569 566 615
305 505
1T21 1T22 1T23 1T24 1T25
Despesas Operacionais = Despesas operacionais/Receita liquida

Resultados1T25
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Servicos financeiros

RMinses
Receita liquida de impostos 91,9 10,1 -16,5% 14,3 12,8 1,5% 106,2 122,9 -13,6%
Custo de captacdo 6,7) 7,6) -121% ©.2 (X)) 24,9%  (6,8) 7.7 -1,4%
Lucro bruto 853 102,6 -16,8% 14,1 12,7 1,4% 99,4 152 -13,7%
Despesas com vendas (34,5) (40,3) -14,3% (0,8) (42 -80,4% (354) (44,6) -20,6%
Despesas gerais e administrativas (1,8) 3.7) -52,7% (0,0) 0,0 - (1,8) 3.7) -51,7%
Perdas de crédito liquidas de recuperagdes (29,6)  (41,0) -27,7% - - - (29,6) (41,00 -27,7%
(=) Resultado de servigos financeiros 19,4 17,5 10,5% 13,3 8,5 56,6% 32,6 26,0 25,5%

No 1T25, a receita liquida do C&A Pay, operacdo de private label da C&A, atingiu R$91,9 milhdes, uma reducéo
de 16,5% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Esse desempenho é reflexo da postura mais
seletiva na concessdo de crédito adotada ao longo de 2024.

As despesas do C&A Pay mantém uma estrutura flexivel que é ajustada a escala da operacdo, o que possibilitou
uma redugdo no periodo. Dessa forma, as despesas com vendas - que englobam pessoal, crédito, cobranca e
servicos de atendimento ao cliente, totalizaram R$34,5 milhdes, representando uma redugéo de 14,3%. Ja, as
despesas gerais e administrativas apresentaram uma reducdo de 52,7%, totalizando R$1,8 milhdes.

O destaque do trimestre foi a redu¢do das perdas liquidas de crédito, que totalizaram R$29,6 milhdes, 27,7%
inferior na comparacdo anual, em func¢do da melhor eficiéncia de cobranca. Além disso, houve também a
cessdo parcial da carteira vencida acima de 720 dias no montante total de R$97,1 milhdes, resultando em uma
recuperacdo de crédito de R$3,9 milhdes que impactou de forma positiva a perda liquida. Como consequéncia,
arelacdo da perda liquida sobre a carteira média apresentou uma reduc¢do de 1,4 p.p., atingindo 3,2%.

Com a adogdo da resolucdo 4.966 do Bacen, a Companhia passou a aplicar o critério de interrupgdo do
reconhecimento de juros para ativos a partir de 90 dias de atraso, quando é considerado um ativo
problemaético, em substituicdo ao critério anterior, que considerava 60 dias. Como consequéncia, foi registrado
um impacto positivo no resultado do C&A Pay de R$3,0 milhdes, decorrente de um incremento de R$7,6
milhes na receita do periodo e de R$4,6 milhdes na perda liquida.

Modalidade de pagamento Carteira C&A Pay até 360 dias

1.044,2
914,5 8869
29,9% 28,6% 297%  32,0% 31,1% 827,8 796,2
429% |425%  |43.4% 9 %
423%| |43,4% 8,5%
= e e ° 71,9% 51%
24,9% 25,3% [l 24,3% [ 24,2% y 1 /0 3,2%
L] ]
B 12 4T24 125 1124 224 3124 4124 sins
B C&A Pay MBradescard mTerceiros  Avista m Carteira ativa

Vencidos entre 91 e 360 dias (NPL >90)
Perda liquida sobre carteira média

Resultados 1T25
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Servicos financeiros

O C&A Pay segue focado no suporte as vendas do varejo e como um instrumento de comunicagdo e
relacionamento com as clientes.

Em 2025, a Companhia continua com foco na melhoria da jornada da cliente e voltada para recorréncia e
spending de sua carteira. Essa estratégia, conectada a politica seletiva de concessdo, resultou em uma emissdo
de cartdes 29,5% inferior a do 1T24. A penetracdo nas vendas manteve-se estavel em 24,2% frente ao 4T24 e
apresentou uma reducdo de 0,7 p.p. vs. 1T24. Com isso, a carteira ativa até 360 dias encerrou o trimestre
totalizando R$796,2 milhdes, uma reducdo de 3,8% vs. 1T24.

O C&A Pay encerrou o 1T25 com uma base de mais de 7,5 milhdes de clientes.

Carteira ativa 720 dias 982,6 889,2 10,5%
Carteira ativa 360 dias 796,2 827,8 -3,8%
Participa¢do na venda do varejo 24,2% 24,9% -0,7 p.p.
Cartoes novos (mil) 350,0 496,2 -29,5%
Cartoes emitidos (mil) 7.545,0 5.508,5 37,0%
indices de cobertura?

sobre vencidos > 90 e 720 dias 102,8% 101,5% 1.3 p.p.
sobre vencidos > 90 e 360 dias 109,4% 104,7% 4,7 p.p.

(1) Considera saldos vencidos da carteira por estagio (IFRS-9).

Os indices de cobertura continuam em patamares sauddveis. A cobertura sobre vencidos entre 90 e 360 dias
atingiu 109,4%, 4,7 p.p. superior na base anual de comparac¢do. Ainda, € importante mencionar que o nivel de
provisionamento sobre a carteira entre 360 e 720 dias resultou em uma cobertura de 97,2% e este saldo
provisionado ja compoe a perda liquida do periodo.

A formagdo do NPL representado pelos saldos vencidos entre 90 e 360 dias permanece em patamares
saudaveis, refletindo a melhor qualidade da carteira, com destaque para as safras recentes e o bom
desempenho das rolagens. Como percentual da carteira, o indicador caiu para 4,1% ante 4,7% no 1T24. Em
funcdo dessa menor formagdo de saldos vencidos, o NPL reduziu 0,6 p.p. em comparacdo ao 1T24, atingindo
18,5% da carteira até 360. Na compara¢do com o 4T24, em fungéo da sazonalidade de final de ano, o indicador
apresentou um aumento.

Houve uma reducdo de R$11,1 milhées na formacdo dos saldos vencidos entre 90 e 360 dias. Porém, também
existiu uma reducdo de R$31,6 milhdes na carteira até 360 dias. Portanto, o célculo do NPL incremental
percentual ndo ¢ aplicavel.

Formacao de NPL NPL Incremental?
259,5

212,0
o2 162,2
43,2
i 32,2 32,8 urt 82,1
4,7% o, r
. M 41% 28,6 81 .
13,5% 5,0% N/A
- | &
724(11,1)
©.7) (31.6)

1,
1724 2T24 3T24 4T24 1725

1T24 2T24 3T24 4T24 1725

mmm Formacdo de NPL
Formacédo de NPL / Carteira 360

m A Carteira 360 (YoY) A NPL 91-360 (YoY)

NPL incremental (%) = A NPL 91-360 (YoY) /
A Carteira 360 (YoY)

Resultados 1T25
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EBITDA Ajustado

(Pos-IFRS 16)

EBITDA Ajustado (pos-IFRS 16) consolidado

Lucro (prejuizo) liquido 70,9 -94,3%
(+) Impostos sobre o lucro U,S) (18,9) -60,4%
(+/-) Resultado financeiro liquido 771 39 1878,6%
(+) Depreciacao e amortizagao 169,8 1721 -1,3%
EBITDA (p6s-IFRS 16) 243,6 228,0 6,8%
(+/-) Outras receitas (despesas) operacionais 8,7) 29 197,0%
(+) Receita financeira de fornecedores 0,9 3,7 -75,7%
(-) Recuperacao de créditos fiscais 7.7 (61,4) -87,4%
(+) Incentivo de longo prazo 16,4 13,1 25,3%
EBITDA ajustado (pos-IFRS 16) 244,5 180,5 35,4%
Margem EBITDA ajustada (pds-IFRS 16) (%) 15,2% 12,4% 2,7 p.p.
EBITDA (pré-IFRS 16) 115,8 120,9 -4,2%
EBITDA ajustado (pré-IFRS 16) 1241 63,7 94,8%
Margem EBITDA ajustada (pré-IFRS 16) (%) 7.7% 4,4% 33 p.p.

O EBITDA ajustado pds-IFRS 16 foi de R$244,5 milhdes, o que representa um aumento de 35,4% em relagéo ao
1T24. A margem EBITDA ajustada pds-IFRS16 foi de 15,2%, 2,7 p.p. superior ao 1T24.

Na visdo pré-IFRS 16, o EBITDA ajustado totalizou R$124,1 milhdes, 94,8% superior na comparagdo anual em
fungdo do melhor resultado operacional no trimestre, com diluicdo de despesas e reducao na perda liquida do
periodo.

EBITDA ajustado e margem EBITDA ajustada (R$ e %)

12,4% — A
o, L—05% ’
& 59, ——0.0%
! ° ‘]8‘] 245

SR, .

-40

1T21 1T22 1T23 1T24 1T25

EBITDA ajustado  =——Margem EBITDA ajustada
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EBITDA Ajustado

(Pos-IFRS 16)

EBITDA Ajustado (pos-IFRS 16) da operacao de Varejo

EBITDA ajustado (p6s-IFRS 16) 244,5 180,5 35,4%
(+/-) Resultado de servicos financeiros? (39,3) (33,6) 17,1%

EBITDA ajustado (pds-IFRS 16) da operacdo de varejo 205,2 147,0 39,6%
Margem EBITDA ajustada (p6s-IFRS 16) da operacao de varejo 13,6% 11,0% 2,6 p.p.

(1) Desconsidera as receitas com comissées entre C&A Modas e C&A Pay, assim como o custo de captagdo da operagdo financeira, visto que este valor ndo
impacta o resultado consolidado da Companhia, mas é contabilizado como custo no C&A Pay.

No trimestre, o EBITDA ajustado (pés-IFRS16) da operagdo de Varejo foi de R$205,2 milhées, com margem
de 13,6%, 2,6 p.p. acima do mesmo periodo do ano passado.

)

-
-

Resultados 1T25
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Resultado financeiro

Variagdo cambial 2,2 1,9

Empréstimos 0,9 0,0 -
Compras BY 1,9 =
Despesas financeiras (145,7) (144,7) 0,7%
Juros sobre empréstimos (48,8) (53,7) -9,0%
Juros sobre arrendamentos (43,4) (39,5) 9.7%
AVP de juros com fornecedores (26,1 (28,0) -6,9%
Juros com fornecedores - Bradescard (20,7) (16,4) 26,4%
Juros sobre impostos e contingéncias (5,0) 6,0) -16,1%
Outras despesas financeiras 1,8) 1,2) 50,2%
Receitas financeiras 56,7 139,4 -59,4%
Receita com juros 24,5 10,1 -77,7%
Juros sobre aplicagdes financeiras 31,2 25,6 22,0%
Receita financeira com fornecedor 0,9 37 -75,7%
Outras receitas financeiras 0,0 0,0 32,3%
Resultado com titulos e valores mobiliarios 9,7 33 191,7%
Resultado financeiro liquido (77,1) 3.9 1879,2%

Nota: No trimestre, houve uma reclassificagdo entre linhas de receitas com juros e resultado com titulos e valores mobilidrios. Dessa forma, os montantes de
receita com juros e o resultado com titulos e valores mobilidrios do 1724 estdo diferentes daqueles apresentados no trimestre em quest&o.

No 1T25, o resultado financeiro foi uma despesa de R$77,1 milhdes, um aumento de R$73,2 milhdes
comparado ao 1T24.

As despesas financeiras totalizaram R$145,7 milhdes, 0,7% superiores que no 1T24, com destaque para os
juros sobre empréstimos, que tiveram melhora de 9% no periodo, dada a reducdo de 14,1% na divida bruta.
As receitas financeiras totalizaram R$56,7 milhdes, 59,4% inferiores quando comparadas ao mesmo periodo
do ano passado, em funcdo do reconhecimento de juros e corre¢cdes monetdrias sobre os créditos
extemporaneos de PIS/COFINS no 1T24.

Resultados 1T25
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Lucro liquido

Lucro (prejuizo) liquido (R$ Milhdes) 1125 | 1724

Lucro (prejuizo) liquido 41 70,9 -94.3%
Margem liquida (%) 0,3% 49%  -4,6p.p.
Lucro (prejuizo) liquido ajustado? 25 (61,4) -

Margem liquida ajustada (%) 0.2% -4.2% 4,4 p.p.

(1) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) Receitas financeira de fornecedores; (iii) Recuperacdo de créditos fiscais; e (iv) encargos
sociais referentes ao programa de incentivo de longo prazo pago

No 1T25, lucro liquido reportado foi de R$4,1 milhdes,
94,3% inferior ao reportado no 1724 em funcgao,
principalmente do reconhecimento de créditos
tributdrios e sua atualizacdo com juros e correcao
monetdria naquele periodo. A margem liquida
reduziu 4,6 p.p., ficando em 0,3%.

O lucro liquido ajustado, que exclui o efeito do
incentivo de longo prazo (ILP) e da recuperacdo de
créditos fiscais, foi positivo em R$2,5 milhdes,
revertendo o prejuizo ajustado do 1T24. A margem
liquida ajustada foi de 0,2%.

Lucro (prejuizo) liquido ajustado e
margem liquida ajustada (R$ e %)

1T24 1T25

Lucro (prejuizo) liquido ajustado
— Margem liquida ajustada
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Endividamento

R$ Milhdes 1725 1T24

Divida decurto prazo 599,7 555,9 7.9%

Divida delongo prazo 854,5 1.137,4 -24,9%
Divida bruta 1.454,2 1.693,3 141%
Compromisso Bradescard 629,2 556,3 13,1%

Divida brutatotal 2.083,5 2.249,5 -71,4%
(-) Caixa, equivalentes de caixa e aplicagoes financeiras 1.520,8 1.202,7 26,5%
(=) Caixa (divida) liquido (562,6) (1.046,9) -46,3%
EBITDA Ajustado pré-IFRS16 (LTM) 1.036,3 706,0 46,8%
Alavancagem? 0,5x 1,5x -0,9x

Nota: Divida de curto e longo prazo liquida de derivativos
(1) Medida pela relagdo divida liquida/EBITDA

No 1725, em fun¢do da geragdo de caixa da Companhia, a divida liquida total, que inclui o compromisso de
pagamento com o Bradescard, totalizou R$562,6 milhdes, uma reducdo de 46,3% em comparacdo a0 mesmo

periodo do ano anterior.

A Companhia encerra o trimestre com posicao de caixa 1,2 vez superior as dividas de curto prazo, incluindo
o0 compromisso com o Bradescard.

A alavancagem da companhia (divida liquida/EBITDA Ajustado pré-IFRS 16 dos ultimos 12 meses) manteve
o patamar de 0,5x, observado no 4T24.

Cronograma de Amortizacao da Divida (R$ milhées)

788
635
415 389
40 70 496
199
14 14
134 o ws o owms =
14
2025 2026 2027 2028
1° Emissdo de Debéntures m NC 12 Emissdo 2° Emissdo de Debéntures
m NC 3° Emissédo m Bradescard m 3° Emissdo de Debéntures
m NC 5° Emissao m 4131 NC 4° Emissao

O cronograma de amortizacao refere-se apenas ao principal, sem incluir juros.

Divida liquida total e alavancagem (R$ milhdes )

1.047 1.071

1T24 2T24 3T24 4T24 1T25

Divida liquida total ~——Alavancagem
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Fluxo de Caixa

Fluxo de caixa livre ajustado

R$ Milhdes 1T25 1T24

Lucro (prejuizo) pré-IFRS16 antes do IR/CSLL (3.8) 67,1

Depreciacdo eamortiza¢do 85,8 89,4 -4,0%
(+/-) Outros 108,6 (55,4) -
Ajustes sem efeito caixa 194,3 34,0 470,8%
Imposto de renda e contribui¢io social pagos (43,1) (44,9) -3,9%
Capital de giro 683 (98,1) -
Contas a receber 633,5 473,4 33,8%
Estoques (173,3) (190,5) -9,0%
Fornecedores (261,7) (319,3) -18,1%
Outros (130,2) (617) 111,1%
Caixa originado (aplicado) pelas atividades operacionais 215,7 (41,8) -
Fluxo de caixa originado (aplicado) em atividades de investimentos (134,8) (54,2) 148,8%
(=) Fluxo de caixa livre ajustado 80,9 (96,0) -

Nota: Conforme nota explicativa 2.4 do ITR referente ao 1T25, em fun¢do da reapresentagdo das demonstragées financeiras de 2024, a movimentagdo de caixa do
1T24 foi ajustada.

No 1T25, a geracdo de caixa operacional foi de R$215,7 milhdes, refletindo uma reverséo frente ao consumo
de R$41,8 milhdes do 1T24. O principal destaque do periodo foi a geracdo de caixa proveniente do capital
de giro, que contribuiu com R$68,3 milhdes, resultado influenciado por um impacto positivo no contas a
receber em funcdo de um melhor prazo médio de recebimento e também pela estratégia da Companhia de
antecipar o recebimento de mercadorias para atender a demanda das vendas de fim de ano e
abastecimento do inicio de ano e que foram pagas no 4T24.

O ciclo de conversdo de caixa do periodo apresentou aumento de oito dias principalmente em func¢do da
maior participacdo dos produtos importados, que possuem um prazo médio de pagamento mais curto.

O fluxo de caixa aplicado nas atividades de investimento somou R$134,8 milhdes, 148,8% superior ao 1T24.
Esse aumento estd alinhado ao planejamento da Companhia, priorizando iniciativas com retorno
operacional e fortalecimento dos pilares estratégicos do Energia C&A.

Como resultado, o fluxo de caixa livre ajustado foi positivo no trimestre, totalizando R$80,9 milhdes,
revertendo o consumo de R$96 milhdes no mesmo periodo do ano anterior. Esse desempenho resulta da
disciplina na gestdo financeira e na alocacdo de capital.

Resultados1T25
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Fluxo de Caixa

Movimentacao de caixa (R$ milhoes)

Ao final do trimestre, o saldo de caixa e equivalentes reduziu R$51,7 milhdes em relacdo a dezembro de 2024.

As atividades operacionais geraram caixa no valor de R$2157 milhdes, enquanto que os investimentos
totalizaram R$134,8 milhdes. As atividades de financiamento consumiram R$132,6 milhdes em funcdo dos
pagamentos de principal, juros e recompra de a¢des.

Com isso, a C&A encerrou o 1725 com um saldo de caixa e equivalentes incluindo aplicagdes financeiras de
R$1.520,8 milhdes.

2157
I
L22s (134,3)
(132,6)
Caixa Final 4T24 Operacional Investimentos Financeiro? Caixa Final 1725

Nota: Fluxo de caixa operacional considera os juros e principal de arrendamento; a posi¢do de caixa final considera titulos e valores mobilidrios.
(1) Considera amortizagdo de principal, juros da divida e recompra de a¢des que representaram 30,3%, 42,4% e 27,2% deste montante, respectivamente

(*‘
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[ )
Investimentos
9.1

Novas lojas 5,0 84,6%
Reformas e modelagens 12,0 4,0 203,2%
Cadeia desuprimentos 13 0,0 -

Digital etecnologia 17,9 24,8 -27,6%
Total 40,4 33,7 19,8%

Nota: O valor do investimento corresponde aos investimentos adquiridos no periodo, mas ndo necessariamente pagos. O montante pago (saida de caixa) esta
informado no fluxo de caixa das atividades de investimentos.

Alinhada a Estratégia Energia C&A, a Companhia investiu R$40,4 milhdes no 1725, 19,8% acima do 1T24. Deste
total, R$21,1 milhdes foram destinados a novas lojas e reformas, com destaque para inauguracdes, sendo uma
Chapecd/SC e outra em Jaragua do Sul/SC e inicio das reformas em 9 lojas. Ao longo do trimestre, a Companhia
realizou duas aberturas e dois fechamentos de lojas, encerrando o periodo com 332 lojas.

Na frente do digital e tecnologia os investimentos somaram R$17,9 milhdes, impulsionando o desenvolvimento
de iniciativas vinculadas ao Hub de Inteligéncia Comercial (HIC). Entre os principais avancos, destaca-se o
sortimento dindmico, com novas aplicagdes e motores baseados em inteligéncia artificial. Além disso, houve
ampliacdo dos investimentos em CRM, com foco na evolugdo de motores de recomendacdo de produtos, gestdo
de descontos, estratégias de segmentacdo e personalizacdo de banners.

Resultados1T25
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EBITDA Ajustado Total

(Pré-IFRS 16)

Lucro (prejuizo) liquido 70,9 -94,3%
(+) Impostos sobre o lucro (7,5) (18,9) -60,4%
(+/-) Resultado financeiro liquido 77,1 39 1878,6%
(+) Depreciacdao e amortizacdo 169,8 1721 -1,3%
EBITDA (pés-IFRS 16) 243,6 228,0 6,8%
(+/-) Outras receitas (despesas) operacionais 8.7) 2,9 197,0%
(+) Receita financeira de fornecedores 0,9 37 -757%
(-) Recuperacdo de créditos fiscais 7,7 61,4) -87,4%
(+) Incentivo de longo prazo 16,4 13,1 25,3%
EBITDA ajustado (p6s-IFRS 16) 2445 180,5 35,4%
Margem EBITDA ajustada (pos-IFRS 16) (%) 15,2% 12,4% 27 p-p-
EBITDA (pré-IFRS 16) 115,8 120,9 -4,2%
EBITDA ajustado (pré-IFRS 16) 1241 63,7 94,8%
Margem EBITDA ajustada (pré-IFRS 16) (%) 7.7% 4,4% 3.3 p.p.

Resultados 1T25
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Balanco Patrimonial

Ativo total 9.280,8 10.053,9
Ativo circulante 4.360,4 4.993,4
Caixa e equivalentes de caixa 1.192,9 1.403,2
Titulos e valores mobilidrios 3279 169,3
Contas a receber 1.2021 1.862,8
Estoques 1.180,9 1.032,2
Tributos a recuperar 41,0 470,4
Derivativos 0,8 18,3
Outros ativos 44,8 37,2
Ativo nao circulante 4.920,4 5.060,5
Tributos a recuperar 1.068,9 1.127,7
Tributos diferidos 548,2 530,1
Depdsitos judiciais 1291 144,9
Derivativos - LP 4,0 6,6
Outros ativos 51 4,8
Imobilizado 808,6 823,7
Direito de uso -arrendamento mercantil 1.492,8 1.529,9
Intangivel 863,6 892,8
Total do passivo e patriménio liquido 9.280,8 10.053,9
Passivo circulante 3.354,9 3.850,3
Arrendamento mercantil 359,4 352,7
Fornecedores 1.086,7 1.280,7
Dividendos ejuros sobre capital préprio a pagar 101,9 101,9
Obrigacées derisco sacado 190,3 350,0
Fornecedores ref. recompra do direito de oferta de crédito (Bradescard) 629,2 608,6
Empréstimos 585,2 456,5
Derivativos 15,3 0,3
Obrigacdes trabalhistas 284,7 279.8
Tributos arecolher 60,1 375,9
Qutros passivos 42,0 437
Passivo néo circulante 2.663,3 2.895,1
Arrendamento mercantil 1.424,6 14741
Fornecedores 0,1 0,2
Fornecedores ref. recompra do direito de oferta de crédito (Bradescard) 0,0 0,0
Empréstimos 858,6 1.041,5
Obrigacdes trabalhistas 27,8 20,3
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 282,3 2931
Tributos a recolher 15,5 15,4
Qutros passivos 54,4 50,6
Patriménio liquido 3.262,6 3.308,5
Capital social 1.847,2 1.847,2
AcOes em tesouraria (70,4) (34,4)
Reserva de capital 53,2 493
Reserva delucros 1.439,1 1.439,1
Resultados abrangentes (10,6) 7.3
Resultados 1T25
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R$ Milhdes 1725 1T24

Receita operacional liquida 1.612,1 1.453,0 10,9%
Vestudrio 1.364,1 1.180,7 15,5%
Eletronicos e Beleza 145,6 150,5 -3,3%

Receita liquida de mercadorias 1.509,7 1.331,2 13,4%

Outras receitas 5,9 7.9 -24,9%

Receita varejo 1.515,6 1.339,1 13,2%

Servicos financeiros 96,5 113,9 -15,3%

Custo de mercadorias/servicos (740,1) (682,7) 8,4%

Lucro bruto 872,0 770,3 13,2%
Vestuario 745,2 638,5 16,7%
Eletronicos e beleza 47,8 35,6 34,2%

Lucro bruto de mercadorias 793,0 674,1 17.6%

Lucro bruto outras (17,3) (17,5) -0,9%

Lucro bruto varejo 7757 656,6 18,1%

Lucro bruto de servcos financeiros 96,3 13,7 -15,3%

(Despesas) e receitas operacionais (798,3) (714,5) 1,7%

Gerais eadministrativas (160,9) (142,0) 13,3%

Vendas (454,3) (423,7) 7.2%

Depreciacdo eamortizagdo (169,8) 172,71 -1,3%

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 16,4 64,3 -74,5%

Perdas em créditos, liquidas (29,6) (41,0) -27,7%

Lucro antes das receitas e despesas financeiras 73,7 55,9 32,0%

Resultado financeiro (77,1) 3.9 1878,6%

Varia¢do cambial 2,2 1,9 -214,8%

Total despesas financeiras (145,7) (144,7) 0,7%

Total receitas financeiras 56,7 139,4 -59,4%

Resultado com titulos e valores mobiliarios 97 3,3 191,7%

Lucro antes dos impostos 3.,4) 52,0 -106,5%

Impostos sobre o lucro 7.5 18,9 -60,4%

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 41 70,9 -94,3%

Resultados 1T25
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R$ Milhdes 1725 1T24

Atividades operacionais
Lucro (prejuizo) antes dos impostos sobre a renda 3,4) 52,0

Ajuste para reconciliar o resultado antes dos impostos com o fluxo de caixa:

Constituicdo (reversao) de provisdo para perdas de crédito esperadas 32,0 45,8
Ajusteao valor presente do contas a receber e fornecedores 13 0, 7)
Despesas com remuneracdo baseada em agdes 3.9 3.2

Constituicdo de provisao para perda nos estoques 20,1 16,7

Ganho/Reconhecimento de processos tributarios, incluindo atualizagdo monetaria (17,9) (168,1)
Depreciacdo eamortizacdo 85,8 89,4
Constituigdo (reversao) de provisdo para redugdo ao valor recuperavel do imobilizado, intangivel e direito de uso (9,6) 12,0

Perda na venda ou baixa do imobilizado e intangivel 9.3 0,7)
Amortizacao do direito deuso 92,1 90,8
Baixa dearrendamento (7.3) (4,4)
Juros sobrearrendamentos 47,0 429
Despesas com empréstimos e debentures 42,3 54,7
Juros com fornecedores 20,7 16,4

Constituicdo (reversao) de provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 10,6 (1,8)
Derivativos 7.7 0,0

Atualizagdo de depésitos judiciais 1,9 (4,7)
Rendimento de aplicagdo em titulos e valores mobiliarios ©9,7) (3,6)

Variagdes nos ativos e passivos:

Contas areceber declientes 633,5 473,4
Estoques (173,3) (190,5)
Tributos a recuperar 136,0 105,2
Outros créditos (8,0) 4,2
Titulos e valores mobiliarios (148,9) 10,1
Depésitos judiciais 17,8 0,7
Fornecedores (101,9) (203,5)
Obrigacdes derisco sacado (159,8) (115,9)
Obrigagbes trabalhistas 12,4 239
Outros passivos 2.9 4,7
Provisdes para riscos tributdarios, civeis etrabalhistas (21,4) (10,5)
Tributos a pagar (273,8) (193,3)
Impostos de renda e contribuicdo social pagos (43,1) (44.,9)
Fluxo de caixa originado das (consumido pelas) atividades operacionais 189,4 93,4
Aquisicdo deimobilizado (92,4) (16,3)
Aquisicdo deintangivel (42,5) (38,6)
Recebimento por vendas de ativos imobilizados 0,0 0,7
Fluxo de caixa aplicado em atividades de investimento (134,8) (54,2)
Custos detransagdo de empréstimos/debéntures 0,1 (0,2)
Pagamento do principal dos empréstimos (40,2) (20,0)
Pagamento dejuros sobre empréstimos (56,2) (28,4)
Pagamento do principal e juros dearrendamentos (132,3) (128,6)
Recompra de agdes (36,0) 0,0
Fluxo de caixa originado das (consumido pelas) atividades de financiamento (264,9) 177,1)
Aumento (reducéo) liquido(a) de caixa e equivalentes de caixa (210,3) (138,5)
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Glossario

Expressao Significado

1P Produtos do nosso estoque comercializados em nosso e-commerce.
3P Produtos de parceiros (sellers) comercializados no nosso e-commerce.
CAC Custo de aquisicdo de clientes

Clique e retire

Galeria C&A
GMV

Lead time

MAU

Mindse7

Push pull

RFID

RFS
Seller

Ship from store

SKU
Social selling
Sorter

SSS

Sup.p.ly
Venda por whatsapp

WMS

Solucdo que permite que clientes fagam suas compras on-line e retirem os produtos
na loja fisica.

Marketplace da C&A.

Montante em reais (R$) transacionado em nosso e-commerce,
incluindo os valores de 1P e 3P.

E o tempo entre a solicitacdo de matéria-prima ou produto ao fornecedor e o
recebimento desses itens na C&A.

Usudrios ativos mensais demonstra o numero de usuadrios que realizaram alguma agdo
no nosso aplicativo no ultimo més (30 dias).

Foilancado em novembro de 2018, é um projeto nativo do ambiente digital que
apresenta cole¢des semanais inspiradas nas principais conversas e tendéncias das ruas
e redes sociais, a partir de um modelo de co-cria¢do entre uma equipe multidisciplinar
da C&A e seus fornecedores. Prezando por pecas versateis, atemporais e alinhadas ao
desejo da mulher brasileira, desde o seu lancamento cerca de 200 cole¢des foram
lancadas, sempre com o propdsito de oferecer de forma inovadora uma moda diversa e
inclusiva para todos os estilos, corpos e idades.

Modelo de fornecimento que consiste em repor pegas de forma individualizada por
modelos, tamanhos e cores, em nossas lojas fisicas de acordo com a demanda,
fornecendo mais eficiéncia para atender as demandas pelos nossos produtos de moda.

identificacdo por radiofrequéncia - possibilita a identificacdo e localiza¢do de cada pega,

inclusive dentro das lojas e nos Centros de Distribui¢do.
Retail Financial Services
vendedor parceiro que disponibiliza seus produtos no nosso marketplace.

transformacdo de lojas fisicas em centros de distribuicdo que enviam diretamente
produtos comprados através do nosso e-commerce para os clientes.

unidade de manutenc¢do de estoque
Criagdo de relacionamentos e vendas por meio das redes sociais.
Equipamento para separagdo de produtos individualizados.

Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas

ativas ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo
o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% on-line,
Ship from Store e Clique e Retire).

Cadeia de suprimentos.

Formato de vendas pela internet, no qual os associados C&A interagem com clientes
pelo Whatsapp.

Sistema de gerenciamento de armazém, ferramenta de gestdo de estoques.
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A C&A foi fundada em 1841 pelos irmaos
holandeses Clemens e August e suas iniciais
deram origem ao nome da marca. A C&A foi
pioneira na confecgdo de roupas prontas para
usar e hoje esta entre as maiores cadeias
varejistas de moda do mundo.

No Brasil, a marca C&A esta presente no mercado
desde 1976, tendo inaugurado sua primeira loja
no Shopping Ibirapuera, em Sdo Paulo.

Atualmente, hd um total de 332 lojas com uma
area de vendas superior a 618 mil metros
quadrados, além do e-commerce.

Sobre a C&A

Listada na bolsa brasileira (B3) desde outubro
de 2019, a C&A segue sua trajetodria de
consisténcia, buscando oferecer propostas de
moda através de experiéncias on e off line
para as clientes.

Com mais de 15 mil associados em todo o
pais, a Companhia se destaca por oferecer
produtos de moda com alto valor percebido
pelas clientes. Em dezembro de 2021, langou
o C&A Pay com a oferta direta de crédito para
os clientes.
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