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Destaques do 1T22.

* Cenario operacional: inicio do tri impactado pela pandemia,
recuperacao com reducao de casos e reducao de restricoes

* Receita de mercadorias: — Vestudario: +61,1% vs. 1721 e +18,7% vs. 1T19;
— Fashiontronics: +50,0% vs. 1721 e +0,3% vs. 1T19

Evolugao da taxa de crescimento da Receita
de Mercadoria vs. 2019 no 1T22

Jan/22 Fev/22 Mar/22

* Margem Bruta de Mercadorias:

1T19 1T20 1721 1722
[ Margem bruta de Mercadoria

58,8% l

1719 1720 1721 1722

* Receita Bruta On-line Total:

49,7% l

1T19 1T20 1121 1722
[ Receita Bruta On-Line Total*

*Gross Merchandise Volume 1P — first-party relationship ou vendas diretas, 3P — third-party relationship ou vendas do marketplace
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Novas lojas e formatos:

* 2 novas lojas abertas no 1722

e total de 319 lojas no fechamento do 1T22

* meados 2722 com 323 lojas

* em maio/22 inauguracdo da double door ACE no Shopping
Analia Franco em SP

» fechamento de 2 lojas de rua (Natal e Botafogo/RJ)

1T19 1T20 1121 06/05/2022

" Lojas



Transformacao digital:

* Receita Bruta On-line* cresceu 49,7% na comparacao com 1T21,

ficando em R$208 milhdes
* Foco continuo em aprimorar relacionamento com cliente

* Crescimento de 10% na base ativa de clientes eCommerce
(ultimos 12 meses) e clientes multicanais crescendo quase 80% e

chegando a 9% da base total de clientes no 1T22

* Programa de relacionamento C&A&VC fechou 0 2T22 com 20,8

milhoes de clientes

* Evolucao nos canais sociais de relacionamento, com clientes

do WhatsApp aumentando gastos em 14% vs. 1T21

*Gross Merchandise Volume 1P — first-party relationship ou vendas diretas, 3P — third-party relationship ou vendas do
= i marketplace
muito eu



Modernizacao do modelo
operacional de Supply Chain:

Distribuicao para Lojas

* Operacao de push-pull reduzindo em 50% ruptura de itens
no escopo (principalmente jeans e malharia)

* Implementacao do RFID: 214 lojas cobrindo 80% da venda
— acuracidade dentro do benchmark: maior que 95%

Entrega para Cliente

* CD do eCommerce 100% operacional aumentando nivel de
servico:

» Entrega em territério nacional em até 2 dias: 53% dos
pedidos

» Entrega para regido Sao Paulo em até 2 dias: 91%
dos pedidos

» Inicio de entrega em até 2 horas

muito eu



pay

temos

1 milhao

de motivos para
comemorar

Aumento da oferta de crédito

Atingimos 1 milhdo de cartées digitais em maio/22
Inadimpléncia de 3,5% - governanca estabelecida
Limite de crédito médio RS 650

Tiquete médio no C&A Pay:

e 12 compra— cerca de 60% maior

* Demais compras —25% maior

Produtos oferecidos no 1T22 foram cartao private label
100% digital, seguro bolsa protegida e saque

emergencial

Oferta de crédito via C&A Pay + parceria Bradesco

representou 20% das vendas no 1722
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Destaques do 1T22 — ASG/ESG

Objetivos a serem cumpridos até 2030

80% das matérias- primas principais devem ser de origem sustentdvel, (algodao, viscose e

% Atuar como lider no setor no uso de MATERIAS-PRIMAS SUSTENTAVEIS

poliéster).

Promover a DIVERSIDADE E EQUIDADE

Manter no minimo 60% de mulheres e aumentar em 50% Indigenas, Pretos e Pardos em
posicdo gerencial, para a formag¢ao de um time diverso e desenvolvé-los para ocupar
cargos de Lideranca Executiva

/) Promover a CIRCULARIDADE
) Incluir os principios de circularidade em 50% dos produtos na forma como sao

projetados, produzidos ou reutilizados.

@ Reduzir a polui¢do por PLASTICO
Substituir 50% do plastico de uso unico por alternativas mais

@ sustentaveis.



Receita Liquida e Vendas
Mesmas Lojas (SSS)

(RS milhdes)

1.197,0

variacao
vs.1T21  vs.1T19
+61,1%  +18,7%
+50,0%  +0,3%
+6,1% +19,9%

1T19 1720 1T21 1122

0 Vestuario || Fashiontronics (incl. Beleza) || Outros (Inclui Servigos Financeiros)

SSS 1T19 1T20 1121 1122 Var. 1721 Var. 1T19
Total 3,9% -9,7% -21,7% 53,5% +75,2p.p. +49,6p.p.
Vestuario 2,1% -8,9% -20,6% 55,1% +75,7p.p. +53,0p.p.

Fashiontronics (incl. Beleza) 10,9% -12,2% -25,5% 46,9% +72,4p.p. +36,0p.p. muito eu
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Lucro Bruto e Margem Bruta

de Mercadorias
(RS milhdes e %)

variacao
vs.1T21 vs.1T19
+77,0%  +17,6%
+59,3%  -20,9%

1T19 1T20 1121 1T22

- Vestuario - Fashiontronics (incl. Beleza)

Margem Bruta 1719 1T20 1T21 1122 Var.1T21 Var.1T19
Mercadorias 45,7% 45,7% 40,8% 45,0% +4,2p.p. -0,7p.p.
Vestuario 51,5% 52,3% 46,4% 51,0% +4,6p.p. -0,5p.p.
Fashiontronics (incl. Beleza) 24,8% 21,3% 18,4% 19,5% +1,1p.p. -5,3p.p.

muito-eu




Despesas Operacionais*
(RS milh&es)

1T22 x 1T21
2390 Vendas: expansao com +22 novas lojas,
inflagdao e crescimento do online
G&A: impacto de reversdo de RS41M na
637 7% base 1721, + R$ 9,6 M do C&A Pay

D

l variagao
vs.1T21 vs.1T19

-121,9% -154,5%
+28,4% +48,0%

[0z asien  v202%

-398,2

-570,3 Despesas op. / receita liq. = 47,6%
1T19 1720 1721 1722
melhoria de 2,4 pp vs. 1T21

- Vendas - G&A - Outros

* As despesas consideram o impacto do pagamento do arrendamento mercantil, conforme norma contabil IFRS16.
Também sdo excluidas as despesas de Depreciagdo e Amortizagao, inclusive a Depreciagdo de Direito de Uso

(Arrendamento), para facilitar a analise. . : ‘
** Conforme reportado. Montante de RS 637,7 milhdes referente ao registro do ganho de crédito fiscal referente 3 Mt eu
exclusdo de ICMS na base de calculo do PIS/COFINS registrado em 28/02/2019.



EBITDA Ajustado* e Margem EBITDA Ajustad

(RS milhdes e %)

-392,6%

36,6

0,4% .

-133,8

-107,1

17119 1T20 1T21 1122

Margem (%) [ EBITDA Ajustado

* O EBITDA Ajustado visa demonstrar a informacgdo que melhor reflete a geragdo operacional bruta de caixa em suas
atividades. O EBITDA é ajustado por: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (ii) receita financeira de
fornecedores;(iii) recuperagao de créditos fiscais; e (iv) pagamentos relativos ao arrendamento mercantil;
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Lucro Liquido e
Margem Liquida

(RS milhdes e %)

751,4*

x5,7%
I -17,9%
-55,4 —
-138,5 -152,7
1T19 1T20 1T21 1T22

Margem (%) " Lucro Liquido

*Conforme reportado. Considera o registro do ganho de crédito fiscal referente a exclusdo de
ICMS na base de calculo do PIS/COFINS registrado em 28/02/2019 no valor de R$658,7 milhdes
e RS586,2 milhdes de receita com juros e atualizagdo monetaria
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Investimentos
(RS milhdes)

| — >

83,6

70,7

55,5

variagao

/ vs.1T21 vs.1T19
/‘ -17,1% +95,7%
25,4% -88,4%
( -2,5% -22,2%

-483,3%

14,3

-75,5%

1121 1122

b o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

| Digital e Tecnologia Cadeia de Suprimentos
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AT,

carolina.Mart
Mayara Alves
mavyara.alves @

B

Aviso legal:
As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre -os negocios, projecoes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de

crescimento da C&A Modas S.A. sao meramente projecoes €, como tais, sao baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condicoes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio.
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