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Divulgacao de Resultados 1723

Forte inicio de ano com relevante aumento no EBITDA Ajustado
e evolucao de 3 p.p. na margem bruta no 1723

DESTAQUES

o Crescimento de receita liquida total de 3,6% comparado ao 1T22.
. Receita liquida de vestuario cresceu 6,1% em relagdo ao 1722.
. Vendas mesmas lojas total de 1,3%, e de vestudrio de 4,3% comparado ao 1T22.

. Margem bruta de mercadorias de 48,1%, aumento de 3,1 pontos percentuais em
relacédo ao 1722.

) Despesas operacionais reduziram 12,5% em comparacéo ao 1T22.
. EBITDA ajustado pés-IFRS16 de R$76,9 milhdes, comparado a R$0,1 milhdo no 1T22.

o Mais de 400 mil novos cartdes do C&A Pay emitidos no trimestre, totalizando uma
base de quase 3 milhdes, com gestao conservadora do risco focando na sustentabilidade.

. Disciplina no capex com investimentos de R$49,8 milhdes no trimestre, menor em
10,3% versus 1T22.

. Posicdo de caixa no fechamento do 1723 em R$ 1,5 bilhdo, mantendo iniciativas
adotadas em 2022 para melhoria do capital de giro.

Indicadores (R$ milhdes) 1T23 1722 n

Receita liquida Total (R$MM) 1.240,6 1.197,0 3,6%
Receita Liquida Mercadorias 1.157,3 1.125,1 2,9%
Vendas mesmas lojas (SSS)* (%) 1,3% 53,5% -52,2p.p.
Receita Bruta Digital (GMV? 1P+3P) 328,6 208,4 57,7%
Margem Bruta Total (%) 50,3% 47,4% 2,9p.p.
Margem Bruta de Mercadorias (%) 48,1% 45,0% 3,1p.p.
Despesas Operacionais® (499,1) (570,3) -12,5%
EBITDA Ajustado (pos-IFRS16)* 76,9 0,1 76800,0%
Margem EBITDA Ajustada (pos-IFRS16) (%) 6,2% 0,0% 6,2p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido (126,3) (152,7) -17,3%
Investimentos 49,8 55,5 -10,3%

(1) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique
e Retire).

(2) GMV - Gross Merchandise Value: 1P - first party relationship ou vendas da C&A, 3P - third party relationship ou vendas do markeplace

(3) Exclui despesas de depreciacdo e Amortizacdo, inclusive a Depreciacdo Direito de Uso (Arrendamento) e PDD, para facilitar a analise.

(4) Ajustes incluem: (i) Outras Receitas (despesas) Operacionais liquidas; (ii) Receitas Financeira de Fornecedores; e (iii) Recuperacdo de Créditos Fiscais.

ri.cea.com.br




Divulgagao de Resultados 1T23 @

Mensagem da Administragao

A C&A teve um inicio de ano sdélido, mesmo operando em um ambiente desafiador marcado por consumo
fraco, poder de compra restrito e concorréncia acirrada, principalmente de players de comércio
eletrénico internacional. As vendas aumentaram 3,6% no primeiro trimestre, com vendas de vestuario
crescendo 6,1%, compensando um fraco desempenho em Fashiontronics devido a gastos discricionarios
restritos. A margem bruta melhorou 3,1 pontos percentuais, impulsionada por nossas alavancas
estratégicas. Os esforcos na gestéo de custos e despesas também renderam frutos, com queda de 12,5%
nas despesas operacionais. Isso resultou em um avango significativo no EBITDA Ajustado, com margem
crescendo 620 pontos-base para 6,2%.

Esse desempenho robusto atesta a sdlida execucdo de nossa estratégia. Seguimos focados em
transformar a C&A Fashion Tech, investindo nas quatro alavancas que nos sustentaram nos Ultimos anos
e que hoje representam parcela significativa de nossos resultados. O principal destaque neste trimestre
foi a continuidade do crescimento das nossas vendas pelo WhatsApp, que agora estd no centro do nosso
relacionamento com os clientes via venda direta ou nas lojas, proporcionando vendas assistidas e maior
conversdo, além de tickets mais altos e compras mais frequentes. As vendas multicanal continuam a
crescer, com o0s clientes omnicanal gastando cerca de 2,5 vezes mais do que os outros clientes,
confirmando o acerto da nossa busca de proximidade. Nossa margem bruta foi beneficiada pelos
investimentos gue fizemos no desenvolvimento do algoritmo de precificagdo dindmica e em nossa cadeia
de suprimentos para mudanca de nosso modelo de distribuicdo para push-pull. Por fim, o C&A Pay
continua sua evolugédo e agora conta com gquase 3 milhdes de portadores de cartdes que podem comprar
em nossas lojas e se beneficiar de ofertas de crédito personalizadas com base em dados.

Nossos resultados também refletem nossa continua disciplina financeira. Dando continuidade a nossa
pratica de protecdo de caixa, limitamos os investimentos a R$ 49,8 milhdes no trimestre, focando nas
prioridades e n&o abrindo novas lojas. Também mantivemos uma postura cautelosa na concessdo de
crédito. Em um trimestre em que a sazonalidade dos negdcios significou maior consumo de caixa para
pagar as compras realizadas no 4722 e também o estoque de inverno, encerramos o trimestre com R$ 1,5
bilhdo em caixa e divida liquida de R$ 766,7 milhdes.

A C&A continua a desenvolver sua proposta de valor para o cliente. No primeiro trimestre de 2023,
atuamos principalmente na segmentacédo de lojas para atender as necessidades especificas das
comunidades que atendem. No ambiente desafiador de hoje, precisamos cada vez mais nos concentrar
no valor percebido de nossa oferta de vestuario, melhorando o envolvimento e a comunicagdo com o
cliente e oferecendo uma experiéncia que capture sua lealdade.

Sabemos que enfrentaremos desafios continuos no segundo trimestre, mas continuamos focados em
proteger nossa posigao de caixa e melhorar nossa oferta aos clientes. Ao fazer isso, estamos posicionando
a C&A para acelerar seu crescimento quando as condigdes macroecondmicas melhorarem, criando valor

para nossos stakeholders.

A Administragdo C&A Modas S.A.

ri.cea.com.br
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Desempenho Financeiro

Receita Liquida

No primeiro trimestre, a receita liquida totalizou R$ 1.240,6 milhdes, montante 3,6% superior ao do 1722. A
receita liquida de varejo foi de R$ 1.161,4 milndes, com crescimento de 2,7%, representando 93,6% do total

e areceita de produtos e servigos financeiros foi de R$ 79,2 milndes, crescimento de 19,5%.

R$ milhes 1723 122 | A |

Receita Liquida de Varejo 1.161,4 1.130,7 2,7%
Mercadorias 1.157,3 1.125,1 2,9%
Outras Receitas 4.1 56 -26,8%

Servigos Financeiros 79,2 66,3 19,5%

Receita Liquida Total 1.240,6 1.197,0 3,6%

Receita Liquida de Varejo

A receita liguida de varejo corresponde a receita liuida de mercadorias e outras receitas como
principalmente: comissdo de operadoras de telefonia, comissdo de sellers, receita de frete de vendas

omni.

Mercadorias Vestuario Fashiontronics e Beleza

2,9% | 6,1% ]
11251 1.157,3 o10,8 966,0 -10,7%

1119 1120 1721 1T22 1T23 iT19 1T20 1T21 1122 1T23 1119 1120 1T21 1122 17123

mReceita — Vendamesmaslojas mReceita — Vendamesmaslojas mReceita — Vendamesmaslojas

Receita Liquida Mercadorias

A receita liquida de mercadorias no trimestre ficou 2,9% superior, somando R$ 1.157,3 milhdes. O

crescimento observado foi devido principalmente ao bom desempenho do vestuério no trimestre.

No conceito de vendas de mercadorias mesmas lojas (Same Store Sales), observamos aumento de 1,3%

no 1T23.
Vestuario

A receita de vestuario apresentou aumento de 6,1% e SS5de 4,3% no 1T23. O desempenho da categoria
foiimpactado pelo sucesso das colegdes, apesar do fluxo ainda pressionado principalmente em fevereiro,

com o evento carnaval gue no 1T22 teve impacto menor.

ri.cea.com.br




Divulgagao de Resultados 1T23 @

Fashiontronics e Beleza

A categoria é composta por aparelhos celulares e smartphones, em sua maioria, e por itens de beleza e
reldgios. Produtos de beleza ja representam 15% da categoria, embora tenham sido introduzidos no final

de 2019, e o foco da companhia € na melhoria de sua rentabilidade.

O desempenho da receita ficou 10,7% menor em relagdo ao 1722 e o SSS ficou negativo em 11,7%. A

demanda por aparelhos celulares e smartphones continua baixa dado o fraco ambiente de consumo no

Brasil.
Omnicanal
R$ milhdes 1T23 1T22 “
Receita Bruta Omnicanal Total (GMV! 1P+3P) 328,6 208,4 57,7%
Receita Liquida Omnicanal 240,9 157,7 52,8%
% Receita Liquida Digital / Receita Total Mercadorias 20,8% 14,0% 6,8p.p.

Nossa Receita Bruta Omnicanal, ou GMV on-line, considerando nossas vendas pelo site, aplicativo, vendas
diretas - incluindo WhatsApp, e dos parceiros (sellers) em nosso marketplace apresentou um

crescimento de 57,7% no trimestre, atingindo R$ 328,6 milhdes.

A receita liquida omni da C&A no 1T23 foi de R$ 240,9 milhdes, crescimento de 52,8%. A participacdo em

relacdo a venda total foi de 20,8%.

QOutras Receijtas

A linha de outras receitas apresentou queda de 26,8% no 1723, ficando em R$ 4,1 milhdes, principalmente
em fungdo da menor venda de celulares e smartphones e consequente menor comissionamento por

ativacdo de chips.
Receita Liquida de Produtos e Servigos Financeiros

A receita de Servigcos Financeiros no trimestre foi de R$ 79,2 milhdes, apresentando aumento de 19,5%,

principalmente em fungéo do crescimento da operagédo do C&A Pay.

Lucro e Margem Bruta

R$ milhbes 1723 1T22 A
Lucro Bruto do Varejo 545,7 501,2 8,9%
Lucro Bruto de Mercadorias 556,3 506,3 9,9%
Lucro Bruto Outras (10,6) (5,1) 107,8%
Lucro Bruto de Servigos Financeiros 78,8 66,2 19,0%
Lucro Bruto Total 624,5 567,4 10,1%
) 1T23 1T22 A
Margem Bruta do Varejo 47,0% 44,3% 2,7p.p.
Margem Bruta Consolidada 50,3% 47,4% 2,9p.p.

ri.cea.com.br




Divulgacao de Resultados 1723

No 1T23, o lucro bruto acumulou R$ 624,5 milhdes, montante 10,1% superior ao do 1T22. A margem bruta
total no trimestre foi de 50,3%, 2,9pp superior em func&o da melhoria de rentabilidade em todos os

negadcios.

Mercadorias Vestuario Fashiontronics e Beleza

3,3p.p-
52,9 ( }
40,9 41,9 43,5

51,5%I

24,8% I 21,3% I 1s,4%l 19,5% I 22,806
m9 1120 1T21 1122 1T23 m9 1120 1T21 1122 1T23 9 1120 1T21 1122 17123

m LucroBruto = MargemBruta B LucroBruto =— MargemBruta B LucroBruto = MargemBruta

Margem Bruta de Mercadorias

A margem bruta de mercadorias ficou em 48,1%, um aumento de 3,1 p.p. em relagdo ao 1T22. Este
resultado & consequéncia da melhoria das margens tanto em Fashiontronics e beleza, como em

vestuario.

A margem bruta de vestudério ficou em 53,1%, um aumento de 2,1 pp em fungdo da constante evolucéo
da precificagdo dindmica e da continua captura do beneficio da distribuicdo push-pull em nossos

produtos de maior giro.

Em £Fashiontronics e Beleza, a margem no trimestre foi de 22,8%, aumento de 3,3 pp. Além da base do

1722 estar abaixo da normalidade, podemos justificar o aumento pela maior venda de beleza, que possui
margem melhor e, portanto, beneficia o consolidado, mas também por uma melhor negociagdo com

fornecedores que acabou impactando positivamente o custo.

Despesas Operacionais

R$ milhdes 1723 1122 | A |

Despesas com Vendas (393,3) (446,5) -11,9%

Despesas Gerais e Administrativas (111,5) (122,3) -8,8%
Total Despesas com Vendas e Gerais e Administrativas* (504,7) (568,9) -11,3%

Outras (Despesas) Receitas Operacionais 5,6 (1,4) -500,0%
Despesas Operacionais? (499,1) (570,3) -12,5%

% [ s | a2 | o]

Despesas com Vendas/Receita Liquida Total 31,7% 37,3% -5,6p.p.
Despesas G&A/ Receita Liquida Total 9,0% 10,2% -1,2p.p.
Despesas com Vendas e G&A/Receita Liquida Total 40,7% 47,5% -6,8p.p.

(1) As despesas consideram o impacto do pagamento do arrendamento mercantil, conforme norma contabil IFRS16. As informagdes excluindo esse impacto,
estdo disponiveis na planilha de fundamentos no site de RI da C&A. Também sdo excluidas as despesas de Depreciacdo e Amortizagdo, inclusive a Depreciagdo
Direito de Uso (Arrendamento), e provisdo em crédito liquidas, para facilitar a analise.

ri.cea.com.br
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No primeiro trimestre, as despesas operacionais, excluindo depreciacé&o e perdas em crédito liquidas,
somaram R$ 499,1 milhdes, montante 12,5% menor do que o apresentado no 1722 principalmente em

func&o daredugéo em despesas com vendas.

As despesas com vendas foram R$ 393,3 milhdes, reducdo de 11,9%. A principal justificativa foi o
investimento com marketing, que apresentou reducdo de 68,6% em relacdo ao 1722, reflexo

principalmente do ndo patrocinio ao programa BBB (Big Brother Brasil).

As despesas gerais e administrativas ficaram 8,8% menor, somando R$ 111,5 milhdes, em fungdo da queda
na linha de materiais e servigcos de terceiros, com menos gastos em manutencdo de softwares em

tecnologia e consultorias.

O detalhamento das despesas operacionais estd disponivel na planilha de fundamentos no site de Rl da

C&A - https://ri.cea.com.br.

O indicador despesas com vendas e G&A sobre receita liquida total ficou em 40,7%, reducé&o de 6,8 pp.,

demonstrando melhora na alavancagem operacional.

A linha de Outras (Despesas) Receitas Operacionais foi uma receita de R$ 5,6 milhdes, com variagdo de
R$7,0 milhdes, em funcdo da maior recuperacdo de créditos fiscais e da reducdo em gastos com

consultorias estratégicas.
Servigos Financeiros

Como ja mencionado, a receita liquida de servigos financeiros no trimestre foi de R$ 79,2 milhdes, 19,5%
superior ao 1T22 em funcéo do bom desempenho do C&A Pay, que mitigou a significativa queda de receita
observada na parceria Bradescard. A queda na contribuicdo da parceria esta relacionada ao cenario

macroecondmico de maior inadimpléncia que vem impactando bancos e varejistas.

A provis&o para perdas da operagdo do C&A Pay foi de R$ 44,1 milhdes no trimestre, em funcado da
maturidade da carteira, ainda em formag&o. As despesas totais foram de R$ 58,1 milhdes, montante 21,3%
superior considerando que a operagdo do C&A Pay encontra-se em maturagdo. O detalhamento das
despesas de servicos financeiros esta disponivel na planilha de fundamentos no site de RI da C&A -

https://ri.cea.com.br.

A participacéao do crédito oferecido tanto via parceria Bradescard como via C&A Pay representou 23% das

vendas no primeiro trimestre.

Indicadores (R$ milhoes) 1T23 iT22 “

Parceria Bradescard 56,4 -82,4%

C&A Pay (Private Label) 69,2 9,9 599,0%
Receita liquida do Funding e Impostos de Servicos Financeiros 79,2 66,3 19,5%
Lucro bruto - Servigos Financeiros 78,8 66,2 19,0%
(-) Perdas, Liq. das Recuperagoes (C&A Pay — Private Label) (44,1) (1,2) 3575,0%
(-) Despesas Totais de Servigos Financeiros? (58,1) (47,9) 21,3%
(=) Resultado de Servigos Financeiros (23,4) 17,1 -236,8%

(1) Inclui depreciagdo

ri.cea.com.br
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Parceria Bradescard

Média Liquida de Contas a Receber (bilhdes) 2,6 2,9 -9,3%
% da Venda 5% 10% -5,0p.p.
Numero de cartes novos (mil) 71,1 96,0 -26,0%
Numero de cartGes ativos (milhGes) 2,0 2,7 -25,3%
Perdas, liquidas das recuperagGes, sobre carteira média - periodo (%) 4,8% 1,3% 3,5p.p.
C&A Pay (Private Label)

Carteira final do periodo (milhGes) 568,3 179,0 217,5%
% da Venda 18% 10% 8p.p.
Numero de cartes novos (mil) 423,2 490,0 -13,6%
Numero de cartes emitidos (mil) 2.988,9 892,0 235,1%
Perdas, liquidas das recuperagGes, sobre carteira média - periodo (%) 7,8% 0,9% 6,9p.p.

Na parceria com Bradescard, o nimero de cartdes novos emitidos no trimestre foi de 71 mil e a

participacdo do crédito oferecido como % das vendas foi de 5%, caindo 5 pp.

O C&A Pay emitiu no trimestre mais de 420 mil novos cartdes digitais, atingindo guase 3 milhdes e
representou 18% das vendas, um aumento de 8 pp . As perdas liquidas de recuperagao sobre a carteira

média no trimestre representaram 7,8%.

Ga pay -Private Labe (85 mi) e | encids | S0 |

Até 30 dias 124.224 15.574 139.798
de 31 a 60 dias 77.617 17.017 94.634
de 61 a 90 dias 54.058 26.552 80.611
de 91 até 180 96.565 43.755 140.320
de 180 a 360 dias 50.090 61.984 112.074
Acima de 361 dias 825 - 825
Total 403.379 164.882 568.261

A carteira em aberto a partir de 90 dias ficou em 18,6%. Lembrando que o C&A Pay completou o primeiro
ano de operagdo em dezembro/22 e ainda se encontra em fase de formacé&o de safras. Este percentual

deve aumentar com a maturacéo do negdcio, estando alinhado com as expectativas para esta operacao.

Saldo On Balance 568.266 93,195 16,4%
Estagio 1 402.432 6.439 1,6%
Estagio 2 58.672 4,107 7,0%
Estagio 3 107.162 82.649 77,1%

Saldo Off Balance! 1.398.386 420 0,03%
T’otal Geral 1.966.652 93.615
Indice de cobertura sobre carteira crédito 16,5%

(1) Considera limites concedidos e ndo utilizados

O indice de cobertura sobre a carteira de crédito fechou o trimestre em 16,5%. Para o estdgio 3, a carteira

vencida acima de 90 dias, a carteira ficou em 77,1%

ri.cea.com.br
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Modalidades de Pagamento 1723 1T22 “

A vista 31% 32% -1p.p.
Cartoes parceria Bradescard 5% 10% -5p.p.
Até 5 parcelas 3% 6% -3p.p.
Acima de 5 parcelas 1% 2% -1p.p.
Outros 1% 2% -1p.p.
C&A Pay (Private Label) 18% 10% 8p.p.
Até 5 parcelas 11% 6% 5p.p.
Acima de 5 parcelas 1% 1% Op.p.
Outros 6% 3% 3p.p.
Cartoes Terceiros 46% 48% -2p.p.
Até 3 parcelas 28% 27% 1p.p.
Acima de 3 parcelas 7% 12% -5p.p.
Outros 11% 9% 2p.p.

Nas modalidades de pagamento, destaca-se o ganho de participagdo do C&A Pay em detrimento das

outras modalidades.

EBITDA Ajustado (Pés-IFRS 16)

R$ milhdes exceto margem 1T23 1T22 n

Lucro (Prejuizo)Liquido do Exercicio (126,3) (152,7) -17,3%
(+) Impostos sobre o Lucro (67,8) (86,8) -21,9%
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 101,0 68,6 47,2%
(+) Depreciagao e Amortizacdo 174,4 166,9 4,5%
(=) EBITDA (p6s-IFRS16) 81,2 (4,0) -2130,0%
(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 1,0 4,9 -79,6%
(+) Receita Financeira de Fornecedores 1,2 2,8 -57,1%
(-) Recuperagdo de Créditos Fiscais (6,6) (3,5 88,6%
(=) EBITDA Ajustado (pés-IFRS 16)* 76,9 0,1 76800,0%
Margem EBITDA Ajustada (pos-IFRS 16) sobre Receita Liquida 6,2% 0,0% 6,2p.p.

(1) EBITDA ajustado por: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (ii) receita financeira de fornecedores; e (iii) recuperagdo de créditos fiscais.

113.%

O EBITDA ajustado pos-IFRS 16 no primeiro trimestre de
2023 foi de R$ 76,9 milhdes, uma variacdo relevante em
relacdo ao 1722, com margem EBITDA ajustada pds-IFRS

16 de 6,2%.

-40.1

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23
B EBITDA Ajustado Pés-IFRS1E === Margem
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R$ milhdes exceto margem 1T23 1722 “

(-) Resultado de Servigos Financeiros 23,4 (17,1) -236,8%
EBITDA Ajustado (pés-IFRS16) da Operacdo de Varejo 100,3 (17,0) -690,0%
Margem EBITDA Ajustado (p6s-IFRS16) da Operacio de Varejo 8,1% -1,4% 9,5p.p.

No trimestre, o EBITDA ajustado da operag&o de Varejo foi de R$ 100,3 milhdes, com margem de 8,1%.

Resultado Financeiro

R$ milhdes 1723 1T22 n

Variagdo Cambial 0,7) -118,9%
Total Despesas Financeiras (168,9) (110,3) 53,1%
Juros sobre empréstimos (74,2) (40,8) 81,9%
Juros sobre Arrendamento (38,0 (38,3) -0,8%
Despesas Financeiras de fornecedores - AVP (27,9) (18,2) 53,3%
Juros com Fornecedores — Bradescard (17,9) (7,9) 126,6%
Juros sobre impostos e contingéncias (6,2) (3,6) 72,2%
Encargos com antecipacdo de recebiveis (1,6) - n/a
Outras Despesas Financeiras (3,3) (1,5) 120,0%
Total Receitas Financeiras 68,6 38,0 80,5%
Receitas com juros 24,6 21,3 15,5%
Juros Sobre Aplicagdes Financeiras 42,8 13,9 207,9%
Receita Financeira de fornecedor 1,2 2,8 -57,1%
Outras Receitas Financeiras 0,0 0,0 -
Resultado Financeiro (101,0) (68,6) 47,2%

No 1T23, o resultado financeiro foi uma despesa de R$ 101,0 milhdes principalmente em funcdo do
aumento da despesa financeira com juros sobre empréstimos - consequéncia do aumento da divida e do
aumento da taxa CDI. Além dos juros com empréstimos, houve também reconhecimento da correcéo
monetaria do valor devido ao Bradesco e o ajuste a valor presente das compras de fornecedores dado

aumento na taxa Selic.

Lucro Liquido

R$ milhdes exceto margem 1T23 1T22 n

Lucro (Prejuizo) Liquido (126,3) (152,7) -17,3%
Margem Liquida -10,2% -12,8% 2,6p.p.

No 1T23, a C&A apresentou prejuizo de R$ 126,3 milhdes, 17,3% menor comparado ao 1722, com margem

liquida negativa de 10,2%

ri.cea.com.br
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Fluxo de Caixa Livre Ajustado

R$ milhdes 1123 1m22 | A |

Lucro (Prejuizo) pré-IFRS16 antes do IR/CSLL (187,9) (223,3) -15,9%
Depreciagdo e amortizagdo 88,2 80,8 9,2%
(+/-) Outros 121,0 51,0 137,3%

Ajustes sem efeito caixa 209,2 131,8 58,7%

Imposto de renda e contribuigdo social pagos (8,6) (5,2) 65,4%

Capital de Giro (151,2) (405,4) -62,7%

Contas a receber 395,2 157,3 151,2%
Estoques (164,4) (141,5) 16,2%
Fornecedores (315,8) (404,2) -21,9%
Outros (66,1) (17,0) 288,8%

Caixa originado das atividades operacionais (138,5) (502,7) -72,4%

(-) CAPEX (Investimentos) (73,2) (177,7) -58,8%

(=) Fluxo de Caixa Livre Ajustado (211,7) (680,4) -68,9%

No primeiro trimestre de 2023, o fluxo de caixa livre foi um consumo de R$ 211,7 milhdes, com a melhora
no capital de giro, com destaque para nossas iniciativas para aumentar o ciclo de pagamento - junto a

fornecedores diretos e indiretos, e nareducgdo de investimentos.

Movimentag&o Caixa - 1T23

1.456,0

Saldo inicial 1723 Operacional Investimento Financiamento Saldo final 1T23

Na movimentacao de caixa do trimestre, houve consumo de R$ 218,1 milhdes. As atividades operacionais
consumiram caixa no valor de R$ 138,5 milhdes, valor beneficiado pela compensacio de créditos fiscais
extemporaneos de R$ 98,5 milhdes (para 1T22 valor de R$ 27,4 milhdes) e contando com a manutengé&o
da antecipagéo de recebiveis de cartdo de crédito junto a adquirentes no mesmo valor que foi antecipado
no 4722 de cerca de R$ 250 milhdes a uma taxa equivalente a1,06% ao més para n&o causar descasamento
de recebiveis. Os investimentos consumiram R$ 73,2 milhdes e as atividades de financiamento

consumiram R$ 6,4 milhdes.
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Investimentos

—————E L L L
Novas Lojas 22,5 -77,8%
Reformas e Remodelagens 1,0 4,6 -78,3%
Cadeia de Suprimentos 6,4 3,5 82,9%
Digital e Tecnologia 37,4 24,9 50,2%
Total dos Investimentos? 49,8 55,5 -10,3%

(1) O valor do investimento corresponde aos investimentos adquiridos no periodo, mas ndo necessariamente pagos. O montante pago (saida de caixa) estd
informado no fluxo de caixa das atividades de investimentos.

O investimento no trimestre foi de R$ 49,8 milhdes, valor 10,3% menor quando comparado ao 1T22. Do total,
investimentos em Digital e Tecnologia somaram R$ 37,4 milhdes principalmente em capitalizacdes,

consultoria para desenvolvimento de algoritmo de precificagao e licencas.

Endividamento

Rominges a3 | i | o
Divida Bruta 2.227,0 1.739,0 28,1%
Divida de Curto Prazo 841,7 224,0 275,8%
Divida de Longo Prazo 1.385,4 1.515,0 -8,6%
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras 1.460,4 668,3 118,5%
(=) Caixa ou (Divida Liquida) (766,7) (1.070,7) -28,4%

No fim do primeiro trimestre, nossa divida liquida era de R$ 766,7 milhdes e a divida total apresentava um
prazo médio de 3,7 anos e um custo médio (allin) de CDI+2,16%. A alavancagem calculada de acordo com
os critérios de covenants das dividas contraidas ficou em 1,3x a divida liquida / EBITDA Ultimos doze meses

(no valor de R$ 573 milndes, conforme tabela apresentada no anexo).

Cronograma de Amortizag&o da Divida (R$ milhdes)

585,06

2023 2024 2025 20206 2027 2028
M Notas Promissérias B cédula de Crédito Bancario - CCB
B 1° Emissdo Debentures [l 2° Emissdo Debentures [l Notas Comerciais

O cronograma de amortizacdo refere-se anenas ao principal. sem incluir iuros.

No cronograma da amortizag&o da divida, considerando apenas o principal, temos desembolso de R$432,5

milhdes que deverd ocorrer no 2T23.
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Mercado de Capitais

A C&A estreou na B3 dia 28 de outubro de 2019 como empresa do Novo Mercado e o prego da oferta
inicial das acdes foi de R$ 16,50. O volume médio didrio de negociagio foi de R$ 15,1 milhdes no 1723 e
houve valorizagdo das acdes de 21,8%. Em 31de margo de 2023, o valor de mercado da Companhia era de

R$ 860 milhdes.

CEAB3! ‘ CEAB3 x Ibovespa (out/2019 — Atual)
Prego Final (31/03/2023) R$2,79
—CEAR s ]EOV
Maior Prego do 1723 R$3,11 ihz
Menor Prego do 1T23 R$1,94 | 1mo
Valorizagdo/Desvalorizagdo no 1723 21,8% =
Numero total de agbes 308.245.068 fz
Market Cap (31/03/2023) R$ 860 milhdes | 2o
Média diéria de Liquidez no 1723 R$15,1 milhdes |  ouits set-20 juk21 mak22 ar23

O capital da Companhia totaliza 308.245.068 agdes ordinarias e o free float & de 33,5%. Nossos principais

acionistas e o free float da Companhia, com base em 31/03/2023, estdo descritos no quadro a seguir:

Composicdo acionaria N° de agdes (ON) % do total
Acionista controlador 201.319.336 65,3%
Administragao 805.797 0,3%
Tesouraria 2.650.500 0,9%
Outros 103.469.435 33,5%
Total 308.245.068 100,0%

Em 12 de novembro de 2021, o Conselho de Administragédo aprovou a aquisicdo de agdes de emissdo da
Companhia para manutengdo em tesouraria para atender ao Plano de Incentivo de Longo Prazo, e
maximizar a geracao de valor para o acionista por meio de uma administragéo eficiente da estrutura de
capital. Foi autorizado a recompra de 5.300.000 acdes, das quais 2.650.500 agdes foram adquiridas até 31
de marco de 2023 com preco médio de R$3,20. Durante o 1T23, foram adquiridas 680.600 acdes com
prego médio de R$2,53. O Programa tem validade até maio de 2023.
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Anexos

EBITDA Ajustado

EBITDA Ajustado Total (pré-IFRS 16)

R$ milhdes 1723 1722 “

Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio (126,3) (152,7) -17,3%
(+) impostos sobre o Lucro (67,8) (86,8) -21,9%
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 101,0 68,6 47,2%
(+) depreciagao e Amortizagdo 174,4 166,9 4,5%
(=) EBITDA (pds-IFRS16) 81,2 (4,0) -2130,0%
(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 1,0 4,9 -79,6%
(+) Receita Financeira de Fornecedores 1,2 2,8 -57,1%
(-) Recuperacao de Créditos Fiscais (6,6) (3,5) 88,6%
(=) EBITDA Ajustado (pos-IFRS16) 76,9 0,1 76800,0%
(-) Arrendamento Mercantil (116,9) (107,2) 9,0%
(=) EBITDA Ajustado! (pré-IFRS16) (40,0) (107,1) -62,7%
Margem EBITDA ajustada (pré-IFRS16) -32% -8,9% 5,7p.p.

(1) De acordo com o previsto no art. 4° da Instrugdo CVM n° 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando
demonstrar a informagdo que melhor reflete a geragao operacional bruta de caixa em suas atividades. Os ajustes incluem: (i) Outras Receitas (Despesas)
Operacionais Liquidas; (ii) Receitas Financeiras de Fornecedores; (iii) Recuperagdo de Créditos Fiscais; e (iv) Arrendamento Mercantil. O EBITDA Ajustado (pré
IFRS16) ndo considera os efeitos da norma contabil IFRS16.

EBITDA Ajustado Covenants (ultimos 12 meses)

R$ milhoes 1T23

EBITDA po6s-IFRS 16(lltimos 12 meses) 995,4

(-) Arrendamento Mercantil (Ultimos 12 meses) (457,6)

(=) EBITDA pré-IFRS16 (ultimos 12 meses) 537,8

(+/-) Ganhos (Perdas) Venda de Ativos Excluindo Efeitos do IFRS16 6,3

(+/-) Impairment (3,1)

(+) Receita Financeira de Fornecedores 7,7

(-) Gastos com Reestruturagdo/Consultoria 1,6

(+/-) Provisoes (ReversGes) de Contingéncias 23,0

(=) EBITDA pré-IFRS16 Ajustado para covenants! (liltimos 12 meses) 573,2

Divida Liquida/EBITDA Ajustado para covenants (Ultimos 12 meses) (1,3)
(1) EBITDA Ajustado para fins de covenants das dividas, exclui o os efeitos do CPC 06 (R2) e da norma Internacional de Contabilidade — IFRS 16, antes de: (i) imposto de renda
e contribuigdo social sobre o lucro liquido, (ii) despesas de depreciagdo do imobilizado (excluindo-se imobilizagdo), (iii) despesas de amortizagéo, (iv) do resultado financeiro
(exceto receita obtida por antecipagdo de notas de fornecedores, que deve ser considerada parte do EBITDA), (v) da equivaléncia patrimonial, (vi) da participagdo de
acionistas minoritarios e (vii) do Resultado Ndo Operacional. Para esse relatério foi considerado como "Resultado Ndo Operacional™: (i) a venda de ativos, (ii)

provisdes/reversdes de contingéncias, (iii) impairment, (iv) despesas pontuais de reestruturagdo.
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Demonstracgao do Resultado Consolidado - 1T23

R$ milhoes 1123 1122 _

Receita Operacional Liquida 1.240,6 1.197,0 3,6%
Vestudrio 966,0 910,8 6,1%
Fashiontronics e Beleza 191,3 214,3 -10,7%

Receita liquida de mercadorias 1.157,3 1.125,1 2,9%
Outras Receitas 4,1 5,6 -26,8%
Receita Varejo 1.161,4 1.130,7 2,7%
Servigos Financeiros 79,2 66,3 19,5%
Custo de Mercadorias/ Servigos (616,1) (629,6) -2,1%
Lucro Bruto 624,5 567,4 10,1%
Vestuério 512,8 464,5 10,4%
Fashiontronics e beleza 43,5 41,9 3,8%
Lucro Bruto de mercadorias 556,3 506,3 9,9%
Lucro Bruto Outras (10,6) (5,1) 107,8%
Lucro Bruto Varejo 545,7 501,2 8,9%
Lucro Bruto de Servigos Financeiros 78,8 66,2 19,0%
(Despesas) e Receitas Operacionais (717,7) (738,4) -2,8%
Gerais e Administrativas (111,5) (122,3) -8,8%
Vendas (393,3) (446,5) -11,9%
Depreciacdo e Amortizagdo (174,4) (166,9) 4,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 5,6 (1,4) -500,0%
Perdas em créditos, liquidas (44,1) (1,2) 3575,0%
Lucro antes das Receitas e Despesas Financeiras (93,2) (170,9) -45,5%
Resultado Financeiro (101,0) (68,6) 47,2%
Variacdo Cambial 0,7) 3,7 -118,9%
Total Despesas Financeiras (168,9) (110,3) 53,1%
Total Receitas Financeiras 68,6 38,0 80,5%
Lucro antes dos Impostos (194,2) (239,5) -18,9%
Impostos sobre o lucro 67,8 86,8 -21,9%
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio (126,3) (152,7) -17,3%
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Balang¢o Patrimonial Consolidado

R$ milhoes 31/03/2023 31/12/2022 | R$ milhdes 31/03/2023 31/12/2022

Total do Passivo e Patrimonio

Ativo Total 9.038,0 9.629,6 P 9.038,0 9.629,6
Liquido
Ativo Circulante 4.311,2 4.753,2  Passivo Circulante 2.770,0 3.679,7
f:l')’(‘: € equivalentes de 1.456,0 1.674,1  Arrendamento mercantil 4871 513,2
AplicagGes Financeiras 4,4 8,7 | Fornecedores 789,1 1.478,4
Contas a receber 846,0 1.278,2 Fornecedores Diretos e Indiretos 789,1 1.009,1
Fornecedores ref. Recompra do
Derivativos 0,0 1,4 direito de oferta de crédito 0,0 469,3
(Bradescard)
Partes relacionadas 0,1 0,1 | ObrigagOes de Risco Sacado 252,0 386,3
Estoques 1.001,9 852,0 = Empréstimos 836,7 746,0
Tributos a recuperar 956,0 899,4 | Derivativos 5,0 1,8
Outros ativos 46,8 39,3 | ObrigacGes trabalhistas 204,7 198,7
Ativo Nao Circulante 4.726,8 4.876,4 Partes relacionadas 96,9 43,6
Tributos a recuperar 815,4 937,4 | Tributos a recolher 49,8 248,0
Tributos diferidos 492,5 423,0 | Outros passivos 48,6 63,7
Depositos judiciais 62,1 61,3 @ Passivo Nao Circulante 3.396,9 2.949,7
Outros ativos 2,2 2,5 | Arrendamento mercantil 1.251,0 1.276,0
Partes relacionadas 0,1 0,1 | Fornecedores 498,4 12,6
Imobilizado 836,0 865,5 Fornecedores Diretos e Indiretos 11,2 12,6
Direito de uso - Fornecedores ref. Recompra do
arrendamento mercantil 1.507,3 1.565,4 direito de oferta de crédito 487,2 0,0
(Bradescard)
Intangivel 1.011,2 1.021,1 | Empréstimos 1.385,4 1.404,8
Obrigag0es trabalhistas 7,5 7,4
P,royisao para r_iscos tributarios, 190,2 182,8
civeis e trabalhistas
Tributos a recolher 11,3 15,9
Outros passivos 53,2 50,2
Patrimonio Liquido 2.871,2 3.000,2
Capital social 1.847,2 1.847,2
AcOes em tesouraria (8,5 (6,8)
Reserva de capital 39,7 37,6
Lucro (prejuizo) acumulado (126,3) 0,0
Reserva de lucros 1.122,4 1.122,4
Resultados abrangentes (3,3) 0,3)
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Fluxo de Caixa Consolidado

Atividades operacionais

Prejuizo antes dos impostos sobre a renda (194,2) (239,5)
(+)Ajuste para reconciliar o resultado antes dos impostos com o fluxo de caixa:

Constituicdo (Reversdo) de provisdo para perdas de crédito esperadas 45,6 2,8
Ajuste a valor presente do contas a receber e fornecedores (6,7) 0,6
Despesas com remuneracdo baseado em agoes 2,1 2,4
Constituicdo de provisao para perda nos estoques 14,5 11,0
Ganho/Reconhecimento de processos tributarios, incluindo atualizagdo monetaria (21,0) (19,3)
Depreciagdo e amortizagdo 88,2 80,8
Constituicdo (Reversdo) de provisdo para redugdo ao valor recuperavel do imobilizado, intangivel e direito de uso (1,4) 4,4)
Perda na venda ou baixa do imobilizado e intangivel 2,1 3,6
Amortizagdo do direito de uso 94,7 94,5
Juros sobre arrendamentos 41,0 40,4
Juros sobre empréstimos 74,2 40,9
Amortizacdo custos de transagdo de empréstimos 1,6 0,5
Constituicdo (Reversdo) de provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 12,6 9,7
Atualizacdo de depdsitos judiciais (24 (1,5)
Rendimento de aplicagdo em titulos e valores mobiliarios 0,2) 0,2)
Variagoes nos ativos e passivos:

Contas a receber de clientes 395,2 157,3
Partes relacionadas 53,4 42,4
Estoques (164,4) (141,5)
Tributos a recuperar 86,5 51,6
Outros créditos (7,2) (32,7)
Resgate de aplicacdes em titulos e valores mobilidrios 4,5 0,0
Depdsitos judiciais (0,1) (0,1)
Fornecedores (181,6) (220,0)
Operagdes de risco sacado (134,2) (184,2)
Obrigag0es trabalhistas 6,1 5,8
Outros passivos (12,2) 1,1
ProvisOes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (3,6) 3,9
Tributos a pagar (194,2) (81,4)
Impostos de renda e contribuicdo social pagos (8,6) (5,2)
(=)Fluxo de caixa originado (aplicado) nas atividades operacionais (9,8) (388,3)
(+) Atividades de investimento

Aquisicdo de imobilizado (24,1) (63,7)
Aquisicdo de intangivel (49,5) (114,2)
Recebimento por vendas de ativos imobilizados 0,4 0,2
(=) Fluxo de caixa aplicado em atividades de investimento (73,2) (177,7)
(+)Atividades de financiamento

Novos empréstimos e emissdo de debéntures 93,9 320,1
Custos de transacdo de empréstimos/debéntures (0,9) (2,2)
Pagamento do principal dos empréstimos (86,6) (15,1)
Pagamento de juros sobre empréstimos (11,1) (8,8)
Pagamento do principal e juros de arrendamentos (128,7) (117,9)
Recompra de agles 1,7) 0,0
Fluxo de caixa originado nas (consumido pelas) atividades de financiamento (135,1) 176,1
Aumento (reducao) liquido(a) de caixa e equivalentes de caixa (218,1) (389,9)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.674,1 1.050,3
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1.456,0 660,4
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Glossario

1P: Produtos do nosso estoque comercializados em nosso e-commerce.
3P: Produtos de parceiros (sellers) comercializados no nosso e-commerce.
cac: Custo de aquisicdo de clientes

Clique e Retire: Solucdo que permite que clientes fagcam suas compras on-line e retirem os produtos na
loja fisica.
Fashiontronics: Produtos eletrénicos e relacionados, como smartphones, tablets, reldgios e acessorios,

incluindo fones de ouvido e carregadores, mais recentemente produtos de beleza e cosméticos foram
incluidos nessa categoria.

Galeria C&A: Marketplace da C&A.

GMV (Gross Merchandise Volume): Montante em reais (R$) transacionado em nosso e-commerce,
incluindo os valores de 1P e 3P.

Lead time: E o tempo entre a solicitagdo de matéria-prima ou produto ao fornecedor e o recebimento
desses itens na C&A.

MAU (monthly active users): Usuarios ativos mensais demonstra o ndmero de usuarios que realizaram
alguma ag&o no nosso aplicativo no ultimo més (30 dias).

Mindse7: Foi langado em novembro de 2018, € um projeto nativo do ambiente digital que apresenta
colecdes semanais inspiradas nas principais conversas e tendéncias das ruas e redes sociais, a partir de
um modelo de co-criagdo entre uma equipe multidisciplinar da C&A e seus fornecedores. Prezando por
pecgas versateis, atemporais e alinhadas ao desejo da mulher brasileira, desde o seu langamento cerca de
200 colegdes foram langadas, sempre com o propdsito de oferecer de forma inovadora uma moda
diversa e inclusiva para todos os estilos, corpos e idades.

Push - pult Modelo de fornecimento que consiste em repor pegas de forma individualizada por modelos,
tamanhos e cores, em nossas lojas fisicas de acordo com a demanda, fornecendo mais eficiéncia para
atender as demandas pelos nossos produtos de moda.

RFID (Radio-Frequency Identification). identificag&o por radiofrequéncia - possibilita a identificag&o e
localizac&o de cada peca, inclusive dentro das lojas e nos Centros de Distribuic&o.

Seller. vendedor parceiro que disponibiliza seus produtos no nosso marketplace.

Ship from store: transformacado de lojas fisicas em centros de distribuigdo que enviam diretamente
produtos comprados através do nosso e-commerce para os clientes.

SKU (stock keeping unit): unidade de manutencgéo de estoque
Social selling: Processo de criag&o de relacionamentos e vendas por meio das redes sociais.
Sorter. Equipamento para separacdo de produtos individualizados.

SSS (same store sales): Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas
ativas ha mais de 13 meses em relag&o ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e
todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% on-line, Ship from Store e Clique e Retire).

Supply: Cadeia de suprimentos.

Venda por WhatsApp: Formato de vendas pela internet, no qual os associados C&A interagem com
clientes pelo Whatsapp.

WMS (Warehouse Management System): Sistema de gerenciamento de armazém, ferramenta de gestéo
de estoques.

ri.cea.com.br




Divulgagao de Resultados 1T23 @

Sobre a C&A

A C&A & uma empresa de moda focada em propor experiéncias que vao além do vestir. Fundada em 1841
pelos irmédos Clemens e August na Holanda, a C&A entende e defende a moda como um dos mais
fundamentais canais de conexdo das pessoas consigo mesmas, com todos a sua volta e, por isso, coloca
suas clientes no centro da estratégia. Uma das maiores varejistas de moda do mundo, a C&A chegou ao
Brasil em 1976 quando inaugurou a sua primeira loja no shopping Ibirapuera, em S&o Paulo (SP). Em 31de
margo de 2023, havia 331lojas com uma area de vendas total de mais de 610 mil metros quadrados, além
do seu E-commerce. Listada na bolsa brasileira (B3) desde outubro de 2019, a C&A inova a partir da oferta
de servigos e solugdes digitais e omnicanais, visando ampliar experiéncia on e off line das clientes. Com
cerca de 15 mil colaboradores em todo o pais, a empresa se destaca ainda por oferecer uma moda jovem,
inovadora, diversa e inclusiva para mulheres, homens e criangas, além da sua linha de Fashiontronics, que
conta com uma ampla variedade de celulares, smartphones, e mais recentemente da categoria beleza.
Desde dezembro de 2021, lancamos o C&A Pay, nossa oferta direta de crédito para nossos clientes. Em
2021, a companhia assumiu o compromisso de se tornar a C&A Fashion Tech, que tem como objetivo ser,
nos proximos anos, uma empresa de moda digital, gue mais entende a mulher brasileira, com lojas fisicas

e Mmuita conexdo emocional.
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