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Barueri, 10 de agosto de 2021 - A C&A Modas S.A. (B3: CEAB3) uma das maiores varejistas de moda do Brasil,

anuncia os resultados do segundo trimestre de 2021 (2T21). As informagdes financeiras e operacionais a

seguir, exceto onde indicado o contrario, sdo apresentadas em base consolidada de acordo com a

Legislagdo Societaria. Os demonstrativos sdo apresentados em Reais, e todas as taxas de crescimento, a
menos que seja afirmado o contrario, referem-se ao mesmo periodo de 2020.

_Destaques

Trimestre ainda impactado pela pandemia com fechamento
de lojas e redugéo do horario de operacgéao, resultando em receita
liquida total de R$ 1.175,6 milhdes, 299,2% superior ao 2T20 e 6,7%
inferior ao 2T19, periodo mais comparavel operacionalmente.

Vendas mesmas lojas (Same Store Sales) ficou maior em 303,9%
em relagdo ao 2T20.

Operagédo omnicanal e Galeria C&A, nosso marketplace, continuam evoluindo e nossa
receita bruta on-line (GMV 1P+3P*) atingiu R$ 252,9 milhdes, crescimento de 33,7%.

Margem bruta de mercadorias ficou em 46,1%, superior em 0,2 ponto percentual (pp).
Despesas operacionais representaram R$ 462,7 milhdes, superior em 19,3%.
Como resultado, o EBITDA ajustado do trimestre ficou em R$ 1,4 milhao.

12 emissdo de debéntures simples no valor de R$ 500 milhdes.

Investimentos totalizaram R$ 141,6 milhdes no 2T21, representando aumento de 212,6%.

Indicadores 2121 2T20 A 6M21 6M20 A
Receita Bruta On-Line Total
(GMV* 1P+3P) 2529 1891 33,7% 392,1 2391 64,0%
Receita Liquida Total (R$MM) 1.175,6 2945 299,2% 1.951,7 1.271,3 53,5%
Vendas Mesmas Lojas (Same Store Sales)** (%)  303,9% -77,0% 380,9p.p. 55,4% -46,8% 102,2p.p.
Margem Bruta de Mercadorias (%) 46,1% 459% 0,2p.p. 44,0% 45,8% -1.8p.p.
op era?:ie::aei:a(;sMM) (462,7) (387.7) 19.3% (982,8) (914,0) 7.5%
EBITDA da Operacéo de Varejo (RSMM) 213,5 (97,1 R$310,6 142,6 (35,9) R$178,6
EBITDA (RSMM) 223,7 (114,9) R$338,6 186,4 (36.,7) R$223,1
Margem EBITDA (%) 19,0% -39,0% 58,0p.p. 9,5% -2,9% 12,4p.p.
EBITDA Ajustado*** (R$MM) 1,4 (201,0) R$202,4 (132,4) (196,8) -32,7%
Margem EBITDA Ajustada (%) 0.1% -68,3% 68,4p.p. -6,8% -15,5% 8,7p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido (RSMM) 69,2 192,1) R$261,3 (69,3) (247.4) -72,0%
Investimentos (R$MM) 141,6 453 212,6% 212,2 78,8 169,3%

(*) GMV - Gross Merchandise Value: 1P - first party relationship ou vendas diretas, 3P - third party relationship ou vendas do markeplace.

(**) SSS: Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo o
e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, Ship from Store e Clique e Retire).

(***)De acordo com o previsto no art. 4° da Instrugdo CVM n° 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando demonstrar a informagao
que melhor reflete a geragao operacional bruta de caixa em suas atividades. Os ajustes incluem: (i) Outras Receitas (despesas) Operacionais liquidas; (ii) Receitas Financeira de
Fornecedores; e (iii) Recuperagao de Créditos Fiscais (iv) Pagamentos Relativos ao Arrendamento Mercantil (IFRS 16).



Mensagem

da Administracao

Finalizamos o segundo trimestre otimistas com relagdo as perspectivas para normalizagdo das vendas na segunda metade
do ano. Enquanto o segundo trimestre teve um infcio ainda impactado por restricdes impostas pela pandemia
principalmente em localidades nas quais temos forte presencga, como Sdo Paulo e Rio de Janeiro - nossa disponibilidade
média de horas operacionais no més de abril foi 49,3%, observamos uma boa recuperagédo no decorrer do perfodo com
crescimento de vendas nos meses de maio e junho consolidados de 4,2%. A melhoria nas vendas se intensificou no inicio
do terceiro trimestre, com um cenario operacional quase normalizado e beneficiado por baixas temperaturas do inverno,
resultando em crescimento da receita liquida de mercadorias (valores preliminares e ainda ndo auditados) em julho de
14% em relagdo a 2019. Tal recuperacdo permite otimismo em relagéo ao futuro, principalmente em relacédo ao ultimo
trimestre do ano, que se caracteriza por ser o mais relevante. Com a volta operacional a padrdes pré-pandemia e com o
avango da vacinagdo da populagédo € esperada uma forte recuperagédo de vendas, atendendo inclusive a demanda
reprimida apds tantos meses de idas e vindas de restricdes de mobilidade. A C&A estara preparada para um final de ano
promissor.

As entregas nas alavancas do plano de crescimento continuam e no 2T21 foi realizado investimento recorde de R$ 141,6
milhdes para o trimestre com concentragdo dos recursos na transformacéo digital. Esta alavanca é de grande importancia
para construgdo da C&A Fashion Tech que estamos realizando, a empresa de moda digital que mais entende a mulher
brasileira, com lojas fisicas e muita conex&o emocional. Ao longo do documento apresentamos com detalhe a evolugéo de
cada alavanca. Adicionalmente, iniciamos no 2T21 um projeto para diagnosticar e realinhar a cultura da C&A frente a este
objetivo de nos transformarmos na C&A Fashion Tech.

No trimestre, dois destaques foram celebrados: o
desempenho da categoria de vestuario, que na
comparagdo com 2019, um ano sem impactos da
pandemia, ficou com receita liquida total apenas 0,7%
inferior; e o desempenho da nossa operagdo de
eCommerce, que mesmo com uma base de
comparagéo forte - dado o fechamento das lojas no
2T20, continuou evoluindo e apresentou crescimento de
36,9%, atingindo R$ 191,0 milhdes, representando 16,8%
da receita liquida de mercadorias.

Também celebramos os 30 anos do Instituto C&A.
Sempre trabalhando de forma muito préxima, o
propdsito do Instituto € de fortalecer as comunidades
brasileiras por meio da moda. Atualmente, o Instituto
atua nas frentes de Voluntariado, Empreendedorismo e
Ajudas Humanitarias.

Finalmente, o terceiro trimestre nos conduz para uma
grande retomada: comegamos a observar otimismo e
positividade em nossas clientes por meio das pesquisas
constantes que conduzimos, vemos a energia e
confianga dos associados que retornam as lojas, centros
de distribuigdo e escritério em meio a execugédo dos
projetos de nosso plano de crescimento e temos o
suporte dos fornecedores para este novo ciclo de
crescimento trabalhando de forma mais préxima e agil.
Estamos ansiosos para um periodo sem oscilacdes
decorrentes da pandemia para qgue pPossamos
demonstrar nossa evolugdo também em nossos
resultados.

A Administragdo C&A Modas S.A.




do Plano de Crescimento

Novas Lojas e Formatos

No segundo trimestre de 2021 abrimos nove novas lojas, todas com as iniciativas omnicanais do clique e
retire, ship from store, corredor infinito e vendas por WhatsApp:

Data Localidade Tamanho
15/04/2021 Shopping Norte Sul Plaza - Campo Grande/MS 1.789
18/04/2021 Super Shopping Osasco - Osasco/SP 1.442
22/04/2021 Shopping Park Sul - Volta Redonda/RJ 1.695
26/04/2021 Shopping Cidade dos Lagos - Guarapuava/PR 1.839
27/04/2021 Braganca Garden Shopping - Braganga Paulista/SP 1.264
29/04/2021 Vérzea Grande Shopping - Varzea Grande/MT 1.682
29/04/2021 Shopping Rio Sul - Rio de Janeiro/RJ 2.526
04/06/2021 Shopping Palladium Umuarama - Umuarama/PR 1.512
14/06/2021 Shopping Carpina - Carpina/PE 1.425

Lembrando que as novas lojas, além de ja estarem no modelo CVP (Customer Value Proposition) e
incluirem as iniciativas de omnicanalidade, buscam oferecer novas experiéncias e maior proximidade da
cliente. Como o caso das fotos a seguir: a primeira da loja do Shopping Rio Sul, no Rio de Janeiro, na qual a
area do ship from store € aberta, ou seja, a cliente pode ver nossos associados durante o processo de
montagem e expedicdo do pedido ou na segunda onde na drea proxima aos provadores criamos paingis
com os destaques da cidade, no caso, a loja de Braganca Paulista, no interior do estado de Sdo Paulo.

Adicionalmente, duas lojas foram fechadas, uma localizada no Leblo
em Recife, com 2.241m2. E importante lembrar que fazemos a gest
estamos constantemente revisitando a performance das mesmas
guando necessario.

Desta forma, chegamos a um total de 304 em todo pais das g
operacao ha mais de 4 anos.

2T21 2T20 6M21 6M20 A Distribuicao de Lojas por Idade

Lojas 288
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Nesta alavanca, estamos focando na implantagdo dos projetos
do novo sistema de CRM (Customer Relationship Management) para

suportar nossa forca de vendas, principalmente na iniciativa do vendas por
WhatsApp, e do PLM (Product Lifecycle Management) - sistema que auxilia os
times de desenvolvimento de produto, permitindo a digitalizac&o do processo de
gestao do ciclo de vida dos produtos.

Durante o 2T21, focando no aspecto de tecnologia da transformacgao digital, o time (atualmente com
mais de 620 profissionais) intensificou entregas estruturantes e novas implementacdes através de
varios squads multidisciplinares. Vale dizer que existem atualmente dezenas de iniciativas, todas
devidamente orquestradas de acordo com a governanga definida pelo escritério de transformacao
(Transformation Office). As iniciativas estdo organizadas para viabilizar os objetivos corporativos,
principalmente com foco na Experiéncia da Cliente. Neste objetivo, a entrega mais relevante foi
consolidarmos a viséo Unica dos dados da Cliente, ndo somente em relacéo ao cadastro, mas
também estruturando bancos de dados relacionados aos diferentes perfis e comportamentos de
cada cliente.

Para que a transformacao digital seja possivel, foi feita uma revisdo da arquitetura de tecnologia, com
atualizagdes importantes da infraestrutura de telecom, quer seja da rede principal (equipamentos e
links entre nuvens e DataCenters C&A), quer seja da malha de links das lojas fisicas (viabilizando
mobilidade funcional dentro das lojas: para a cliente ter uma jornada omnicanal, ou para associada ter
melhor produtividade (exemplo: gestdo de estoque por RFID). No 2T21, realizamos atualizacdes
importantes no aplicativo da C&A, buscando melhorias tanto na performance: tempo de resposta e
monitoramento automatico de rotinas com alertas automaticos em caso de erros, como na
navegagado: com apresentacao de produtos e campanhas de forma mais clara e simplificada. O
esforco de melhorar a experiéncia da cliente no aplicativo & constante e temos um time dedicado ao
assunto.

Uma iniciativa que merece destague no trimestre é vendas por WhatsApp. Atualmente presente em
100% de nossas lojas, as vendas por WhatsApp ganharam relevancia na participagdo das vendas
on-line e fecharam o 2T21 representando cerca de 35% do total.

O Minha C&A iniciou um movimento de crescimento acelerado e estruturado no 2T21, agora com
lideranca focada e experiente no canal. O objetivo é trazer novas clientes com um custo de aquisicéo
de clientes mais otimizado, adaptando a C&A as diferentes regides do pais por meio do perfil das
consultoras, aumentando a recorréncia de compras. No fechamento do 2T21, tinhamos 4,5 mil lojas
Minha C&A cadastradas, e nossa ambicao é de continuar evoluindo, buscando perfis mais eficientes
dentro e fora da base C&A e oferecendo novas ferramentas que permitam uma melhor jornada
acelerando as atividades das consultoras.

Nosso programa de relacionamento C&A&VC atingiu a marca de 16,8 milhdes de clientes registrados
gue representaram 78% das vendas. E, a respeito de nossa base de clientes, considerando os ultimos
12 meses, tivemos um aumento de 100% em nossa base de clientes do eCommerce (considerando
as iniciativas de omnicanalidade). Relevante mencionar que os clientes multicanais, com gastos cerca
de 2 vezes maior do que a média do total de clientes, também aumentou em 80%.

e




Aplicativo
MAU (usuarios ativos mensais) mil final periodo 3.517 2.554 38%
Instalag&o do Aplicativo mil total periodo 4203 4585 -8%

Programa de Relacionamento C&A&VC

# clientes C&A&VC

milhdes final periodo 16,8 10,7 57%
% das vendas clientes C&A&VC % 78% 53% 25,0p.p.
Galeria C&A (marketplace)
# sellers final do periodo 440 23 1813%

Fonte: Google Analytics (active users 28 dias - Android + 10S);
Appsflyer (Android+10S); sistemas internos

No nosso marketplace, Galeria C&A, fechamos o trimestre
com 440 sellers. O foco do trimestre foi na adogdo do portal
do seller, melhorando o relacionamento, e nas
funcionalidades do cadastro dos produtos dos parceiros e
integragcdo de campanhas.

Com relagcdo as iniciativas de omnicanalidade, elas
encontram-se presentes em 100% de nossas lojas: clique e
retire, ship from store, corredor infinito e vendas por
WhatsApp. Para iniciativa do clique e retire, o time focado em
omnicanalidade colaborou com importantes melhorias
reduzindo o tempo de processamento para possibilitar o
servigo de retirada em até 2 horas na loja fisica.

Outra frente importante foi a parceria com scaleups e
startups para integracédo ao nNosso ecossistema, o que
significa identificar empresas que consigam solucionar
determinados desafios de negdcio de forma mais rapida e
barata. Por meio da tecnologia, integramos essas solucdes
rapidamente aos nossos sistemas, testamos de forma
incremental a solugdo adotada e escalamos nos casos de
sucessos de forma transparente para a cliente ou associado.
Durante o segundo trimestre, foram realizados testes com
mais de 20 empresas, as quais ajudaram a melhorar nossos
produtos e servigos, e em fungdo da atual arquitetura de
tecnologia e formato multidisciplinar dos times por missdes
de negdcio, todo esse processo ocorreu, e segue ocorrendo
continuamente, sem prejuizo de entrega ou na jornada das
clientes.

Modernizagao

da Cadeia de Suprimentos

Esta alavanca continua com os projetos de acordo com o cronograma e apresentamos a seguir algumas
entregas de acordo com as trés frentes de atuacao: (i) malha e distribuigéo; (ii) operagcdo omnicanal,
e (iii) tecnologia:

Malha e Distribuigao: j& iniciamos a operagdo do segundo Sorter (equipamento que permite a distribuicao
por unidades e ndo mais pacotes), de acordo com o previsto, e agora estamos no estagio de aceleragéo
operacional. O terceiro Sorter estd na fase de montagem, uma vez que as pecgas foram recebidas.
Atualmente estamos iniciando um piloto da operagdo no modelo Push Pull, integrando os projetos ja
implementados, como o novo Sorter e o WMS (Warehouse Management System) da Manhathan, com o
novo sistema de distribuigdo para lojas. O cronograma para implementarmos 100% das categorias
elegiveis ao Push Pull é segundo semestre de 2022.

@ Release de Resultados



Operagao Omnicanal: fechamos o trimestre com 23 lojas hub para a operacéo do ship from store, lojas nas
quais otimizamos os processos, infraestrutura e treinamento das equipes permitindo processamento de
até 1.000 pedidos por dia nos principais hubs. Na frente de matriz de transportes, estabilizamos nosso
tempo médio de entrega considerando todo pais e todas as abrangéncias de rotas e entregas (locais,
estaduais, nacionais) em cerca de 3 dias entre a captagdo e a entrega do pedido. E finalmente, a
implementagdo da automacdo (OSR Shuttle - do fornecedor KNAPP) em nosso CD de eCommerce,
prevista para o segundo semestre do ano, segue o cronograma e estamos confiantes que poderemos
operar em outro padrdo para os eventos do final do ano.

Tecnologia: finalizamos a implantacdo do WMS - Manhattan Active para o sortimento dedicado a operagao
de eCommerce. A implantagéo foi reconhecida pelo fornecedor, globalmente, como um caso de sucesso

tanto pelo tempo de implantagdo como pelo tempo de estabilizagdo. Atualmente continuamos a
implantagédo com foco no centro de distribuicdo em S&o Paulo responsavel pela distribuicdo no modelo
Push Pull por SKU, ja integrando aos novos Sorters e ao novo sistema de abastecimento.

E o outro projeto na frente de tecnologia é o de etiguetagem com identificagdo por radiofrequéncia ou
RFID (radio-frequency identification). A fase de implementagédo, apds piloto realizado no final de 2020, teve
inicio no comeco do ano e estamos seguindo o cronograma desenhado para o projeto: atualmente, além
das 9 lojas com sortimento completo da fase piloto, fechamos o trimestre com 101 lojas e 89 fornecedores,
seguindo a implementacdo matricial definida. Até o final deste ano, pretendemos operar com 200 lojas e
todo sortimento coberto pela tecnologia, que inclui vestuario, cosmeéticos, fashiontronics e parte dos
acessorios.

Oferta de Crédito

Na alavanca de aumento de crédito, a negociagdo com
NOsso parceiro, Bradescard, tem evoluido e estamos confiantes
em enderegarmos a questao ainda em 2021.

Com isso, estamos nos preparando para comecar a operar diretamente neste setor, abordando parceiros
e contratando profissionais que garantam um bom posicionamento para voltarmos a ser competitivos na
oferta de crédito e melhorarmos a jornada da cliente.

Receita Liquida

RS milhdes 6M21 6M20
Receita Liquida Total 1.175,6 294.,5 299,2% 1.951,7 1.271,3 53,5%
Receita de Mercadoria 1133,9 2751 312,2% 18423 1180,6 56,1%
Vestuario 9513 1943 389,6% 1516,8 9080 67,0%
Outros - Fashiontronics 182,7 80,8 126,0% 3255 2726 19.4%
Servigos Financeiros - parceria Bradescard 37,7 15,9 137,2% 100,2 84,1 19,1%
Outras Receitas 4,0 3,5 13,7% 9,2 6,7 37,7%
4 2T21 2T20 A 6M21 6M20 A
Vendas Mesmas Lojas (Same Store Sales)*(%) 303,9% -77,0% 380,9p.p. 55,4% -46,8% 102,2p.p.
Vestuario 377,7% -79,7% 457,4p.p. 66,3% -48,4% 14,7p.p.
Outros - Fashiontronics 125,7% -66,0% 191,7p.p. 19,5% -40,5% 60,0p.p.
RS milhdes 2T21 2T20 A 6M21 6M20 A
Receita Bruta On-Line Total (GMV** 1P+3P) 252,9 189,1 33,7% 392,1 239,1 64,0%
Receita Liquida On-line 191,0 139,6 36,9% 297,6 178,1 67,1%

(*) SSS: Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas hé mais de 13 meses em relagéo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo o
e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, Ship from Store e Clique e Retire).

(**)GMV - Gross Merchandise Value: 1P - first-party relationship ou vendas diretas, 3P - third-party relationship ou vendas do marketplace.
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No segundo trimestre, a receita liquida totalizou R$ 1.175,6 bilh&o, montante 299,2% superior ao do 2T20.
Importante lembrar que no 2T20 tivemos todas as lojas fechadas por mais de um més em fungédo de
pandemia, com impacto muito relevante nas vendas. Embora ndo apresentado na tabela, ao
compararmos o 2T21 com o 2T19, a queda da receita liquida foi de 6,7%.

A receita do vestuario apresentou aumento de 389,6% e a do Outros - Fashiontronics aumento de 126,0%.
Vale destacar que no vestuario, os patamares de vendas quase atingiram os do 2T19, ficando apenas 0,7%
inferior. J& o ambiente para a categoria dominante no Outros - Fashiontronics - celulares e smartphones,
permaneceu competitivo, impactando as vendas e margens: apesar do aumento de trés digitos em
relagdo ao mesmo periodo em 2020, quando comparado ao periodo pré-pandemia, houve uma redugéo
de 22,5%.

Observando o conceito de vendas de mercadorias mesmas lojas (Same Store Sales), os indicadores
ficaram fortes, com SSS total de 303,9%, SSS de vestuario de 377,7% e SSS de Outros - Fashiontronics de
125,7%. Em uma comparagdo mais normalizada, o SSS em relacdo ao 2T19 (mesmas lojas do segundo
trimestre de 2019) ficou negativo em 9,4%.

Focando na operagao on-line, nossa Receita Bruta de Mercadorias, ou GMV on-line, considerando nossas
vendas e também dos parceiros (sellers) em nosso marketplace apresentou um crescimento de 33,7%,
atingindo R$ 252,9 milhdes. A receita liquida on-line da C&A foi de R$ 191,0 milhdes, um crescimento de
36,9%.

A receita de Servigos Financeiros, resultante da parceria com Bradescard, foi de R$ 37,7 milhdes,
apresentando aumento de 137,2%, principalmente pelo fechamento das lojas no 2T20.

A linha de outras receitas apresentou um aumento de 13,7% no 2T21, ficando em R$ 4,0 milhdes. O
crescimento & decorrente principalmente da receita de frete dos pedidos entregues para as clientes, do
aumento na receita de comissdo dos sellers do Galeria C&A e da comisséo de operadoras de celular.

Receita Liquida
por Negécio

S Ve men e
15,5% 16,7%

27.4% 21,4%

66,0%

2720 6M21 6M20

OUTROS - FASHIONTRONICS VESTUARIO
@ PARCERIABRADESCARD

@ OUTROS SERVICOS

No trimestre, observando a composicdo da
receita liquida, a receita de vestuario aumentou
de forma significativa a sua participagdo em
detrimento principalmente de Fashiontronics.
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A
Lucro

e Margem Bruta

Lucro Bruto de Mercadorias 522,3 126,3 313,7% 81,2 540,2 50,2%
Vestudrio 485,9 106.8 355,0% 7484 479,8 56,0%
Outros - Fashiontronics 36,5 19,5 87,4% 62,8 60,3 4,1%
Lucro Bruto Servigos Financeiros - parceria Bradescard 37,5 15,6 139,6% 99,7 83,6 19,3%
Lucro Bruto Outras (1.4) 1,4 -R$12,7 (1.4) (4,2) 174,2%
S MergemBrutaToral  467%  486x  -igpp. 46X 487%  26pp.
Margem Bruta Vestuario 511% 55,0% -3.9p.p. 49,3% 52,8% -3.,5p.p.
Margem Bruta Outros - Fashiontronics 20,0% 24.1% -41p.p. 19,3% 22,1% -2,8p.p.

No segundo trimestre, o lucro bruto acumulou R$ 548,4 milhdes, montante 282,8% superior ao do 2T20. A
margem bruta total de 46,7% foi 1,9 pp inferior em fungdo da gueda observada nas categorias,
parcialmente impactada pela maior participagdo de vendas de vestuario.

A margem bruta de vestuario ficou em 51,1%, uma queda de 3,9 pp principalmente em funcé&o do impacto
da taxa de cdmbio nos produtos importados, com maior concentragdo na colegdo de inverno, e na cadeia
de fornecedores nacionais. Em Outros - Fashiontronics, a margem foi de 20,0%, queda de 4,1 pp devido
principalmente ao ambiente competitivo mais acirrado.

O lucro bruto de servicos financeiros apresentou aumento de 139,6%, em linha com a variagédo de receita.

Despesas

RS milhdes 2721 2720 A 6M21 6M20 A

Total Despesas com Vendas e G&A (588,5) (387,3) 51,9% (1.114,9) (909,8) 22,6%

Despesas Operacionais* (462,7) (387,7) 19,3% (982,8) (914,0) 7,5%
r4r4 2720 A 6M21 6M20 A

Despesas com Vendas e G&A/Receita Liquida Total 50,1% 131,5% -81,4p.p. 57,1% 71,6% -14,5p.p.
Despesas Operacionais/Receita Liquida Total 39,4% 131,7% -92,3p.p. 50,4% 71,9% -21,5p.p.




No segundo trimestre, as despesas operacionais somaram R$ 462,7 milhdes, montante 19,3% maior que o
do 2T20.

As despesas de vendas foram R$ 456,8 milhdes, um aumento de 64,9%. E importante lembrar que no 2T20,
com o fechamento das lojas, fomos capazes de negociar reducdes importantes nas despesas com custo
de ocupagdo e pessoal. Ao compararmos com o 2T19, apesar do crescimento da operagdo de
eCommerce com maiores gastos com frete e marketing e da inflagc&o do periodo, as despesas de vendas
ficam apenas 4,0% superior.

As despesas gerais e administrativas ficaram 19,4% maior, somando R$ 131,7 milhdes, em fung&o do reforgco

nos times com terceiros, principalmente para atender o crescimento do eCommerce, pelo continuo
reforco em nosso time de executivos e pelo aumento na depreciacdo funcdo dos investimentos nas
alavancas de crescimento.

A linha de Outras (Despesas) e Receitas Operacionais foi uma receita de R$ 125,8 milhées em funcédo de
créditos fiscais referentes ao processo de exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS entre
0s anos 2015 e 2017, que apds julgamento no Supremo Tribunal Federal, foi necessario o reconhecimento
neste trimestre.

Servicos Financeiros - parceria Bradescard

Por meio da parceria com o Banco Bradescard, a C&A oferece
diversos produtos e servigos financeiros aos seus clientes, tais como a emisséo
e administrag&o do Cartdo C&A, empreéstimos pessoais e seguros.

R$ milhées 2721 2T20 A 6M21 6M20 A
Receita Liquida da Parceria ¢/ Bradescard 37,7 15,9 137,0% 100,2 84,1 19,1%
Lucro Bruto de Servigos Financeiros 37,5 15,6 140,1% 99,7 83,5 19,4%
(-) Despesas de Servigcos Financeiros - Vendas (27,2) (33,4) -18,6% (56,0) (84,4) -33,7%
(=) Resultado de Servigos Financeiros 10,3 (17,8) R$28,1 43,7 (0,8) R$44,5
2721 2T20 A 6M21 6M20 A
Média Ligquida de Contas a Receber (bilhdes) 2,6 2,7 -3,7% 2,7 3,0 -10,0%
% da Venda 15% 20% -5p.p. 15% 21% -6p.p.
Numero de cartdes novos (mil) 199,0 18,5 975,7% 329,0 198,0 66,2%
Numero de cartdes ativos (milhdes) 2,5 34 -26,5% 2,6 4,0 -35,0%
Inadimpléncia* (%) 10,2% 21,7% -11,5p.p. 5,4% 13,7% -8,3p.p.

No segundo trimestre de 2021 a receita proveniente desta parceria foi R$ 37,7 milhdes, apresentando
aumento de 137,0%. Importante mencionar que no 2T20 com o fechamento das lojas, a geracéao de crédito
parou e houve um movimento inicial de aversé&o a risco com reducgédo de limites. A participagdo do crédito
oferecido pelo negdcio como % das vendas manteve-se constante em relagdo ao 1721, em 15,4%.

A inadimpléncia que no 1T21 veio muito baixa em fungdo da venda de carteira de recebiveis, neste
trimestre volta gradualmente a normalidade. Lembrando que o conceito que usamos no calculo da
inadimpléncia é a divisdo das perdas liquidas de recuperagdes anualizadas pela media liquida do contas a
receber do trimestre.
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A vista 33% 35% -2p.p. 34% 34% Op.p.

Cartdes parceria Bradescard 15% 20% -5p.p. 15% 21% -6p.p.
Até 5 parcelas 8% 10% -2p.p. 9% 10% -1p.p.

Acima de 5 parcelas 3% 6% -3p.p. 3% 5% -2p.p.

Outros 4% 4% Op.p. 4% 5% -1p.p.

Cartoes Terceiros 52% 45% 7p-p. 50% 45% 5p.p.

Até 3 parcelas 28% 17% 11p.p. 29% 22% 7p.p.

Acima de 3 parcelas 14% 20% -6p.p. 13% 16% -3p.p.

Outros 9% 7% 2p.p. 8% 7% 1p.p.

A reducgdo na participacdo de cartdes C&A, em parceria com Bradescard, com queda de 5,0 pp, foi
absorvida por cartdes de terceiros.

,
Ajustado

R$ milhées exceto margem 2T21 2720 A 6M21 6M20 A

(+) Impostos sobre o Lucro 35,2 (93,6) R$128,7 (33,7) 127.1) -73,5%
(+/-) Resultado Financeiro Liquido (18,6) 41,2 -R$59,8 19,6 80,1 -75,5%
(+) Depreciagédo e Amortizacdo 138,0 129,6 6,5% 269,7 257,7 4,7%

(+/-)Outras Receitas (Despesas) o o
Operacionais, Liquidas 47,6 11,6 310,8% 45,5 15,9 186,2%

(+) Receita Financeira de Fornecedores 2,4 0,9 170,3% 6,0 9,5 -37,0%
(-) Recuperagéo de Créditos Fiscais (173.3) (1,2) 1453,5% 177,7) M,7) 1421,9%

(-) Pagamentos Relativos ao (99,0 (87.4) 13.2% (192,6) (173.7) 10,9%

Arrendamento Mercantil

Margem EBITDA Ajustada* 0,1% -68,3% 68,4p.p. -6,8% -15,5% 8,7p.p.

*De acordo com o previsto no art. 4° da Instrugdo CVM n° 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando demonstrar a informagéo
que melhor reflete a geragao operacional bruta de caixa em suas atividades. Os ajustes incluem: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (ii) receitas financeira de
fornecedores; e (iii) recuperagéo de créditos fiscais (iv) pagamentos relativos ao arrendamento mercantil

O EBITDA ajustado no segundo trimestre de 2021 ficou em R$ 1,4 milhdo. A margem EBITDA ajustada foi de
0,1%. Tal resultado é decorrente do fechamento de lojas e restricdes no horario de operacdo decorrentes
de medidas governamentais para conter a pandemia enfrentadas principalmente no inicio do 2T21.



R$ milhées
Variagdo Cambial

Total Despesas Financeiras
Juros sobre empréstimos
Juros sobre Arrendamento
Juros sobre impostos e contingéncias
Outras Despesas Financeiras

Total Receitas Financeiras
Juros
Outras Receitas Financeiras

Resultado Financeiro

2721

2,9
(55.,1)
(12,0)
(34,5)
(3.5)
(52)
70,9
68.7
2.2
18,6

2720
(0.3)
(55,7)
9.7)
(34.,6)
(6.6)
(4.8)
14,9
135
13
(41,2)

Resultado Financeiro

A

R$3,2
-1,1%
23,2%
-0,3%
-47,5%
8,0%
377,3%
407 1%
69,9%
R$59,8

6M21

13
(108,1)
(24.8)
(66.3)
7.1
(10,0)
87,2
81,2
6.0
(19,6)

6M20
(12,7)
(100,7)
©7),
(67.5)
(12,4)
(11.1)
333
23,0
10,3
(80,1)

A

R$14,0
7,4%
155,3%
-1,7%

-43,2%
-10,0%
162,1%
253,6%
-41,6%
-75,5%

No 2T21, o resultado financeiro foi uma receita de R$ 18,6 milhdes, decorrentes principalmente do efeito
n&o recorrente de R$58,5 milhdes referente ao processo de exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e
da COFINS entre os anos 2015 e 2017. Excluindo este efeito, o resultado financeiro teria sido uma despesa

de R$ 39,9 milhdes.

R$ milhées exceto margem

Lucro (Prejuizo) Liquido

Margem Liquida

r4r4

69,2
5,9%

2720

(192,1)
-65,2%

Lucro Liquido

A

R$261,3

71,1p.p.

6M21

(69.3)
-3,6%

6M20

(247,4)
-19,5%

A

-72,0%

15,9p.p.

A C&A obteve lucro liquido de R$ 69,2 milhdes
no segundo trimestre de 2021. A margem liquida
de 59%. Este resultado foi impactado pelo

evento de reconhecimento de créditos nao

recorrente, excluindo este efeito, o trimestre
apresentaria um prejuizo de R$ 83,8 milndes.



Fluxo de Caixa — @

Livre Ajustado

R$ milhdes 6M21 6M20 A
Lucro (Prejuizo) pro forma antes do IR/CSLL (81,4) (344,2) R$262,8 \
Depreciagdo e amortizagdo 116,9 1211 -35%
(+/-) Outros (178,5) 20,3 “R$198,8
Ajustes sem efeito caixa (61,6) 141,4 -R$203,0
Imposto de renda e contribuigao
social pagos (1.8) (21,4) -91,6%
Capital de Giro (397,8) (100,1) 297,4%
Contas a receber 2101 785,4 -73,2%
Estogues (243,0) (276,9) -12,2%
Fornecedores (320,9) (392,7) -18,3%
Outros (44,0) (216,0) -79,6%
Caixa originado das atividades operacionais (542,6) (324,3) 67,3%
(-) CAPEX (207,1) (76,5) 170,7%
(=) Fluxo de Caixa Livre Ajustado (749,7) (400,8) 87,1%

No primeiro semestre de 2021, a C&A consumiu um
caixa livre de R$ 749,7 milhdes. Os principais impactos
foram no capital de giro, com um maior consumo de
caixa em fornecedores e estoques, dado o impacto da
pandemia em nossas vendas no inicio do
trimestre e no CAPEX.

Movimentacgao Caixa - 2T21

1.038,5 (142,8)
cececeenan - (134,5) 117,8 879,0

Saldo Inicial Operacional Investimento Financeiro Saldo Final
2T21 2T21

Acompanhando a movimentacao especifica do trimestre, ainda observamos consumo nas atividades
operacionais, no montante de R$ 142,8 milhdes, fungdo das restricdes enfrentadas no inicio do 2T21 que

impactaram vendas.



Total dos Investimentos* 212,6% 212,2 169,3%

Novas Lojas , 115,5% 42,4 190,4%

Reformas e remodelagens 8,1 -43,8% 1,8 -59,0%
Cadeia de Suprimentos 30,9 2.1 1371,4% 45,2 4,2 976,2%

Digital e Tecnologia 87.3 21,7 302,3% 12,8 312 261,5%

*QO valor do investimento corresponde aos investimentos adquiridos no periodo, mas ndo necessariamente pagos. O montante pago (saida de caixa) esta informado no fluxo de
caixa das atividades de investimentos.

O investimento no trimestre foi de R$ 141,6 milhdes, valor 212,6% maior quando comparado ao 2T20. A
alavanca com maior foco de investimento no trimestre foi digital e tecnologia. Os projetos sdo variados,
mas podemos destacar os investimentos em nossa infraestrutura de telecom, os investimentos em
aplicagdes na nuvem e Nno Nosso Novo sistema de CRM, gue permitira a visdo Unica das informagdes das

clientes.

Endividamento

Divida Bruta 1.349,3 1.205,2 12,0%

Divida de Curto Prazo 69,1 375,9 -81,6%

Divida de Longo Prazo 1.280,2 829,3 54,4%

(-) Caixa e Equivalentes 879,0 1.259,0 -30,2%
(=) Caixa ou (Divida Liquida) (470,4) 53,8 -R$524,2

A C&A encerrou o segundo trimestre de 2021 com divida bruta total de R$1,35 bilhdo e com uma divida
liguida de R$ 470,4 milhdes. A divida total tem um prazo médio de 3,12 anos e um custo médio (all in) de
CDI+1,98%. No segundo trimestre tivemos o vencimento de CCB (Cédula de Crédito Bancario) no valor de
R$ 362,5 milhdes (principal + juros). A C&A também realizou em maio a primeira emissao de debéntures
simples sem garantia no valor de R$ 500 milhdes, com vigéncia de 4 anos com remuneracdo de CDI+2,51%
com amortizacdo de acordo com cronograma a seguir:

682,5
Cronograma de Amortizagao da Divida (R$ milhoes)
O cronograma de amortizacado refere-se apenas ao 270,0
principal, sem incluir juros.
290,0
DEBENTURES ’ 250,0
@ NOTASPROMISSORIAS
. , : 85,0 250,0 250,0
CEDULA DE CREDITO BANCARIO - CCB 19,0 40,0 o
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Mercado

A C&A estreou na B3 dia 28 de outubro de 2019 como empresa do Novo Mercado e o preco da oferta inicial
das agdes foi de R$ 16,50. O volume médio didrio de negociacdo foi de R$ 26,9 milhdes no 2721 e a
valorizagdo das acdes foi de 21,9%. Em 30 de junho de 2021 o valor de mercado da Companhia era de
R$ 4.4 bilhdes

CEAB3*

Preco Final (30/06/2021) R$14,36

Maior Prego do 2T21 R$15,01
Menor Preco do 2T21 R$11,65
Valorizagdo/Desvalorizagéao no 2721 21,9%
Numero total de agées 308.245.068 Mai - 20 Nov - 20
Market Cap (30/06/2021) R$4,4 bilhdes
Média diaria de Liquidez no 2T21 R$26,9 milhdes e CEAB3 emm= [BOV

O capital da Companhia totaliza 308.245.068 agdes ordinarias e o free float € de 34,5%. Nossos principais
acionistas e o free float da Companhia, com base em 30/06/2021, estdo descritos no quadro a seguir:

Composic¢édo acionaria N° de agcdes (ON) % do total
Acionista controlador 201.319.336 65,3%
Verde Asset Management S.A. 15.888.100 52%
Administragéo 531.097 0,17%
Outros 90.506.535 29,4%
Total 308.245.068 100,0%

Release de Resultados
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Anexos

Balan¢o Patrimonial Consolidado

Ativo Total 6.963,6 7.309,6
Ativo Circulante 2.898,3 3.520,0
Caixa e equivalentes de caixa 879,0 1.509,2
Contas areceber 849,9 1.063,8
Derivativos 0,0 0,2
Partes relacionadas 0,9 0,1
Estoques 862,4 641,0
Tributos a recuperar 270,4 2717
Imposto de renda e contribuigdo social a recuperar 39 10,9
Outros ativos 31,8 22,9
Ativo Nao Circulante 4.065,3 3.789,7
Ativo Realizavel a longo prazo 1.519,4 1.313,0
Tributos a recuperar 1.363,6 1.157,4
Tributos diferidos 105,3 715
Depdsitos judiciais 48,4 81,5
Partes relacionadas 0,2 0,0
Outros ativos 18 2,7
Imobilizado 689,5 667,2
Direito de uso - arrendamento mercantil 1.492,2 1.514,4

Intangivel

R$ milhdes 30/06/2021 31/12/2020

Arrendamento mercantil 390,6
Empréstimos 390,6
Fornecedores 1.158,9
Derivativos ! 6.8
Obrigacgdes trabalhistas 136,1
Partes relacionadas 34,8
Dividendos e JCP a pagar 0,0
Tributos a recolher 107,0
Imposto de renda e contribuigcdo social a recolher 03
Outros passivos 26,6

Arrendamento mercantil

Fornecedores

Empréstimos

Obrigacgdes trabalhistas

Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
Tributos a recolher

Qutros passivos

Capital social

Reserva de capital

Lucro (prejuizo) acumulado
Reserva de lucros

Resultados abrangentes




idado

RS milhdes 2T21 2T20
Vestuario 9513 1943 389,6%
Outros - Fashiontronics 182,7 80,8 126,0%
Vestuario 485,9 106.,8 355,0%
Outros - Fashiontronics 36,5 19,5 87,4%
Lucro Bruto de mercadorias 522,3 126,3 313,7%
Produtos Financeiros - parceria Bradescard 375 15,6 139,6%
Lucro Bruto Outras (1,4) -R$12,7
Gerais e Administrativas (131,7) (110,3) 19,4%
Vendas (456.,8) (277,0) 64,9%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 125,8 (0,4) R$126,2
Juros sobre empréstimos (12,0) (9.7) 232%
Juros sobre Arrendamento (34,5) (34,6) -0,3%
Juros sobre impostos e contingéncias (3,5) (6,6) -475%
Outras Despesas Financeiras (5.2) (4,8) 8,0%
Juros 68,7 13,5 407,1%
Outras Receitas Financeiras 69,9%
Impostos sobre o lucro (35,2) -R$128,7
(+) impostos sobre o Lucro 35,2 (93,6) R$128,7
(+/-) Resultado Financeiro Liquido (18,6) 412 -R$59.,8
(+) depreciagéo e Amortizagéo 138,0 129,6 6,5%
(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 47,6 1,6 310,8%
(+) Receita Financeira de Fornecedores 2,4 0,9 170,3%
(-) Recuperacéo de Créditos Fiscais (173.3) Q) 1453,5%
(-) Pagamento Relativos ao Arrendamento Mercantil (99,0) (87.4) 13,2%
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Vestuario 1.516,8 908,0 67,0%
Outros - Fashiontronics 3255 272,6 19,4%

Vestudrio 748,4 479,8 56,0%

Outros - Fashiontronics 62,8 60,3 41%
Lucro Bruto de mercadorias 81,2 540,2 50,2%
Produtos Financeiros - parceria Bradescard 99,7 83,6 19,3%
Lucro Bruto Outras (1,4) (4,2) 174,2%
Gerais e Administrativas (209,8) (219,6) -4,5%
Vendas (905,2) (690,2) 31,2%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 1321 (4,2) R$136,4
Juros sobre empréstimos (24,8) (9,7) 155,3%
Juros sobre Arrendamento (66,3) (67.5) -17%
Juros sobre impostos e contingéncias 7.1 (12,4) -43,2%
Outras Despesas Financeiras (10,0) 1) 10,0%
Juros 81,2 23,0 253,6%
Outras Receitas Financeiras 10,3 -41,6%
Impostos sobre o lucro 1271 -73,5%
(+) impostos sobre o Lucro (33.7) (127.1) -73,5%
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 19,6 80,1 -75,5%
(+) depreciagéo e Amortizacdo 269,7 257,7 4,7%
(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 455 15,9 186,2%
(+) Receita Financeira de Fornecedores 6,0 9,5 -37,0%
(-) Recuperagéo de Creéditos Fiscais ) 1,7) 1421,9%
(-) Pagtos. Relativos ao Arr. Mercantil (192,6) (173,7) 10,9%
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Fluxo de Caixa

R$ milhées
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Prejuizo antes dos impostos sobre arenda
(+)Ajuste de caixa para conciliagéo do lucro antes dos impostos com o fluxo de caixa
Constituigdo (Reverséo) de provisdo para perdas de crédito esperadas
Ajuste a valor presente do contas a receber e fornecedores
Despesas com remuneragao baseado em agdes
Constituigdo de provisdo para perda nos estoques
Ganho/Reconhecimento de processos tributarios
Depreciagao e amortizagao

Constituig&o (reversao) de proviséo para redugéo ao valor recuperavel
do imobilizado, intangivel e direito de uso

Perda na venda ou baixa do imobilizado e intangivel

Depreciagdo do direito de uso

Juros sobre arrendamentos

Juros sobre empréstimos

Amortizag&o custos de transagdo de empreéstimos

Constituigdo (Reversdo) de provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Atualizagdo de depdsitos judiciais

Variagdes nos ativos e passivos:

Contas areceber de clientes

Partes relacionadas

Estoques

Tributos a recuperar

Outros créditos

Depdsitos judiciais

Fornecedores

Obrigagdes trabalhistas

Outros débitos

Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Tributos a pagar

Impostos de renda e contribuigdo social pagos
(=)Fluxo de caixa originado das (aplicado nas) atividades operacionais
(+)Atividades de investimentos

Aquisicdo de imobilizado

Aquisigdo de intangivel

Recebimento por venda de ativos imobilizados
Fluxo de caixa aplicado nas atividades de investimento
(+)Atividades de financiamento

Novos empréstimos e emissdo de debéntures

Custo de transagdo de empréstimos/debéntures

Pagamento do principal dos empréstimos

Pagamento de juros sobre empréstimos

Pagamento do principal e juros de arrendamentos

Juros sobre o capital préprio e dividendos pagos
Fluxo de caixa aplicado nas atividades de financiamento
(=)Reducéo do saldo de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

6M21

(103,0)
176,5
27
0.1
38
216
(243,6)
16,9

0,1

44
167.8
704
248
13
6.8
(0.7)
(399,6)
2101
(135)
(243,0)
457
(8.2)
33
(320,9)
4.7
59
(12,0)
(60.5)
(18)
(326,1)
(207.1)
(102,5)
(104,6)
0.1
(207,1)
(98,1)
500,0
3.7)
(362.5)
(219)
(209,0)
(1.0)

(630,2)
1.509,2
879,0

6M20

(374,6)

362,5
@1
32)
29
13
(115)
1211

39

45
1503
708

97

0.4

53
(0.9)

(121,5)
7854

(32,0)
(276,9)

.4
(14.3)
(0.4)

(392.7)

85

19,7

(81

(187.9)
(214)
(133,5)
(76,5)
(76.6)

0.0

0.1
(76.5)

1.022,0
12000

(5.0)

0.0

0.0
(173.0)

0.0

81,9
4471
1.259,0




® Glossari

1P: Produtos do nosso estoque comercializados em nosso e-commerce.
3P: Produtos de parceiros (sellers) comercializados no nosso e-commerce.
Clique e Retire: Solucéo gque permite que clientes fagam suas compras on-line e retirem os produtos na loja fisica.

Fashiontronics: Produtos eletrénicos e relacionados, como smartphones, tablets, reldgios e acessorios, incluindo fones
de ouvido e carregadores, mais recentemente produtos de beleza e cosméticos foram incluidos nessa categoria.

Galeria C&A: Marketplace da C&A.

GMV (Gross Merchandise Volume): Montante em reais (R$) transacionado em nosso e-commerce, incluindo os valores
de 1P e 3P.

Hunting e Farming: Prospeccédo e manutencao de vendedores parceiros para o nosso marketplace.

Lead time: E o0 tempo entre a solicitag&o de matéria-prima ou produto ao fornecedor e o recebimento desses itens na
C&A.

Lojas HUB: Lojas fisicas em locais privilegiados que funcionam como centros de envio de mercadorias para clientes.

MAU (monthly active users): Usuarios ativos mensais demonstra o nimero de usuarios que realizaram alguma acdo no
nosso aplicativo no ultimo més (30 dias).

Mindse7: Foilangado em novembro de 2018, € um projeto nativo do ambiente digital que apresenta colegdes semanais
inspiradas nas principais conversas e tendéncias das ruas e redes sociais, a partir de um modelo de co-criagdo entre
uma equipe multidisciplinar da C&A e seus fornecedores. Prezando por pegas versateis, atemporais e alinhadas ao
desejo da mulher brasileira, desde o seu langamento cerca de 200 colegdes foram lancadas, sempre com o propdsito
de oferecer de forma inovadora uma moda diversa e inclusiva para todos os estilos, corpos e idades.

Onboarding: Integragéo de sistemas, produtos e processos.

Push and pull: Modelo de fornecimento que consiste em repor pegas de forma individualizada por modelos, tamanhos
e cores, em nossas lojas fisicas de acordo com a demanda, fornecendo mais eficiéncia para atender as demandas
pelos Nnossos produtos de moda.

RFID (Radio-Frequency Identification): identificagéo por radiofrequéncia - possibilita a identificagéo e localizagéo de
cada pega, inclusive dentro das lojas e nos Centros de Distribuigé&o.

Seller: vendedor parceiro que disponibiliza seus produtos no nosso marketplace.

Ship from store: transformacédo de lojas fisicas em centros de distribuicdo que enviam diretamente produtos
comprados através do nosso e-commerce para os clientes.

SKU (stock keeping unit): unidade de manutengéo de estoque

Social selling: Processo de criagdo de relacionamentos e vendas por meio das redes sociais.

Sorter: Equipamento para separagdo de produtos individualizados.

SSS (same store sales): Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de
13 meses em relagcéo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de
vendas e entrega (100% on-line, Ship from Store e Clique e Retire).

Supply: Cadeia de suprimentos.

Venda por WhatsApp: Formato de vendas pela internet, no qual os associados C&A interagem com clientes pelo
Whatsapp.

WMS (Warehouse Management System): Sistema de gerenciamento de armazém, ferramenta de gestao de estoques.

@ Release de Resultados




Sobre

a C&A

A C&A é uma empresa de moda focada em propor experiéncias que vao além do vestir. Fundada em 1841
pelos irmaos Clemens e August na Holanda, a C&A entende e defende a moda como um dos mais
fundamentais canais de conexdo das pessoas consigo mesmas, com todos a sua volta e, por isso, coloca
suas clientes no centro da estratégia. Uma das maiores varegjistas de moda do mundo, a C&A chegou ao
Brasil em 1976 quando inaugurou a sua primeira loja no shopping Ibirapuera, em Sao Paulo (SP). Em 31 de
margo de 2021, havia 297 lojas com uma area de vendas total aproximada de 562 mil metros quadrados,
além do seu E-commerce. Listada na bolsa brasileira (B3) desde outubro de 2019, a C&A inova a partir da
oferta de servicos e solugdes digitais e omnicanais, visando ampliar experiéncia on e off line das clientes.
Com cerca mais de 14 mil colaboradores em todo o pais, a empresa se destaca ainda por oferecer uma
moda jovem, inovadora, diversa e inclusiva para mulheres, homens e criancas, além da sua linha de
fashiontronics, que conta com uma ampla variedade de celulares, smartphones, e mais recentemente da
categoria beleza. Em 2021, a companhia assumiu o compromisso de se tornar a C&A Fashion Tech, que tem
como objetivo ser nos proximos anos uma empresa de moda digital, que mais entende a mulher brasileira,
com lojas fisicas e muita conexao emocional.




