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Destaques
CTES

Venda de vestuario cresce 18,8% no 4T23, com soélida
expansao de margem bruta e aumento de 37,7% no EBITDA
Ajustado pos-IFRS16.

Vendas mesmas
lojas de vestuario

relacédo ao 4T722.
4T22.

Expansdo de
margem EBITDA

Lucro liquido
ajustado 4 de R$
ajustados pos-IFRS16  144,9 milhoes,

Margem bruta de
vestuario de 56,5%,
cresceu18,5% em aumento de 1,2 p.p.
emrelagéo ao

Despesas

operacionais3

diluiram 2,5 p.p.

como % dareceita
liquida versus 4T22.

Reducgéo na
alavancagem financeira
para 1,5x divida liquida

em 3,2 p.p. para 98,2% acima do total~/EBITDA ajustado

21,9%. 4722. pre-IFRS16.

Indicadores (R$ milhdes) 4723 4722 A 2023 2022 A
Receita liquida Total (REMM) 22931 19487 17,7% 6.719,3 6.183,6 8,7%
Receita liquida de vestuario (R$MM) 1.957,6 16475 18,8% 5.551,6 5.021,1 10,6%
Vendas mesmas lojas de vestuario (SSS)' (%) 18,5% 1,3% 17.,2p.p. 9,9% 16,1% -6,2p.p.
Vendas mesmas lojas (SSS)' (%) 15,8% 1,0% 14.,8p.p. 6,7% 15,9% -9,2p.p.
Margem bruta total (%) 53,3% 51,7% 1,6p.p. 52,4% 50,2% 2,2p.p.
Margem bruta de vestuario (%) 56,5% 55,3% 1,2p.p. 55,3% 53,9% 1,4p.p.
Margem bruta de mercadorias (%) 53,2% 51,2% 2,0p.p. 51,3% 491% 2,2p.p.
Despesas operacionais 2 (R$MM) (667,9) (616,5) 83%  (2.262,2) (2301,0) -17%
EBITDA ajustado? (pds-IFRS16) (REMM) 5015 3643 37,7% 1.047,9 750,1 39,7%
Margem EBITDA ajustada® (pds-IFRS16) (%) 21,9% 18,7% 3.2p.p. 15,6% 12,1% 3.5p.p.
Lucro (prejuizo) liquido (R$MM) 168,7 212,9 -20,8% 2,3 0,8 187,5%
Lucro (Prejuizo) liquido Ajustado * 1449 73,1 98,2% (44,8) (184,7)  -75,7%
Investimentos (R$MM) 63,0 110,8 -431% 215,3 373,4 -42,3%

(1) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relagio ao mesmo
perfodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique

e Retire).

(2) Exclui despesas de Depreciagdo e Amortizag&o, inclusive a Depreciagao Direito de Uso (Arrendamento), despesa com PDD e outras (despesas)

receitas operacionais para facilitar a analise.

(3) Ajustes incluem: (i) Outras Receitas (despesas) Operacionais liquidas; (i) Receitas Financeira de Fornecedores; e (iii) Recuperagéo de Créditos Fiscais.

(4) Exclui os efeitos dos créditos tributarios reconhecidos nos respectivos perfodos

(5) Inclui o compromisso com Bradescard
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Mensagem da
acministracée

A C&A apresentou mais um forte desempenho de vendas no quarto trimestre de
2023, com melhoria em todas as meétricas operacionais. Isto demonstra a
relevancia das nossas escolhas estratégicas e a capacidade de execucdo do nosso
time. O crescimento da receita liquida de vestuario de 18,8%, melhoria de margem
bruta de vestuario para 56,5% (o maior nivel histérico) e diluicdo das despesas,
resultou em um avanco de 37,7% no EBITDA Ajustado (pds-IFRS 16) que atingiu R$
501,5 milhdes, com margem expandindo 3,2 p.p. para 21,9%.

O crescimento de vendas do vestuario no quarto trimestre, foi reflexo da estratégia
comercial, conectada a nossa leitura do mercado, centrada em colecgdes versateis
que contribuiu para uma otima aceitagdo por parte de nossas clientes. A margem
bruta de vestuario expandiu 1,2 p.p em relagdo ao 4722, (8° trimestre consecutivo
de crescimento em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) resultado de
iniciativas e projetos estruturantes nos processos de alocacdo, distribuicao,
reposicao e precificacdo de nossos produtos, que sdo consolidados e integrados
em nosso Hub de Inteligéncia Comercial (HIC).

O foco na selecédo e priorizacdo de projetos, sustentado pela rigorosa disciplina
financeira, viabilizou um Capex 43,1% menor. Nossos investimentos foram
direcionados em tecnologia, digitalizacédo de processos e andlise de dados, com
foco em projetos que buscam a melhor relacéo entre nivel de vendas, margem
bruta e eficiéncia de estoques.

A solida geracdo de caixa operacional impulsionada pelo bom desempenho das
vendas de vestuario, aliada a agdes de otimizacdo de capital de giro resultou em
queda relevante da alavancagem financeira para 1,5x divida liquida/EBITDA ajustado
pré-IFRS16, incluindo o compromisso com Bradescard. Assim, encerramos o
trimestre com caixa de R$ 12 bilhdo, suficiente para cumprir todos os
compromissos em 2024.

No quarto trimestre, o C&A Pay completou 2 anos e atingiu a marca de 5,0 milhdes
de cartdes digitais emitidos, para uso exclusivo em nossos canais C&A. No final do
ano, representou 25% das vendas do trimestre e esta apresentando indicadores
financeiros e de perdas melhores que o plano inicial.

Entendemos que crédito ao consumidor também € um importante instrumento de
fidelizagdo, que contribui com a frequéncia e recorréncia de compras € um
potente gerador de dados comportamentais para o aprimoramento do
desenvolvimento das colegcbdes e da jornada das nossas clientes. Entretanto,
continuamos muito atentos na eficiéncia dos processos de concesséo,
mManutencéo e recuperacdo de crédito dado o atual nivel de endividamento das
familias.

Consideramos 2023 um ano marcante para a C&A. Obtivemos avancgos relevantes
na percepcao das clientes sobre as nossas colecdes de moda. O foco na oferta de
produtos mais versateis e a expansdo do sortimento através de propostas
regionalizadas para os diferentes perfis de loja se mostrou uma estratégia
vencedora. Aliado a isso, 0 aumento da reatividade da cadeia de fornecimento
possibilitou a reducéo do lead time de desenvolvimento e langcamento de colecdes,
contribuindo com a assertividade através da conexdo com os comportamentos,
desejos e necessidades da cliente em cada momento do ano.

resultados 4T23
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Mensagem da
acministracée

Assim, foi possivel entregar um consistente desempenho operacional, com o
crescimento anual de vendas em mesmas lojas de vestuario de 9,9%, além de
expansao da margem bruta em 1,4 p.p. € margem EBITDA de 3,5p.p.. Executamos
um eficiente controle de despesas e do capital de giro o que possibilitou a
normalizagao do nivel de alavancagem financeira.

Importante ressaltar que este desempenho foi resultado do foco no nosso negodcio
de vestuario e evolucdao da maturagdo de projetos estruturantes implementados
desde o IPO da Companhia em 2019.

Na area de ASG, obtivemos importante conquista no Ultimo trimestre do ano.
Passamos a integrar a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
B3 e pelo sexto ano consecutivo fomos a empresa brasileira que mais pontuou No
Indice de Transparéncia da Moda do Fashion Revolution. Também fomos a varejista
de moda mais bem posicionada no Ranking GPTW (Great Place to Work).

Ao longo do ano, também houve o fortalecimento da alta lideranca da empresa,
com a entrada de executivos com vasta experiéncia em moda e varejo, Laurence
Beltrdo Gomes como Vice-Presidente de Administracdo, Financas e de Relacdes
com Investidores, Maria Carolina Borghesi como Vice-Presidente Presidente de
Gente, Cultura e ASG e a promogdo de Bruno Ferreira como Diretor Tl e
Transformacéo Digital.

O atual ambiente competitivo e o contexto macroecondémico nos estimulam a
fortalecer nossas competéncias e a estar mais proximos das nossas clientes,
aprimorando nossa oferta, a experiéncia de compra e potencializar a forca da
nossa marca.

Nossos avangos sequenciais dos resultados operacionais ao longo do ano, e
principalmente no 4723, fortalecem a confianca na continuidade da evolucao da
nossa competitividade em 2024 através de inteligéncia nos processos e uma
proposta de valor atrativa para nossas clientes.

Por fim, agradecemos imensamente o engajamento dos Nnossos associados, a
confianca e atengdo das nossas clientes, a parceira com nossos fornecedores e o
suporte e apoio de Nnossos acionistas.

A Administragdo C&A Modas S.A.

resultados 4723
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Desempenho Financeiro
Receita liguicla

No quarto trimestre, a receita liquida total atingiu R$ 2.293,1 milhdes, montante
17,7% superior ao do 4T22. A receita liquida de mercadorias foi de R$ 2.179,9
milhdes, com aumento de 16,0%, representando 951% do total e a receita de
produtos e servicos financeiros foi de R$ 103,3 milhdes, crescimento de 64,5%.

R$ milhdes 4123 4122 A 2023 2022 A
Receita de vestuario 1.957,6 1.647,5 18,8% 5.551,6 5.0211 10,6%
Receita de fashiontronics e beleza 2223 232,1 -42% 7851 883,4 -11,1%

Receita de mercadorias 2179,9 1.879,6 16,0% 6.336,7 5.904,5 7,3%

QOutras receitas 9,9 6,3 571% 26,0 21,7 19,8%

Receita de servigos financeiros 103,3 62,8 64,5% 356,6 257,4 38,5%

Receita liquida total 22931 19487 17,7% 6.719,3 6.183,6 8,7%

Vendas mesmas lojas (%) 4723 4722 A 2023 2022 A

Vendas mesmas lojas vestuario 18,5% 1,3% 17.2p.p. 9,9% 16,1%  -6,2p.p.

Vendas mesmas lojas fashiontronics e beleza -3,7% -13%  -24pp.  -11% 14,4%  -25,5p.p.

Vendas mesmas lojas (SSS)' (%) 15,8% 1,0% 14.8p.p. 6,7% 15,9%  -9,2p.p.

(1) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relagéo ao
mesmo periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store
e Cligue e Retire).

Vestuario

A receita liquida de vestuario apresentou
aumento de 18,8% e SSS de 18,5% no 4T23.

il 8RB

A boa aceitagcao das nossas colecdes de alto .
verao, aliada a gestdo do sortimento, aumentq de receita de
abastecimento e reposicao eficiente do parque vestuario vs. 4722

de lojas contribuiram para esta performance,
com destaque para o crescimento das divisdes
do feminino e masculino. Receita liquida de vestuario por m2 (R$ milhdes)

+18,7%
Observamos crescimento destacado de lojas

localizadas em pontos com perfil de clientes
com maior concentragdo das classes A/B,
resultado da estratégia de langcamento de
produtos versateis, alto valor percebido, atuais e
exposicao intuitiva em lojas.

No ano, a receita do vestuario cresceu 10,6% e
SSS atingiu 9,9%

4719 4720 4721 4722 4723

resultados 4T23
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Eletrénicos

A categoria € composta por aparelhos celulares e smartphones, relégios e
acessorios. O desempenho da receita ficou 11,8% menor em relagdo ao 4722. A
demanda por aparelhos celulares e smartphones continua baixa dado o fraco
ambiente de consumo no Brasil. Além disso, a companhia tem concentrado sua
atencdo e foco nas categorias de Vestuadrio e Beleza e vem reduzindo sua
exposicao nesse segmento, até dezembro de 2023 foram fechados 27 quiosque
de eletrénicos.

Os produtos de beleza foram lancados no final de 2019 e atualmente o foco da
companhia € aumentar a participacdo deste segmento. O desempenho da
receita ficou 32,3% acima do 4T22.

Receita liquida de mercadorias

A receita liquida de mercadorias no trimestre ficou 16,0% acima do 4T22,
somando R$ 2.179,9 milhdes. O aumento dessa receita foi resultado do aumento

na venda de vestuario no trimestre. Em 2023, a receita de mercadorias cresceu
7,3% emrelacao a 2022.

No conceito de vendas de mercadorias mesmas lojas (Same Store Sales), houve
um aumento de 15,8% no 4T23 e 6,7% No ano.

Outras receitas

A linha de outras receitas aumentou 57,1% no 4723, ficando em R$ 9,9 milhdes,
principalmente em fungdo principalmente em fungdo da maior cobranca de
fretes do e-commerce.

Receita liquida de servigos financeiros

A receita de servigos financeiros no trimestre foi de R$ 103,3 milhoes,
apresentando aumento de 64,5%, principalmente em funcdo do crescimento da
operacao do C&A Pay.

Digital

R$ milhdes 4T23 4T22 A 2023 2022 A
Receita bruta digital total (GMV!1P+3P) 395,6 396,7 -03% 14646 1170,7 251%
Receita liquida digital 292,7 296,9 -1,4% 10775 8724 235%

% Receita liquida digital/ receita de

o 13,4%  158% -24pp. 17,0% 148% 2.2p.p.

1) GMV - Gross Merchandise Value: 1P - first party relationship ou vendas da C&A, 3P - third party relationship ou vendas do markeplace
Nossa receita bruta digital, ou GMV on-line, considerando nossas vendas pelo site,

aplicativo, vendas diretas - incluindo WhatsApp, e dos parceiros (sellers) em
nosso marketplace, ficou estavel e atingiu R$ 395,6 milhdes.

A receita liquida digital da C&A no 4T23 foi de R$ 292,7 milhdes, queda de 1,4%. A
participagdo em relagédo a venda total foi de 13,4% no 4723 e 17,0% no ano de 2023.

resultados 4T23
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Lucro bruto e
maigEmibtita

R$ milhdes 4723 4722 A 2023 2022 A
Lucro bruto de vestuario 1.105,2 o11,2 21,3% 3.071,3 2.705,7 13,5%
Lucro bruto fashiontronics e beleza 55,4 51,6 7,4% 181,8 193,9 -6,2%

Lucro bruto de mercadorias 1.160,6 962,8 20,5% 3.2531 2.899,6 12,2%

Lucro bruto outras (42,5) (16,9) 151,5% (86,3) (49,4) 74,7%

Lucro bruto de servigos financeiros 103,0 62,5 64,8% 355,5 255,8 39,0%

Lucro bruto total 1.221,2 1.008,4 21,1% 35223 3.106,1 13,4%

% 47123 4722 A 2023 2022 A
Margem bruta do vestuario 56,5% 55,3% 1,2p.p. 55,3% 53,9% 1,4p.p.
Margem bruta de eletrénicos e beleza 24,9% 22,2% 2,7p.p. 23,2% 21,9% 1,3p.p.

Margem bruta de mercadorias 53,2% 51,2% 2,0p.p. 51,3% 49,1% 2,2p.p.

Margem bruta total 53,3% 51,7% 1,6p.p. 52,4% 50,2%  2,2p.p.

No 4723, o lucro bruto total acumulou R$ 1.221,2 milhdes, montante 21,1% superior
ao do 4T22. A margem bruta total no trimestre foi de 53,3%, uma expanséo de 1,6
p.p. em relacdo ao mesmo periodo de ano passado. A precificacéo dinamica de
precos do vestuario e menor participacédo de eletrénicos na venda contribuiu
para esta evolucdo. No ano, o lucro bruto aumentou 13,4%, totalizando $3.522,3
milhdes e a margem bruta total foi de 52,4% aumento 2,2 p.p. em relacdo ao
mesmo periodo de 2022.

A margem bruta de vestuario ficou em 56,5%, um aumento de 1,2 p.p. em funcéo
da boa receptividade da colecdo, maior giro dos estoques e do nosso modelo
proprietario de gestdo de margem comercial. Este modelo contempla desde
testes e pesquisas constantes de mercado até correcdes de pregcos mais velozes
a partir de algoritmos de precificagcdo dinamica. A continua captura do beneficio
da distribuicdo push-pull também foi um promotor da expansdo da margem
bruta. Em 2023, a margem bruta expandiu 1,4 p.p. e ficou em 55,3%.

Em Fashiontronics e Beleza, a margem no trimestre subiu 2,7 p.p. e atingiu 24,9%
devido ao aumento da participagao de beleza na categoria e representou 25% do
segmento. No ano, expandiu 1,3 p.p. e atingiu 23,2%.

A margem bruta de mercadorias ficou em 53,2%,
aumento de 2,0 p.p. em relagdo ao 4T22. Este .—1‘}@ @

resultado € consequéncia da melhoria da margem 9 [@O[@
bruta das categorias de Vestuario e Fashiontronics e de margem bruta
Beleza. No ano, a margem bruta de mercadorias emrelacdao ao 4722
expandiu 2,2 p.p. e totalizou 51,3%.

resultados 4T23
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Despesas
eperacionals

R$ milhdes 4T23 4T22 A 2023 2022 A
Despesas com vendas (507,9) (476,9) 6,5% (1.726,4)  (1.815,4) -4,9%
Despesas gerais e administrativas (160,1) (139,7)  14,6% (535,8) (485,6) 10,3%
Despesas operacionais’ (667,9) (616,5) 8,3% (2.262,2) (2.301,0) -1,7%
Outras (despesas) receitas operacionais 40,2 19,5 -66,4% 66,1 169,3 -61,0%
Despesas operacionais totais? (627,8) (497.1) 26,3% (2.196,1) (2.131,8) 3,0%

1)Exclui despesas de Depreciagdo e Amortizagao, inclusive a Depreciacdo Direito de Uso (Arrendamento), despesa com PDD e outras (despesas)
receitas operacionais para facilitar a analise. As informacgdes excluindo o impacto na norma IFRS16 estéo disponiveis na planilha de fundamentos no site
de Rl da C&A.

2)Inclui Outras (despesas) receitas operacionais

% 4T23 4T22 A 2023 2022 A
Despesas com vendas/receita liquida total 22,1% 245% -24p.p. 257% 29,4% -3,7p.p.
Despesas G&A/Receita liquida total 7,0% 72%  -0,2p.p. 8,0% 7,9% 0,1p.p.

Despesas Operacionais! / Receita liquida total 29.,1% 31,6% -25p.p. 33,7% 372%  -3,5p.p.

1)Exclui despesas de Depreciagdo e Amortizagado, inclusive a Depreciagéo Direito de Uso (Arrendamento), despesa com PDD e outras (despesas)
receitas operacionais.

No quarto trimestre, as despesas operacionais totais, excluindo depreciacao e
perdas em crédito liquidas, somaram R$ 627,8 milhdes, montante 26,3% maior do
que o apresentado no 4T22 principalmente em fungdo da redugdo de outras
(despesas) receitas operacionais. O total de despesas com vendas e gerais e
administrativas cresceram 8,3% em relacédo ao 4T22 e apresentou diluicdo de 2,5
p.p. em relagcdo ao mesmo periodo do ano passado, demonstrando melhora na
alavancagem operacional. Em 2023, a diluicdo foi de 3,5 p.p..

As despesas com vendas atingiram R$ 507,9 milhdes, aumento de 6,5% em
relacdo ao 4722, com diluicao de 2,4 p.p. Esse aumento reflete maiores despesas
com servigos de terceiros relacionado a maior venda do periodo e projetos de
tecnologia e digitalizagao, além de maiores investimentos em campanhas de
marketing.

As despesas gerais e administrativas subiram 14,6%, somando R$ 160,1 milhdes,
principalmente em funcdo do aumento na linha de pessoal, despesas com mao
de obra de terceiros devido ao maior volume de pecas manuseadas nos centros
de distribuicdo e maior nivel de despesas com projetos de tecnologia e
digitalizagao.

A linha de Outras (Despesas) Receitas Operacionais foi uma receita de R$ 40,2
milhdes, com queda de 66,4%, em funcdo da base mais alta de comparagéo do
4T22, resultado do reconhecimento de créditos fiscais em 2022, referentes ao
transito em julgado no STJ (Supremo Tribunal Judicial) do processo para discutir o
direito de fruicdo da aliuota zero do PIS e da COFINS, prevista pela Lei n°
11.196/2005 (conhecida como “Lei do Bem”), para a venda a varejo de
smartphones produzidos no pais.

resultados 4T23
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Servigos ilhancelres

R$ milhGes 47123 4722 A 2023 2022 A
Parceria Bradescard 10,9 10,7 1,9% 419 123,2 -66,0%
C&A Pay (Private Label) 92,4 52,2 77,0% 314,7 1341 134,7%
Receita liquida de Impostos 103,3 62,8 64,5% 356,6 257,3 38,6%
Lucro bruto 103,0 62,5 64,8% 355,5 255,8 39,0%
(-) Perdas, Lig. das Recuperagdes (C&A Pay) (56,6) (30,0) 88,7%  (2239) (643) 24872%
(-) Despesas Totais' (56,3) (62,2) -95%  (212,0) (211,4) 0,3%
(=) Resultado de Servigos Financeiros (9,9) (29,7) -66,7% (80,4) (19,9) 304,0%

1) Exclui depreciagdo e amortizag&o

A receita liquida de servicos financeiros no trimestre foi de R$ 103,3 milndes, 64,5%
superior ao 4722 em fungdo do bom desempenho do C&A Pay, No ano, a receita
de servicos financeiros atingiu R$ 356,6 milhdes, 38,6% acima do ano anterior.

A provisdo para perdas da operagdo do C&A Pay foi de R$ 56,6 milhdes no
trimestre, em fungao da evolugédo da carteira. As despesas totais atingiram R$ 56,3
milhdes, montante 9,5% inferior ao 4T22. Vale ressaltar que o C&A Pay completou
0 segundo ano de operacdo em dezembro/23 e ainda se encontra em fase de
formagao de safras. O detalhamento das despesas de servigos financeiros esta
disponivel na planilha de fundamentos no site de Rl da C&A - https://ri.cea.com.br.

Indicadores C&A Pay 4723 4722 A 2023 2022 A

Carteira ativa (milhdes) 963,0 562,6 71,0% 963,0 562,6 71,0%
Participagdo na venda do varejo 25% 16% 9p.p. 22% 13% 8p.p.
NUmero de cartées novos (mil) 830 608,0 36,4% 2.447 2.165,0 13,0%
NUmero de cartdes emitidos (mil) 5.012 25670 953% 5.012 25670 953%

Perdas, liquidas de recuperagdes sobre

carteira média do periodo (%) 6.7% 6,3% 0.4p.p. 29.3% 19.5% 9.8p.p.

O C&A Pay emitiu no trimestre mais de 830 mil novos cartdes digitais, atingindo
mais de 5,0 milhdes e representou 25% das vendas, um aumento de 9 p.p. Em
2023, a participacdo do C&A Pay nas vendas representaram 22%. Importante
ressaltar que a evolucdo dos modelos de concessado de crédito aponta para uma
performance significativamente melhor das novas safras originadas, o que tem
gerado seguranca em relacdo a qualidade da carteira e a expectativa no nivel de
inadimpléncia futura.

Na parceria com Bradescard, o nimero de cartdes novos emitidos no trimestre
foi de 28 mil e a participagdo do crédito oferecido de 3%, caindo 3 p.p.. Os
indicadores da parceria Bradescard estdo apresentadas no anexo do documento.

A participacdo do crédito oferecido tanto via C&A Pay como via parceria
Bradescard representou 28% das vendas no quarto trimestre. No ano, a

participacao do crédito na venda foi de 26%.

resultados 4T23
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Servicos
fiNQNCEIROS

Modalidade de pagamento

Destaca-se o ganho de participacao do C&A Pay, refletindo a oferta assertiva e
execugao.

4T23 4T22
Pz

6%

16%

41% 45%
(1)

[l C&APay ]l Bradescard| Cartdes de terceiros [l A vista

Evolugéo da participagdo do C&A Pay na venda total.

6 p.p.

28%

4719 4720 4721 4722 4723

Il C&APay [l Bradescard

Vencimento de carteiras

C&A Pay (R$ mil)

A vencer vencida
Até 30 dias 236.208 18.514
De 31a 60 dias 158.185 15.665
De 61a 90 dias 117.484 21.336
De 91a 180 dias 158.440 66.174
Acima de 180 dias 56.237 114.777
Total 726.554 236.466
indice de Cobertura (vencidos ha mais de 90 dias): 101,9%

resultados 4T23
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Servicos
Mnanecelres

Cobertura sobre carteiras

C&A Pay (R$ mil)

Carteira PDD Cobertura %
Saldo carteira ativa (on balance) 963.020 184.232 19,1%
Estagio 1 721.415 18.582 2,6%
Estagio 2 47.684 5.321 1,2%
Estagio 31 193.921 160.329 82,7%
Saldo de limites concedidos e nao utilizados (off balance?) 748.247 147 0,02%
Total geral 1.711.267 184.379 10,8%
indice de cobertura (IFRS 9): 19,1%
indice de cobertura (vencidos ha mais de 90 dias IFRS 9): 95,1%

1) Atraso acima de 91dias
2)  Considera limites concedidos e nao utilizados

As rolagens apresentaram desde o inicio do 4T23 sinais de melhoria em todas as
faixas de atraso, indicando uma melhora prospectiva nos indices de
inadimpléncia. Além disso, as perdas liquidas sobre carteira média do periodo
reduziram 2,3 p.p. em relagdo ao 3T23 e o indice de cobertura atingiu 95,1%, 3,6

p.p. acima do 3T23. Vale destacar que o prazo médio da carteira (duration) do
C&A Pay é de 4,5 meses.

A carteira vencida no estagio 3 (atraso acima de 91 dias) atingiu 20,1% da carteira
total, uma melhora de 4,0 p.p. em relagéo ao 3T723. Lembrando que o C&A Pay

completou o segundo ano de operagdo em dezembro/23 e ainda se encontra
em fase de formacédo de safras.

Carteira vencida no estagio 3! Perdas liquidas sobre carteira indice de Cobertura
sobre o total da carteira média (vencidos ha mais de 90 dias IFRS 9):
24,1% 9,2% 9,0% 95,1%
21,9%

18,9%

20,1% 7,8% .
6,3% &7%
64,2

14,7%
. 963,0 59,0 '~ 56,6
702,5 724,8
562,6 5683 v
30,0
77,9%
47122 1723 2723 3723 4723 4722 1723 2723 3723 4723 4722 1723 2723 3723 47123
I Carteira no final do periodo I Perdas liquidas == ndice de Cobertura (vencidos
- ha mais de 90 dias IFRS 9)
—Estagio 3 e Perdas liquidas sobre carteira
média

1) Atraso acima de 91 dias

resultados 4T23
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EBITDA
Austaco

(PSs-IFRS 16)

R$ milhGes exceto margem 4723 47122 A 2023 2022 A
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 168,7 2129 -20,8% 2.3 0,8 187,5%
(+) Imposto sobre o lucro 76,7 93,6 -18,1% (36,6) (441 -17,0%
(+/-) Resultado financeiro liquido 12,2 45,7 145,5% 428,7 31,5 37,6%
(+) Depreciacéo e amortizagdo 179,3 129,0 39,0% 707.8 6419 10,3%
(=) EBITDA (p6s-IFRS16) 536,8 4813 1,5% 11023 910, 211%
% é)r%grnaaﬁsrzﬁt?ds a(SeSpesas) 6.0 134  -552% 102 311 -67.2%
(+) Receita financeira de fornecedores 4.8 2.5 92,0% M,7 9,2 27.2%
(-) Recuperacao de créditos fiscais (46,2) (132,9) -652%  (76,3) (200,4) -619%
(=) EBITDA ajustado (p&s-IFRS 16)! 5015 3643  377% 10479 7501  397%

Margem EBITDA (p6s-IFRS 16)! ajustada

sobre receita liquida 21,9% 18,7% 3.2p.p. 15,6% 12,1% 3,5p.p.

1) EBITDA ajustado por: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (ii) receita financeira de fornecedores; e (iii) recuperacéao de créditos fiscais.

O EBITDA ajustado pds-IFRS 16 no quarto .
trimestre de 2023 foi de R$ 501,5 milhdes, um EBITDA AJUStadO
aumento de 37,7% em relacédo ao 4722, com (pos IFRS16)

margem EBITDA ajustada pds-IFRS 16 de 21,9% @7 7
2 J 287/ o1/ 26

acima da margem de 18,7% do 4T722. No ano, o
EBITDA ajustado pds-IFRS 16 totalizou R$ 1.047,9 acima do 4722
milhdes, com margem de 15,6%.

R$ milhGes exceto margem 4723 4722 A 2023 2022 A

Resultado de Servigos Financeiros 9,9 29,7 -66,7% 80,4 19,9 304,0%

EBITDA ajustado (pés-IFRS 16)!
da operagdo de varejo

Margem EBITDA ajustado (pd&s-IFRS 16)!
da operagdo de varejo

511,4 394,0 29,8% 1.128.3 770,0 46,5%

22,3% 202% 21pp. 168%  125%  43pp.
1) EBITDA ajustado por: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) receita financeira de fornecedores; e (iii) recuperagao de créditos fiscais.

No trimestre, o EBITDA ajustado (pds-IFRS16) da operacdo de Varejo foi de R$
511,4 milhdes, com margem de 22,3%, 2,1 p.p. acima do 4T22. Em 2023, o EBITDA
ajustado (pds-IFRS16) da operagdo de Varejo atingiu R$ 1.128,3 milhdes, com
margem de 16,8%, uma melhora de 4.3 p.p. acima de 2022.

resultados 4T23
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Resultado /nancaire

R$ milhOes exceto margem 4723 4722 A 2023 2022 A
Variagdo cambial 0,8 0,3 166,7% 2,0 0,3 566,7%
Total despesas financeiras (154,8) (171,9) -9,9% (636,5) (6013) 5,9%
Juros sobre empréstimos (57,6) (81,4) -29,2%  (2554) (2724) -6.2%
Juros sobre arrendamento (41,9) (40,2) 42% (160,1)  (156,5) 2,3%
Despesas financeiras de fornecedores AVP (31.5) (25,8) 22,1% (116,3)  (88.6) 31,3%
Juros com fornecedores Bradescard (17,0) (16,3) 4,3% (70,6) (54.3) 30,0%
Juros sobre impostos e contingéncias (5,5) (6,1 -9,8% (22,2) (21,7) 2,3%
Encargos com antecipagao de recebiveis 0,0 15)  -100,0% (4.1 1.5) 173,3%
Outras despesas financeiras 1.2) (0.,5) 140,0% (7.8) (6.2) 25,8%
Total receitas financeiras 37,8 125,9 -70,0% 198,7 289,6 -31,4%
Receitas com juros 10,5 84,2 -875% 82,0 168,6 -51,4%
Juros sobre aplicagdes financeiras 22,4 39,1 -427% 105,0 11,7 -6,0%
Receita financeira de fornecedor 4.8 2,5 92,0% M,7 9,2 27.2%
Outras receitas financeiras 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Resultado com titulos e valores mobilidrios 4,0 0,0 - 7.1 0,0 .
Resultado financeiro (112,2) (45,7) 1455% (428,7) (3115) 37,6%

No 4723, o resultado financeiro foi uma despesa de R$ 112,2 milhdes, 145,5% acima
do mesmo periodo do ano passado, principalmente em funcdo da queda de
receita financeira, que no 4T22 foi beneficiada pelo reconhecimento dos juros dos
créditos fiscais, principalmente do processo referente ao direito de aliquota zero
do PIS e da COFINS, prevista pela Lei n°® 11.196/2005 (conhecida como “Lei do
Bem?”), para a venda no varejo de smartphones produzidos no pais no valor de
cerca de R$ 40 milhdes.

Lucro licuice

R$ milhGes exceto margem 47123 4T22 A 2023 2022 A
Lucro (Prejuizo) Liquido 168,7 212,9 -20,8% 23 0,8 187,5%
Margem Liquida 7,4% 10,9% -3,5p.p. 0,0% 0,0% 0,0p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado! 1449 731 98,2% (448) (184,7) -757%
Margem Liquida Ajustada 6,3% 3,8% 2.5p.p. -0,7% -3,0% 2,3p.p.

1) Exclui os efeitos dos crédito tributarios reconhecidos nos respectivos periodos

No 4T23, o lucro liquido atingiu R$ 168,7 milhdes. O lucro liquido ajustado, que
exclui principalmente o efeito dos créditos tributarios reconhecidos no
respectivos periodos, cresceu 98,2%. Em 2023, o lucro liquido totalizou R$ 2,3
milhdes.

resultados 4T23
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Fluxo de cas:a livira

Fluxo de caixa livre ajustado
R$ milhdes 4123 4122 A 2023 2022 A

Lucro (prejuizo) pré-IFRS16 antes do IR/CSLL 2481 310,3 -20,0% (13,6) 10,1 -234,7%

Depreciag&do e amortizagao 95,9 47,4 102,3% 367,7 295,1 24,6%
(+/-) Outros 155,8 (8,4) -1954,8% 5425 2235 142,7%
Ajustes sem efeito caixa 251,6 39,0 545,1% 910,1 518,5 75,5%

Imposto de renda e contribuig&o social pagos (2,5) (7.9) -68,4%  (27,5) (19,8) 38,9%

Capital de giro (1223) 5026 -1243% (236,2) 92,6 -355,1%
Contas a receber (837,9) (207,3) 304,2% (7259) (206,9) 250,8%
Estoques 95,8 1001 -4,3% (106,0)  (65,9) 60,8%
Fornecedores 3253 4143 -21,5% 248,5 145,5 70,8%
Outros 2945 195,5 50,6% 3473 219,9 57,9%
Caixa originado das atividades operacionais 375,0 844,0 -55,6% 632,8 6015 52%
(-) CAPEX (investimentos) (634) (830) -357% (234,4) (4716) -50,3%
(=) Fluxo de caixa livre ajustado 3215 760,9 -57,7% 398,4 129,9 206,7%

No quarto trimestre de 2023, o fluxo de caixa livre foi de R$ 321,5 milhdes.
Importante destacar que o capital de giro foi positivamente impactado, no 4722,
pelas iniciativas de aumento no ciclo de pagamento - junto a fornecedores diretos
e indiretos, e para reduzir o ciclo de recebimento - introdugéo da parcela minima.
Em fungdo do bom resultado operacional no final ano, no 4723 nao foi realizada
operacdo de antecipacdo de recebiveis, ao contrario do 4722, quando foi foram
antecipados R$260 milhdes de recebiveis.

No ano de 2023, o fluxo de caixa livre atingiu R$ 398,4 milhdes.

Movimentagio de caixa 4723 e 2023

O saldo final de caixa do trimestre aumentou R$ 227,6 milhdes em relagdo a
setembro de 2023. As atividades operacionais geraram caixa no valor de R$ 375,0
milhdes. Além disso, tivemos a compensacao de créditos fiscais extemporéneos
de R$ 52,7 milhdes. Os investimentos totalizaram R$ 53,4 milhdes e as atividades
de financiamento consumiram R$ 94,0 milhdées. No ano, as atividades
operacionais geraram R$ 632,8 milhdes.

4723 2023

. -
375,0 o) ____

S Ee— 1.347,2
(53.4) [
1.119,6 (94,0)

(7253)

Saldo final 3723 Operacional Investimento  Financiamento  Saldo final 4723 1 Saldo final 2022  Operacional Investimento  Financiamento Saldo final 20231

1) Considera aplicagdes financeiras LFT

resultados 4723
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Investimentos

R$ milhGes 4123 4T22 A 2023 2022 A

Novas lojas 3,3 16,0 -79,4% 30,0 108,4 -72,3%
Reformas e remodelagens 16,9 22,9 -26,2% 33,6 456 -26,3%
Cadeia de suprimentos 2,7 11,6 -76,7% 18,3 37,8 -51,6%
Digital e tecnologia 40,1 60,3 -33,5% 133,4 181,6 -26,5%
Total dos investimentos 1 63,0 110,8 -431% 215,3 3734 -42,3%

(1) O valor do investimento corresponde aos investimentos adquiridos no periodo, mas ndo necessariamente pagos. O montante pago (saida de
caixa) estd informado no fluxo de caixa das atividades de investimentos

O investimento no trimestre foi de R$ 63,0 milhdes. Do total, investimentos em
Digital e Tecnologia somaram R$ 40,1 milhdes. A otimizac&o do valor investido &
resultado da priorizacdo de projetos e do foco em preservacao de caixa.

Sneivicamente

R$ milhoes 2023 2022 A
Divida de curto prazo 512,1 746,4  -314%
Divida de longo prazo 1176,4  1.404,8 -16,3%

Divida Bruta 1.688,5 21512 -215%
Recompra do direito de ofertar produtos e servicos financeiros (Bradescard) 539,9 469,3  15,0%
Divida bruta ajustada 2.2284 2.6205 -15,0%
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagcdes Financeiras 13472 14228 -53%
(=) Caixa ou (Divida Liquida) (881,2) (1.197,7) -26,4%
EBITDA Ajustado pré-IFRS16 576,4 305,1 88,9%
Divida liquida total /EBITDA Ajustado pré-IFRS16 ' 1,5x 3,9% n/a

(1) Exclui o efeito da antecipagdo de recebiveis realizada em dezembro de 2022

No fim do ano, nossa divida liquida, incluindo o compromisso de pagamento com
o Bradescard, totalizou R$ 881,2 milhdes. A relagao divida liquida/EBITDA Ajustado
pré IFRS 16 foi 1,5%, uma melhora em relacdo ao 3,9x do ano anterior.

Cronograma de Amortizagdo da Divida Bancaria (rR$ milhses)

665.6 Além dos valores apresentados
no cronograma de amortizagado
480,0 2356 da divida, em 2025, também

teremos o compromisso de

£y pagamento de principal de R$

30,0 2131 2131 415  milhdes, o qual foi

125,0 125,0 881 negociado entre C&A e

o 88 1 88 1 Bradescard, conforme acordo

firmado para recompra do

2024 2025 2026 2027 2028 direito de oferta de produtos e

Cédula de Crédito Bancario  [J] 1° Emisséo Debentures SerViQOS financeiros e estd

[l Notas Comerciais - 1° emiss&o Notas Comerciais - 3° emisséo registrado Nna linha
B 2° Emissao Debentures Notas Comerciais - 2° emissédo fornecedores do balango.

O cronograma de amortizagao refere-se apenas ao principal, sem incluir juros. resultados 4T23
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Mercado
cle capitals

A C&A estreou na B3 dia 28 de outubro de 2019 como empresa do Novo
Mercado e o preco da oferta inicial das agdes foi de R$ 16,50. O volume médio
didrio de negociacédo foi de R$ 26 milndes no 4723 e as agdes valorizaram 42,7%.
No ano de 2023, as a¢gdes valorizaram 241,9% e, em 31 de dezembro de 2023, o
valor de mercado da Companhia atingiu R$ 2,4 bilhdes.

CEAB3!

Preco final (31/12/2023) R$7,83
Maior prego do 4T23 R$8,79
Menor preco do 4723 R$4,71
Valorizagdo/Desvalorizac&o 4723 42.7%
NUmero total de acdes 308.245.068
Market Cap (31/12/2023) R$ 2.4 bilhdes
Média didria de liquidez do 4T23 R$26 milhdes

1) Fonte: Enfoque, data base 31/12/2023

CEAB3 x Ibovespa (31/12/2022 a 31/12/2023)

500
400
300

200
100 i,

0 T T T T T T T T T T T
dez-22  jan-23  mar-23  abr-23 mai-23  jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23  dez-23

——CEAB3 ——IBOV
O capital da Companhia totaliza 308.245.068 acdes ordinarias e o free float € de

33,5%. Nossos principais acionistas e o free float da Companhia, com base em
31/12/2023, estdo descritos no quadro a seguir:

Composicao acionaria N° de agdes (ON) % do total
Acionista controlador 201.319.336 65,3%
Administragéo 899.686 0,3%
Tesouraria 2.650.500 0,9%
Outros 103.375.546 33,5%
Total 308.245.068 100,0%
resultados 4723
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Anexos

EBITDA Ajustado Total (pré-IFRS 16)

R$ milhdes 4T23 4122 A 2023 2022 A
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 168,7 2129 -20,8% 2.3 0,8 187,5%
(+) Imposto sobre o lucro 76,7 936 -181% (36,6) (441) -17.0%
(+/-) Resultado financeiroliquido 12,2 457  1455% 4287 315  37.6%
(+) Depreciagao e amortizagao 1793 1290 39,0% 7078 6419  10,3%

(=) EBITDA (p6s-IFRS16) 536,8 4813 11,5% 11023 9101 21,1%

(+/-) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 6.0 13,4 _552% 10,2 311 -67.2%
(+) Receita financeira de fornecedores 4.8 25 92,0% 17 972 27.2%
(-) Recuperacédo de creéditos fiscais (462) (1329) -652% (76,3) (2004) -619%
(=) EBITDA ajustado (p6s-IFRS 16)' 5015 3643 37,7% 10479 7501 397%
(=) Arrendamento Mercantil (118,6) (16,2) 21%  (4715) (4450) 6,0%

(=) EBITDA ajustado (pré-IFRS 16)! 3829 2482 543% 5764 3051 88,9%
Margem EBITDA (pre-IFRS 16) 16,7%  12,7% 40pp. 8,6% 49%  3,7p.p.

1) EBITDA ajustado por: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) receita financeira de fornecedores; e (iii) recuperagado de créditos fiscais.
O EBITDA Ajustado pré IFRS16 n&o considera os efeitos da norma contabil IFRS16.

Indicadores parceriaBradescard

R$ milhGes 4123 4122 A 2023 2022 A
Parceria Bradescard (modelo antigo)
Contas a receber (milndes) 23 26 115% 2.4 28 14,3%
% venda 2% 6% -4p.p. 4% 8% -4p.p.
NuUmero de cartdes novos (mil) - 93 - 99 365 -72,9%
NUmero de cartdes ativos (mil) 1,6 21 _23.8% 16 23 -30,4%
Bl e e e
Parceria Bradescard (modelo novo)
% da venda 1% _ _ _ _ _
NUmero de cartées novos (mil) 28 - - 1517 - -
resultados 4T23
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Demonstragio do resultado consolidado 4T23 e 2023

R$ milhGes 4123 4722 A 2023 2022 A
Receita operacional llquida 2.2931  1.9487 17,7% 6.719,3 6.183,6 8,7%
Receita de Vestuario 1.957,6 1.647.,5 18,8% 5.551,6 5.021,1 10,6%
Receita de Fashiontronics e Beleza 222.3 2321 -42% 7851 883,4 -11,1%
Receita liquida de mercadorias 2179,9  1.879,6 16,0% 6.336,7 5.904,5 7.3%
Outras receitas 9,9 6,3 571% 26,0 21,7 19,8%
Servigos financeiros 103,3 62,8 64,5% 356,6 257,4 38,5%
Custo de mercadorias/servigos (1.071,9) (940,4) 14,0%  (3.197,0) (3.077.4) 3,9%
Lucro bruto 12212  1.008/4 21,1% 3.522,3 3.106,1 13,4%
Lucro bruto de Vestuario 1.105,2 911,2 21,3% 3.071,3 2.705,7 13,5%
Lucro bruto de Fashiontronics e beleza 55,4 51,6 7.4% 181,8 193,9 -6,2%
Lucro bruto de mercadorias 1.160,6 962,8 20,5% 3.2531 2.899,6 12,2%
Lucro bruto outras (425)  (169)  1515%  (863)  (494)  747%
Lucro bruto de servigos financeiros 103,0 62,5 64,8% 355,5 255,8 39,0%
(Despesas) e receitas operacionais (863,6) (656,2) 316%  (3.127,8) (2.837,9) 10.2%
Gerais e administrativas (160,1)  (139,7) 14,6% (535,8)  (485,6) 10,3%
Vendas (507,9) (476,9) 65%  (17264) (18154)  -49%
Perdas em créditos, liquidas (56,6) (30,0) 88,7% (223,9) (64,3) 248,2%
ﬁ)qtttgassreceitas (Despesas) operacionais 402 195 66.4% 66.1 1693 _610%
Depreciacéo e amortizagéo (1793)  (129,0)  39,0%  (707,8) (6419)  103%
Fucroantes dasreceitas e despesas 3575 3522  15% 3944 2682  47.1%
Resultado Financeiro (1122)  (457) 1455%  (4287) (3M5)  37.6%
Variag&o cambial 0.8 03 166,7% 2,0 03 566,7%
Total despesas financeiras (154,8) (171,9) -9,9% (636,5)  (6013) 5,9%
Total receitas financeiras 37.8 125.9 -70.0% 1987 289.6 _31.4%
IIj"eosttjilltiae};jigscom titulos e valores 40 0.0 B 71 0.0 ~
Luiere ez Gl sostos 2453 3065 -200% (342)  (433)  -210%
Impostos sobre o lucro (76,7) (93,6) -18,1% 36,6 441 -17,0%
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 168,7 212,9 -20,8% 23 0,8 187.5%
resultados 4723
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Balang¢o patrimonial consolidado

R$ milhGes 31/12/2023 31/12/2022
Ativo Total 9.417,7 9.629,6
Ativo Circulante 4.4418 4.753,2

Caixa e equivalentes de caixa 1.155,6 1.6741
Titulos e valores mobilidrios 191,6 8,7
Contas a receber 1.778,4 1.278,2
Derivativos 0,7 1,4
Partes relacionadas 0,1 0,1
Estoques 875,2 852,0
Tributos a recuperar 388,5 899,4
Outros ativos 51,8 39,3
Ativo N&o Circulante 4.975,8 4.876,4

Tributos a recuperar 1197.,8 937,4

Tributos diferidos 536,0 423,0

Depdsitos judiciais 47,7 61,3

Partes relacionadas 0,0 0,1

Outros ativos 3,2 2,5

Investimentos 0,0 0,0

Imobilizado 763,4 865,5

Direito de uso - arrendamento mercantil 1.462,9 1.565,4

Intangivel 964.,8 1.0211
Total do Passivo e Patrimodnio Liquido 9.417,7 9.629,6
Passivo Circulante 3.200,1 3.679,7
Arrendamento mercantil 501,6 513,2
Fornecedores 1.189,2 1.478,4

Fornecedores Diretos e indiretos 1.189,2 1.009,1
Fornecedores ref. Recompra do direito de oferta de crédito (Bradescard) 0,0 469,3

Obrigagdes de Risco Sacado 364,7 386,3
Empréstimos 51,4 746,0
Derivativos 1,4 1,8
Obrigagdes trabalhistas 231,4 198,7
Partes relacionadas 71,7 43,6
Tributos a recolher 287,2 248,0
Outros passivos 41,5 63,7
Passivo Nao Circulante 3.204,8 2.949,7
Arrendamento mercantil 1.209,8 1.276,0
Fornecedores 551,2 12,6

Fornecedores Diretos e Indiretos 1,4 12,6
Fornecedores ref. Recompra do direito de oferta de crédito (Bradescard) 539,9 0,0

Empréstimos 1.176,4 1.404.,8
Obrigagdes trabalhistas 18,7 7,4
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 185,0 182,8
Tributos a recolher 12,4 15,9
Outros passivos 51,2 50,2
Patrimbnio Liquido 3.012,7 3.000,2
Capital social 1.847,2 1.847,2
Agdes em tesouraria (8,5) (6,8)
Reserva de capital 49,9 37,6
Reserva de lucros 1124,7 1122,4
Resultados abrangentes (0,6) (0,3)

resultados 4723
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Fluxo de Caixa Consolidado

R$ milhdes 2023 2022
Atividades operacionais
Prejuizo antes dos impostos sobre a renda (34,2) (43,3)
Ajuste parareconciliar o resultado antes dos impostos com o fluxo de caixa:
Constituic&o (Reversdo) de proviséo para perdas de crédito esperadas 2335 68,5
Ajuste a valor presente do contas a receber e fornecedores (3,8) (0,5)
Despesas com remuneragao baseado em agdes 12,2 9,8
Constituicdo de proviséo para perda nos estoques 78,0 63,1
Ganho/Reconhecimento de processos tributarios, incluindo atualizagédo monetaria (67,8) (225,3)
Depreciac&o e amortizagdo 367,7 2951
Constituicdo (Reversao) de provisédo para redugéo ao valor recuperavel do imobilizado,
intangivel e direito de uso () @&
Perda na venda ou baixa do imobilizado e intangivel 9,4 8,6
Amortizagdo do direito de uso 3734 3815
Baixa de arrendamento (2,6) (6,6)
Juros sobre arrendamentos 1731 165,7
Juros sobre empréstimos 2554 272,4
Amortizag&o custos de transagdo de empréstimos 5.2 4,2
Constituic&do (Reversdo) de proviséo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 28,2 421
Atualizagdo de depdsitos judiciais (9,6) (11,0)
Rendimento de aplicagdo em titulos e valores mobiligrios 13 (1,0)
Variagdes nos ativos e passivos:
Contas areceber de clientes (725,9) (206,9)
Partes relacionadas 28,1 (15,0)
Estoques (106,0) (65,9)
Tributos a recuperar 318,3 77,4
Outros créditos (13,3) (5,9)
Titulos e valores mobilirios (184.,1) 0,0
Depdsitos judiciais 15,6 0,8
Fornecedores 270,0 135,5
Obrigagdes de risco sacado (21,6) 10,0
Obrigag¢des trabalhistas 44,0 45,0
Outros passivos (21,6) 44.4
Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (18,4) (18,0)
Tributos a pagar (13,0) 91,2
Impostos de renda e contribuig&o social pagos (27.,5) (19,8)
Fluxo de caixa originado das (consumido pelas) atividades operacionais 960,3 1.090,4
Atividades de investimento
Aquisicdo de imobilizado (74,2) (193,2)
Aquisicdo de intangivel (161,8) (278,8)
Recebimento por vendas de ativos imobilizados 1,5 0,4
Fluxo de caixa aplicado em atividades de investimento (234,4) (471,6)
Atividades de financiamento
Novos empréstimos e emisséo de debéntures 3814 1.291,2
Custos de transagédo de empréstimos/debéntures (5,0) (7,6)
Pagamento do principal dos empréstimos (745,4) (590,0)
Pagamento de juros sobre empréstimos (354,5) (194,3)
Pagamento do principal e juros de arrendamentos (519,0) (488.,8)
Recompra de agdes .,7) (5,4)
Fluxo de caixa originado das (consumido pelas) atividades de financiamento (1.244.3) 5,1
Aumento (reducdo) liquido(a) de caixa e equivalentes de caixa (518,5) 623,8
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.674,1 1.050,3
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1155,6 1.674,1
resultados 4T23
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Glossério

expressao significado

1P Produtos do nosso estoque comercializados em Nnosso e-commerce.
3P Produtos de parceiros (sellers) comercializados no nosso e-commerce.
CAC Custo de aquisigédo de clientes

Clique e retire

Fashiontronics

Galeria C&A
GMV

Lead time

MAU

Mindse?7

Push pull

RFID:

Seller:

Ship from store

SKU
Social selling
Sorter

SSS)

Supply
Venda por whatsapp

WMS

Solugéo que permite que clientes fagcam suas compras on-line e retirem
os produtos na loja fisica.

Produtos eletrénicos e relacionados, como smartphones, tablets,
reldgios e acessodrios, incluindo fones de ouvido e carregadores,

mais recentemente produtos de beleza e cosmeéticos foram incluidos
nessa categoria.

Marketplace da C&A.

Montante em reais (R$) transacionado em nosso e-commerce,
incluindo os valores de 1P e 3P.

E o tempo entre a solicitagdo de matéria-prima ou produto ac fornecedor
e orecebimento desses itens na C&A.

Usuérios ativos mensais demonstra o nimero de usuarios que realizaram
alguma acdo no nosso aplicativo no ultimo més (30 dias).

Foi langado em novembro de 2018, € um projeto nativo do ambiente digital
que apresenta colecdes semanais inspiradas nas principais conversas e
tendéncias das ruas e redes sociais, a partir de um modelo de co-criagdo
entre uma equipe multidisciplinar da C&A e seus fornecedores. Prezando
por pecas versateis, atemporais e alinhadas ao desejo da mulher brasileira,
desde o seu lancamento cerca de 200 colegdes foram langadas, sempre
com o propdsito de oferecer de forma inovadora uma moda diversa e
inclusiva para todos os estilos, corpos e idades.

Modelo de fornecimento que consiste em repor pegas de forma
individualizada por modelos, tamanhos e cores, em nossas lojas fisicas de
acordo com a demanda, fornecendo mais eficiéncia para atender as
demandas pelos nossos produtos de moda.

identificacdo por radiofrequéncia - possibilita a identificacdo e localizagdo
de cada pega, inclusive dentro das lojas e nos Centros de Distribuic&o.

vendedor parceiro que disponibiliza seus produtos no nosso marketplace.

transformagéo de lojas fisicas em centros de distribuigdo que enviam
diretamente produtos comprados através do nosso e-commerce para os
clientes.

unidade de manutencgéo de estoque
Criacédo de relacionamentos e vendas por meio das redes sociais.
Equipamento para separagéo de produtos individualizados.

Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das
lojas ativas ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas
e entrega (100% on-line, Ship from Store e Clique e Retire).

Cadeia de suprimentos.

Formato de vendas pela internet, no qual os associados C&A interagem
com clientes pelo Whatsapp.

Sistema de gerenciamento de armazém, ferramenta de gestédo de
estoques.

resultados 4T23
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