


Impacto relevante na operacao e

_ _ ela na pandemia
sentimento da cliente no 1T21.

As clientes C&A continuam com muito
medo da pandemia - na ultima quinzena,
ha o maior niUmero de clientes receosas

desde do ano passado.

% Horas Operacionais Disponiveis

85,2
«@="Ainda estou preocupada, mas acho que as

75,1
_— _— _— _— _— _—
2 coisas estdo comegando a melhorar".
«=@="Estou bastante receosa, ainda estamos numa
fase perigosa de contagio".
"Estou mais tranquila, acho que o pior ja passou".

jan/21 fev/21 mar/21

Qual seu sentimento em relacdo a pandemia neste momento?
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construindo o futuro.
otimizando o presente.

AComité de Criseetorno de agenda
de reunibes mais frequentes;

investimentos elaboracao de
diferentes cenarios com planos de Bz i n
acao desenhados;

AProtocolos de Segurancaeforco da observacéo dos
protocolos de seguranca nas operacdes e corporativo
volta a home office

ASuporte aos associaddancamento de campanhas
Internas para relembrar medidas de suporte, retomada
de pesquisas para entender momento do associado e
sensibilizacao da lideranca a respeito de salude emocional

AManutencéo do investimento
perante cenarios tracados

ARelevante abertura de lojas

A Avancos na modernizagéo da cadeia
de suprimentos

AAceleracéo das vendas por
WhatsApp

AAumento do nimero desellersno
Galeria C&A, nossmarketplace

A Ativacdo e posicionamento da
marca
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novas lojas e formatos:

A2 novas lojasibertas no 1T21
Atotal de 297 lojas
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transformacao digital:
ACrescimento do GMV* eline de 179%, atingindoR$139 milhoes

AApp: mais de3,2 MM de usuérios ativos mensais

AVendas por WhatsAppom mais de 600 associados
dedicados e crescimento de 47% em vendas vs.
com campanhas em video e abordagem mais

personalizada
AGaleria C&Acom338sellers

AMinha C&Acom740lojas / influenciadoras

Almplementacamovo sistemade CRM econtratacio sistema deLM

* GrossMerchandise/olumelPc¢ first-party relationshipou vendaddiretas 3P¢ third-party relationshipou vendasdo marketplace



entregas do plano de crescimento no 1T21. (3/5)

AReestruturacido da Tegliespondendo ao CEO, organizada em tribsguadscommissées de
tecnologia(lnfra, Arquitetura, Dados e Cyberjressdes de negociAPP, LojadinhaC&A
Whatsapp...)

AAumento emmais de 80%lo time (com parceiros) comparado ao 1F2Bualmente conmais de 530
profissionais e reforcado com perfis de Seguranca, Cientistas de DBdNS Arquitetos, entre outros

ANova versdo de PDiponto de venda) comeducdo de mais de 40%o tempo de emissdo de cupom
fiscal

Almplementac&o dgrimeiro Data Lake NR{NearReal Time), comprocessamentade dados de vendas
de todos os canaism streaming

Almplementacéo delgoritmo de predicAgaraprodutos bestsellers automatizando a recompra, com
uso de Inteligéncia Atrtificial e Cloud que permite escalabilidade -

* GrossMerchandise/olumelPc¢ first-party relationshipou vendaddiretas 3P¢ third-party relationshipou vendasdo marketplace
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U Projetos visam ganhos tanto na reducao de lead time e custos, como no aumento de vendas e melhofi

eficiéncia de estoque por meio da adocao do mopde&iné& pull com capacidade de distribuicao por SKU e
tecnologias garantindo acuracidade dos estoques e distribuicao inteligente

A Equipamentosorter: segundoentrando em operacdo no 2° trimestre e
terceiro no 2° semestre;

A Tempo de entrega médio &3 dias* com 44%em até dois diasconsiderandc
todo pais;

A Avancos nautomacdoem nosscCDdo eCommerce

A Fase de implantacéo d&/MS(sistema de gestdo do CD)
gue se tornou referencia global do fornecedor;

A Rollout doRFID 22 lojas e 38 fornecedores

Maquete 3D do projeto de automacéo do CDedzommerce

*Entre captacao e entrega do pedido
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"
Aagenda denegociacao intensaom parceiro

Acapacitacéce estudode alternativasatuais possiveis
no mercado derédito




