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1.1 Histérico do emissor

A C&A foi fundada em 1841 pelos irmdos holandeses Clemens e August. Suas iniciais deram origem ao
nome da marca. A C&A foi pioneira na confecgdo de roupas prontas para usar e, hoje, estd entre as
maiores cadeias de varejo do mundo. A C&A tem presenga em 18 paises da Europa, no México e no Brasil,
com aproximadamente 1.800 lojas.

No Brasil, a marca C&A esta presente no mercado desde 1976, tendo inaugurado sua primeira loja no
Shopping Ibirapuera, em Sao Paulo, e sendo precursora do conceito “fast fashion”. Nesse momento inicial,
as operagdes da marca C&A ocorriam por meio de outras sociedades, as quais, posteriormente, passaram
por transformacgdes societarias, resultando na constituicdo da Companhia em 1981.

Em 1989, Sebastido Aparecido Fonseca, mais conhecido como "Sebastian" ou “Sebastian Soul”, foi
nomeado como o primeiro embaixador da marca C&A no Brasil. Sua atuacdo foi marcante no meio
publicitario com o uso do slogan “abuse e use”, tendo sido por mais de vinte anos garoto-propaganda da
rede de lojas de vestuario C&A

Em 2001, para marcar o 252 aniversario da marca no Brasil, a C&A fechou uma parceria publicitdria com
a top model brasileira Gisele Biindchen, um dos maiores icones do segmento fashion global. A parceria
rendeu bons frutos até 2005, quando a Companhia alcangou a marca de 100 lojas no Brasil.

Em 2009, foi celebrada a parceria com o Branco Bradescard S.A. para as nossas operagdes com produtos
e servicos financeiros.

Em 2014, a C&A foi reconhecida como a empresa mais admirada do Brasil em premiag¢do organizada pela
revista Carta Capital, na categoria Varejo Téxtil. Outra demonstracdo da for¢a da sua marca é o fato de
sempre constar entre as marcas mais premiadas no universo publicitario, conquistando com frequéncia a
liderancga de diversas pesquisas Top of Mind. Além disso, em 2014, foi iniciada a operac¢do da plataforma
de vendas online da C&A.

Em 2016, foi implementado o sistema de Clique e Retire, no qual os clientes poderiam fazer suas compras
na plataforma de e-commerce online e retirar o produto nas lojas fisicas.

Em dezembro de 2017, a Companhia e a COFRA Latin America Ltda, sécias da Avanti Propaganda Ltda e
da Mondial Impex Ltda, deliberaram pela incorporagdo da Avanti e da Mondial pela Companhia. Nesse
mesmo ano, foi lancado o aplicativo da C&A.Em 2018, foi a vez do lancamento do programa de
relacionamento C&A&VC. O programa tinha por objetivo iniciar um processo de conhecimento e
fidelizagdo do cliente por meio da oferta de beneficios como filas especificas nas lojas, acesso ao provador
com numero maior de pegas, entre outros.

Em 28 de agosto de 2019, a Companhia realizou a transformacédo de seu tipo societario, deixando de ser
constituida na forma de sociedade limitada para se tornar uma sociedade por agdes.

Ainda, em 28 de outubro de 2019, as a¢des da C&A comegaram a ser negociadas na B3 no segmento do
Novo Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da B3, sob o ticker “CEAB3”. O IPO consistiu
em uma oferta primaria de 49.315.068 de a¢des ordinarias e uma oferta secundaria de 57.034.546 a¢oes
ordindrias, totalizando R$1,8 bilhdo.

O ano de 2020, devido a pandemia da COVID-19, permitiu que Companhia mostrasse mais uma vez sua
capacidade de reacdo em situagGes de crise, como, por exemplo, a rapida adog¢do de novas capacidades
de mercado (digital e omnicanalidade), além de uma boa gestdo de despesas e foco no caixa. O ano foi
marcado pelo inicio da transformagdo em uma empresa de moda digital, que mais entende a mulher
brasileira, com lojas fisicas e muita conexdo emocional — C&A Fashion Tech.

O grande destaque do ano de 2021, que ainda foi impactado pela pandemia, foi o lancamento do C&A
Pay, plataforma de crédito totalmente digital da C&A, com objetivo de dar acesso e permitir uma melhor
jornada da cliente. Apés muito esfor¢o colocado na viabilizagdo da operagdo, a negociagdo com o
Bradesco foi finalizada. Com este langamento foi enderegada a ambicdo de aumentar a oferta de crédito
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1.1 Histérico do emissor

a cliente com o objetivo de fomentar as vendas do varejo e melhorar a experiéncia da cliente com a marca,
possibilitando mais acesso e complementando os beneficios do C&A&VC.

Em 05 de maio de 2022, foi constituida a empresa Moda Lab Ltda., cujo objeto social tem como atividade
principal a confecgdo de artigos de vestuarios fabricados exclusivamente por terceiros, em suas proprias
dependéncias, por encomenda e mediante remessa de insumos, moldes, matrizes ou modelos.

Em 27 de dezembro de 2022, foi constituida a Empresa C&A Pay Holding Financeira Ltda, cujo objeto
social é a participagdo societdria em institui¢gdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil (BACEN). Ela é controladora direta final da C&A Pay Sociedade de Crédito
Direto S.A., a qual recebeu autorizagdao em 30 de dezembro de 2022 do BACEN para atuar na oferta de
crédito aos seus consumidores finais, portanto, estando sujeita as regras deste érgao regulador.

Em 2022, a C&A focou nas alavancas de crescimento, na eficiéncia de custos e na disciplina financeira
geral. A transformacdo digital evoluiu e a receita bruta digital foi superior a 1 bilhdo de reais no ano,
também houve um crescimento sélido das lojas ACE double doors e ampliagdo da oferta de crédito,
principalmente por meio do C&A Pay. Ao mesmo tempo, em ambientes macroeconémico e de consumo
dificeis (com familias endividadas, inflacdo e taxa de juros elevadas), foi mostrada disciplina na abertura
de lojas, priorizacdo do plano de investimentos de tecnologia e reducgdo na alavancagem para menos de
1 vez através de forte geragdo de caixa.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia tem mais de 330 lojas, divididas em mais de 160
cidades e localizadas tanto em shopping centers, o foco da Companhia, quanto em rua, tendo presenca
geografica em todos os estados brasileiros, além de uma robusta plataforma online, que atende todo o
pais e emprega mais de 16 mil profissionais.
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Visao Geral

Focamos em criar, distribuir e vender moda com bom custo-beneficio, incluindo roupas, acessdrios,
sapatos, roupas de banho para mulheres, homens e criangas através da nossa rede nacional de lojas fisicas
e a plataforma online de comércio eletrénico. Também oferecemos produtos eletrénicos e relacionados,
como celulares, smartphones, reldgios e acessorios, incluindo fones de ouvido e carregadores, chamados
de produtos fashiontronics. E mais recentemente, adicionamos a categoria beleza, que inclui cosméticos
e perfumaria. Tanto fashiontronics, como beleza, possuem maior margem de contribuicdo por metro
quadrado em comparagdo aos produtos de moda.

Adicionalmente, vendemos em nossa plataforma de comércio eletrénico produtos de parceiros,
denominados sellers, em categorias similares as que oferecemos diretamente ou complementares. Com
isso, nos posicionamos também como um marketplace.

Desde dezembro de 2021, passamos a oferecer diretamente crédito para nossa cliente com o langamento
do C&A Pay, um cartdo 100% digital que pode ser usado apenas em nossas lojas e comércio eletrdnico.

Nosso publico-alvo é composto, principalmente, por mulheres (entre 25 e 44) buscando um estilo casual
e na moda. As mulheres sdo as nossas principais clientes, representando uma parte consideravel de
nossas vendas, sendo que os produtos por elas adquiridos muitas vezes nao sdo direcionados so para elas
mesmas, mas também para outros consumidores, incluindo homens e criangas, para os quais também
vendemos produtos. Entendemos que as mulheres sdo responsaveis pela maior parte das compras de
vestuario no Brasil (para si mesmas, seus parentes ou como presente para outros). Nés projetamos nossas
cole¢Oes proprias para fornecer moda e produtos atuais a precos que oferecem bom custo-beneficio ao
cliente final, no que diz respeito a relagdo envolvendo preco, qualidade e tendéncias. Nosso modelo de
moda busca prontamente identificar e responder as tendéncias-chave, regularmente mudando nossa
variedade de produtos.

Por operar ha mais de 45 anos no Brasil, temos uma rede de lojas fisicas que cobre 26 estados e o Distrito
Federal. Em 31 de dezembro de 2022, nossas operagdes incluiam 332 lojas fisicas, com uma area de
vendas total aproximada de 616.000 metros quadrados. Todas as nossas lojas fisicas estao localizadas em
areas com alto trafego de pedestres e em areas focadas em nosso publico-alvo, sendo que 285 lojas fisicas
em shopping centers consolidados, com o resto localizado em ruas estratégicas. Geralmente, nossas lojas
fisicas sdo “ancoras” que atraem um grande fluxo de clientes aos shopping centers, um formato que
introduzimos ao Brasil na década de 70. Nossas lojas fisicas focam em fornecer uma experiéncia
confortavel ao cliente, otimizando a disposi¢do da loja e oferecendo uma grande variedade de produtos
para toda a familia.

Nds estamos constantemente evoluindo e aprofundando o desenvolvimento de nossas operacgdes para
atender as necessidades de nossos clientes e as tendéncias de mercado, langando novas solugdes digitais
que alavancam nossa grande rede de lojas fisicas, permitindo oferecer uma experiéncia integrada de
compras. Nesse contexto lancamos uma plataforma online de comércio eletrénico que foi desenvolvida
como um dos nossos primeiros passos para fornecer uma experiéncia omnicanal completa para nossos
clientes. Nossa loja online foi inaugurada no final de 2014. Ao entender que nossos clientes procuram
uma experiéncia mais facil, rdpida e completa de compras, implementamos solu¢des digitais que
contemplam suas necessidades ao incrementar a conveniéncia e flexibilidade. Executando nossa
estratégia de omnicanalidade, desenvolvemos solugdes que integram ainda mais nossas lojas fisicas e
nossos canais digitais, permitindo (i) enviar produtos comprados através de nossa plataforma de comércio
eletronico a um endereco de entrega especifico (ship-from-store) e (ii) que nossos clientes facam compras
online e retirem o produto em sua loja fisica de preferéncia (clique e retire). Adicionalmente, temos
nossos canais de venda direta: a vendas por WhatsApp e o Minha C&A. Nestes canais, a cliente recebe
um atendimento direto, facilitando que ela encontre o produto desejado. Também procuramos aumentar
o nivel de lealdade dos clientes por meio de nosso programa de relacionamento com o cliente C&A&VC,
interagindo com clientes e aprendendo com suas experiéncias, e por meio do aplicativo C&A, que estimula
0 engajamento e as vendas ao apresentar nossas vantagens e prémios.
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

As opera¢Oes em nossas lojas fisicas sdo apoiadas por quatro centros de distribuicdo — localizados nos
Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina - com uma area total de mais de 120.000 metros
quadrados. Nossa plataforma de comércio eletronico também conta com uma operagdo logistica
dedicada em um dos centros de distribuicdo em Sao Paulo, que em 2021 foi totalmente automatizada
com solugdo de ponta no mercado global, aumentando a produtividade e reduzindo erros na montagem
do pedido. Nossa cadeia de suprimentos permite uma solugdo integrada que controla diversos canais de
vendas e inventdrios enquanto melhora a experiéncia de compra de nossos clientes através de uma
entrega com menos tempo e otimiza nossos custos de logistica.

Também temos um sistema de crédito ao consumidor que oferece (i) cartGes de crédito private label, o
C&A Pay, e co-branded, em parceria com o Banco Bradesco, um dos principais bancos do Brasil,
permitindo o financiamento de nossos produtos de vestuario, fashiontronics e beleza; (ii) produtos de
seguro; e (iii) empréstimos pessoais pelo cartdo de crédito.

Principais Informacgdes Operacionais e Financeiras

Nés nos beneficiamos do conhecimento e experiéncia de nossos acionistas controladores e
administracdo. Nossos acionistas controladores possuem experiéncia de quase dois séculos no mundo da
moda, desenvolvendo a marca C&A de maneira organica em diversos paises ao redor do mundo. Além
disso, somos geridos por uma equipe experiente, apoiada pelas melhores sistema de administragdo
existentes, que contribuem para nossos indicadores financeiros e operacionais, sendo que:

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 nossa receita liquida consolidada totalizou RS
6.183,5 milhGes (sendo que a quebra em mercadorias foi com 81,2% de vendas de vestuario e 14,3% de
fashiontronics e beleza); nosso lucro bruto totalizou R$3.106,1 milhdes, tivemos um lucro liquido de R$0.8
milh3o e o nosso EBITDA Ajustado pds-IFRS16 totalizou R$750,1 milhdes.

A tabela a seguir apresenta os principais indicadores financeiros e operacionais para os periodos
indicados:

Dados Financeiros

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em RS milhdes, exceto percentuais) 2022 2021
Receita Liquida 6.183,5 5.153,2
Lucro Bruto 3.106,1 2.397,3
Margem Bruta (1) 50,2%% 46,5%
Margem Liquida (2 0,0% 6,4%
Lucro Liquido (prejuizo) 0,8 329,0
EBITDA pés-IFRS 16 @) 910,1 647,4
EBITDA Ajustado pSs-IFRS 16 (3) 750,1 450,4
Margem EBITDA Ajustado pds IFRS16 () 12,7% 8,7%

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em RS milhdes) 2022 2021

Divida Bruta (®) 2.151,2 1.375,2
Caixa e equivalentes de caixa e aplicagOes financeiras 1.682,8 1.058,0
Caixa (Divida) Liquido 7 (468,4) (317,2)

(1) A margem bruta é calculada ao dividir o lucro bruto pela receita liquida, indicada em porcentagem.
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(2) A Margem Liquida é calculada ao dividir o Lucro liquido (prejuizo) do periodo pela receita liquida, indicada em
porcentagem.

(3) O EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado ndo sdo medidas contabeis reconhecidas pelas praticas
contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”) nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro - International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), ndo
representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o
lucro liquido, como indicadores do desempenho operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como indicador de
liguidez ou como base para a distribuicdo de dividendos. Ndo possuem um significado padrdo e podem nao ser
comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias. Para mais informagdes, ver item
2.5 deste Formulario de Referéncia.

(4) A Margem do EBITDA Ajustado é calculado ao dividir o EBITDA Ajustado pela receita liquida, indicada em
porcentagem. Para mais informagGes, ver item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

(6) Calculamos a Divida Bruta como a soma de empréstimos e debéntures mais ou menos o saldo de derivativos. Para
mais informagdes, ver item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

(7) Calculamos a divida liquida como a divida bruta menos caixa e equivalentes de caixa e aplicagOes financeiras. Para
mais informacgdes, ver item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

Dados Operacionais

Em 31 de dezembro de

InformagGes Operacionais 2022 2021
Numero de Lojas — Total 332 319
Numero de lojas ao final do periodo - shopping centers 285 275
Numero de lojas ao final do periodo —rua 47 44
Area total de vendas (mil metros quadrados) - final do periodo 616,0 597,0
Vendas Mesmas Lojas ) 15,9%  24,7%

(1) Definimos Vendas mesmas lojas como crescimento de vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior, incluindo vendas omnicanais e todas as suas modalidades de vendas e entrega.

Nossas Vantagens Competitivas

Acreditamos que as seguintes vantagens competitivas nos diferenciam dos concorrentes e contribuem
para nosso sucesso:

Marca reconhecida e confidvel

Nossa marca global é consolidada no varejo de vestudrio mundial hd mais de dois séculos. Nossa primeira
loja fisica no Brasil foi inaugurada em 1976 no Shopping Ibirapuera, Sdo Paulo, e desde entdo
desenvolvemos nossa marca para alcangar seu maior reconhecimento possivel, sendo que hoje é
amplamente identificada no Brasil. Continuamos fortalecendo nossa marca usando uma combinagdo de
constantemente entregar produtos estilosos e de qualidade aos consumidores, fornecendo um étimo
custo-beneficio e utilizando praticas sustentaveis que seguem nossa abordagem global.

Também langamos iniciativas para aprimorar o desempenho da marca C&A e aumentar a relevancia da
nossa base de publico-alvo, incluindo (i) nossa iniciativa de modelo push/pull de fornecimento que
consiste em repor pecas de forma individualizada por modelos, tamanhos e cores, em nossas lojas fisicas
de acordo com a demanda, fornecendo mais eficiéncia para atender as demandas pelos nossos produtos
de moda; (ii) iniciativas para reducdo de atrito dentro das lojas e para uma melhor experiéncia na loja
otimizando a jornada do cliente; (iii) aumento da facilidade para localizagdo de produtos com uma
plataforma omnicanal que vai além do modelo fisico e online, oferecendo uma experiéncia de compra
integrada e consistente, em qualquer lugar e a qualquer hora, assim como a implementagao da tecnologia
RFID — identificacdo por radiofrequéncia (que possibilita a identificagdo e localizacdo de cada peca,
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inclusive dentro das lojas e nos Centros de Distribuicdo); e (iv) o programa C&A&VC, para personalizar e
aumentar a fidelidade dos clientes.

Também colaboramos com celebridades, grandes estilistas e modelos, e marcas contemporaneas do
mundo para anunciar cole¢des limitadas, as collabs.

Como reconhecimento da for¢a da nossa marca, nos ultimos anos fomos premiados inUmeras vezes por
diversas instituicdes brasileiras, por uma série de aspectos, incluindo padr&es de sustentabilidade, Top of
Mind, responsabilidade ética, dentre outros.

O poder de nossa marca é um exemplo da lealdade de nossos clientes e sua relagdo a longo prazo conosco,
contribuindo ainda mais para nosso crescimento e resiliéncia.

Grande rede de lojas fisicas integradas a uma plataforma omnicanal robusta suportada por ecossistema
digital

Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos 332 lojas fisicas em todos os 26 estados Brasileiros e o Distrito
Federal. Desde que a C&A chegou ao Brasil em 1976, asseguramos locais privilegiados para 174 lojas na
regido Sudeste, onde a maior renda per capita se concentra. Nossa rede de lojas fisicas esta instalada em
locais com um alto trafego de pedestres e frequentados pelo nosso publico-alvo. Isso é corroborado pela
nossa presenca em diversos dos maiores shopping centers do pais, de acordo com dados do ABRASCE
(Associagdo Brasileira de Shopping Centers). Nossa presenga nacional possibilitou aprender sobre as
particularidades de cada regido, abordando as tendéncias de moda especificas de cada uma.

Nds alavancamos nossa grande rede de lojas fisicas para oferecer solugdes digitais e fornecer uma jornada
de compra integrada e omnicanal aos clientes, que buscam uma experiéncia mais completa, eficiente e
facil. Nos ultimos anos diversas iniciativas omnicanal foram implementadas:

Cligue e Retire: langado em 2016, essa solugdo permite que clientes fagam suas compras online e retirem
os produtos na loja fisica;

Aplicativo C&A: langado em 2017, nosso aplicativo permite aumentar o engajamento com nossos clientes;

C&A&VC: langcado em 2018, nosso novo programa CRM procura aumentar a lealdade dos clientes através
dainteratividade e aprendendo com sua experiéncia, por meio de dados valiosos de nosso banco de dados
referente a nossos mais de 9 milhdes clientes, apds pouco mais de 1 ano em operagdo, enquanto
oferecendo beneficios e prémios. Para nds, o programa também ajuda a criar uma base de dados para
analise de padr&es de consumidores;

Ship-from-store: langcado em 2019, essa solucdo efetivamente transforma lojas fisicas em locais
privilegiados em centros de distribuicdo que diretamente enviam produtos comprados através de nossa
plataforma online de comércio eletrdnico para entrega, melhorando a experiéncia do cliente por diminuir
os custos e a necessidade de logistica;

Vendas por WhatsApp: langado em 2020, sdo vendas realizadas por meio do WhatsApp para clientes ja
cadastradas, de forma proativa, alavancando comportamento de compra conhecido pelo programa de
fidelidade, ou de forma reativa para clientes que entram em contato.

Minha C&A: lancado em 2020, o programa de venda social que ja conta com mais de 65 mil lojas
cadastradas com o objetivo de trazer novas clientes com um custo de aquisicdo mais otimizado,
adaptando a C&A as diferentes regides do pais por meio do perfil das consultoras, aumentando a
recorréncia de compras.

A Companhia se beneficia também de uma forte presencga na midia digital, essa presenca social permite
a criagdo de um forte link entre marca e consumidor e, sendo um canal de interagdes frequentes entre
estes, enriquece ainda mais a plataforma omnicanal. Acreditamos que esses avangos nos posicionam na
vanguarda do mercado de vestudrio digital. As vendas realizadas através de nossa plataforma omnicanal
representaram 14,8%, da nossa receita liquida no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,
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fazendo da plataforma a maior loja de nosso portfélio. Nds acreditamos que a constante evolugdo de uma
plataforma omnicanal sera chave para fornecer solugdes que fazem o melhor uso de nossas lojas fisicas
como um meio conveniente para nossos clientes e para criar uma jornada do consumidor englobando
todos os canais.

Jornada integrada do consumidor através das plataformas on-line e off-line.

Touchpoints Ciclo da Jornada Iniciativas
de entrada da cliente omnicanais

&0 »
. ?\d.\\zaq Ing
le‘rc

.....

Qualidade de atendimento ao cliente

Nos ultimos anos, nosso servigo ao cliente foi otimizado pelas seguintes iniciativas: (I) Customer Value
Proposition (CVP), uma iniciativa projetada para revisitar a jornada dos clientes, suas necessidades e como
podemos atendé-las, levando a uma reformula¢do de nossas lojas fisicas para fornecer uma melhor
experiéncia de compra (renovando sua configuragdo ao distribuir melhor as prateleiras e a exibi¢do de
novos produtos, nova iluminagdo, melhor sinalizagdo, trazendo iniciativas inovadoras como botdes de
ajuda e cabides “sim, ndo, talvez” em provadores) e, consequentemente, atrair um maior trafego de
pedestres; e (ii) venda assistida por WhatsApp, iniciativa que permite servirmos o cliente de forma
personalizada por meio das interagdes com nossos associados..

Proposta robusta de custo-beneficio - produtos e praticas sustentaveis com controle de qualidade

Oferecemos uma selegdo abrangente de varejo de moda a pregos competitivos, tudo sob altos padrdes
de qualidade e um modelo de fast fashion que nos permite rapidamente identificar as novas tendéncias,
justificando visitas frequentes de clientes em nossas lojas fisicas e online. Como uma estratégia de manter
nossos clientes perto da C&A em todos os momentos do ano, nds atualizamos e trocamos as nossas
colegdes constantemente.

Sustentabilidade permeia a Companhia e acreditamos que os clientes reconhecem nossas boas praticas.
Acreditamos que todos podem se sentir e vestir bem, ao mesmo tempo em que sustentamos uma boa
qualidade de vida aos que fazem nossas roupas. Queremos que nossos clientes confiem em nossa
capacidade de fazer o certo para que comprem nossos produtos sem enfrentarem dilemas de
sustentabilidade. Para isso, estamos tornando a sustentabilidade uma parte integral de nosso processo
de elaboragdo e fornecimento de vestimentas. Focamos em materiais sustentdveis - especialmente o
algodao, uma de nossas maiores fontes de matéria-prima - e asseguramos que nossas roupas sao feitas
respeitando as pessoas, 0s animais e o meio ambiente.
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Nosso comprometimento com fornecimento de algoddao mais sustentavel ja resultou em uma queda
significativa no uso de dgua em nossa cadeia de fornecimento, embora ainda estejamos comprometidos
a tomar mais medidas para tornar a moda sustentdvel o modelo comum de negécios. Enquanto
caminhamos em dire¢do a moda circular, pretendemos promover convergéncias através da industria de
vestuario, fazendo parcerias com certas organizagdes e implementando as iniciativas relevantes para
tomar os passos necessarios para uma mudanga real e duradoura.

Histdrico consolidado de operacées e escala sustentavel no mercado Brasileiro

Acreditamos que nossas operagdes sdo bem estabelecidas, mas sabemos que nosso futuro depende de
nossa habilidade em constantemente identificar as tendéncias da moda e entregar o melhor produto com
o melhor custo-beneficio. Nosso histérico de desempenho na cadeia de valor comega com o planejamento
de nosso vestuario e produtos de varejo para nossos canais de venda. Nossa equipe interna de designers
estabeleceu processos para inspirar, projetar, amostrar e planejar os parametros comerciais de nossas
colegbes (como precificagdo, variedade de produtos, estoque). Assim, podemos rapidamente traduzir as
tendéncias do mercado em produtos casuais e elegantes a pregos acessiveis aos nossos clientes.

Além disso, adotamos um modelo balanceado no qual a maior parte dos nossos produtos de vestuario e
calgados sdo provenientes de fornecedores nacionais, empregando produtos de maior qualidade e
sustentabilidade.

Nossa posicdo entre a lideranca é demonstrada pelo nosso histérico operacional e financeiro que permite
o desenvolvimento de relagGes sélidas e estratégicas com nossos fornecedores, possibilitando oferecer
aos consumidores uma grande variedade de produtos a pregos competitivos. Acreditamos que nossa
escalabilidade, volume de negdcios e relacionamento com fornecedores no Brasil representam vantagens
competitivas e contribuem para o crescimento e rentabilidade de nosso negdcio. Também aproveitamos
as operagoes globais de nosso acionista majoritario, permitindo um fornecimento internacional através
de uma entidade centralizada, chamada C&A Sourcing, em contato com fornecedores em paises-chave da
Asia para anteder nossas necessidades.

A nossa rede de lojas é apoiada por quatro centros de distribuicdo, dois localizados em S3o Paulo, um
localizado no Rio de Janeiro e um em Santa Catarina. Em um deles, possuimos uma operag¢do dedicada a
nossa plataforma de comércio eletronico. Dessa forma otimizamos os nossos processos logisticos
trazendo eficiéncia de custos e estoques, bem como oferecemos aos nossos clientes uma solugdo
integrada que atende os diferentes canais de venda com agilidade e que fornece uma experiéncia de
compra diferenciada.

Administracdo experiente e talentos engajados e diversificados

Nossa administracdo possui profissionais com um grande conhecimento do setor varejista brasileiro e
uma visdo corporativa objetiva, composta por experiéncias de diferentes industrias e negdcios. Ela
construiu uma cultura de exceléncia operacional para fornecer uma experiéncia de ponta aos
consumidores.

Atualmente, temos mais de 16.000 talentos comprometidos a oferecer o melhor servico e produto
possivel aos nossos clientes. Nos ultimos anos, implementamos programas de capacitagdo para nossos
talentos. Nossa Universidade C&A cria uma cultura de aprendizado com foco em criar futuros lideres,
melhorar servicos, produtos, moda e outras capacidades técnicas através de mais de 200 cursos online e
presenciais, com alto engajamento dos nossos funcionarios.

O ambiente de valorizacdo de nossos talentos é suportado pelos programas de desenvolvimento internos
da Companhia, que envolvem feedbacks e planos de desenvolvimento individuais, alinhamento de
objetivos, coaching e programas anuais de gestdo do desempenho, onde 100% dos funciondrios
participam.

Nossa Estratégia

Versao : 4

PAGINA: 8 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Cliente é tudo! E por isso nossa estratégia tem como foco aprimorar constantemente nossa oferta de
valor para a cliente, nos produtos de moda por meio dos quais ela expressa sua autenticidade, seu
protagonismo, na experiencia que proporcionamos nas diferentes interfaces e no programa de
relacionamento, e nos produtos complementares a sua vida, quer seja para familia ou para seu bem-estar.
Nosso objetivo é construir a C&A Fashion Tech, a empresa de moda digital que mais entende a mulher
brasileira com lojas fisicas e muita conexao emocional.

Esta estratégia busca a execu¢do de um plano de crescimento cujas principais alavancas sdo:

Promover a inauguracdo de lojas fisicas e novos formatos

Buscamos oportunidade de abrir novas lojas fisicas no Brasil, principalmente em shopping centers, mas
também em ruas com alto trafego de pedestres. Identificamos oportunidades de crescimento em todas
as regides do Brasil, com foco em cidades tier 3 (até 500mil habitantes), e de fortalecimento de
competitividade, especialmente em shopping centers consolidados e recém-abertos que ainda ndo
possuem uma loja fisica C&A. Nds acreditamos que nossa longa histéria com operadores de shopping
centers, junto com nossa experiéncia em abrir lojas fisicas e nossa abrangéncia nacional, podem contribuir
para negdcios em novos centros comerciais em localizagdes estratégicas de maneira eficiente.

Nossas lojas fisicas focam em fornecer uma experiéncia confortavel ao cliente e garantir seu retorno,
otimizando a disposicao da loja e oferecendo uma grande variedade de produtos e servigos para toda a
familia.

Nos estamos finalizando a renovagdo nosso portfélio das lojas fisicas para o modelo CVP (Customer Value
Proposition). Nossas lojas modernizadas ja apresentam um melhor desempenho, embora impactado pela
pandemia, e podemos nos beneficiar ainda mais a medida em que finalizamos o programa de
reformulagdo em todas as nossas lojas fisicas.

Em 2022, a Companhia realizou a abertura de 17 novas lojas, com melhor experiéncia do consumidor e
otimizagdo da drea de vendas. Nos préximos anos, a Companhia pretende continuar com seus planos de
expansao e reformas, ajustados pelo retorno esperado de acordo com a taxa de juros no pais.

Conceito CVP

U
Conceito CVP

Localizagdo do produto Ciclo de vida do produto

Produtos com
coordenagio
top-botttom
como uma
sugestdo de
looks completos

Volume de
vendas

B

Tempo =

- Conhecido

Produtos
similares por
perto

fotect

i

* Primeira vez que o produto é
exposto para o cliente

* O aceitacdo é medida para
definir se o produto continuara
a ser produzido ou se serd
rejeitado

= Baixo nivel de reposicdo

* Se bem aceito pelo cliente, o
produto é promovido para B —
categoria que é caracterizada por
um aumento na popularidade do
produto para o mercado

* A Companhia se aproveita desta
aceitagdo e lanca i

No caso do produto continuar

dendo mais ele é pi ido
para A — categoria onde a
evolugdo de vendas chega no
nivel méximo de aceitacdo do
mercado

produtos semelhantes
* Nivel médio de reposicao

Ciclo de vida de risco da colegio apresentado em Quartinhos - Brasil

Produtos localizados no ponto focal
ou pendurados nas paredes

Produtos expostos no Segundo
alinhamento solo, agrupados com
produtos similares

Desenvolver ainda mais o ecossistema digital e a plataforma omnicanal

+  Diferenciagio do p se

intensifica para manter sua
atratividade

Alto nivel de reposi¢ao

Com uma performance de vendas
comprovada, os produtos sdo
alocados nas mesas para melhor
alcance dos clientes

Queremos constantemente implementar iniciativas que melhorem a experiéncia dos consumidores, a
variedade de produtos e a conversdo de vendas. Isso inclui estruturar elementos sociais, melhorar nossas
plataformas de comércio eletronico, desenvolver novas tecnologias e utilizar andlises avangadas. Por
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exemplo, para tomarmos decisOes precisas baseadas em dados referentes a exposi¢do do produto e a
reposi¢cdo do estoque, estamos implementando a identificagao por radiofrequéncia - tecnologia RFID - em
todas as nossas lojas fisicas, melhorando o posicionamento de nossos produtos em lojas para combinar
as vendas mais provaveis, aumentando a oferta nos canais digitais e reduzindo a ruptura.

Desenvolver ainda mais as operacées de logistica e fornecimento

Em 2018, decidimos integrar as atividades de nossos centros de distribui¢do, internalizando a operagdo e
o inventario do comércio eletrénico no centro de distribuicdo de S3o Paulo, que é encarregado por
fornecer para todo o pais. Em 2021 este centro de distribuicdo completou sua automagdo e passou a ser
referéncia na América Latina para opera¢do em OSR Shuttle com sua estrutura de quase 4 mil m? e cerca
de 92 robos.

Também planejamos refor¢ar nossa logistica de acordo com as nossas necessidades, continuamente
incrementando nossa premissa de servigo aos clientes. Por isso estamos implementando uma integragdo
digital com nossos fornecedores, aumentando a agilidade e a flexibilidade dos pedidos e fazendo com que
as novas tendéncias estejam rapidamente disponiveis aos consumidores. Para isso, procuramos
disponibilizar nossas cole¢des de produtos nas lojas através da iniciativa push/pull por SKU
(gerenciamento otimizado no nivel mais detalhado de nossa cadeia de suprimentos, com consequente
ganho de eficiéncia nas remarcagGes de prego e na eventual perda de venda por falta de pegas nas lojas).

Melhorar as ofertas de produtos financeiros aos clientes

N&s acreditamos que uma maior disponibilidade de crédito continua sendo um elemento-chave para os
varejistas do Brasil para uma maior frequéncia de compras. Queremos melhorar nossa oferta atual de
produtos dentro do ecossistema C&A Pay e em nossa parceria com o Banco Bradesco, permitindo uma
maneira mais acessivel e flexivel de comprar nossos produtos com termos de pagamento com ou sem
juros. Vemos essa iniciativa como uma forma de dar acesso a novos clientes e de reter clientes atuais,
aumentando o tiquete médio e a frequéncia de venda de produtos de varejo.

Monitorar e analisar potenciais oportunidades de adquirir operacdes semelhantes

NOs constantemente monitoramos o setor varejista de moda do Brasil e analisamos oportunidades
estratégicas de adquirir negdcios que complementam o nosso e geram valor aos acionistas. Podemos
buscar aquisicGes de negdcios com potencial de crescimento, boas métricas operacionais, sinergia com
nossas operagoes atuais e capacidade de contribuir com nosso plano de expansao. Acreditamos que nossa
posicdo de liderancga e nivel de escalabilidade nos proporciona o privilégio de aproveitar oportunidades
de adquirir tanto marcas quanto negdcios.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais
a) Produtos e servigos comercializados
A Companhia possui suas atividades segregadas em dois segmentos operacionais, conforme abaixo:

(i) Varejo: comércio de artigos de vestuario, perfumaria, cosméticos, reldgios, celulares em lojas
fisicas e e-commerce.

(ii) Produtos e servigos financeiros: operagdes de crédito ao consumidor e intermedia¢do de venda
de seguros através de parceiros ou operagdes proprias com o cartdao C&A Pay

b) Receita proveniente do segmento e sua participacdo na receita liquida do emissor

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

(em RS milhares, exceto %) RS % do total
Receita Varejo 5.926.173 95,8%
Receita Produtos e Servigos Financeiros 257.377 4,2%
Receita Operacional Liquida 6.183.550 100,0%

c) Lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participa¢do no lucro liquido do emissor

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

(em RS milhares, exceto %) RS % do total
Varejo 930.032 102,2%
Produtos e Servigcos Financeiros (19.965) -2,2%
Resultado gerado pelos segmentos 910.067 100,0%
Depreciacdo e Amortizagdo (641.887)

Resultado Financeiro (311.456)

Imposto sobre o Lucro 44,105

Lucro liquido (prejuizo) do Exercicio 829
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

a) Caracteristicas do processo de produgdo
Varejo

Dedicamos nossos esfor¢os para administrar todo o processo de produgdo das pecgas oferecidas em
nossas lojas, o qual comega desde a concepgao dos produtos, a partir de estudos e andlises da tendéncia
do mercado fashion, passando pelo planejamento financeiro, por validagdes de design e, ainda, pela
busca de fornecedores para a efetiva fabricagdo dos produtos, os quais recebem um briefing de nossos

colaboradores internos com os detalhes da produgao.

Portanto, ndo fabricamos diretamente os produtos que sdo comercializados, pois faz parte de nossa
estratégia comprar com fornecedores selecionados os produtos fabricados para cada uma de nossas
colegdes de acordo com especialidade e capacidade de cada um deles. Dessa forma, nos mantemos
capazes de ter controle completo das fungdes criativas, otimizando o custo e flexibilizando a produgao
de acordo com as condigdes de mercado.

Em 2022, recebemos aproximadamente 84% de nossos produtos de vestudrio e calgados de
fornecedores domésticos e, dentre estes fornecedores, cerca de 13% sao responsaveis por mais de 70%
de nossos produtos encomendados. Além disso, possuimos fornecimento de produtos importados, ou
seja, contratamos com fornecedores fora do Brasil em locais estratégicos como, por exemplo, a Asia,
sendo que estes fornecedores sdo intermediados em nossas relagées por meio da C&A Sourcing, uma

companhia do Grupo COFRA que centraliza esse tipo de operagao.

Apesar de nao fabricarmos nossas pegas, no dmbito da producdo téxtil, a estrutura da cadeia produtiva
se inicia com a matéria-prima, como as fibras téxteis, que é transformada em fios nas fabricas de fiagao,
de onde seguem para as tecelagens, as quais fabricam os tecidos planos, ou para as malharias, as quais
fabricam os tecidos de malha. Na sequéncia, passam pelo acabamento quimico/mecénico (estamparias,

tinturarias, lavanderias, etc.) para finalmente serem cortados e “montados” nas confecgGes.

Aproveitamos o contexto de aceleragdo digital para transformar a forma como construimos colecdes,
identificamos e reagimos as necessidades da cliente. A criagdao de cole¢des no formato cdpsula, ja
inaugurada em 2018 com a marca Mindse7, permitiu lancamentos de conteido de moda quinzenal e
aceleragdo de cole¢des colaborativas. Em 2020, o desenvolvimento de colegdes préprias, em cdpsulas
exclusivas web, em novas linhas de produto e também de parceiros de nosso marketplace, garantiu forte
expansdo do sortimento e disponibilidade no canal digital. A cliente esta no centro da tomada de decisdo
no desenvolvimento de produto. Conectamos as equipes de design e os analistas de dados para garantir
uma leitura de performance mais rapida, e para dar mais velocidade de reagcdo simplificando e
digitalizando os processos de compra. Esse novo formato tem permitido que o contelddo e comunicagdo
das colecGes estejam cada vez mais aderentes ao momento da cliente, estratégia essencial para a
construcdo de colegdo em um periodo de intensas mudangas de comportamento. Por meio do uso de
dados e da andlise do comportamento da cliente no e-commerce, quantificamos as apostas em
tendéncias de moda de forma mais analitica, aumentando a probabilidade de acerto e a agilidade na

tomada de decisdo logo nas primeiras horas de venda de um produto.

Servicos financeiros

Servicos financeiros eram prestados por meio das lojas fisicas, onde os clientes podiam adquirir o Cartdo
C&A, contrair empréstimos pessoais ou produtos de seguros, bem como realizar o pagamento das
faturas, e acessar atendimento ao cliente que eram realizados através de uma parceria exclusiva com o

Grupo Bradesco, um dos maiores bancos do Brasil.
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

Em novembro de 2021 a C&A recomprou o direito de oferecer servigos e produtos financeiros até entdo
explorados, viabilizando o langamento de uma solugdo prépria da Companhia, o C&A Pay, em dezembro
de 2021.

O C&A Pay traz uma experiéncia totalmente digital para a cliente, rapida e facil de contratar.
Adicionalmente, tem como grande vantagem sua integracao desde o momento inicial com o C&A&VC,
nosso programa de relacionamento, de forma que a cliente que aderir ao C&A Pay passara a usufruir

integralmente dos beneficios de tal programa.

O C&A Pay é um cartdo digital, em formato private label, o qual pode ser utilizado somente para aquisi¢ao
de produtos da C&A, tanto em suas lojas fisicas como em seus canais de e-commerce, oferecendo vendas
financiadas em até cinco parcelas sem juros ou em oito parcelas com encargos, bem como seguros e

assisténcias as suas clientes.

O periodo entre dezembro de 2021 até abril de 2023 é caracterizado pela coexisténcia do private label
C&A Pay e do produto de crédito co-branded C&A Bradesco. A base ativa no final deste periodo serd

preservada, para que ndo haja ruptura dos servigos para os clientes.

Além disso, a partir de abril de 2023, apds decisdo de postergar o langamento do cartdo de crédito que
pode ser utilizado em outros lojistas que ndo a C&A, em fung¢do do cenario macroeconémico, e para
manter uma ampla oferta de crédito aos nossos clientes, continuaremos a emitir cartées Bradesco sob

um novo contrato comercial com um formato de remuneragdo por emissao.

Em 2022, o Cartdo C&A, da parceria com o grupo Bradesco, somado ao C&A Pay viabilizaram o

financiamento de aproximadamente 21% das vendas, inclusive pagamentos parcelados.
b) Caracteristicas do processo de distribui¢do
Varejo

O nosso processo de distribuicdo é realizado por meio de quatro centros de distribui¢do, sendo dois
localizados em S3o Paulo, um no Rio de Janeiro e um em Santa Catarina, os quais, em conjunto, possuem
uma darea total maior que 120.000 metros quadrados. Em relagdo ao negdcio de varejo, os centros de
distribuicdo sdo de extrema importancia, visto que é por meio deles que é realizada a logistica de entrega
de produtos as nossas lojas fisicas, bem como parte da entrega de produtos comprados pela plataforma
e-commerce, sendo que um de nossos centros de distribuicdo de S3o Paulo conta com uma operagdo

logistica essencial e dedicada para tal atividade.

Nossa plataforma foi desenvolvida visando uma experiéncia omnicanal para nossos clientes, de modo
que, com o intuito de flexibilizar nossas operagdes, implementamos novas solugdes que permitem
utilizar nossas lojas fisicas como centros de distribuicdo para compras feitas online, além de permitir que
os clientes optem por buscar os produtos comprados diretamente na loja. Trata-se do sistema de clique
e retire, lancado em 2016 e atualmente disponivel em varias das lojas fisicas, que permite que clientes
facam suas compras online e retirem os produtos na loja fisica e da solugao ship-from-store, langado em
2019 e atualmente implementado em cerca de 60 das lojas fisicas, que efetivamente transforma lojas
fisicas em centros de distribuicdo que enviam produtos comprados por meio de nossa plataforma online
de comércio eletronico diretamente para entrega aos clientes, melhorando a experiéncia do cliente por

diminuir os custos e a necessidade de logistica.

Adicionalmente, nossos fornecedores internacionais enviam a carga encomendada via terrestre, aérea e
majoritariamente por via maritima (recebido 100% pelos portos de Santa Catarina). Sendo assim, uma

vez que o produto chega ao porto, ele é direcionado aos centros de distribuicdo para preparagdo e

PAGINA: 13 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

posteriormente enviado as lojas.

Servicos Financeiros

Nossos servigos financeiros sdo prestados por meio das lojas fisicas e aplicativo préprio, onde os clientes
podem adquirir o C&A Pay, bem como realizar o pagamento das faturas, e acessar atendimento ao

cliente.

c) Caracteristicas dos mercados de atuagao

i) Participagdo em cada um dos mercados e ii) Condicdes de competigdo nos mercados
Varejo

De acordo com o IBGE, o Brasil registrava 1,5 milhdes de empresas varejistas em 2020, evidenciando a
fragmentagdo do varejo de vestuario devido as poucas barreiras impostas para a entrada de novos

concorrentes.

Além disso, existe espago para a consolidagdo do setor, dado que os maiores participantes do varejo de
vestudrio que operam através de suas proprias lojas e/ou franquias possuem apenas uma pequena
parcela de participagdo do mercado. Considerando os aspectos de participagao de mercado, oferta de
produtos, formato de loja e publico-alvo, nossos principais concorrentes sao a Renner, Riachuelo e
Marisa. Também enfrentamos a concorréncia de outras redes de lojas de departamento e
hipermercados, que geralmente vendem produtos de vestudrio. E com a maior familiarizagdo dos
clientes com a compra em plataformas de e-Commerce, observamos também a entrada de participantes

internacionais.

Embora os principais varejistas foquem em um mercado final semelhante ao nosso, as ofertas de
produtos, formato de loja, estratégias online e principais iniciativas variam de empresa para empresa.
Enquanto algumas varejistas de vestuario abordam seus clientes através de um formato de portfélio de
lojas préprias e franqueadas, dispersas em diferentes formatos e com foco em diferentes publicos-alvo,
nds usamos um portfélio de lojas proprias, dividindo as lojas principalmente em categorias baseadas em

tamanho de loja e clima.

Certos varejistas de vestudrio também apostam em lojas menores, procurando uma maior rentabilidade
por metro quadrado, enquanto outros, como nds, procuramos melhorar a experiéncia do consumidor ao
oferecer uma grande variedade de produtos e servigos para toda a familia, com lojas maiores geralmente
“ancoradas” em shopping centers que atraem um fluxo de clientes, um formato introduzido ao Brasil em
1976. A tabela abaixo mostra a receita liquida total de varejistas de vestuario selecionados e a receita

liquida total por loja em 2022.

Receita Liquida 2022 (1) (RS Receita liquida por loja em 2022 (RS

Empresa milh&es) milhdes /Loja)

C&A 5.905 15,6
Renner (2 10.603 20,6
Guararapes- Riachuelo 6.180 16,8
Marisa 2.014 5,9

(1) As informacg@es de Receita Liquida sdo referentes apenas a venda de mercadorias.
(2) Considera apenas as operagdes das Lojas Renner, excluindo a Camicado e a Youcom

Nos ultimos anos, antes da pandemia de COVID-19, além da crise econdmica que afetou o Brasil, alguns

participantes do mercado ganharam participacdo ao manter uma alta taxa de inauguragdes de lojas para
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atingir mais clientes, como foi o caso da Riachuelo e da Renner. Neste periodo focamos em melhorar a
rentabilidade por loja e, assim, fechamos lojas ndo rentaveis para aprimorar a qualidade e rentabilidade
de nosso portfdlio, assim como racionar os custos e os niveis de capital de giro.

Area de Vendas em mil m? ao Final de Cada Ano

800
735
710 714
700
600
500
444
00 414
379
361 39 334 380 377 170
300
200

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022
—— (8 w—larisa esRenner! s Riachuelo

(1) Excluimos a Camicado, a Youcom e a Ashua da Renner por serem categorias ndo comparaveis de varejo.

Servicos Financeiros

Apds uma recessdo intensa resultante de um declinio dos precos dos bens e uma limitacdo ao
implementar reformas fiscais em todos os niveis de governo, o Brasil atravessa uma fase de atividade
econdmica desafiadora em fungdo da pandemia de COVID-19 e aumento da inflagdo globalmente. Além
disso, a manutencgdo da alta da taxa de juros estimula que as taxas cobradas por empréstimos bancarios
também subam, diminuindo o volume de empréstimos a pessoas e empresas. Este cenario reforca o

C&A Pay como mais uma opgao de crédito para suas clientes.

Confianga dos Consumidores

[ndice de Confianga do Consumidor
(Dados de dez/15 a jan/23, dessazonalizados)
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A confianga do consumidor apesar de estar em patamares um pouco mais baixos do que os histéricos,
mesmo frente a um cendrio macroecondmico mais incerto, tem mantido estabilidade. Este é um

indicador relevante para intengdo de consumo.

Como resultado, acreditamos que a oferta de crédito é uma pecga-chave para o sucesso dos varejistas
de vestuario, sendo que a maioria dos participantes do segmento oferecem cartdes de crédito co-
branded e private label para fidelizar o consumidor e fornecer beneficios para recompensar o uso do
cartdo. O langcamento do C&A Pay nos posiciona novamente nesta frente, aumentando nossa

competitividade.

Em 2022, o Cartdo C&A (co-branded oferecido em parceria com Banco Bradesco) somado ao C&A Pay
(Private-label préprio da C&A) viabilizaram o financiamento de aproximadamente 21% das vendas,

inclusive pagamentos parcelados.

Outros fatores que influenciam o comportamento dos mercados de atua¢do da Companhia

Beneficios fiscais ou Subsidios

Tratamento Diferenciado Estadual

A filial da C&A Modas S.A. CNPJ 45.242.914/0382-50 localizada em Blumenau usufrui de tratamento
tributario diferenciado concedido pelo Estado de Santa Catariana. O tratamento diferenciado ndo possui

prazo de vigéncia e consistente em:

a) Diferimento do ICMS na importagdo de mercadoria destinada a comercializagdo;
b) Diferimento parcial na operacdo interna subsequente a importacio;

c) Crédito presumido na operacdo subsequente a importagdo de mercadorias para a comercializacdo e

d) A dispensa de garantia do ICMS diferido na importacdo, mediante pagamento antecipado do ICMS

devido na saida subsequente.

Zona Franca de Manaus

Crédito do ICMS

A exportacdo de mercadorias de origem nacional para consumo ou industrializagdo na Zona Franca de
Manaus, ou reexportacdo para o estrangeiro, sera para todos os efeitos fiscais, constantes da legislacdo
em vigor, equivalente a uma exportacdo brasileira para o estrangeiro. Diante da equiparagdo, havera

isengdo de ICMS sobre as exportagdes e suas equiparagées.

d) Eventual sazonalidade

O varejo apresenta forte sazonalidade, com trimestres bem distintos. No segundo trimestre acontece o

Dia das Maes e no quarto trimestre a Black Friday e o Natal, datas relevantes para o varejo do vestuario.
e) Principais insumos e matérias primas, informando: (i) descricio das relagbes mantidas com

fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentagdo governamental, com
indicagdo dos 6rgaos e da respectiva legislagdo aplicavel; (ii) eventual dependéncia de poucos
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fornecedores; e (iii) eventual volatilidade em seus precos

A Companhia ndo possui nenhum insumo ou matéria prima, pois nao fabrica suas mercadorias e sim
adquire mercadorias prontas de seus fornecedores. Atualmente trabalhamos com diversos
fornecedores ativos de mercadorias, entre Brasil e exterior. Ndo temos contrato de exclusividade com

nenhum de nossos fornecedores, bem como ndo apresentamos dependéncia de nenhum fornecedor.
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1.5 Principais clientes

Identificar se ha clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total do emissor,
informando:

a) Montante total de receitas provenientes do cliente

Considerando a base pulverizada de clientes da Companhia, nenhum cliente foi responsavel por mais de
10% da receita liquida total da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Considerando a base pulverizada de clientes da Companhia, nenhum cliente foi responsavel por mais de
10% da receita liquida total da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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a) necessidade de autorizagdes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de relagao
com a administracao publica para obtengao de tais autorizagdes

Em que pese ndo depender de autorizagGes governamentais para operar, a Companhia possui licengas
relevantes que entende como necessdrias para operar. As atividades desenvolvidas pela Companhia estdo
sujeitas a obtengdo de licengas e a Companhia envida todos os melhores esforgos para obter, manter e

renovar todas as licengas necessarias dentro do prazo aplicavel.

A operagdo normal dos estabelecimentos da Companhia esta sujeita, entre outros fatores, ao
cumprimento das regras de zoneamento aplicaveis em cada municipio e regido, bem como a obteng¢do de
licenca municipal de funcionamento e licen¢a do corpo de bombeiros, autorizando a operagdo regular do
estabelecimento em questdo. Em relagdo a todos os locais que ocupa para o exercicio de sua atividade, a
Companbhia deve obter e renovar periodicamente as respetivas licengas e autorizagdes. Estabelecimentos
que violem estes regulamentos, que ndo obtenham ou renovem suas licengas, ou que ndo cumpram com
suas respectivas condi¢des, podem estar sujeitos a san¢des administrativas ou criminais, tais como a
imposicdao de multas, cancelamento de licengas, suspensdo de atividades, interdicdo do respectivo
estabelecimento (hipdtese em que a Companhia ficard impedida de operar no respectivo imdvel até a
devida regularizagdo), ndo pagamento do seguro em eventual sinistro no imovel e proibi¢cdo de contratar
com entidades governamentais, entre outras sangdes, além da responsabilidade de reparar quaisquer

danos causados.

Ainda, as leis sobre privacidade e prote¢do de dados tém evoluido nos ultimos anos, de modo a
estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (informag&es passiveis de identificar uma

pessoa natural) podem ser utilizados pelas organizagGes.

Os direitos a intimidade e a vida privada sdo genericamente assegurados pela Constituicdo Federal
Brasileira (1988) e pelo Cédigo Civil (2002), mas, na auséncia de regras mais especificas sobre o tema, a
legitimidade das praticas envolvendo o uso de dados pessoais foi, historicamente, avaliada de forma
casuistica pelo judiciario. O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90) na década de 90 procurou
trazer contornos mais objetivos para a abertura de bancos de dados de consumidores e cadastro de maus
pagadores. O Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965), aprovado em 2014, também teve como objetivo

regular o uso e tratamento de dados coletados por meio da internet.

Assim, até agosto de 2018, quando foi aprovada a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/18 -
“LGPD”), as praticas relacionadas ao uso de dados pessoais eram reguladas por algumas normas esparsas
e setoriais apenas. A LGPD, que entraria em vigor em 16 de agosto de 2020, foi alterada pela Medida
Proviséria 959/2020, alterando o inicio da sua vigéncia para 03 de maio de 2021,trouxe um sistema de
regras novo com relagao ao tratamento de dados pessoais, mais completo e de aplicagdo transversal,
afetando todos os setores da economia incluindo as empresas que tratam um maior volume de dados
pessoais, como é o caso da Companhia, que coleta uma série de dados pessoais tais como dados
referentes aos empregados tanto da Companhia, quanto de sua subsidiaria e dados de clientes, seja por

meio de lojas fisicas e ou de cadastros na loja online, para poder exercer suas atividades.

Referida lei tem como objetivo criar um ambiente de maior controle dos individuos sobre os seus dados
e de maiores responsabilidades para as organizagbes que tratam tais informacgdes, trazendo novas
obrigacBes a serem observadas pela Companhia. Sobre o tema, a Lei n? 13.853/19, que converteu a

Medida Proviséria n2 869/18 em lei, criou a Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados (cuja composi¢do
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ainda se encontra sob discussdo), que sera a entidade responsdvel por regulamentar e fiscalizar a

aplicagdo da LGPD e demais questdes relacionadas a prote¢do de dados.

Com a entrada em vigor da LGPD, a Companhia teve de adaptar suas operagées e seu modelo de negdcios
aos limites estabelecidos em referida lei e, assim, foi necessario que a Companhia revisasse suas politicas,

processos internos e praticas comerciais para adapta¢do a nova lei.

b) principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias ligadas a

questdes ambientais e sociais pelo emissor

Queremos que nossos clientes se sintam bem ao adquirir um produto C&A e que nossos associados se
sintam orgulhosos de nossas contribuicdes para o planeta e a sociedade. Somos responsaveis e
trabalhamos todos os dias para oferecer uma moda que ndo comprometa a qualidade de vida daqueles
que a produzem ou o meio ambiente.

Nossa atuacdo resulta do alinhamento entre a Estratégia Global de Sustentabilidade — que norteia de
forma integrada as a¢Ges e compromissos do Grupo relacionadas ao tema em todos os paises onde a
marca C&A esta presente —, considerando as ambig¢des e o contexto local da C&A Brasil. A Plataforma de
Compromissos 2021-2030 esta estruturada em trés grandes pilares de atuag¢do: Unir&Inspirar nossos
stakeholders, Renovar&Restaurar os recursos naturais, Inovar&Liderar no setor, sempre atuando com
transparéncia, integridade e responsabilidade social. Continuaremos a nossa jornada, promovendo
transformacgdes e inovagdo no setor e na cadeia produtiva, buscando a prote¢do dos recursos naturais,
maior circularidade, redugdo da polui¢do plastica e a promogdo da diversidade e equidade.

Os compromissos publicos da C&A para 2030 sdo:

e Atuar como lider no setor no uso de MATERIAS-PRIMAS SUSTENTAVEIS - 80% das matérias-
primas principais devem ser de origem sustentavel, (algoddo, viscose e poliéster).

e Promover a CIRCULARIDADE- Incluir os principios de circularidade em 50% dos produtos na
forma como sdo projetados, produzidos ou reutilizados.

® Promover a DIVERSIDADE E EQUIDADE - Manter no minimo 60% de mulheres e alcangar 30%
Indigenas, Pretos e Pardos em posicdo gerencial, para a forma¢cdo de um time diverso e
desenvolvé-lo para ocupar cargos de Lideranga Executiva.

e Reduzir a poluicdo por PLASTICO - Substituir 50% do plastico de uso Unico por alternativas mais
sustentaveis.

No pilar de Governanga, a C&A é comprometida em manter elevados padrdes de governanca corporativa,
baseada em principios que privilegiam a transparéncia, equidade no tratamento dos acionistas, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa. Visando as melhores praticas, nossa estrutura de governanga
conta, além da Assembleia dos Acionistas, com um Conselho de Administracdo de maioria independente,
comité estatutario e ndo estatutarios, Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva e Orgéos de Assessoramento
(Comités e Secretaria de Governanca).

No pilar ambiental, a C&A estd comprometida com o uso de matérias-primas mais sustentaveis e com a
economia circular. O pioneirismo da C&A em circularidade inclui cole¢Ges com certificagdo mundial Cradle
to Cradle® nivel Gold produzida 100% em solo brasileiro e um programa robusto de devolucdo na loja. No
caso das pecas de moda com atributos de circularidade, as fibras podem ser recuperadas na parte final
do ciclo de consumo, sendo reutilizadas ou recicladas em roupas novas ou outros produtos. Quando o
reaproveitamento ndo é possivel, elas podem ser devolvidas com seguranga a natureza.

Em 2022, completamos cinco anos do Movimento ReCiclo, programa de logistica reversa de vestuario,
pelo qual coletamos pecgas usadas, de qualquer marca, para reaproveitamento. As urnas do ReCiclo estdao
presentes em 206 lojas C&A em todo o pais e, em 2022, arrecadamos mais de 75 mil pecgas. Dessas mais
de 37 mil, que estavam em boas condicGes, foram doadas a instituicGes parcerias, quase 25 mil foram
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enviadas para reciclagem, sendo transformadas em novos materiais, e mais de 10 mil foram para
upcycling. Desde a criagdo do programa, mais de 212 mil pecgas foram coletadas, o que representa mais
de 51 toneladas de tecido que deixaram de ir para aterros sanitarios.

Em 2022, com o objetivo de incentivar o consumo consciente, ampliar a vida util das pecas e democratizar
0 acesso a moda, langamos a iniciativa piloto “Os seus desapegos valem créditos” em parceria com o
breché Daz Roupaz. Por ela, nossas clientes podem trocar roupas usadas e em bom estado de quaisquer
marcas por créditos para adquirir pecas novas da C&A.

Desde 2006, contamos com programa de monitoramento e gestdo da rede de fornecedores, com o
objetivo de coibir qualquer tipo de mao de obra irregular e buscar a melhoria continua das condigdes de
trabalho e das questdes ambientais na rede de fornecimento e estamos avangando na gestdo dos riscos
socioambientais, identificando os fatores de risco prioritarios e estruturando planos de a¢do, ja realizamos
mais de 19.000 auditorias. Em 2016, a Companhia criou uma equipe de desenvolvimento de fornecedores,
cujo objetivo &, através de nossos fornecedores, assessorar as unidades de produgdo no cumprimento
dos planos de agdes corretivos gerados nas auditorias da drea de Sustainable Supply Chain (SSC). Os
Desenvolvedores de Fornecedores atuam como agentes facilitadores para a melhoria continua da rede
de fornecimento da Companhia. Este suporte inclui ainda treinamentos da nossa rede de fornecimento
com base no Cédigo de Etica da Companbhia, legislagdes e nas melhores préaticas de trabalho.

Para oferecer uma moda mais sustentavel, e em linha com os grandes compromissos assumidos, é
necessario considerar diversas frentes que compdem este grande ecossistema. Ao conectda-los, podemos
entregar produtos mais sustentdveis, com menor impacto socioambiental, e com principios de economia
circular.

As frentes sdo:

* Matérias-primas mais sustentaveis

® Produgdo mais limpa com conformidade ambiental
e Rastreabilidade e Certificagdes

A C&A vem construindo e evoluindo na atuagdo nessas frentes, entendendo ser um processo colaborativo,
pois para ser sustentdvel, deve incluir a todos: clientes, sociedade, parceiros, players, associagcGes e
demais impactados. A C&A entende seu papel como indutora dessas boas praticas, fazendo conexdes
entre atores externos e internos a empresa.

Nossa atuagdo em matérias-primas mais sustentdveis se concentra nas fibras principais e de maior volume
de uso na C&A, tais como algoddo, poliéster, viscose e seus similares. Com relagdo a esses materiais,
estamos em diversos niveis de desenvolvimento: matéria-prima desenvolvida e inserida nos produtos,
matéria-prima desenvolvida e em processo de introdugdo nos produtos e, matérias-primas em
desenvolvimento com parceiros do mercado. Em outubro de 2022, realizamos a primeira feira de
matérias-primas mais sustentdveis, organizada pelos times de ESG, Seguranga Quimica, Sourcing, Fashion
Team e Comercial, foram realizadas diversas apresenta¢des sobre nossos compromissos nesse tema, as
iniciativas desenvolvidas, os produtos langados que utilizam esses materiais e seus beneficios para o meio
ambiente. Em 2022, utilizamos 6,31 toneladas de matéria-prima certificada com padrao socioambiental,
cerca de 51%.

A Produgdo mais limpa com conformidade ambiental, é um programa de gestdo e melhoria da rede de
fornecimento, que visa garantir os quesitos legais de salde e seguranca dos colaboradores e do meio
ambiente, bem como ir além, num processo de melhoria continua utilizando metodologia das melhores
praticas globais:

- Higg FEM do SAC (sustainable Apparel Coalition)
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

- Clean Chain da ADEC (andlise de risco do inventario mensal dos produtos quimicos utilizados
pelas unidades de produgdo com base na MRSL do ZDHC)

- Programa ZDHC (zero discharge of hazardous chemicals)

A Rastreabilidade e CertificagGes, por terceiros acreditados, sdo a base para toda a comunicagdo de
sustentabilidade da C&A e ponto importante para a circularidade. Essas vém sendo construidos a medida
que as matérias-primas evoluem em seus usos e disponibilidades.

A C&A estd comprometida em prolongar a vida util de nossos produtos influenciando conscientemente a
maneira como sdo projetados, adquiridos, produzidos, usados e reutilizados. Nossa abordagem é baseada
em trés principios da circularidade:

 Feito de insumo seguro, reciclado ou renovavel: Buscamos ampliar o uso de matérias-primas de origem
mais limpa, a fim de ofertar aos nossos clientes produtos mais sustentdveis. Atuamos junto aos nossos
fornecedores para identificar produtos quimicos mais seguros e eliminar o uso de produtos quimicos
perigosos e reduzir o impacto na produgao.

e Feitos para serem feitos novamente: Os produtos e seus materiais sdo projetados e fabricados para que
possam ser reutilizados, refeitos e reciclado.

e Usar mais: Além disso, estamos trabalhando para ampliar a vida util dos nossos produtos, por meio de
iniciativas circulares como reciclagem e reuso, evitando o desperdicio e a geracdo de residuos.

Saiba mais sobre os Produtos Mais Sustentaveis no Relatério 2022 (pagina 73).

No pilar social, hd mais de 30 anos fazendo histdria, o Instituto C&A atua no fortalecimento das
comunidades por meio da moda, — desenvolvendo ag¢des voluntdrias, projetos de fomento ao
empreendedorismo e a empregabilidade no setor, e agdes humanitarias.

Desde 2021, o propdsito do Instituto se conectou ainda mais com a estratégia de sustentabilidade da C&A,
a fim de ampliar o impacto social em todas as regides onde a Companhia estd inserida. O Instituto conta
com Conselho de Administracdo para as orientagGes estratégicas e validagdo de investimentos, e trabalha
no planejamento, execugdao e monitoramento das a¢des de moda de todo Brasil, mobilizando parceiros
em todos os estados

O Instituto atua nas seguintes areas estratégicas:

VOLUNTARIADO- Articulamos uma rede sélida de associados voluntdrios que doam seu tempo e talento
para iniciativas sociais de moda de todo Brasil, no entorno das lojas, centros de distribuicdo e no escritério
central.

EMPREENDEDORISMO - Formamos parcerias nacionais em prol do fomento e desenvolvimento de micro
e pequenos empreendedores de moda que lutam para afirmar seus direitos — aqueles pertencentes aos
grupos em maior vulnerabilidade social.

EMPREGABILIDADE - Mobilizamos marcas e outros atores do setor da moda para promover trabalho
decente, proporcionando o desenvolvimento de pessoas e fazendo a conexdo de profissionais a
oportunidades de emprego.

APOIO HUMANITARIO - Por meio de aportes financeiros e/ou materiais pontuais, assumimos o
compromisso de responder as emergéncias e catastrofes do nosso pais - sejam elas sociais, econOmicas
ou ambientais.

Saiba mais sobre as principais atividades realizadas em 2022 pelo Instituto C&A no Relatdrio 2022 (pagina
60).
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

c) dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias, contratos de royalties relevantes

para o desenvolvimento das atividades

As marcas, patentes e desenhos industriais utilizadas pela Companhia estdo registrados ou depositados
junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (“INPI”), 6rgdo responsavel pelo registro de marcas
e patentes, sendo assegurado ao titular seu uso exclusivo, da marca registrada, em todo o territério
nacional por um prazo determinado de dez anos, passivel de sucessivas renovagdes. Durante o processo
de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de direito de propriedade das marcas

depositadas aplicadas para a identificagdo de seus produtos ou servicos.

Atualmente, a Companhia indica que possui direito de uso e/ou titularidade de aproximadamente 529
marcas registradas ou em processo de registro no Brasil junto ao INPI, em nome préprio, em nome da
Cofra Holding AG e COFRA AG e/ou de terceiros do mesmo grupo das quais aproximadamente 411 marcas
envolvidas na licenga de uso entre C&A AG, Cofra Holding AG e a Companhia sdo relevantes para suas
atividades.

A Companhia também é titular de diversos nomes de dominios associados a tais marcas, bem como a uma
patente.

d) contribuigées financeiras, com indicagdo dos respectivos valores, efetuadas diretamente ou por meio
de terceiros:

i. em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos
iii. em favor de partidos politicos

iii. para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisGes de politicas publicas,
notadamente no conteudo de atos normativos

O Cédigo de Etica a Companhia, aprovado pelo Conselho de Administragdo em 05 de dezembro de 2023,
detalha que a Companhia ndo apoia partidos politicos e ndo faz doagdes para organizagdes politicas ou
candidatos. Assim, ndo ha previsdo desse desembolso ser aprovado pelo Conselho de Administracdo,
razdo pela qual tal previsdo seria inécua. O Cédigo de Etica traz regulamentagdes suficientes e que, desde
as eleicbes de 2018 é vedada a doacgio, por pessoas juridicas, a campanhas eleitorais (Lei 13.165/2015).
O Cédigo de Etica esta disponivel para consulta na pagina de Relagdes com Investidores da Companhia

https://ri.cea.com.br/.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participa¢do na receita
liquida total do emissor

A receita liquida da Companhia é inteiramente gerada em territdrio nacional.

b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participagdao na receita
liquida total do emissor

N3o aplicavel, pois a Companhia ndo auferiu receitas no exterior no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2022.
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1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

A Companhia ndo esta sujeita a nenhuma regulacgdo estrangeira em suas atividades.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

a) se o emissor divulga informagGes ASG em relatdrio anual ou outro documento especifico para esta
finalidade:

Consciente dos impactos que a Companhia gera, a C&A divulga relatérios anuais, zelando pela
transparéncia com todos os publicos. A publicacdo é resultado do esforgo continuo para reforgar o
compromisso com pessoas, planeta e a sociedade.

No documento sdo apresentados os principais aspectos econémicos, ambientais, sociais e de governanga
corporativa relevantes a sustentabilidade da Companhia ao longo do ano fiscal, periodo que corresponde
de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

b) a metodologia ou padrio seguidos na elaboragao desse relatério ou documento

O Relatério é elaborado de acordo com as melhores prdaticas de transparéncia e gestdo da
sustentabilidade, utilizando as seguintes diretrizes de reporte:
e Relato Integrado, criado pelo International Integrated Reporting Council (IIRC), framework global
de referéncia para relatdrios corporativos para demonstragado da geragdo de valor a longo prazo.
® GRI (Global Reporting Initiative Standard), pratica global para monitoramento e reporte de
sustentabilidade.
e Sustainability Accounting Standards Board (SASB), padrdo voluntdrio para o reporte de
sustentabilidade setorial, visando impactos ESG no desempenho financeiro.
® Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), do Conselho de Estabilidade
Financeira (FSB), estabelece recomendagdes para a gestdo de riscos e oportunidades em
mudancgas climaticas.

c) se esse relatorio ou documento é auditado ou revisado por entidade independente, identificando
essa entidade, se for o caso:

Todo o conteudo é avaliado pela lideranga, que confirma a veracidade e confiabilidade das informacgdes
apresentadas e disponibilizado ao Comité de Gente e ASG. Além disso o relatdrio é submetido a
verificagdo externa por terceira parte independente, conforme carta de asseguracdo na pagina 22 do
caderno de Anexos do Relatério 2022.

d) a pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser encontrado
O relatério pode ser encontrado nos seguintes enderecos:

https://ri.cea.com.br/

https://sustentabilidade.cea.com.br

e) se o relatério ou documento produzido considera a divulgacdo de uma matriz de materialidade e
indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sao os indicadores materiais para o emissor

O conteudo do Relatdrio foi definido com base na materialidade, estudo que identifica os temas mais
relevantes para o desenvolvimento sustentavel do negdécio, e nas melhores praticas globais de
transparéncia e gestdo da sustentabilidade.

A cada 2 anos, a C&A avalia e prioriza as questdes materiais de sustentabilidade para garantir o foco nas
guestdes e impactos mais importantes da empresa, cadeia de valor e setor. Em cada avalia¢do, considera
algumas etapas como: desk review, benchmarking, consulta a stakeholders e workshop com a lideranga.
Essa avaliagdo considera o impacto dos temas importantes e sua significancia para o negdcio.

Esse exercicio foi feito em 2022 e, ao colocar os tdpicos avaliados em uma matriz que compara o cenario
estratégico e a visdo dos stakeholders foram definidos 8 temas prioritarios:
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

Condicdes de trabalho e direitos humanos na cadeia de fornecimento
Bem-estar de associado da C&A: saude fisica e mental

Etica e integridade

Comunicagdo para clientes e transparéncia

Diversidade, equidade e inclusdo

Economia Circular

EmissOes de gases de efeito estufa

Relacionamento com comunidades

Os indicadores GRI e SASB sdo selecionados conforme os temas materiais. A lista completa de indicadores
pode ser consultada no indice remissivo do Relatério (pagina 10 do caderno de anexos do Relatério 2022).

f) se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacao das Nag¢oes Unidas e quais sdo os ODS materiais para o negécio do
emissor

O Relatorio 2022 considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, assim como toda a estratégia
de sustentabilidade da C&A. Os ODS sdo priorizados de acordo com os temas materiais (saiba mais no
Caderno de Anexos, capitulo Materialidade). Os ODS materiais para o negdcio sdo:
e 3 (Saude e Bem-Estar)
5 (lgualdade de género)
8 (Trabalho decente e crescimento econémico)
12 (Consumo e producdo responsaveis)
13 (Agdo contra a Mudanca Global do Clima)
15 (Vida Terrestre)
17 (Parcerias e Meios de Implementagdo)

g) se o relatério ou documento considera as recomendagbes da For¢a-Tarefa para Divulgag¢oes
Financeiras Relacionadas as Mudancgas Climaticas (TCFD) ou recomendagdes de divulgagées financeiras
de outras entidades reconhecidas e que sejam relacionadas a questdes climaticas

O Relatério inclui o reporte relacionados a gestdao climatica da C&A, previstos no TCFD quanto a:
governanga, estratégia, gestdo de riscos climaticos, métricas e metas. O indice TCFD com as informagdes
na integra podem ser consultados na pagina 18 do caderno de anexos do Relatério 2022.

Além disso, desde 2021, a C&A responde ao questionario do Carbon Disclosure Project (CDP), organizagdo
que apoia investidores e analistas dedicados a esse tema, esse ano com nota C. O questionario respondido
pela C&A ao CDP esta disponivel aqui.

h) se o emissor realiza inventarios de emissdao de gases do efeito estufa, indicando, se for o caso, o
escopo das emissOes inventariadas e a pagina na rede mundial de computadores onde informacgoes
adicionais podem ser encontradas

A companhia atua no combate as mudancas climaticas desde 2015, ano em que a C&A global comecou a
calcular a pegada de carbono (indice que relaciona as atividades de indUstrias ou pessoas as emissoes
emitidas por essas atividades) com apoio de consultoria especializada, cuja metodologia abarca a andlise
do ciclo de vida do produto. No Brasil, o primeiro inventario de GEE realizado foi o de ano-base 2019. O
inventario de ano-base 2021 e 2022 foram auditados por terceira parte.

Foi utilizada a Metodologia GHG Protocol e ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol - Versao
2023.0.1. Gases incluidos no cdlculo: A metodologia de calculo do GHG Protocol, utilizada no inventdrio,
calcula as emissdes dos gases CO2, CH4, N20, HFCs, PFC SF6, NF3. A C&A ndo possui emissdes a partir do
SF6 e NF3. A fonte dos fatores de emissdo e indices de potencial de aquecimento global (GWP) sdo: IPCC
— AR5; Fatores de Emissdo: Ferramenta de Calculo do GHG Protocol; Volume 5 - Waste - Chapter 6:
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Wastewater Treatment and Discharge - IPCC 2006; Volume 2 - Energy - Chapter 1: Introduction - IPCC
2006; Volume 5 - Capitulo 4 - Biological Treatment of Solid Waste - IPCC 2006; Ecoinvent.

As informagBes completas sobre o inventario de emissdes da C&A estdo relatadas no Relatério (pagina
78).

i) explicacdo do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:
i.  andodivulgacdo de informagdes ASG

Ndo aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.a deste Formuldrio de Referéncia, a
Companbhia divulga informagdes ASG.

ii. andoadogdo de matriz de materialidade

Ndo aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.e deste Formuldrio de Referéncia, a
Companhia adota uma matriz de materialidade com temas materiais especificos.

iii. andoadogdo de indicadores-chave de desempenho ASG

Ndo aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.e deste Formulario de Referéncia, a
Companhia adota indicadores-chave de desempenho

iv. ando realizacdo de auditoria ou revisdo sobre as informagées ASG divulgadas

Ndo aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.c deste Formulario de Referéncia, o
Relatério Anual da Companhia é auditado e revisado por empresa especializada independente.

v. a ndo consideracdao dos ODS ou a ndao adogao das recomendagoes relacionadas a questoes
climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas informagdes ASG divulgadas

Ndo aplicidvel, uma vez que conforme informado no item 1.9.f deste Formuldrio de Referéncia, a
Companbhia considera os ODS estabelecidos pela ONU, bem como adota as recomendagdes emanadas
pela TCFD.

vi. anao realizagdo de inventarios de emissdo de gases do efeito estufa

Ndo aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.h deste Formulario de Referéncia, a
Companbhia realiza inventdrios de emissdo de gases de efeito estufa.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

a) interesse publico que justificou sua criagdo
Item nado aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

b) atuacdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de universalizagdo,
indicando:

i. os programas governamentais executados no exercicio social anterior, os definidos para o

exercicio social em curso, e os previstos para os proximos exercicios sociais, critérios adotados

pelo emissor para classificar essa atuagdo como sendo desenvolvida para atender ao interesse

publico indicado na letra “a”

Item ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

ii. quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos incorridos e a
origem dos recursos envolvidos — geragdo propria de caixa, repasse de verba publica e
financiamento, incluindo as fontes de captacao e condigoes

Item ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

iii. estimativa dos impactos das politicas publicas acima referidas no desempenho financeiro do
emissor ou declara¢do de que nao foi realizada analise do impacto financeiro das politicas
publicas acima referidas

Iltem ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

c) processo de formagao de pregos e regras aplicaveis a fixagao de tarifas

Item ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

Indicar a aquisi¢ao ou alienacao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como operagao
normal nos negécios do emissor.

O valor de RS 415.000.000,00 (quatrocentos e quinze milhdes de reais) a ser pago pela C&A ao Banco
Bradescard S.A., subsididria do Banco Bradesco, referente a recompra integral do direito de oferecer
servigos e produtos financeiros até entdo explorados, de forma exclusiva, pelo Bradescard, teve sua data
de liquidagdo ajustada para 31 de julho de 2025. Adicionalmente, em tal operacdo de repactuacgdo, a C&A
acabou por firmar instrumento de Cessdo Fiduciaria de recebiveis decorrentes da parceria junto ao Banco
Bradesco, de forma a garantir o pagamento do valor entdo pactuado em caso de eventual
inadimplemento por parte da C&A.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

Indicar operagoes de fusao, cisdo, incorporacao, incorporacao de agdes, aumento ou redugao de capital
envolvendo o emissor e os documentos em que informag6es mais detalhadas possam ser encontradas.

Em 2022, ndo houve operacdes de fusdo, cisdo, incorporagao, incorporagdo de agdes, aumento ou
reducdo de capital envolvendo o emissor
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1.13 Acordos de acionistas

A Companhia ndo possui acordo de acionistas arquivado em sua sede ou do qual o controlador seja parte.
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

Ndo aplicdvel, uma vez que ndo houve alteragdes significativas na forma de condugdo dos negécios da
Companbhia.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas
Ndo aplicavel, tendo em vista que no ultimo exercicio social e no exercicio social corrente, ndo foi

celebrado nenhum novo contrato relevante pela Companhia ou por suas controladas que ndo fosse
diretamente relacionado com suas atividades operacionais.
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1.16 Outras informacdes relevantes

Ndo ha outras informagbes que a Companhia julgue relevante em relacdo a esta se¢do que ndo tenham
sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.

Glossario

1P: Produtos do nosso estoque comercializados em nosso e-commerce.

3P: Produtos de parceiros (sellers) comercializados no nosso e-commerce.

CAC: Custo de aquisi¢do de clientes

Clique e Retire: Solugdo que permite que clientes fagam suas compras on-line e retirem os produtos na
loja fisica.

Fashiontronics: Produtos eletrdnicos e relacionados, como smartphones, tablets, reldgios e acessorios,
incluindo fones de ouvido e carregadores, mais recentemente produtos de beleza e cosméticos foram
incluidos nessa categoria.

Galeria C&A: Marketplace da C&A.

GMV (Gross Merchandise Volume): Montante em reais (RS) transacionado em nosso e-commerce,
incluindo os valores de 1P e 3P.

Lead time: E o tempo entre a solicitagdo de matéria-prima ou produto ao fornecedor e o recebimento
desses itens na C&A.

MAU (monthly active users): Usudrios ativos mensais demonstra o nimero de usudrios que realizaram
alguma agdo no nosso aplicativo no ultimo més (30 dias).

Mindse7: Foi langado em novembro de 2018, é um projeto nativo do ambiente digital que apresenta
colegdes semanais inspiradas nas principais conversas e tendéncias das ruas e redes sociais, a partir de
um modelo de co-criagdo entre uma equipe multidisciplinar da C&A e seus fornecedores. Prezando por
pecas versateis, atemporais e alinhadas ao desejo da mulher brasileira, desde o seu langamento cerca de
200 coleg¢Ges foram langadas, sempre com o propdsito de oferecer de forma inovadora uma moda diversa
e inclusiva para todos os estilos, corpos e idades.

Push - pull: Modelo de fornecimento que consiste em repor pecas de forma individualizada por modelos,
tamanhos e cores, em nossas lojas fisicas de acordo com a demanda, fornecendo mais eficiéncia para
atender as demandas pelos nossos produtos de moda.

RFID (Radio-Frequency ldentification): identificagdo por radiofrequéncia - possibilita a identificagdo e
localizagdo de cada pega, inclusive dentro das lojas e nos Centros de Distribuigdo.

Seller: vendedor parceiro que disponibiliza seus produtos no nosso marketplace.

Ship from store: transformacao de lojas fisicas em centros de distribuicdo que enviam diretamente
produtos comprados através do nosso e-commerce para os clientes.

SKU (stock keeping unit): unidade de manutencdo de estoque

Social selling: Processo de criacdo de relacionamentos e vendas por meio das redes sociais.

Sorter: Equipamento para separagao de produtos individualizados.

SSS (same store sales): Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas
ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as
suas modalidades de vendas e entrega (100% on-line, Ship from Store e Clique e Retire).

Supply: Cadeia de suprimentos.

Venda por WhatsApp: Formato de vendas pela internet, no qual os associados C&A interagem com
clientes pelo Whatsapp.

WMS (Warehouse Management System): Sistema de gerenciamento de armazém, ferramenta de gestdo
de estoques.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

a) CondigGes financeiras e patrimoniais gerais

Entendemos que as condi¢Ges financeiras e patrimoniais da Companhia sdo suficientes para implementar
o seu plano de negdcios e cumprir com suas obrigacGes de curto e longo prazo. A geragdo de caixa da
Companbhia, juntamente com as linhas de crédito disponiveis, é suficiente para atender o financiamento
de suas atividades e cobrir sua necessidade de recursos para execu¢do do seu plano de negdcios.

Em 31 de dezembro de 2022, o indice de endividamento total (representado por passivo circulante
acrescido do passivo ndo circulante e dividido pelo patriménio liquido) era de 2,2x. Na mesma data, a
posicdo de caixa, equivalentes de caixa e aplica¢cdes financeiras da Companhia era de R$1.682,8 bilhdo e
a divida liquida (caixa liquido) representada pelo total da soma dos empréstimos a pagar circulante e ndo
circulante - deduzida do saldo de caixa, equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras totalizava R$468
milhdes, com um indice de alavancagem financeira, que compreende a divida liquida dividida pelo
patriménio liquido, de 0,2x.

b) Estrutura de capital
No ano de 2022, a Companhia captou liquidos RS 701 milhdes em empréstimos, bem como apresentou a
seguinte estrutura de capital:

(em RS milhdes, exceto %) Em 31 de dezembro de 2022
Capital de terceiros (passivo circulante + passivo ndo circulante) 6.629,4
Capital préprio (patriménio liquido) 3.000,0
Capital total (terceiros + préprio) 9.629,6
Parcela de capital de terceiros 68,8%
Parcela de capital préprio 31,2%

c) Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos:

Entendemos que a Companhia apresenta condigdes financeiras suficientes para cumprir com seus
compromissos financeiros assumidos a serem pagos nos préoximos anos. Os indices de liquidez geral (ativo
total dividido pela soma do passivo circulante e n3o circulante) e corrente (ativo circulante dividido pelo
passivo circulante) da Companhia em 31 de dezembro de 2022 eram de 1,5 e 1,3, respectivamente. Em
31 de dezembro de 2022, a Divida Liquida (representada pelo total da soma dos empréstimos a pagar -
circulante e ndo circulante - deduzida do saldo de caixa, equivalentes de caixa e aplicagGes financeiras) da
Companhia era de R$468 milhdes. O relacionamento da Companhia com instituicdes financeiras permite
o eventual acesso a linhas de créditos adicionais, conforme necessario.

d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes
utilizadas

No ultimo exercicio social, as principais fontes de financiamento da Companhia foram: (i) fluxo de caixa

gerado por suas atividades operacionais; e (ii) captagdo de empréstimos e emissdo de debéntures. Esses

recursos sdo utilizados pela Companhia principalmente para cobrir custos, despesas e investimentos

relacionados a: (i) operagdo de negdcios e (ii) desembolso de capital.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdo adequadas ao seu perfil de

endividamento, atendendo as necessidades de capital de giro e investimentos, sempre preservando o
perfil adequado da divida financeira e, consequentemente, a capacidade de pagamento da Companhia.
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e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes que
pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Administragdo ndo vislumbra necessidades de recursos que ndo possam ser suportados com os recursos
atuais ou futuros dos quais a Companhia pode dispor. Caso sejam necessarios recursos adicionais para
cobertura de deficiéncia de liquidez no curto prazo, a Companhia pretende captar recursos junto ao
mercado de capitais brasileiro e/ou institui¢des financeiras.

No item 2.1(f) do Formuldrio de Referéncia estdo descritas as principais linhas de financiamentos
contraidas pela Companhia e suas caracteristicas.

f) niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:
(i) Contratos de empréstimo e financiamento relevantes
Em 31 de dezembro de 2022 a Companhia possuia R$2,151 bilhdo em contratos de empréstimos
vigentes. A descricdo abaixo apresenta as principais caracteristicas dos nossos contratos relevantes

em 31 de dezembro de 2022.

22 Emissdo de Debéntures: Em reunido do Conselho de Administragao realizada em 08 de abril de

2022, foi aprovada a 22 emissdo de 600.000 debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da
espécie quirografaria, em duas séries, para distribuicdo publica com esforgos restritos de distribuicado,
no valor total de R$600 milhdes, nos termos da Instru¢do da CVM 476, de 16 de janeiro de 2009,
conforme alterada (“22 Emissdo” e “Debéntures da 22 Emissdo”, respectivamente). A data de emissdo
foi em 08 de abril de 2022 (“Data da 22 Emissao”). Em 31 de dezembro de 2022, o saldo em aberto
destas debéntures era de R$612 milhdes. Para uma descri¢do detalhada a respeito das debéntures
emitidas pela Companhia, vide item 12.3 deste Formulario de Referéncia.

12 Emissdao de Notas Comerciais: Em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 16 de margo

de 2022, foi aprovada a 12 emissdo de 250.000 Notas Comerciais Escriturais, em série Unica, para
distribuicdo publica com esforcos restritos de distribuicdo, da Companhia, no valor total de R$250
milhdes. A data de emissdo foi 18 de margo de 2022. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo em aberto
destas notas promissorias era de R$261milhdes. Para uma descri¢do detalhada a respeito das notas
comerciais emitidas pela Companhia, vide item 12.3 deste Formulario de Referéncia.

12 Emissdao de Debéntures: Em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 04 de maio de

2021, foi aprovada a 12 emissdo de 500.000 debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da
espécie quirografaria, em série Unica, para distribuicdo publica com esforgos restritos de distribuicdo,
no valor total de R$500 milhdes, nos termos da Instru¢do da CVM 476, de 16 de janeiro de 2009,
conforme alterada (“12 Emissdo” e “Debéntures da 12 Emissdo”, respectivamente). A data de emissdo
foi em 20 de maio de 2021(“Data da 12 Emissdo”). Em 31 de dezembro de 2022, o saldo em aberto
destas debéntures era de R$509 milhdes. Para uma descrigdo detalhada a respeito das debéntures
emitidas pela Companhia, vide item 12.3 deste Formulario de Referéncia.

Cédula de Crédito Bancario: Em 30 de setembro de 2020, a Companhia realizou a emissdo de uma CCB

no valor de R$120.000, com remuneragdo equivalente a 100% da variacdo acumulada das taxas
médias diarias dos DI, acrescida de uma sobretaxa de 2,90% ao ano, com pagamento em 6 parcelas de
R$20.000, sendo o primeiro vencimento em janeiro de 2022 e o final em julho de 2024. Em 31 de
dezembro de 2022, o saldo em aberto destas debéntures era de R$107 milhdes.
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12 Emissdo de Notas Promissdrias: Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 30 de

margo de 2020, foi aprovada a 12 emissdo de 60 Notas Promissdrias, em 6 séries, para distribuicdo
publica com esforgos restritos de distribuigdo, da Companhia, no valor total de R$500 milh&es. A data
de emissdo foi 3 de abril de 2020. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo em aberto destas notas
promissorias era de R$507 milhdes. Para uma descricdo detalhada a respeito das debéntures emitidas
pela Companhia, vide item 12.3 deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, a Companhia informa que desde 01 de dezembro de 2021, vem realizando captagGes
através da sua controlada Orion Instituicdo de Pagamentos. Em 31 de dezembro de 2022, a posigdo é de
R$163.457 milhdes, com remuneragdo de 100% do CDI, acrescida de uma sobretaxa de 2,10% ao ano e
prazo de liquidagdo previsto para 04 de abril de 2023. O objetivo desta captag¢do é de liquidar as linhas de
financiamento das carteiras de parcelado com juros, atraso, saque e refinanciamento da operagdo do
novo cartao C&A Pay.

(ii) Outras relagdes de longo prazo com institui¢oes financeiras

A Companhia mantém relagdes estreitas com as principais instituicdes financeiras do mercado brasileiro.
Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia transacdes de longo prazo com instituicGes financeiras
no valor de RS 1,405 bilh3o.

Os Diretores da Companhia esclarecem ainda que as atuais relagdes com institui¢des financeiras s3o
adequadas para suprir eventuais necessidades de financiamento para expansdo do negdcio da
Companhia. Novas relagdes com instituigdes financeiras poderdo ser desenvolvidas em linha com as
estratégias da Companhia.

(iii) Grau de subordinagdo entre as dividas

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de dezembro de 2022 possuia condi¢do especifica
de subordinagdo, de forma que ndo ha relagdo de preferéncia entre elas. O grau de subordinagdo entre
as dividas da Companhia é determinado de acordo com as disposi¢des da legislagdo em vigor.

(iv) Eventuais restricdes impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de
endividamento e contrata¢ao de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagao
de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario, bem
como se o emissor vem cumprindo essas restrigoes.

Nenhuma das dividas da Companhia em 31 de dezembro de 2022 possuem restri¢cGes e limites a
endividamento e contratagdo de novas dividas.

Dentre os contratos listados no item “i” acima, destaca-se o covenant listado abaixo:

(i) Manutengdo da razdo entre Divida Liquida (composta por empréstimos e debéntures mais ou
menos o saldo de derivativos menos caixa e equivalentes de caixa e aplicagdo financeira) e
EBITDA Ajustado (composto pelo EBITDA mais receita com desconto de fornecedores menos os
resultados ndo operacionais, definidos como venda de ativos, provisGes/reversGes de
contingéncias, impairment e despesas de reestruturacdo), em patamar igual ou inferior a 3,0
vezes, que serdo calculados anualmente sobre as demonstrag¢des financeiras consolidadas. Para
tal calculo considera-se o EBITDA Ajustado dos ultimos 12 meses e desconsidera os efeitos
trazidos pela adogdo do CPCO6/IFRS16.
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g) limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

A Companhia ndo dispunha, em 31 de dezembro de 2022 de nenhum contrato de financiamento ou limite
de contratagdo que ndo tenha sido realizado integralmente.

h) alteragbes significativas em itens das demonstragoes de resultado e de fluxo de caixa

Os numeros e analises a seguir apresentados derivam das demonstragGes contdbeis consolidadas da
Companbhia referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Exercicio Exercicio

social social
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS encerrado v encerrado AV AH
(em RS milhdes, exceto percentual) em 31 de em 31 de

dezembro dezembro de

de 2022 2021
RECEITA LIQUIDA 6.183,6 100,0% 5.153,2 100,0% 20,0%
Custo das mercadorias vendidas e dos
servigos prestados (3.077,4) -49,8% (2.755,9) -53,5% 11,7%
LUCRO BRUTO 3.106,1 50,2% 2.397,3 46,5% 29,6%
(DESPESAS) E RECEITAS OPERACIONAIS
Gerais e administrativas (682,6) -11,0% (487,9) -9,5% 39,9%
Vendas (2.260,3) -36,6% (2.025,6) -39,3% 11,6%
Perdas em créditos, liquidas (64,3) -1.0% (0,5) 0.0% 12.963,2%
Outras receitas (despesas) operacionais
liquidas 169,3 2,7% 209,5 4,1% -19,2%
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 268,2 4,3% 92,8 1,8% 189,0%
Resultado de variagdo cambial 0,3 0,0% (0,7) 0,0% -146,9%
Despesas financeiras (601,3) -9,7% (267,3) -5,2% 125,0%
Receitas financeiras 289,6 4,7% 176,2 3,4% 64,3%
Resultado financeiro (311,5) -5,0% (91,8) -1,8% 239,3%
LUCRO (PREJUiZO) ANTES DOS IMPOSTOS
SOBRE O LUCRO (43,3) -0,7% 1,0 -0,0% -4.466,4%
Impostos sobre o lucro 44,1 0,7% 328,0 6,4% -86,6%
LUCRO LiQUIDO (PREJUI{ZO) DO PERIODO 0,8 0,0% 329,0 6,4% -99,7%

Receita liquida

A receita liquida no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de RS6,184 bilhdes
comparativamente a R$5,153 bilhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
representando um aumento de R$1,030 bilhdo ou 20%. Esse aumento esta relacionado principalmente
ao bom desempenho do vestudrio durante o ano, que obteve um aumento de 19,4% nas vendas em
vestuario, e tivemos um aumento de 16,8% na venda de Fashiontronics e Beleza.
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Custo das mercadorias vendidas e dos servigos prestados

O custo das mercadorias vendidas e dos servigos prestados no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022 foi de R$3,077 bilhdes comparativamente a R$2,756 bilhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2021, representando um aumento de R$321 milhdes ou 11,7%. O custo
das mercadorias vendidas e dos servigos prestados representava 49,8% e 53,5% da receita liquida nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, respectivamente. Sendo assim,
tivemos uma queda no custo das mercadorias vendidas e dos servigos prestados em relagdo a receita
liguida em func¢do da nossa estratégia de precificagdo que buscou minimizar os impactos do aumento do
custo dos produtos devido a pressdo inflacionaria, da otimizagdo de promogdes, da continua evolugdo da
precificagcdo dindmica e do inicio da captura do beneficio da distribuicdo push-pull em nossos produtos de
maior giro.

Lucro bruto

O lucro bruto no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de RS$3,106 bilhdes
comparativamente a R$2,397 bilhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
representando um aumento de R$709 milhdes ou 29,6%. O lucro bruto representava 50,2% e 46,5% da
receita liquida (margem bruta) nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e de 2021,
respectivamente. Este aumento no lucro bruto é atribuido, principalmente, a melhoria da margem no
vestuario e pelo aumento da participacdo de servigos financeiros aos fatores que impactaram o custo das
mercadorias vendidas e dos servigos prestados.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foram de
R$683 milhdes comparativamente a R$488 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021, representando um aumento de R$195 milhdes ou 39,9%. As despesas gerais e administrativas
representavam 11,0% e 9,5% da receita liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2022 e de 2021, respectivamente. Este aumento nas despesas gerais e administrativas decorreu do
aumento da linha de pessoal, parcialmente mitigada pela redu¢do na linha de materiais e servigos de
terceiros em fungao do ganho de eficiéncia principal no centro de distribuicdo do e-commerce com a nova
operagdo automatizada e da redugao em manutengdo de TI.

Despesas com vendas

As despesas com vendas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foram de R$2,260
bilhdes comparativamente a R$2,026 bilhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
representando um aumento de R$235 milhdes ou 11,6%. As despesas com vendas representavam 36,6%
e 39,3% da receita liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e de 2021,
respectivamente. As despesas com vendas ficaram acima de 2021 em fungdo do ajuste inflacionario e
aumento de numeros de lojas, parcialmente mitigada pela reducdo na linha publicidade e vitrines.

Perdas em Crédito, liquidas
As Perdas em Crédito, Liquidas, totalizaram RS 64,3 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2022 com um aumento quando comparado com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021

que totalizou RS 0,5 milhdes. Este aumento decorre devido a base de compara¢do dado que operacdo do
C&A Pay era incipiente em 2021.
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Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

As outras receitas operacionais liquidas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foram
de R$169 milhdes comparativamente a R$209 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021, representando uma variacdo de R$40 milhdes. Esta variagdo é atribuida, substancialmente ao
reconhecimento de créditos fiscais, no valor aproximado de R$100 milhdes, relacionado ao transito em
julgado no STJ (Supremo Tribunal Judicial) do processo para discutir o direito de fruicdo de aliquota zero
do PIS e COFINS, prevista pela Lei n2 11.196/2005 (conhecida como “Lei do Bem”), para a venda a varejo
de smartphones produzidos no pais.

Lucro (prejuizo) antes do resultado financeiro

O lucro antes do resultado financeiro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de
R$268 milhdes comparativamente ao lucro de R$93 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021, representando um aumento de R$175 milhdes. O lucro antes do resultado financeiro
representava 4,3% e 1,8% da receita liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022
e de 2021, respectivamente. Este aumento é atribuido aos fatores acima mencionados.

Resultado com variagdo cambial

O resultado com variagdo cambial no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi uma
receita de R$0,3 milhdo comparativamente a uma despesa de R$0,7 milhdo no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2021, representando um aumento de R$1 milh3o. Esse resultado é decorrente da
desvalorizacao do ddlar frente ao real em 2022.

Despesas financeiras

As despesas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foram de R$601
milhdes comparativamente a R$267 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
representando um aumento de R$334 milhdes ou 125,0%. Um dos fatores que ocasionaram o aumento
estd associada ao aumento dos juros sobre empréstimos que é consequéncia do aumento da divida e da
taxa CDI.

Receitas financeiras

As receitas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foram de R$290 milhdes
comparativamente a R$176 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
representando um aumento de R$113 milhdes. Esta variacdo refere-se ao aumento de juros sobre
aplicagdes financeiras que é consequéncia do aumento de caixa, em funcdo das captagdes que ocorreram
no ano, e da taxa CDI.

Resultado Financeiro
O resultado financeiro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 ocasionou uma despesa
de R$311 milhdes comparativamente a uma despesa de R$92 milhdes no exercicio social encerrado em

31 de dezembro de 2021, representando uma variagdo de RS219 milhdes. Esta variacdo € atribuida
principalmente em fun¢do do aumento na taxa de juros e maior endividamento.

PAGINA: 41 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

Lucro (prejuizo) antes dos impostos sobre o lucro

O prejuizo antes dos impostos sobre o lucro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi
de R$43 milhdes comparativamente a um lucro de R$1 milhdo no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021, representando uma variacio de RS$44 milhdes. Esta variacdo € atribuida,
principalmente em fungdo do aumento na taxa de juros e maior endividamento, no resultado financeiro.

Impostos sobre o lucro

Os impostos sobre o lucro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foram de RS44
milhdes comparativamente a uma receita de R$328 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021, representando uma variagdo de RS$283 milhdes. Esta reducdo é atribuida,
substancialmente, ao reconhecimento do ganho da agdo referente a ndo tributa¢do do IR/CS sobre a
SELIC.

Lucro liquido (prejuizo) do periodo

O lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de R$0,8 milhdo
comparativamente a um lucro de R$329 milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021, representando uma variacdo de R$328 milhdes. Esta variagdo é atribuida, substancialmente, aos
fatores acima mencionados.

FLUXO DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao fluxo de caixa consolidado da Companhia para os
periodos indicados:

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Exercicio social encerrado em 31 de

dezembro
(em RS milh&es, exceto percentual) 2022 2021 AH
Caixa liquido originado das (aplicado nas) atividades
operacionais 1.090,4 480,8 126,8%
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (471,6) (571,3) -17,5%
Caixa liqguido aplicado nas atividades de
financiamento 51 (368,3) -101,4%

Atividades operacionais

O caixa liquido originado das atividades operacionais totalizou R$1,090 bilhdo no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, comparado a um caixa liquido aplicado nas atividades
operacionais de R$481 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021. Essa varia¢do
de R$609 milhdes é justificada sobretudo pela maior eficiéncia do capital de giro, com uma readequagéo
dos prazos dos pagamentos com fornecedores e recebimentos dos clientes.
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Atividades de investimento

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$472 milh&es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, comparado a R$571 milh&es no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2021. Essa redugio de R$99,7 milhdes ou 17,5%, ¢ justificada pela reducdo da aquisi¢do
imobilizado.

Atividades de financiamento

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022 tivemos uma geragao de caixa nas atividades de
financiamento no valor de RS 5 milhdes comparado a um consumo de caixa de RS 368 milhdes para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021. A variagdo de R$373 milhdes é decorrente
principalmente de maiores captagdes em 2022 no valor de RS 776 milhdes, um acréscimo no pagamento
de principal e juros no valor de RS 352 milh&es e um incremento de R$51 milhdes no pagamento de juros
e principal sobre os arrendamentos.
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2.2 Resultados operacional e financeiro

a) Resultados das operagdes do emissor, em especial:
a.1) Descrigdao de quaisquer componentes importantes da receita:

Entendemos que a base de sustentagdo das receitas da Companhia, consequentemente de suas
operagoes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi composta substancialmente por
revenda de produtos de vestuario, de aparelhos celulares, de produtos de beleza e pela oferta de
produtos e servigos financeiros através do C&A Pay e da parceria com o Banco Bradescard S.A. e, em
menor proporgdo, por receita decorrente de prestagdo de servigos, como por exemplo (i) receitas com
fretes, (ii) receitas de comissionamento na comercializagdo de planos de telefonia e recarga, e (iii) receita
de marketplace que sdo receitas de comissionamento em plataforma digital cedida onde parceiros
comerciais oferecem seus produtos e servigos.

a.2) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

A Companbhia esta inserida no segmento de varejo de moda e nossas operagdes consistem principalmente
na venda de produtos de vestudrio, de telefones celulares e de produtos de beleza. Assim, nossos
resultados operacionais dependem de condi¢Ges macroeconémicas e sdo influenciados pelos seguintes
fatores:

(i) Crescimento real do Produto Interno Bruto e poder de compra dos consumidores: Nossa industria
de varejo é sensivel a variagGes no poder de compra dos consumidores. Indicadores como o PIB,
taxa de juros e a taxa média anual de desemprego, que no exercicio social de 2022 apresentou
variacdo 2,9%, 13,75% e 9,3%, respectivamente, refletem uma perspectiva econémica desafiadora
e que podem gerar possiveis oscilagdes de demanda no pais.

(ii) Inflagdo: Podemos perceber o seu impacto principalmente em nossas despesas, como saldrios,
contratos de aluguéis e matérias de consumo, que em sua maioria, sdo reajustados anualmente
com indices atrelados ao IPCA ou IGPM. A inflagdo (IPCA) apresentou variagdo de 5,8% no exercicio
social encerrados em 31 de dezembro de 2022.

(iii) Taxa de cdmbio: A taxa de cambio afeta os nossos resultados operacionais principalmente
através do seu impacto no custo da mercadoria vendida, uma vez que parte dos nossos produtos
sdo importados. OscilagGes na cotacdo do ddlar podem fazer com que nossos custos aumentem.
No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, o ddlar apresentou variagdo ao ano de -
6,5%.

(iv) Comportamento de compra do consumidor: Estamos constantemente avaliando quais sdo as
demandas dos nossos clientes e quais tendéncias podem refletir em possiveis mudancas de
comportamento de compra. Realizamos pesquisas de tendéncias, inovacGes e satisfacdo com
nossos consumidores e ndo consumidores também para entender onde podemos melhorar nossos
processos comerciais. A implementacao e desenvolvimento do conceito omnicanal sdo exemplos
de mudancas que realizamos para acompanhar e garantir a melhor experiéncia de compras para
as nossas clientes.

(v) Sazonalidade: O varejo apresenta forte sazonalidade, com trimestres bem distintos. No segundo

trimestre temos o Dia das Maes e no quarto trimestre o Black Friday e o Natal, datas relevantes
para o varejo do vestuario.
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(vi) Clima: O varejo de moda é suscetivel as condigdes climaticas, especialmente durante os meses
de inverno. Por exemplo, durante esta estagdo periodos prolongados de temperaturas mais altas
podem deixar uma parte de nosso estoque incompativel com tais condigdes inesperadas. Desta
forma, periodos de clima alterado podem levar a Companhia a comercializar o excesso de estoques
com descontos de pregos, reduzindo assim nossas margens.

b) VariagGes relevantes das receitas atribuiveis a introducdo de novos produtos e servigos, alteragoes
de volumes e modificagGes de pregos, taxas de cambio e inflagao

A Companhia busca desenvolver os seus produtos seguindo as tendéncias de moda que estdo
constantemente mudando. Dessa forma a Companhia, bem como o segmento de moda, tem nos seus
produtos, ciclos de vida extremamente curtos, com alteracGes que dificultam a comparacdo de pregos de
um periodo para outro. Dessa forma, comparar ou atribuir crescimento de receita por conta de alteragdes
de volume de produtos vendidos pode levar a conclusdes inadequadas, uma vez que ndo necessariamente
se esta ofertando os mesmos produtos de um periodo para outro.

A politica de pregos da Companhia é fortemente associada ao poder de compra dos consumidores e aos
precos praticados pela nossa concorréncia. Sendo assim, variagbes na taxa de cambio ndo
necessariamente refletem em ajustes de pregos ou variagdes na receita.

c) Impactos relevantes da inflagdo, da variagdo de pregos dos principais insumos e produtos, do cambio
e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor:

Conforme mencionado anteriormente, a Companhia, bem como o segmento de moda, tem nos seus
produtos, ciclos de vida extremamente curtos, com alteragdes que dificultam tanto a comparagao de
precos como a comparagao de custos de mercadorias vendidas de um periodo para outro. Ainda que a
taxa de inflagdo possa sensibilizar os nossos custos, a nossa gestdo e o nosso trabalho com a cadeia de
fornecimento buscam mitigar estes impactos.

Contudo, entendemos que variagdes na taxa de inflagdo tém impacto significativo em nossas despesas.
Ainda que melhorias na gestdo da Companhia e maior eficiéncia nos processos internos mitiguem parte
dos efeitos inflaciondrios, nossas despesas sdo diretamente impactadas pela inflagdo, principalmente
salarios, contratos de aluguel, despesas com frete e energia elétrica, que em sua maioria, sdo reajustados
anualmente com indices atrelados ao IPCA ou IGPM.

De forma similar, as variagGes das taxas de cambio impactam os custos de mercadoria. O aumento na taxa
de cambio aumenta o custo, o qual pode ndo ser repassado integralmente para o prego, o que podera
afetar a margem bruta com a venda mercadorias. Contudo, nossos produtos sdo, em sua maioria, de
origem nacional e para mitigar possiveis impactos na margem de produtos importados decorrentes de
alteragdes nas taxas de cdmbio, a Companhia possui operacdo de hedge, através de contratos de compra
de délar futuro (NDF — Non Deliverable Forward).

Cenarios Negativos

Nocional Cenario Cenario Cenario
Risco usD Provavel Possivel +25% Remoto +50%
(Pagar)/ USD 1 =R$ USD 1 =R$ USD 1=RS
Receber 5,27 6,59 7,91
Objeto de Pedidos de compra de Alta do
hedge mercadorias ddlar (46.908) (2.454) (64.372) (126.291)

importadas e

Versao : 4
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Instrument
o de Hedge

importagao em
andamento

NDF

Exposigao liquida de
pedidos de
importacao
Impostos ndo
recuperaveis (36%)

Exposi¢ao liquida total

Efeito no resultado
liquido de IR/CS

Versao : 4

Baixa do
] 22.404 1.172 30.745 60.319
délar
(24.504) (1.282) (33.627) (65.972)
(16.887) (883) (23.174) (45.465)
(41.391) (2.165) (56.801) (111.437)
(27.318) (1.429) (37.489) (73.548)

USD em 31/12/2022 = RS$5,2177

O impacto da taxa de juros no resultado é limitado uma vez que a Companhia possui empréstimos e

aplicagdes indexados ao CDI. Dessa forma o tamanho do impacto esta condicionado ao tamanho da

posicao de divida liquida da Companhia.

Consolidado

Aumento nos

Queda nos juros

Juros
Cenario Cendrio Cenario  Cenario
Risco Saldo em Cenario possivel remoto possivel remoto -
31/12/2022 Taxa provavel +25% +50% -25% 50%
Aplicagoes .
. . . Baixa CDI
financeiras((ii) 1.621.779 CDI 216.491 270.614 324.737 162.368 108.245
Empréstimos e Alta CDI
debéntures (2.150.832) CDI (294.019) (367.524) (441.029) (220.514) (147.009)
Exposi¢do liquida/Efeito resultado
antes IR/CS (529.053) (77.528) (96.910) (116.292) (58.146) (38.764)
Efeito no resultado liquido de IR/CS (51.168) (63.961) (76.753) (38.376) (25.584)

Receita financeira demonstrada liquida de PIS e COFINS de 4,65% e para aplicagdo financeira considera-
se um rendimento médio de 102,43% do CDI.
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

a) Mudangas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre as
informagGes previstas nos campos 2.1 e 2.2:

A Administragdo avaliou as normas, orientagGes e pronunciamentos contabeis que passaram a vigorar
pela primeira vez a partir do exercicio iniciado em 12 de janeiro de 2022 e informam que ndo possuem
mudangas a serem aplicadas em 2022.

b) Opinides modificadas e énfases presentes no relatorio do auditor

Os Diretores da Companhia informam que os relatérios dos auditores independentes sobre as
demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022 n3o possuem
ressalvas ou énfases.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs
(a) Introdugio ou alienacdo de segmento operacional
N3do houve, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, a introdugdo ou alienagdo de
qualquer segmento operacional da Companhia que se caracterize como alienagdo ou introducgdo de
unidade geradora de caixa.
(b) Constituicdo, aquisicdo ou alienagdo de participagdo societaria
Todas as informagdes sobre constitui¢cdo, aquisi¢gdo ou alienacdo de participacdo societaria envolvendo a
Companbhia e sociedades de seu grupo econdmico ja foram disponibilizadas no item 1.11 do Formulario
de Referéncia.
(c) Eventos ou operac¢des ndo usuais
Ndo houve, durante o exercicio social findos em 31 de dezembro de 2022, quaisquer eventos ou

operag0Oes ndo usuais com relagdo a Companhia ou suas atividades que tenham causado ou se espera que
venham causar efeito relevante nas demonstragdes financeiras ou resultados da Companhia.
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2.5 Medi¢des néo contabeis
a) Informar o valor das medig6es ndo contabeis

EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada

O EBITDA é uma medig¢do nao contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Resolugdo da
Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) n2 156, de 23 de junho de 2022, e consiste no lucro liquido
(prejuizo) ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelo imposto de renda e contribuigdo social sobre o
lucro e pelos custos e despesas de depreciagdo e amortizagao.

O EBITDA Ajustado refere-se ao EBITDA ajustado por outras receitas (despesas) operacionais liquidas,
ganhos na operagdo de desconto de duplicatas de fornecedores e recuperagdo de créditos fiscais.

A Margem EBITDA Ajustada consiste no EBITDA Ajustado dividido pela Receita Liquida.

O EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada ndo sdo medidas contabeis reconhecidas pelas
praticas contdbeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”) nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), ndo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo devem
ser considerados como substitutos para o lucro liquido (prejuizo), como indicadores do desempenho
operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como indicador de liquidez ou como base para a
distribuicdo de dividendos. Ndo possuem um significado padrdo e podem ndo ser comparaveis a medidas
com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias.

Seguem abaixo os valores do EBITDA, do EBITDA Ajustado e da Margem EBITDA Ajustada da Companhia
para o ultimo exercicio social:

Em 31 de dezembro de

Em milhGes de reais 2022
EBITDA 910,1
EBITDA Ajustado 750,1
Margem EBITDA Ajustada 12,1%

Divida Bruta e Divida Liquida

A Divida Bruta equivale ao total da soma dos empréstimos e debéntures mais ou menos o saldo de
derivativos. A Divida Liquida equivale ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e equivalentes
de caixa e das aplicagGes financeiras.

A Divida Bruta e a Divida Liquida ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”) nem pelas Normas Internacionais
de Relatdrio Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e ndo possuem um significado padrdo. Outras empresas podem
calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida de maneira diferente da utilizada pela Companhia.

Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e Divida Liquida:

Em 31 de dezembro

Em milhGes de reais 2022
Divida Bruta 2.151,2
Caixa ou (Divida Liquida) (468,4)
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

b) Conciliagdo entre os valores divulgados e os valores das demonstragoes financeirasauditadas

Reconciliagdo do lucro liquido (prejuizo) para o EBITDA e o EBITDA Ajustado
A tabela abaixo apresenta a reconciliagdo do EBITDA, do EBITDA Ajustado e da Margem EBITDA Ajustada
para o ultimo exercicio social:

Em 31 de dezembro

Em milhGes de reais 2022
Lucro liquido (prejuizo) 0,8
(+/-) Impostos sobre o lucro (44,1)
(+/-) Resultado financeiro liquido 311,5
(+) Depreciagdo e amortizacdao 641,9
(=) EBITDA 910,1

(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 311

(+) Receita Financeira de Fornecedores ? 9,2

(-) Recuperagio de Créditos Fiscais ©® (200,4)
(=) EBITDA Ajustado 750,1
Receita liquida Total 6.183,5
Margem EBITDA Ajustada ¥ 12,1%

(1) Refere-se ao resultado de outras despesas (receitas) operacionais liquidas, excluindo a recuperacio de créditos
fiscais, conforme divulgado nas notas explicativas Outras (Despesas) Receitas Operacionais, Liquidas, por Natureza
as demonstragGes contdbeis relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022.

(2) Refere-se 3 receita financeira auferida pelo desconto de duplicatas de fornecedores. A Companhia possibilita
que seus fornecedores, mediante, assinatura de termo de adesdo, antecipem seus recebiveis com um desconto
sobre o valor de face.

(3) Refere-se ao reconhecimento de recuperacdo de créditos fiscais, conforme divulgado nas notas explicativas
Outras (Despesas) Receitas Operacionais, Liquidas, por Natureza as demonstragGes contabeis relativas exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2022.

(4) O EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada n3o sdo medidas contdbeis reconhecidas pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”) nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro -
International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (I1ASB),
ndo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos
para o lucro liquido, como indicadores do desempenho operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como
indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de dividendos. Ndo possuem um significado padrao e
podem ndo ser compardveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias. De acordo
com o previsto no art. 42 da Resolugdo CVM n2 156, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme
tabela acima, visando demonstrar a informagdo que melhor reflete a geragdo operacional bruta de caixa em suas
atividades. Os ajustes incluem: (i) Outras Receitas (Despesas) Operacionais Liquidas; (ii) Receitas Financeiras de
Fornecedores; e (iii) Recuperagdo de Créditos Fiscais.

Reconciliagdo da Divida Bruta e Divida Liquida

Em 31 de dezembro

(Em milhdes de reais) 2022
Divida Bruta (! 2.151,2
Divida de Curto Prazo 746,4
Divida de Longo Prazo 1.404,8
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicag6es Financeiras 1.682,8
(=) Caixa ou (Divida Liquida) (468,4)
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2.5 Medi¢des néo contabeis
WA Divida Bruta e a Divida Liquida n3io s3o medidas de desempenho financeiro, liquidez ou

endividamento reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”) nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e ndo possuem um significado padrdo. Outras empresas
podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida de maneira diferente da utilizada pela Companhia.

31 de dezembro de
(Em milhGes de reais) 2022
EBITDA 910,1
(-) Pagamentos Arrendamento Mercantil (449,9)
(=) EBITDA excluindo IFRS16 460,1
(+/-) Ganhos (Perdas) Venda de Ativos Excluindo Efeitos do IFRS16 8,6
(+/-) Impairment (6,1)
(+) Receita Financeira de Fornecedores 9,2
(-) Gastos com Reestruturagdo/Consultoria 7,1
(+/-) Provisdes (Reversdes) de Contingéncias 22,2
(=) EBITDA Ajustado para covenants (!) 501,1

(1) EBITDA Ajustado para fins de covenants das dividas, exclui o os efeitos do CPC 06 (R2) e da norma Internacional
de Contabilidade — IFRS 16, antes de: (i) imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido, (ii) despesas
de depreciagdo do imobilizado (excluindo-se imobilizagdo), (iii) despesas de amortizagdo, (iv) do resultado financeiro
(exceto receita obtida por antecipagdo de notas de fornecedores, que deve ser considerada parte do EBITDA), (v)
da equivaléncia patrimonial, (vi) da participagdo de acionistas minoritarios e (vii) do Resultado Ndo Operacional.
Para esse relatério foi considerado como "Resultado Ndo Operacional: (i) a venda de ativos, (ii) provisGes/reversdes
de contingéncias, (iii) impairment, (iv) despesas pontuais de reestruturagdo

c) Explicar o motivo pelo qual entende que tal medi¢do é mais apropriada para a corretacompreensao
da sua condigao financeira e do resultado de suas operagoes

O EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada sdo indicadores ndo contabeis utilizados pela
administracdo da Companhia para aferir o seu desempenho operacional, facilitando a comparabilidade
da sua estrutura ao longo dos anos, uma vez que correspondem a indicadores financeiros utilizados para
avaliar os resultados de uma companhia sem influéncia de despesas ndo diretamente relacionadas ao
negdcio, de itens considerados como ndo recorrentes pela Companhia e de outros impactos sem reflexo
direto, no entendimento da Companhia, no fluxo de caixa.

A Companhia acredita que o EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada sdo informagdes
adicionais as demonstragdes financeiras mas nao sdo medidas contdbeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, nem pelas Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro — International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), ndo
devendo ser utilizados como base de distribuicdo de dividendos ou como substitutos ao lucro liquido e
fluxo de caixa operacional, tampouco como indicadores de desempenho operacional ou de liquidez.
Ademais, ndo possuem um significado padrdo e podem ndo ser comparaveis a medidas com titulos
semelhantes fornecidos por outras companhias.

Divida Bruta e Divida Liquida

A Divida Bruta e a Divida Liquida ndo sdao medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil, nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
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2.5 Medi¢des néo contabeis
Standard Board (1ASB) e ndo possuem significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta

e a Divida Liquida de maneira diferente da utilizada pela Companhia.

A Companhia entende que a medi¢do da Divida Liquida é util na avaliagdo do grau de endividamento em
relagdo a sua posi¢do de caixa, auxiliando na compreensao da nossa atual capacidade em assumir novas
dividas e a honrar os compromissos existentes. Possuimos cldusulas restritivas em nossos empréstimos,
financiamentos e debéntures que restringem a nossa habilidade na tomada de determinadas ag¢des e
podem requerer o vencimento antecipado ou o refinanciamento das nossas dividas se ndo cumprirmos
com essas clausulas restritivas (covenants). Alguns desses contratos de empréstimos, financiamentos e
debéntures utilizam as seguintes métricas para o atendimento as cldusulas restritivas financeiras
(covenants): (a) divida liquida / EBITDA Ajustado (covenants); (b) EBITDA Ajustado (covenants)/ despesa
liquida financeira; (c) distribuicdo de dividendos.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

Conforme descrito nas demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022, aprovada pelo Conselho de Administragdo em 01 de mar¢o de 2023, houve os
seguintes eventos subsequentes:

Prorrogagao acordo C&A e Bradescard

Em 26 de janeiro de 2023 foi celebrado entre C&A e o Banco Bradescard o Aditivo ao Instrumento de
Rerratificagdo do Contrato de Parceria Negocial, Administracdo e Exploragdo Conjunta de Cartdes de
Crédito e demais Servigos Financeiros o qual estabelece a prorrogac¢do da parceria pelo periodo de 2,5
anos. Essa parceria prevé a manutenc¢do das atuais contas ativas e uma remuneragao pela prestacdo de
servigo de abertura de novas contas de cartdo de crédito Bradescard.

Como parte da renegociacdo do contrato com o Bradescard, as partes concordaram em prorrogar o
vencimento da parcela a vencer em janeiro de 2023 para julho de 2025, a qual serd corrigida a 112,5% do
CDl a.a.

Também como parte desta renegociagdo, a partir do exercicio 2023, a Companhia estarad sujeita ao
cumprimento de cldusula restritiva (covenant), tomando como indice financeiro apresentar divida
financeira liquida igual ou inferior a 3 vezes o EBITDA, até a liquidagao da obrigacdo com o Bradescard. A
composic¢do da divida financeira liquida e EBITDA seguem os mesmos padrdes dos demais contratos onde
a Companbhia estd sujeita a clausula restritiva.

Constituicao C&A Pay Sociedade de Crédito Direto S.A.

A constituicdo da C&A Pay Sociedade de Crédito Direto S.A foi deliberada na assembleia realizada em 19
de novembro de 2021, obtendo a aprovagao do Banco Central do Brasil para operagao das atividades de
oferta de crédito em 30 de dezembro de 2022 e produzindo efeitos a terceiros a partir de 13 de janeiro
de 2023, data do registro da sua constituicdo na Jucesp e emissao do CNPJ.

Decisao do STF sobre coisa julgada em matéria tributaria

Em 8 de fevereiro de 2023, o Supremo Tribunal Federal (STF), ao julgar os Temas 881 (Recurso
Extraordinario n2 949.297) e 885 (Recurso Extraordinario n2 955.227) de repercussdo geral, resolveu que
decisGes individuais definitivas, ou seja, transitadas em julgado, perdem seus efeitos caso o STF decida
em sentido contrario supervenientemente.

A Companhia, com apoio de seus assessores juridicos, avaliou as decisGes individuais transitadas em
julgado e concluiu ndo haver impactos nas Demonstragdes Contabeis individuais e consolidadas, tomadas
em conjunto.
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Politica de destinagao dos resultados

Periodo

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

(a) Regras sobre retengdo de
lucros

Além das reservas legais, o estatuto social da Companhia prevé que
até 5% do lucro liquido do exercicio pode ser destinado para a
constituicdo da reserva legal, até que ela atinja os limites fixados em
lei, e que o valor necessario pode ser destinado, quando for o caso,
para a constituigdo da reserva para contingéncias, nos termos do art.
195 da Lei das S.A.

Ademais, a Companhia manterd a reserva de lucros estatutaria
denominada “Reserva Estatutaria de Lucros”, que tera por fim
reforcar o capital de giro da Companhia e o desenvolvimento de suas
atividades, sendo que até 100% do saldo remanescente do lucro
liquido podera ser destinado para sua constitui¢do.

O Estatuto Social da Companhia encontra-se disponivel para consulta
nos sites da CVM (www.cvm.gov.br), da B3 (www.b3.com.br) e na
pagina de Relagdes com Investidores da Companhia
(https://ri.cea.com.br/) na aba “Governanca Corporativa” e no icone
“Estatutos, Politicas e Regimentos”.

(a.i) Valores das RetencgGes de
Lucros

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, a
Companhia registrou um lucro liquido no valor de R$831.378,20, cuja
destinagdo esta descrita abaixo:

(i) RS 41.568,91, equivalentes a 5% do lucro liquido da Companhia
relativo ao Exercicio 2022, serdo destinados a reserva legal, nos
termos do artigo 193 da Lei das S.A.; e

(i) RS 789.809,29 serdo destinados a reserva de incentivos fiscais, nos
termos do artigo 195-A da Lei das S.A.

(a.ii) Percentuais em relagdo aos
Lucros Totais Declarados

Reserva Legal: 5%
Reserva de incentivos fiscais: 95%

(b) Regras sobre distribuicdo de
dividendos

O pardgrafo 3° do artigo 31 do estatuto social da Companhia prevé
que pelo menos 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado nos
termos do artigo 202 da Lei das S.A., seja anualmente distribuido aos
acionistas a titulo de dividendo obrigatoério.

c) Periodicidade das
distribui¢cdes de dividendos

A periodicidades de distribuicdo de dividendos segue a regra da Lei
das S.A., ou seja, de distribuicdo anual, podendo também a
Companbhia, por deliberagdo do Conselho de Administragao, levantar
balanco semestral e declarar dividendos a conta de lucro apurado
nesses balangos. Ainda, o Conselho de Administracdo podera declarar
dividendos intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes no ultimo balango anual ou semestral.

(d) Restrigdes a distribuicdo de
dividendos

Salvo pelo disposto na Lei das S.A., ndo hd restrigdes quanto a
distribui¢do de dividendos pela Companhia.

(e) Politica de destinagdo de
resultado formalmente
aprovada

Durante o exercicio de 2022, a Companhia ndo possuia uma politica
de destinagdo de resultados formalizada, sendo a destinagdo dos
resultados regida pelo Estatuto Social da Companhia.

Versao : 4
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

a) Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no
seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

(i) Arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha arrendamentos mercantis operacionais
(leasing), ativos ou passivos, ndo evidenciados no balango patrimonial da Companhia em
31 de dezembro de 2022.

(ii) Carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que n3o ha carteiras de recebiveis baixadas sobre
as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades ndo evidenciados no balango
patrimonial da Companhia em 31 de dezembro de 2022.

(iii) Contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha contratos de futura compra e venda de
produtos ou servicos ndo evidenciados no balango patrimonial da Companhia em 31 de
dezembro de 2022.

(iv) Contratos de construgdo nao terminada

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo had construgdo ndo terminada ndo
evidenciada no balanco patrimonial da Companhia em 31 de dezembro de 2022.

(v) Contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de recebimentos futuros de
financiamentos ndo evidenciados no balanco patrimonial da Companhia em 31 de
dezembro de 2022.

b) Outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

Os Diretores informam que ndo ha outros itens ndo evidenciados nas demonstragées financeiras
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

a) Como tais itens alteram ou poderao vir alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstragdes financeiras do emissor

Conforme mencionado no item 2.8 acima, ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

b) Natureza e o propdsito da operagdo

Conforme mencionado no item 2.8 acima, ndo hd itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

c) Natureza e montante das obriga¢Ges assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em
decorréncia da operagao

Conforme mencionado no item 2.8 acima, ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
referentes ao exercicio sociai encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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2.10 Planos de negécios

a) Investimentos

(i) Descricdao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento dos
investimentos previstos

Em 2022, nosso investimento foi de RS 373 milhdes divididos nas diferentes alavancas como
novas lojas e formatos, melhor oferta de produtos financeiros, transformacdo digital e
modernizacdo da cadeia de suprimentos. A alavanca que mais recebeu investimentos foi
transformacao digital, chegando a 49% do valor total.

Em 2023, continuaremos nosso investimento voltado para as alavancas estratégicas da
Companhia, além do investimento para a sustentacdo de nossas operacbes. De um
investimento em torno de RS 300 milhdes, mais de 75% (240M) serd destinado para a as
alavancas digital e novas lojas.

(ii) Fontes de financiamento dos investimentos

No ultimo exercicio social, as principais fontes de financiamento da Companhia foram: (i)
fluxo de caixa gerado por suas atividades operacionais; e (ii) captacdo de empréstimos e
emissdo de debéntures.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdo adequadas ao
seu perfil de endividamento, atendendo as necessidades de investimentos, sempre
preservando o perfil adequado da divida financeira e, consequentemente, a capacidade de
pagamento da Companhia. O relacionamento da Companhia com instituigdes financeiras de
primeira linha permite o eventual acesso a linhas de créditos adicionais, na hipdtese de haver
necessidade.

(iii) Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia ndo possuia desinvestimentos em andamento
ou previsto.

b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢do de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

N3do houve a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam
influenciar materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

c) Novos produtos e servicos
(i) Descrigdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
N3o aplicavel.

(ii) Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimentos de novos
produtos ou servigos

N3o aplicavel.
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2.10 Planos de negécios

(iii) Projetos em desenvolvimento ja divulgados
N3o aplicavel.

(iv) Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos

Nao aplicavel.

d) Oportunidades inseridas no plano de negdcios do emissor relacionadas a questdes ASG.

O movimento #VistaAMudancga estd integrado ao modelo de negdcio da C&A para promover
uma moda com impacto positivo. E a forma como a C&A pratica e comunica a sua estratégia de
sustentabilidade, por meio de iniciativas para promover o desenvolvimento sustentavel do
negaocio.

Nossa estratégia de sustentabilidade estd estruturada em trés pilares — Unir&Inspirar nossos
stakeholders, Renovar&Restaurar os recursos naturais e Inovar&Liderar a pauta ESG no setor. E
resultado do alinhamento entre a Estratégia Global de Sustentabilidade — que norteia de forma
integrada as acOes e compromissos relacionados a gestdo da sustentabilidade em todos os
paises onde a marca C&A estad presente — com as ambicdes e o posicionamento da C&A Brasil
sobre o tema.

Para oferecer uma moda mais sustentavel, e em linha com os grandes compromissos assumidos,
€ necessario considerar diversas frentes que compdem este grande ecossistema. Ao conecta-
los, podemos entregar produtos mais sustentaveis, com menor impacto socioambiental, e com
principios de economia circular. As frentes sao:

- Matérias-primas mais sustentdveis
- Produc¢do mais limpa com conformidade ambiental
- Rastreabilidade e CertificacGes

A C&A vem construindo e evoluindo na atuagao nessas frentes, entendendo ser um processo
colaborativo, pois para ser sustentdvel, deve incluir a todos: clientes, sociedade, parceiros,
players, associagdes e demais impactados. A C&A entende seu papel como indutora dessas boas
praticas, fazendo conexdes entre atores externos e internos a empresa.

A cada 2 anos, a C&A avalia e prioriza as questdes materiais de sustentabilidade para garantir
gue continuemos focados nas questdes e impactos mais importantes de nossa empresa, cadeia
de valor e setor. A avaliagdo de 2022 considerou as etapas de desk review, benchmarking,
consulta a stakeholders e workshop com a lideranga. Essa avaliagao considerou o impacto dos
temas importantes e sua significancia para o negdcio. O processo de revisdao da materialidade
teve como base andlise dos contextos interno e externo da C&A. A matriz e a definicao dos
temas prioritarios foram aprovados no Comité Interno de ESG, e posteriormente reportado ao
Comité de RH e Sustentabilidade, Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos e ao Conselho de
Administracdo

A C&A monitora os riscos aos quais estd exposta e busca prevenir, mitigar e tratar todo e
qualquer tipo de risco que possa impactar, de forma negativa, as suas atividades e operagdes, o
alcance dos seus objetivos e os padrdes de geracdao de valor estabelecidos no seu plano
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estratégico. Os principais riscos identificados e monitorados a partir da matriz de materialidade
sao:

- Mudangas Climaticas: mudancas climaticas extremas e desastres naturais podem afetar
nossa capacidade de ofertar cole¢cdes adequadas.

- Recursos naturais e geragdo de residuos: consumo ineficiente de dgua nos processos de
fabricacdo e plantio de matérias-primas e geracdo de residuos (produtos descartados)
podem afetar a capacidade regenerativa e disponibilidade futura.

- Paralisagdo das operagbes: podem decorrer de pandemias ou movimentos sociais,
prejudicando a producdo, comercializagdo ou entrega.

- Prejuizo econdmico-financeiro: prejudica a geracao de valor para nossos acionistas.

Da mesma forma, entre as principais oportunidades identificadas na gestdao e mitigacao de riscos
estdo a economia circular, com relacdo ao desenvolvimento de processos e produtos de acordo
com reaproveitamento e eficiéncia; e o uso de tecnologia em favor do meio ambiente. Adogao
de tecnologia de blockchain para monitoramento de ag¢des de preservacdo de prevencdo
ambiental e praticas ESG, além de processos produtivos de menor impacto.

Em 2022, a gestdo de pessoas foi norteada por quatro pilares estratégicos fundamentais para
um gerenciamento integral e transversal, sendo um deles o pilar de ESG que tem como diretriz
a definicdo e execuc¢do do posicionamento ESG da C&A, que impacta associados, clientes e a
sociedade, de modo integrado com a Alta Lideranca e stakeholders. Além disso, em 2022, a
companbhia trabalhou para ativar a cultura C&A, com foco nos clientes e produtos, engajamento
dos times, paixao pela moda, experiéncia do cliente, sempre orientados pela ética, integridade,
diversidade e sustentabilidade.

No ambito da sua estratégia de sustentabilidade, a Companhia possui os seguintes objetivos a
serem cumpridos até 2030:

i Atuar como lider no setor no uso de MATERIAS-PRIMAS SUSTENTAVEIS - 80% das
matérias-primas principais devem ser de origem sustentdvel, (algoddo, viscose e
poliéster).

ii. Promover a CIRCULARIDADE - Incluir os principios de circularidade em 50% dos
produtos na forma como sdo projetados, produzidos ou reutilizados.

iii. Reduzir a poluigdo por PLASTICO - Substituir 50% do plastico de uso Unico por
alternativas mais sustentaveis.

iv. Promover a DIVERSIDADE E EQUIDADE - Manter no minimo 60% de mulheres
alcangar 30% de Pretos e Indigenas em posicdo gerencial
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

Ndo hd outras informacdes que a Companhia julgue relevantes que ndo tenham sido divulgadas nos
demais itens desta secdo.

A Companhia ndo possui informagdes a prestar sobre despesas com publicidade, patrocinios, parcerias e
convénios.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas

a) Objeto da projecdo

Nos termos do artigo 21 da Resolugcdo CVM 80, a divulgacdo de projecdes e estimativas é
facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado projecdes ou estimativas. Dessa forma,
a Companhia optou por nado divulgar neste Formuldrio de Referéncia projecdes de qualquer
natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ele ou as suas atividades e as de
suas controladas.

b) Periodo projetado e o prazo de validade da projecao

Nos termos do artigo 21 da Resolugcdo CVM 80, a divulgacdo de projecGes e estimativas é
facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado proje¢des ou estimativas. Dessa forma,
a Companhia optou por nado divulgar neste Formuldrio de Referéncia projecdes de qualquer
natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ele ou as suas atividades e as de
suas controladas.

c) Premissas da projecdao

Nos termos do artigo 21 da Resolucdo CVM 80, a divulgacdo de projecGes e estimativas é
facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado projec¢des ou estimativas. Dessa forma,
a Companhia optou por nao divulgar neste Formuldrio de Referéncia projecdes de qualquer
natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ele ou as suas atividades e as de
suas controladas.

d) Objeto e valores da projecdo

Nos termos artigo 21 da Resolucdo CVM 80, a divulgacdo de projecbes e estimativas é
facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado projec¢des ou estimativas. Dessa forma,
a Companhia optou por ndo divulgar neste Formuldrio de Referéncia projecdes de qualquer
natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ele ou as suas atividades e as de
suas controladas.

PAGINA: 61 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

3.2 Acompanhamento das projecdes

a) Informar quais estdo sendo substituidas por novas projecoes incluidas no formulario e quais
delas estao sendo repetidas no formulario

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecées ou estimativas.

b) Quanto as projec¢oes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados projetados
com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razées que levaram a
desvios nas projec¢oes

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecées ou estimativas.

¢) Quanto as projecOes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projec¢oes
permanecem validas na data de entrega do formulario e, quando for o caso, explicar por que
elas foram abandonadas ou substituidas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecées ou estimativas.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

Descrever os fatores de risco com efetivo potencial de influenciar a decisdao de investimento,
observando as categorias abaixo e, dentro delas, a ordem decrescente de relevancia.

A descricdo dos fatores de risco deve ser elaborada em beneficio da compreensdo pelos investidores,
abstendo-se o emissor de formular declaragdes de carater genérico sobre riscos de investimento e de
limitar sua responsabilidade ou de quaisquer pessoas que atuem em seu nome.

Os negodcios, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros
da Companhia poderdo ser afetados de maneira material e adversa por qualquer dos fatores de risco
descritos a seguir. O prego de mercado dos valores mobilidrios de emissdao da Companhia podera diminuir
em razdo da ocorréncia de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipdteses em que podera
haver perda no investimento nos valores mobilidrios de emissdo da Companhia aos seus titulares.

Os riscos descritos a seguir sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste Formulario
de Referéncia, podem afetar a Companhia de forma material e adversa. Além disso, riscos adicionais ndo
conhecidos atualmente ou considerados menos relevantes pela Companhia também poderdo afetar a
Companhia adversamente.

Para os fins desta se¢do “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou
se 0 contexto assim o exigir, a menc¢do ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou
ter ou causara ou terd “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressGes similares,
significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso relevante nos
negocios da Companhia, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou
negdcios futuros da Companhia e de suas subsidiarias, bem como no prego dos valores mobiliarios de
emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas nesta secdo “4. Fatores de Risco” devem ser
compreendidas nesse contexto. N3o obstante a subdivisdo desta segdo “4. Fatores de Risco”,
determinados fatores de risco que estejam em um item podem também se aplicar a outros itens desta

secdo “4. Fatores de Risco”.

a. emissor

a.01- Nossa agenda de crescimento depende da demanda por nossos produtos, que esta sujeita a riscos
de variagGes climaticas, sazonalidade, mudangas nas preferéncias dos consumidores, tendéncias de
moda e gerenciamento de estoque.

A demanda por nossos produtos pode mudar significativamente entre o momento da compra junto a
nossa cadeia de fornecimento e da venda para nossos clientes, o que pode reduzir nossa capacidade de
vender nossos produtos mantidos em estoque, ainda estamos sujeitos a varios riscos relacionados a
reposicdo e/ou otimizacdo de estoque. Por exemplo, estamos sujeitos a riscos relacionados a
sazonalidade, langamento de novos produtos, mudangas rapidas nos ciclos e precos de produtos,
produtos defeituosos ou avariados, mudancas na demanda do consumidor e nos padrdes de gastos, entre

outros fatores.
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A definicdo da colecdo é um dos nossos principais diferenciais estratégicos em relacdo ao mercado e,
portanto, a sele¢do de produtos, o apelo da marca de terceiros, a qualidade dos tecidos e as mudangas
climaticas sdo considerados riscos estratégicos durante a construgao da cole¢do. Nao podemos fornecer
qualquer garantia de que selecionaremos corretamente novos produtos a serem comprados ou que nossa
estimativa inicial da demanda de qualquer produto sera mantida ou precisa. Certos produtos que
compramos podem exigir prazos de entrega mais longos e nossos fornecedores podem ndo aceitar
devolugGes ou trocas desses produtos.

Podemos ndo conseguir vender nossos produtos em quantidades suficientes ou vender quantidades
acima do esperado durante os periodos de pico de vendas. Ainda, o manuseio incorreto ou
armazenamento por tempo prolongado de pegas em estoque, pode levar a obsolescéncia ou perda
indesejada de parte destes produtos. A ocorréncia de qualquer um dos fatores acima pode causar
ineficiéncia em nosso volume de estoque, gerar distor¢des no real inventario disponivel para vendas e,
ainda, afetar adversamente nossos resultados operacionais.

Periodos prolongados de temperaturas mais altas durante o inverno ou mais frias durante o verdao podem
deixar uma parte do nosso inventario incompativel com as condigGes climaticas esperadas. Desta forma,
periodos de clima alterado podem nos levar a vender o excesso de nossos estoques a precos descontados,
reduzindo nossas margens, o que pode ter um efeito material negativo. Isso pode ser mais significativo
nos casos de cole¢Ges de inverno, que tém precos médios mais altos.

Tipicamente, nossas vendas sdo desproporcionalmente maiores no quarto trimestre de cada ano fiscal
devido ao aumento das vendas durante os eventos de Natal e Black Friday. Como resultado, qualquer
crise, interrupgdo de nossos negdcios ou de nossos fornecedores ou outras circunstancias que afetem
nossos negdcios no Ultimo trimestre de qualquer exercicio fiscal teria um efeito negativo desproporcional
sobre nossa condigdo financeira e resultados operacionais.

Adicionalmente, para nos prepararmos para eventos comerciais, devemos comprar e estocar uma
quantidade de pecas maior do que a que temos em outras épocas do ano, além de contratar pessoal
temporario para nossas lojas. Qualquer reducdo ndo planejada da demanda por nossos produtos durante
os periodos habituais de pico de compras - ou mesmo o numero de funcionarios temporarios contratados
- pode nos obrigar a vender o estoque excedente a um prego substancialmente mais baixo, o que afetaria
negativamente nossos resultados operacionais e condi¢do financeira. Tais flutuacGes em nossos
resultados operacionais e condi¢do financeira podem afetar o valor de mercado de nossas agdes
ordinarias.

Nossos produtos estdo voltados para uma base de clientes cujas preferéncias ndo podem ser previstas
com precisdo e estdo sujeitas a mudancas rapidas e, assim, concorremos com varias outras empresas de
vestuario (fisico ou on-line, nacional ou internacional) com base em prego, qualidade, sele¢do de marca,
atendimento ao cliente, promogdes, localizagdo de loja, canais de vendas com inovagGes digitais e
diferenciais de entrega. Acreditamos que a venda de produtos diferenciados, com preco e qualidade
atrativos, o uso de tecnologias para acelerar e a satisfagdo do cliente estdo entre as metas mais

desafiadoras do nosso negdcio.
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a.02- Nossa estratégia de concessdo de crédito pode ser adversamente afetada pelo aumento da
inadimpléncia de clientes de nossos servigos e produtos financeiros.

Caso as condigdes econ6micas no Brasil se deteriorarem ainda mais devido a, entre outros fatores,
desaceleragdo da atividade econdmica, depreciacdao do real, inflagio, aumento das taxas de juros
domésticas ou aumento das taxas de desemprego, um percentual maior dos nossos clientes, os quais sdo
mais sensiveis a tais fatores, pode entrar em inadimpléncia, aumentando nossas perdas e as nossas
provisOes para devedores, o que nos levaria a restringir a concessao de crédito aos nossos clientes no C&A
Pay e, eventualmente, pela nossa parceria com a Bradescard S.A..

Caso o governo brasileiro implemente politicas restritivas de crédito ao consumidor, nossos resultados
operacionais e situagdo financeira podem ser adversamente afetados com a diminuigdo significativa da
demanda de crédito pelos nossos consumidores.

a.02- As elevadas taxas de juros podem afetar adversamente nosso grau de endividamento.

A existéncia de limitagdes sobre nosso endividamento podera dificultar a celebragdo de novos contratos
para financiamento de nossas operagdes ou para refinanciamento de nossas obrigagGes existentes, o que
podera demandar que parte significativa de fluxo de caixa da Companhia seja utilizado, limitando a nossa
capacidade de destinar tais recursos para capital de giro, despesas de capital e outros, afetando
adversamente nosso negdcio, nossos resultados operacionais e nossa situagdo financeira, colando a
Companhia em desvantagem competitiva em relagdo a seus concorrentes que tenham grau de
endividamento menor.

Adicionalmente, diversos contratos financeiros celebrados por nés, incluindo os contratos celebrados no
ambito de captacgdo de recursos junto ao mercado de capitais, impdem o cumprimento de determinados
indices financeiros, clausulas restritivas financeiras e ndo financeiras (“covenants”), além de outras
obrigacGes. Dessa forma, caso quaisquer indices financeiros que ultrapassem os limites fixados ou outras
obrigacGes que sejam descumpridas e ndo tenhamos a anuéncia (waiver) dos respectivos credores, tais
dividas poderdo ser consideradas vencidas antecipadamente de acordo com as disposi¢des aplicaveis nos
referidos contratos, e, como consequéncia, o nosso fluxo de caixa e a nossa situacdo financeira poderdo
ser afetados adversamente de maneira relevante.

N3do ha garantia de que nds conseguiremos renegociar as nossas dividas no futuro caso indices financeiros
ou outras obrigacGes previstas nos contratos financeiros celebrados por nds sejam descumpridos. Caso
nds ndo sejamos capazes de cumprir com os covenants financeiros e/ou outras obriga¢des e ndo
consigamos renegociar nossas dividas, o saldo em aberto de nossos contratos financeiros podera vir a ser
considerado antecipadamente vencido.

Além disso, alguns dos nossos contratos financeiros e titulos de divida contém clausulas que estabelecem
0 seu vencimento antecipado caso ocorra descumprimento de obrigagées ou um evento de
inadimplemento em outros contratos em decorréncia de determinadas situagdes, entre elas, o
vencimento antecipado de outros contratos seja declarado (cross-acceleration ou cross-default). Caso
qualquer desses eventos ocorra, o nosso fluxo de caixa e a nossa situagao financeira poderao ser afetados

de maneira adversa e relevante.

PAGINA: 65 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

4.1 Descrigao dos fatores de risco

Caso precisemos incorrer em novo endividamento em razdo de nossa estratégia de expansdo ou por
quaisquer outras necessidades de capital, poderemos ter dificuldade de contrata-lo em virtude dessas
restricdes ou poderemos ser obrigados a pagar antecipadamente o endividamento a respeito do qual as
restrigdes serdo aplicadas, o que poderd afetar negativamente nosso fluxo de caixa e nossos resultados
operacionais.

Para mais informagGes sobre os contratos financeiros de que somos partes, bem como sobre as
obrigagGes a que estamos sujeitos decorrentes da celebragdo desses contratos, vide item 2.1(f) deste
Formulario de Referéncia.

a.04- Nossa estratégia de negdcios é dependente da compra de nossos produtos de confecgao.

A nossa estratégia de negdcios se baseia na compra de nossos produtos de confeccdo e por isso
dependemos de fornecedores (nacionais e internacionais) para fabricar nossos produtos. Ao usar
fornecedores para fabricar nossos produtos, estamos sujeitos a interrupgGes nas operacGes destes em
decorréncia de qualquer evento adverso, como: acidentes industriais, eventos ambientais, interrupcdes
na logistica ou dos sistemas de informagdo, perda ou enfraquecimento de grandes locais de fabricagdo ou
problemas de distribuicdo, problemas de controle de qualidade do produto, preocupagGes com
seguranca, requisitos de licenciamento e outras questdes regulatdrias ou governamentais, bem como
desastres naturais, pandemias, disputas fronteiricas e outros fatores externos sobre os quais ndo temos
controle, o que pode afetar adversamente nossos negdcios, nossas vendas e resultados operacionais.
Além disso, algumas categorias de produtos sdo adquiridas, em grande parte, de um pequeno nimero de
fornecedores. Se algum fornecedor ndo puder entregar os produtos na quantidade, qualidade e dentro
do prazo que normalmente os adquirimos, e se ndo formos capazes de substituir o fornecedor em termos
aceitaveis ou de modo algum, podemos ndo conseguir manter nosso nivel usual de vendas na categoria
do produto afetada pelo ndo fornecimento, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre nossos
negdcios e resultados operacionais.

Temos um acordo de fornecimento com uma parte relacionada com base em Hong Kong, que é a
responsavel pelo suprimento dos produtos importados do Oriente (“C&A Sourcing”). Este acordo prevé
um prazo para cancelamento unilateral de qualquer parte, que, caso ocorra, teremos que buscar
alternativa de acesso a fornecedores localizados nesta regido, podendo, eventualmente, implicar em
custos adicionais ou interrupcdo inesperada de importacdes. Para maiores informacgGes sobre o contrato
entre nds e a C&A Sourcing, ver secdo 11 deste Formulario de Referéncia sobre transacdes entre partes
relacionadas.

Finalmente, a maioria dos nossos fornecedores sdo empresas de manufatura de pequeno e médio porte
e suscetiveis a dificuldades financeiras e operacionais em caso de crise econ6mica. Alguns fatores
macroecon6micos podem fazer com que nossos fornecedores aumentem seus pregos para compensar
custos, (como pregos mais altos de commodities, mdo de obra ou combustiveis, e aumento da inflagdo ou
carga tributaria), e ndo podemos prever se conseguiremos aumentar os precos de venda para nossos
consumidores. Um aumento nos custos de nossos produtos pode refletir negativamente em nossos

negdcios, resultados operacionais e valor de nossas agoes.
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a.05- Somos altamente dependentes de tecnologias para operar nossos negacios.

Dependemos da disponibilidade e estabilidade operacional do data center e dos servidores em nuvem,
da plataforma de comércio eletrénico (sitio eletronico e aplicativo) e de vérios sistemas (nossos ou de
terceiros; em nuvem ou ndo), como sistemas de ponto de venda nas lojas, sistemas de comunicagdo, e
diversos outros softwares usados para controlar o estoque e gerar relatérios de desempenho financeiro
e comercial.

O uso de tecnologias é um meio estratégico para apresentarmos nosso negdcio, nossa identidade e nossas
marcas, além de ser uma fonte relevante de informagdo. Consequentemente, contamos com o uso de
tecnologias para processar, transmitir e armazenar dados, bem como para nos comunicar com o mercado,
com consumidores e fornecedores.

Estamos, assim, sujeitos a sofrer interrupgdes devido a fatores que estdo além do nosso controle, tais
como desastres naturais, ataques de hackers, problemas de telecomunicagGes, virus, softwares
maliciosos, entre outros fatores. Na eventualidade de falhas ou interrup¢Ges, podemos perder dados,
ficar sujeitos a violagdo de dados ou ndo conseguirmos realizar transagdes comerciais e, dessa forma,
deixarmos de ganhar receitas de vendas, o que pode nos ocasionar um efeito adverso relevante.

Para executar nossa agenda de crescimento, podemos precisar melhorar continuamente nossa
plataforma tecnoldgica e seus controles de seguranca, que podem apresentar problemas de integragao
ou erros de programacao, além de levar a custos e despesas adicionais, o que pode ter efeito adverso nos
nossos resultados financeiros. Além disso, as tecnologias utilizadas estdo sujeitas a constantes
atualizagdes e se ndo conseguirmos manté-los corretamente, as nossas operagdes poderdo ser
prejudicadas e até interrompidas, o que pode nos causar efeito adverso ao negdcio.

a.06- Falhas na protegdo contra riscos relacionados a seguranga cibernética podem causar impactos
adversos, podendo, ainda, resultar na divulgacdo nao autorizada de informagoes.

A protecdo de dados é essencial para o negécio da Companhia e, apesar de contarmos com softwares e
ferramentas para fornecer processamento, transmissdo e armazenamento seguros de dados, incluindo
pessoais e de transagdes com cartdo de crédito, nossas instalagdes e sistemas, bem como de nossos
provedores de servigos terceirizados, podem estar vulnerdveis a violagdes de seguranca, fraudes, atos de
vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de dados, falhas de programacao, erros humanos ou
outros eventos semelhantes.

Qualquer violagdo de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo o uso indevido, perda ou outra
divulgagdo ndo autorizada de dados, incluindo pessoais, bem como qualquer falha ou aparente falha em
cumprir as leis, politicas, obrigacGes legais ou padrées da industria em relacdo a privacidade e protecdo
de dados, seja por nds ou fornecedores, podem prejudicar nossa reputagdo, nos expor a riscos e
responsabilidades legais, sujeitar-nos a publicidade negativa, interromper nossas operagées e prejudicar
nossos negdcios. Ndao podemos garantir que nossas medidas de seguranca e privacidade evitardo
vazamento de dados, incluindo pessoais, incidentes de segurancga, ou que a falha em os evitar ndo tera

um efeito adverso relevante sobre nds.
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a.07- A interrupgdo ou desatualizagdo de nossos planos de continuidade de negdcios, no caso de uma
crise, afetaria adversamente nossos negdcios.

Nossas operagdes dependem de nossa capacidade de proteger a continuidade de nossa infraestrutura
contra danos por catastrofes ou desastres naturais, violagdo de seguranga, ataque cibernético, perda de
energia, falha de telecomunicagdes, bem como outros fatores naturais ou eventos causados pelo homem.
Um evento catastrofico pode ter um impacto negativo direto sobre nds ao afetar adversamente nossos
clientes, parceiros, prestadores de servigos terceirizados, funciondrios ou instalagdes, ou um impacto
indireto sobre nds ao afetar adversamente, os mercados financeiros ou a economia em geral.

Se nossos planos e procedimentos de continuidade de negdcios e recuperacdo de desastres forem
interrompidos, estiverem desatualizados ou forem mal executados, poderiamos sofrer uma interrupgao
adversa substancial de nossas operagdes.

Adicionalmente, utilizamos de servicos terceiros de tecnologia e servicos em nuvem e nado controlamos a
operacdo de tais instalagdes. Consequentemente, podemos estar sujeitos a interrupgdes de servigco, bem
como a falhas em fornecer suporte adequado por motivos que estdo fora de nosso controle direto. Tais
servigos sdo vulneraveis a danos ou interrupgdes de vdrias origens, incluindo terremotos, inundagoes,
incéndios, perda de energia, falhas de sistema, ataques cibernéticos, invasdes fisicas ou eletronicas, erro
humano ou interferéncia (incluindo por empregados, ex-empregados ou terceiros) e outros eventos
catastroficos. Ainda, podem estar sujeitos a agdes administrativas locais, mudancgas nos requisitos legais
ou de licenciamento e a¢Ges judiciais para interromper, limitar ou atrasar as operagdes de tais servigos. A
ocorréncia de um desastre natural ou um ato de terrorismo, a decisdo de cessar tais servicos sem aviso
adequado ou outros problemas imprevistos nessas instalagdes podem resultar em interrupgdes ou
atrasos em nossos servigos, impedir nossa capacidade de dimensionar nossas operagdes ou ter outros
impactos adversos sobre nossos negdcios.

a.08- Incapacidade de manter niveis de capital de giro suficientes para o nosso negdcio pode limitar
nosso crescimento e nos afetar adversamente.

Considerando o carater sazonal do nosso negdcio, existem periodos em que a necessidade de capital de
giro é maior. Todavia, ndo existe garantia de que, caso necessario, teremos oportunidade de: (i) nos
financiar através da antecipagdo de nossa carteira de recebiveis de cartdo de crédito; (ii) renovar nossas
linhas de crédito atuais; (iii) ter acesso a novos financiamentos; (iv) emitir valores mobiliarios no mercado
de capitais em condi¢Oes favoraveis; (v) negociar os prazos de pagamento com nossos fornecedores em
condigdes atrativas; (vi) receber de nossos clientes em prazos reduzidos; ou (vii) manter nossa eficiéncia
de estoque. Caso essas condi¢des ndao ocorram, poderemos nos tornar insolventes, incapazes de
implementar nossa estratégia de crescimento e de responder a pressdes de concorrentes ou de financiar
iniciativas importantes para a nds, o que podera afetar adversamente e de forma relevante o nosso
resultado operacional e situagdo financeira.

a.09- NOs estamos expostos a riscos relacionados a parceria com a Bradescard para financiamento e

empréstimo de clientes.
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Nés temos um acordo de parceria com o Banco Bradescard S.A. para oferecer aos nossos clientes servicos
financeiros, incluindo cartGes de crédito e empréstimos pessoais, vigente por mais 2,5 anos a partir de
janeiro de 2023. Nossa parceria é responsavel por financiar parte das nossas vendas, inclusive
pagamentos parcelados. As politicas de financiamento e defini¢des dos servigos financeiros ofertados aos
nossos clientes sdo estabelecidas pelo nosso parceiro, que pode impor regras que restringem a concessao
de crédito aos nossos clientes, afetando de maneira adversa os nossos negdcios e estratégia de expansao.
Ainda, o fracasso em controlar adequadamente fraudes em cartdes de crédito pode resultar em perdas
significativas, ferir nossa reputagdo e nossa marca.

Por fim, se nosso relacionamento com o parceiro se encerrar antecipadamente ou se ndo pudermos seguir
com o plano de transi¢ao, nds podemos estar sujeitos a multas e penalidades contratuais, e nossa receita
com servigos financeiros pode ser adversamente afetada.

a.10- Nossa estratégia do C&A Pay é dependente da nossa capacidade de atrair e reter clientes, bem
como da manutengao de produtos e servigos que sejam de interesse destes.

Acreditamos que o estabelecimento de uma base de clientes de qualidade sera a sustentagdao do C&A Pay,
gue tem como objetivo ampliar a oferta de crédito aos nossos clientes. O crescimento do negdcio depende
da nossa capacidade em atrair os clientes ativos da atual parceria, durante o periodo de transi¢do que foi
prologando por mais 2,5 anos, bem como de novos clientes. Se ndo formos capazes de atrair novos
clientes para nossa plataforma ou encorajar clientes a ampliar o uso de nossos produtos e servigos, nosso
crescimento pode desacelerar ou parar, afetando o futuro do C&A Pay.

A atracdo e manutencdo de clientes depende de diversos fatores, incluindo nossa capacidade de
providenciar produtos e servigos relevantes e tempestivos para atender suas necessidades crescentes a
um custo aceitavel. Se ndo langarmos novas ou melhoradas funcionalidades, ndo atendermos a demanda
de produtos e servigos dos clientes, ndo atrairmos novos clientes, ou ndo encorajarmos clientes existentes
a ampliar seu envolvimento com nossos novos produtos e servigos financeiros, o crescimento do C&A Pay
podera ser desacelerado ou reduzido, ndo influenciando o crescimento de vendas do varejo.

Nossos clientes ndo tém obrigacdo de manter fidelidade aos produtos e servigos do C&a Pay, assim, ndo
podemos garantir que nossos clientes continuardo a usa-los, por diversas razdes, incluindo, mas ndo se
limitando a: (i) perda de confiabilidade, desempenho ou funcionalidades de nossos produtos ou servigos;
(ii) ma qualidade na prestacgdo dos servigos ao cliente; (iii) publicidade negativa sobre nossos produtos e
servigos; (iv) baixo desempenho ou ineficiéncia de nossa plataforma; ou (v) oferta de produtos e servigos
no mercado por concorrentes com maior qualidade, mais baratos ou mais adequados a demanda de
nossos clientes.

a.11- A integracdo de nossos multiplos canais do varejo (lojas fisicas e plataforma de comércio
eletronico) e do ecossistema do C&A Pay é essencial para a nossa operag¢ao de negdcios e perspectivas
de crescimento.

Realizamos nossas operagdes por meio de lojas fisicas e plataforma de comércio eletronico (sitio
eletronico e aplicativo) e nossa agenda de crescimento estd focada em melhorar esse multicanal por meio

daintegracdo, que inclui, ainda, os produtos e servigos do C&A Pay. Nossa incapacidade de integrar nossos
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canais de vendas em aspectos comerciais, logisticos, de comunicacdo e marketing para atender as
necessidades de nossos clientes pode nos impedir de nos beneficiarmos plenamente de uma estrutura
multicanal.

Adicionalmente, a precisdao do estoque disponivel para venda em nossos sistemas é essencial para a
integracdo dos canais. Eventuais rupturas de estoque podem levar a uma a ndo entrega ou entrega
incorreta de produtos aos clientes, prejudicando diretamente nossa reputagdo e incentivando nossos
clientes a buscar pecas alternativas em nossos concorrentes, afetando adversamente nossos negécios,
resultados operacionais e condigdo financeira.

Além disso, a nossa agenda de crescimento é fortemente baseada na consolidagdo e expansdo dos canais
de vendas por inovagdo digital. Estamos vulneraveis as pressdes competitivas das atividades de comércio
eletronico e de servigos financeiros digitais no mercado porque nossos concorrentes podem, por exemplo,
usar canais de divulgacdo (como as midias sociais) com mais eficiéncia do que os usados por nds. Além
disso, a expansdo dos canais de vendas e de servigos financeiros por inovac¢do digital pode aumentar nossa
dependéncia de constantes desenvolvimentos tecnoldgicos, o que pode afetar adversamente nosso
crescimento de vendas e resultados operacionais.

Por fim, a inovacdo digital proporcionada pela 42 Revolugdo Industrial, com a expansdo do comércio
eletronico, trabalho remoto e educagao online, depende significativamente da inclusdo digital num pais
de dimensdes continentais e com muitas desigualdades. Assim, caso ndo sejam tomadas medidas para
conectar a sociedade de uma forma organizada e igualitaria, podemos ndo alcancar todo o potencial
planejado em nossa agenda de crescimento.

a.12- Eventuais falhas nos controles de preven¢do a fraudes do C&A Pay poderdao impactar
adversamente nossas operagoes.

A medida que as vendas de produtos e servicos do C&A Pay crescam ou ocorra uma falha no nosso
ambiente de controles de prevencdo a fraudes, o risco de perdas financeiras em decorréncia de eventuais
operagoes fraudulentas também aumenta, podendo prejudicar a nossa reputagdo e nossa marca, o que
afetara adversamente o nosso negdcio e os resultados das nossas operagdes. Por consequéncia, podemos
receber questionamentos de 6rgdos competentes, aplicacdes de multas e/ou sangbes administrativas,
bem como enfrentarmos eventuais a¢des judiciais por parte de nossos clientes.

a.13- Nés podemos enfrentar dificuldades em operar nossas lojas existentes e/ou abrir novas lojas, o
que pode adversamente afetar nossas vendas e resultados operacionais.

Nossa agenda de crescimento depende de nossa habilidade de, com sucesso, operar nossas lojas
existentes e/ou abrir novas lojas, o que esta sujeito a diversos riscos e incertezas, muito dos quais estdo
além do nosso controle, incluindo, mas n&o se limitando a disponibilidade de locais desejaveis para lojas
e disponibilidade e precisdo de dados demograficos e de mercado, bem como nossa habilidade de
determinar a demanda de nossos produtos, satisfazer as preferéncias de moda de nossos clientes, obter
as licencas e autorizagGes governamentais necessarias, negociar contratos de locacdo em condigdes
razoaveis, construir e equipar eficientemente as novas lojas, fornecer niveis suficientes de estoque para

atender as necessidades de nossas lojas, integrar com sucesso novas lojas em nossos sistemas e operagoes
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existentes, acompanhar novos e atuais concorrentes, identificar pontos estratégicos de vendas, concluir
projetos de construgdo e reforma de lojas, atrair, contratar, treinar e reter pessoal qualificado, administrar
o processo de expansdo e implementar protocolos de prote¢do (como patrimonial, de valores, setorial e
sanitario/ saude publica e individual) para operar as lojas com a devida seguranca.

A abertura de novas lojas pode resultar em desafios de concorréncia, marketing e distribuicdo; ainda,
quando novas aberturas de lojas ocorrem em mercados onde ja possuimos lojas, podemos experimentar
uma redugdo nas vendas liquidas de lojas pré-existentes nesses mercados devido ao deslocamento de
vendas, o que pode nos afetar adversamente.

Eventual expansdo, construcdo e remodelagdo de lojas novas e existentes, conforme o caso, pode
deteriorar nossas margens de lucro até que tais investimentos atinjam a maturidade e,
consequentemente, podemos nao ser capazes de manter o crescimento de vendas liquidas e lucro por
metro quadrado, o que pode afetar negativamente nossos negécios, vendas e resultados operacionais.
Periodos de restricdo de circulagdo da populagdo, das operagdes do comércio, da cadeia de fornecimento
e/ou da cadeia logistica, determinadas por autoridade competente no Brasil ou no exterior, podem
impactar nossas vendas liquidas de forma adversa.

Ainda, podemos n3o ter capacidade e/ou velocidade de transformar a operagdo de nossas lojas fisicas em
minicentros de distribuigdo (suportando processos como o do ship from store e drive thru) ou de adaptar
a nossa forga de vendas ou nossos sistemas da informacgao para o conceito digital, impactando o negécio
diretamente.

a.14- Nossas vendas dependem do trafego de pedestres nos locais em que estamos localizados,
principalmente daquele gerado pelos shopping centers.

Nosso sucesso depende de nossas lojas estarem operando em locais de destaque com alto trafego de
pedestres, sendo a maioria de nossas lojas estao localizadas em shoppings centers. Acreditamos que uma
parte consideravel de nosso volume de vendas e produtividade por metro quadrado é resultado do alto
trafego existente nos locais nos quais nossas lojas estdo localizadas.

O trafego de pedestres e, consequentemente, nosso volume de vendas, pode ser negativamente afetado
por fatores externos ao nosso controle, como declinio econdmico em uma determinada area, abertura de
novas lojas e novos shopping centers na mesma regido, encerramento ou queda da atratividade de outras
lojas, fechamento temporario dos shoppings em que estamos localizados e restricio temporarias da
circulagdo da populagdo, entre outros.

Adicionalmente, o sucesso de nossa estratégia de expansdo pode depender da abertura de novos
shopping centers no futuro, da disponibilidade de espaco de lojas de varejo em shoppings existentes ou
em ruas estratégicas. Nossa capacidade de manter ou abrir lojas em locais estratégicos (shopping center
ou rua) pode ser limitada e resultar em um declinio no nimero de clientes que visitam nossas lojas,
reduzindo significativamente nossas vendas, o que pode afetar adversamente nossos negdcios, resultados

operacionais e condi¢do financeira.
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Por fim, as nossas lojas fisicas, por estarem localizadas em espacgos de uso publico, estdo sujeitas a uma
série de acidentes em suas dependéncias que podem fugir do controle da administracdo das respectivas
lojas e, consequentemente, podem causar danos aos nossos clientes, frequentadores e funcionarios.

No caso da ocorréncia de tais acidentes, a loja e as nossas marcas podem enfrentar sérios danos de
imagem, considerando que o numero de clientes nas lojas pode diminuir devido a percepcao de falta de
segurancga e confianga e podemos ficar sujeitos a imposicdo de responsabilidade civil (sem prejuizo de
responsabilizacdo em outras esferas) e/ou a obrigagdo do ressarcimento as vitimas, inclusive por meio do
pagamento de indenizagBes, o que poderia nos causar um efeito adverso relevante.

a.15- O enfraquecimento da nossa cultura corporativa e/ou a incapacidade de atrair e reter pessoal
qualificado podera ocasionar um efeito adverso relevante.

A nossa capacidade de manter uma posigdo competitiva depende significativamente da atuagdo ativa da
nossa lideranga e da cultura corporativa que ela promove.

A nossa lideranga tem papel fundamental na manutengdo de um ambiente de trabalho que incentive uma
conduta ética, servindo como exemplo em termos de comportamento integro e honesto. Devendo, ainda,
garantir que a Companhia atue sempre com transparéncia, seja inclusiva, diversa e tenha equidade, além
de ser social e ambientalmente responsavel.

Nossos lideres podem nos deixar por uma série de razoes e o impacto dessas perdas é dificil de prever. A
perda de membros de nossa liderancga, os quais talvez ndo sejam substituidos por pessoas com a mesma
experiéncia e qualificagdo, pode prejudicar a implementacdo da nossa agenda de crescimento, perturbar
nossas operagoes, debilitar a sustentabilidade de nossa cultura e adversamente nos afetar.

Além disso, o nosso futuro sucesso também depende de nossa capacidade de identificar, atrair, contratar,
treinar, reter, motivar e gerenciar funcionarios com conhecimentos e habilidades especificas. A
concorréncia por esses funcionarios é intensa no mercado e se ndo obtivermos sucesso em nossas agoes,
nossos negdcios podem ser adversamente afetados e podemos ter dificuldades em implementar nossa
agenda de crescimento.

a.16- Nossas operagoes estdo sujeitas a complexidade e desafios inerentes a gestdao dos recursos
humanos, incluindo seu bem-estar (fisico e mental), em localidades dispersas e com atividades
distintas.

Enfrentamos diversos desafios inerentes a gestdo de um grande nimero de recursos humanos dispersos
em uma grande area geografica (todos os estados brasileiros e o Distrito Federal), de perfis caracteristicos
e atuando em diferentes atividades, que demandam flexibilidade e adapta¢do em nossas estratégias de
comunicagao, capacitacdo, bem-estar e lideranga.

A instabilidade na sociedade, com o aumento de custo de vida, aumento do indice de desemprego,
pressdo por desempenho, falta de empatia, desconfianca, polaridade, fraturas em redes sociais, tem
levado a um aumento de casos de doengas e/ou distlrbios de salide mental, como ansiedade, depressdo,
estresse, soliddo, entre outros, impactando negativamente o bem-estar e a produtividade de nossos

funcionarios.
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Ainda, nossos funcionarios estdo sujeitos a acordos sindicais especificos e com direitos trabalhistas, como
dissidios coletivos ou outros acordos que podem ser renegociados dentro dos prazos estabelecidos em
lei.

Caso ndo sejamos capazes de gerir tais recursos humanos de forma adequada, preservando o seu bem-
estar fisico e mental, e utilizando técnicas e ferramentas adequadas, nossos negdcios podem ser
adversamente afetados e podemos ter dificuldades em implementar nossa agenda de crescimento.

Por fim, greves e outras paralisagdes ou interrupgdes trabalhistas em uma ou mais unidades pode afetar
de forma adversa nossas atividades.

a.17- Dependemos do sistema publico e privado de infraestrutura logistica para enviar nossos produtos
para nossas instalag6es e consumidores.

Dependemos da operagdo continua da infraestrutura logistica publica e privada, incluindo estradas,
aeroportos, portos (ja que nossas importagdes sdo geralmente transportadas por mar) e todos os outros
meios logisticos utilizados por nossos prestadores de servicos e fornecedores para entregar nossos
produtos as nossas instalagdes e consumidores.

A ocorréncia de qualquer evento adverso, como greves, problemas logisticos, aumento no preco de
combustiveis, fechamento de fronteiras, restricées de deslocamento locais, eventos climaticas externos,
incéndios, inundagdes e roubo, entre outros, levando a interrupgdes significativas ou redugdo nas
atividades de infraestrutura ou operagdes de transporte ou qualquer falha no transporte de produtos
entre nossas instalagdes, fornecedores ou consumidores, por qualquer motivo, podem atrasar ou afetar
nossa capacidade de distribuir nossos produtos, prejudicar a demanda e os pregos dos produtos, impedir
ou atrasar entregas, impor custos adicionais aos nossos produtos e reduzir o trafego de pedestres, o que
pode reduzir nossas vendas e afetar adversamente nossos negdcios, resultados das operagdes e condi¢des
financeiras.

A eficiéncia de nossas importagdes depende de inspegbes eficientes nas alfdndegas brasileiras (portos e
aeroportos) ou fronteiras estaduais, entre outros fatores. Essas inspe¢des podem ter atrasos devido a
varios motivos, incluindo: (i) a qualidade das informacgGes e da documentacgdo preparadas e necessarias
para a liberagdo das mercadorias, (ii) greves de agentes; (iii) aumento da demanda que pode exceder a
capacidade de processamento dos agentes, (iv) falta de recursos para desenvolver operagdes ou contratar
outros agentes, ou (v) mudancas nas regulamentagées ou implementacdo de regulamentos que possam
aumentar a burocracia envolvida nessas inspecdes ou exigem uma analise mais completa das mercadorias
que passam pelas alfandegas brasileiras (portos e aeroportos) ou fronteiras estaduais. No caso de
inspecGes serem substancialmente mais lentas, o fluxo de mercadorias sera reduzido.

Por fim, a adogdo de uma matriz de transportes com alta dependéncia dos Correios ou de outro parceiro
com baixa capacidade ou sem flexibilidade poderia levar ao atraso na entrega de nossos produtos,
prejudicando diretamente nossa reputacgdo e incentivando nossos clientes a buscar produtos alternativos
em nossos concorrentes, podendo, assim, afetar adversamente nossos negadcios, resultados operacionais

e condigdo financeira.
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a.18- O nosso sortimento de produtos de confecgdo é dependente de operagées de importagao, sujeitas
a flutuagbes cambiais, mudangas de legislagdo e instabilidades geopoliticas.

De acordo com nossas estimativas, aproximadamente 20% das compras de nossos produtos sdo
importadas, de modo que tenhamos um maior sortimento de produtos de confecgdo. Importamos de
varios paises do Oriente e da América do Sul, diretamente ou através de um acordo de fornecimento com
uma parte relacionada com base em Hong Kong, que é a responsavel pela compra e servigos de controle
de qualidade e desenvolvimento de amostras de produtos importados do Oriente (“C&A Sourcing”). Para
mais informagGes sobre o contrato entre nds e a C&A Sourcing, ver se¢do 11 deste Formuldrio de
Referéncia sobre transagGes entre partes relacionadas.

Podemos estar sujeitos a um impacto negativo sobre este sistema com um consequente impacto adverso
no fornecimento de nossos produtos importados, se nés ou a C&A Sourcing enfrentarmos dificuldades
em cumprir com as regula¢des (novas ou existentes) relacionadas a matéria aduaneira, fiscal e/ou
comercial.

Ainda, o preco de venda praticado é influenciado pela taxa de cambio dos paises nos quais adquirimos
tais produtos, e no caso de uma depreciacdo do real em relagdo a moeda de tais paises ou do ddlar dos
EUA ou das moedas desses paises em relacdo ao ddlar dos EUA, podemos nao ser capazes de repassar os
custos mais elevados para nossos clientes, reduzindo nossas margens ou mesmo inviabilizando a venda
de alguns bens ou, se repassados, esses custos adicionais podem tornar nossos produtos menos atraentes
para nossos clientes, resultando em um impacto adverso em nossos resultados operacionais.

Por fim, mudancas nas regras de comércio internacional entre os paises que importamos e o Brasil, bem
como medidas restritivas por parte de autoridades governamentais (como: lockdown e fechamento de
postos aduaneiros) ou instabilidades geopoliticas (como: guerras, fechamento de fronteiras, san¢des
econdmicas), podem afetar a disponibilidade de produtos ndo fabricados localmente ou alterar os custos
envolvidos, com consequente impacto em nossos estoques e vendas.

a.19- Nossos negdcios podem ser impactados por interrup¢ao das atividades de distribuicdo e pela
nossa capacidade de adotar uma matriz de transportes mais moderna e flexivel.

Atualmente, temos quatro centros de distribuicdo em funcionamento, sendo dois localizados em Sao
Paulo, um no Rio de Janeiro e um em Santa Catarina, e lojas atuando como hub para operagao do ship
from store. Se a operacdo normal de um desses centros de distribuicdo ou de alguma loja hub for
interrompida por qualquer motivo, somente poderiamos realizar a distribuicdo parcial de nossas
mercadorias em tempo habil, o que poderia gerar um efeito negativo material em nossa situagdo
financeira e resultado operacional.

Adicionalmente, nossa agenda de crescimento inclui a abertura de novas lojas e aumento da participacdo
das vendas por meio digital, o que pode demandar uma expansdo na nossa capacidade de distribuigao,
uma reorganiza¢do de nossos centros de distribuicdo atuais, o estabelecimento de novos centros de
distribuicdo e lojas hub. Caso ndo consigamos encontrar locais adequados para estabelecer novos centros
de distribuicdo, ou ndo consigamos integrar novas unidades de distribuicdo (centros ou hubs) ou expandir

os existentes, ou adequar os servigcos de operadores logisticos ao nosso processo de controle de estoques
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de maneira eficaz, podemos ndo conseguir entregar estoques as nossas lojas em tempo habil, o que pode
ter um impacto adverso em nossas vendas, nossos resultados operacionais e na nossa estratégia de
crescimento.

a.20- Dependemos da eficacia e assertividade das nossas campanhas de marketing, publicidade, de
midia e de relacionamento com nossos clientes.

Nosso negdcio dedica recursos significativos para campanhas publicitarias, de marketing, de midia e de
relacionamento, a fim de promover a manutencdo de clientes atuais, de atrair novos clientes e de
movimentar nossos canais de vendas. Se essas campanhas ndo atenderem as metas esperadas e atrairem
a atencdo dos clientes, nossas vendas e lucratividade poderdo ser afetadas negativamente, e talvez ndo
consigamos fortalecer nossa marca como esperado. Consequentemente, nossos resultados operacionais
e condicao financeira podem ser adversamente afetados.

Além disso, se ndo formos capazes de identificar tempestivamente mudangas no comportamento e
preferéncias do consumidor, de buscar novas plataformas digitais ou de adequar rapidamente nossas
campanhas, podemos ser adversamente afetados.

a.21- Nossa estratégia de operacao é dependente da locacdo de propriedades de terceiros.

Nos alugamos todas as propriedades em que se encontram nossas lojas, centros de distribuicdo e
escritdrio central. Nés podemos ser adversamente afetados se ndo conseguirmos negociar com sucesso
os contratos de locagdo em condigdes aceitaveis, ou se os contratos de locagdo em localidades
consideradas como relevantes ndo forem renovados. Ainda, caso ndo seja possivel descontinuar o
contrato de locagdo para uma propriedade que ndo traga o retorno esperado, o negdcio pode ser
impactado adversamente.

NAs podemos ser obrigados a desocupar uma propriedade, se ndo conseguirmos chegar a um acordo na
renovagdo, ou se caso nhosso locador venda sua propriedade e nds ndo consigamos alcangar um acordo
com o novo proprietario. Portanto, a perda de qualquer uma de nossas localizagGes estratégicas, incluindo
por ndo renovagao ou manuten¢ao dos contratos de locagao de nossas lojas ou centros de distribuicdo,
pode afetar adversamente nossas operagdes, resultado financeiros e/ou impactar negativamente a
notoriedade de nossa marca.

a.22- Enfrentamos riscos relacionados aos registros, autorizagoes, licengas e alvards para a instalagao e
a operacgao das nossas lojas e centros de distribui¢ao.

Dependemos de varios registros, autorizacGes, licencas e alvaras federais, estaduais e municipais,
incluindo Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), relacionados a operagdo e a localizagdo dos
nossos centros de distribuicdo, lojas e escritdrio central. Grande parte desses documentos possui prazo
de validade e deve ser renovada de tempos em tempos, com ou sem o pagamento de taxas de renovacao.
Devido ao numero de etapas necessarias para obter e renovar registros, licengas, permissdes e
autorizagdes (incluindo o tempo necessario para implementar planos de agdo corretiva para cumprir as
novas regulamentacdes e/ou solicitacdes das autoridades competentes e para realizar as ac¢des
relacionadas a obras), juntamente com o tempo de resposta de certos érgaos administrativos, podemos

ser incapazes de obter ou renova-los em tempo habil.
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A nossa estratégia de negdcio podera ser substancialmente e adversamente afetada se tivermos que
suspender ou fechar algumas das nossas lojas e centros de distribuicdo existentes, se ndo conseguirmos
abrir e operar novas lojas e centros de distribuicdo, ou se um acidente afetar adversamente uma loja
enquanto essa estiver com uma licenga pendente, em consequéncia da ndo obteng¢do, renovagdo ou
suspensdo de registros, autorizagGes, licengas e alvaras.

A ndo obtencdo, a ndo renovagdo ou a suspensdo temporaria de registros, autorizagGes, licengas e alvards
podera (i) resultar em autos de infragdo, (ii) nos sujeitar ao pagamento de multas, (iii) nos impedir de abrir
e operar as lojas e centros de distribuigdo, (iv) resultar no fechamento das nossas lojas e centros de
distribuicdo, (v) expor-nos a riscos adicionais no caso de um acidente de seguranca e protegdo, ou evento
similar, afetar adversamente tal instalagdo enquanto uma licenga estiver pendente; e (vi) expor-nos, bem
como os representantes da Companhia, a sang¢des criminais, em caso de exercicio de atividades sem as
devidas licencas e autorizagGes ambientais.

a.23- Decisbes desfavoraveis em processos judiciais ou administrativos podem causar efeitos adversos
para nossos negdcios, condigdo financeira e/ou resultados operacionais.

Somos, e podemos vir a ser no futuro, réus em processos judiciais e/ou administrativos, seja nas esferas
civel, tributaria, administrativa, trabalhista, societaria, de propriedade intelectual, regulatéria,
concorrencial, ambiental, criminal, entre outras. Nao podemos garantir que os resultados de quaisquer
destes processos serdao favordveis a nds ou aos membros de nossa administragdo, ou, no caso de
procedimentos que somos parte, que mantemos ou que manteremos provisionamento, no todo ou em
parte, suficiente para todos os passivos eventualmente decorrentes destes processos.

Adicionalmente, estamos sujeitos a fiscalizagdo por diferentes autoridades federais, estaduais e
municipais. Essas autoridades poderdo nos autuar e tais autuag¢des podem se converter em processos
administrativos e, posteriormente, em processos judiciais contra nds. DecisGes contrdrias de valores
substanciais ou que afetem a nossa marca ou habilidade de executar nossas operagdes planejadas,
poderdo causar um efeito adverso nos nossos negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais.
Para informacGes sobre os processos judiciais e administrativos, ver secdo 4.4 até a 4.7 deste Formulario
de Referéncia.

a.24- A incapacidade ou falha em proteger nossa propriedade intelectual, ou a infracdo da propriedade
intelectual de terceiros, pode ter impacto negativo nos nossos resultados operacionais.

O uso ndo autorizado ou outra forma de apropria¢do indébita das marcas por nés utilizadas pode diminuir
o valor da marca “C&A”, do nosso negdcio ou nossa reputagdo e causar um declinio nas nossas vendas.
Similarmente, qualquer infracdo ou reivindica¢do de violagdo de propriedade intelectual dirigida contra
nds sobre as marcas por nds utilizadas, mesmo sem mérito, pode resultar em um litigio demorado e
dispendioso, causando atrasos na entrega de produtos ou exigindo o pagamento de royalties ou taxas de
licenciamento. Como resultado, a incapacidade ou falha em proteger nossa propriedade intelectual ou
qualquer processo envolvendo uma suposta violagédo de propriedade intelectual de terceiros por nds pode

ter um efeito negativo em nossos resultados operacionais.
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a.25- Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gerenciamento de riscos e controles
internos poderao afetar adversamente nossos negdcios.

As nossas politicas e procedimentos para identificar, monitorar e gerenciar riscos podem ndo ser
totalmente eficazes. Os métodos de gerenciamento de riscos podem ndo prever exposi¢es futuras ou
serem suficientes contra riscos desconhecidos e que poderdo ser significativamente maiores do que
aquelas indicadas pelas medidas histéricas que utilizamos. Outros métodos de gerenciamento de riscos
adotados por nds que dependem da avaliagdo das informagdes relativas a mercados, clientes ou outros
assuntos disponiveis ao publico podem ndo ser totalmente precisos, completos, atualizados ou
adequadamente avaliados. As informagGes em que nos baseamos ou com que alimentamos ou mantemos
modelos historicos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que poderd gerar um efeito
adverso relevante sobre nossos negdcios. Dessa forma, a falha ou a ineficicia nos nossos controles
internos podera ter um efeito adverso significativo em nossos negdcios.

Adicionalmente, nossos procedimentos de compliance e controles internos podem ndo ser suficientes
para evitar ou detectar todas as condutas impréprias, fraudes ou violagdes de leis aplicaveis por parte de
nossos funcionarios e membros de nossa administragdo. Caso nossos funcionarios ou outras pessoas
relacionadas a nds se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas ou desleais ou violem leis e
regulamentos aplicaveis ou nossas politicas internas, poderemos ser responsabilizados por qualquer uma
dessas violagGes, o que pode resultar em penalidades, multas ou san¢des que podem afetar substancial e
negativamente nossos negdcios e imagem.

a.26- Nossas apolices de seguro podem nao cobrir adequadamente todas as perdas e responsabilidades
a que estamos sujeitos, o que afetaria os nossos negdcios e as nossas condi¢des financeiras
adversamente

Nossas apodlices de seguro sdo contratadas no exterior pela COFRA Holding AG (“COFRA”) e personalizados
junto a seguradoras estrangeiras, sendo que suas subsidiarias locais emitem tais apdlices de acordo com
as negociagdes e com as praticas comuns de mercado local. Caso tenhamos a necessidade de contratar
localmente alguma apdlice de seguro, podemos ndo ser capazes de manter/renegociar ou obter o tipo
requerido de seguro e a cobertura financeira requerida por um prego razodvel.

Certos tipos de risco ndo estdo garantidos por tais apdlices, como por exemplo: guerra, danos causados
por desastres naturais ou danos ambientais, caso fortuito, cyber ataques, forca maior ou parada de certas
atividades. Portanto, se qualquer desses eventos ocorrer, podemos incorrer em custos adicionais, que
podem afetar adversamente os resultados de nossas operagdes.

Em relagdo a qualquer sinistro coberto por uma apdlice de seguro, ndo podemos garantir que quaisquer
pagamentos que venhamos a receber nos termos das apdlices que temos contratadas sera suficiente para
cobrir os danos resultantes de tal sinistro. Em uma eventual responsabilidade significativa para a qual ndo
estejamos segurados, nossos negocios, condicdo financeira e resultados das operagdes podem ser

negativamente afetados.
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a.27- Aquisi¢oes e investimentos em novas empresas e negdcios, bem como a incapacidade de produzir
os resultados esperados de uma aquisi¢ao ou investimento, ou de integrar plenamente uma empresa
adquirida, podem impactar adversamente nossos negdcios.

Podemos eventualmente adquirir ou investir em empresas ou negdcios. O sucesso de referidas aquisi¢des
ou investimentos se baseia na nossa capacidade de estabelecer premissas precisas relativas a avaliagdo,
as operagOes, ao potencial de crescimento, a integracdo e a outros fatores relacionados aos respectivos
negdcios. Nao podemos garantir que as nossas aquisicdes ou investimentos produzirdo os resultados que
esperamos no momento em que celebramos ou concluimos uma determinada operagdo. Além disso, as
novas aquisices podem resultar em dificuldades na integragcdo das empresas adquiridas, bem como no
desvio do nosso capital e da atengdo da nossa administracdo de outras oportunidades de negdcios.
Podemos ndo conseguir integrar com sucesso as operagdes que adquirimos, incluindo os seus
colaboradores, sistemas financeiros, distribuicdo ou procedimentos operacionais, o que pode impactar
adversamente nossos negdcios. A integracdo de qualquer uma das empresas adquiridas e seus resultados
financeiros pode afetar os nossos resultados operacionais de maneira adversa.

a.28- Fazemos uso de marcas que sao propriedade de um de nossos acionistas controladores, COFRA, e
estamos sujeitos aos termos desse contrato de licenciamento de uso da marca.

Um de nossos acionistas controladores, COFRA, é proprietdrio da marca “C&A”, de outras
marcas/patentes e de dominios relevantes usadas por nds, que foram licenciadas a nés mediante a
celebragdo de um contrato de licenciamento de uso.

Nos termos desse contrato, temos diversas obrigacGes e, caso haja descumprimento relevante, este
podera ser rescindido e ndo mais produzira efeitos e, consequentemente, nés perderemos o direito de
usar a marca “C&A” e outras marcas relevantes em nossas operacgGes, o que pode afetar adversamente
nossos negdcios, nossas vendas e resultados operacionais. Para mais informagdes sobre o contrato de
licenga celebrado entre nds e a COFRA, ver segdo 1.6(c) deste Formulario de Referéncia.

a.29- N6s podemos ndo obter sucesso em nossas estratégias de negocios e inovagoes.

A capacidade da Companhia de colocar em pratica suas estratégias de negdcios depende de uma série de
fatores, tais como: (a) condigdes politicas e econémicas nacionais; (b) manutengao de leis e regulamentos
existentes, em especial aqueles relacionados ao setor de gestdo e andlise de dados; (c) manuteng¢do dos
custos de operacdo; (d) desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica; (e) aumento da eficiéncia
operacional; e (f) criagdo de novos produtos.

A Companhia ndo pode assegurar que terd sucesso na implementagdao de suas novas estratégias e
inovacdes diante de alteragdes nas circunstancias acima, o que pode causar um efeito adverso relevante
sobre seus negdcios, situagdo financeira e resultados operacionais.

a.30- Nosso ritmo de crescimento de vendas pode ndo se manter o mesmo.

Os fatores mais importantes para o crescimento de nossas vendas sdo os seguintes: (i) apelo de nossas
marcas; (ii) capacidade de antecipar e atender as diferentes tendéncias da moda e de consumo em tempo
habil; (iii) capacidade de executar nossa estratégia digital; (iv) atracdo de novos clientes e manutencgdo

dos atuais; (v) confianga do consumidor cativo; (vi) situagdo econémica nas dreas onde nossas lojas estdao
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localizadas; (vii) datas comemorativas (Black Friday, Natal, Dia dos Namorados, entre outras); (viii)
atualizagdo de nossas politicas de fidelidade e marketing; (ix) concorréncia, (x) datas festivas; e (xi)
variag0es climaticas. A alteracdao de quaisquer dos itens indicados acima pode impactar negativamente o
ritmo de crescimento de nossas vendas e, consequentemente, 0os nossos negocios e resultados

operacionais.

b. seus acionistas, em especial os acionistas controladores

b.01- Nés somos controlados por nosso Controlador indireto, COFRA, cujos interesses podem conflitar
com os dos demais acionistas.

N6s somos controlados indiretamente pela COFRA. Nossos acionistas controladores terdo o direito de
exercer seus direitos de voto para eleger ou destituir a maioria dos membros do nosso Conselho de
Administragdo, controlar nossa administragdo e politicas, para determinar o resultado de quase qualquer
acdo que requeira aprovagdo dos acionistas, incluindo, mas ndo limitado a transacGes com partes
relacionadas, reorganizagGes societarias, aquisi¢des, disposicdes de ativos, parcerias e pagamento e
tempestividade de dividendos futuros, que podem conflitar com os interesses de outros acionistas.
Nossos acionistas controladores podem estar interessados em buscar aquisi¢des, alienagdes de ativos,
parcerias ou buscar financiamento adicional, entre outras transa¢des, que possam entrar em conflito com
os interesses de nossos demais acionistas. Além disso, nossos acionistas controladores podem impedir ou
postergar certas transagdes ou estratégias de negdcios que nossos outros acionistas possam ver de
maneira favoravel.

Adicionalmente, qualquer desenvolvimento social, econdmico ou politico desfavoravel a Suica ou a
Luxemburgo, onde a sede de nossos controladores diretos e indiretos é localizada, pode impor regulacdes
adicionais para termos de cumprir e levar a um efeito negativo em uma ou mais das marcas da C&A que
usamos em nossos negocios no Brasil, o que pode causar deterioragdo no valor de tais marcas e,
consequentemente, nos nossos resultados operacionais.

b.02- N6s podemos continuar nosso envolvimento em uma variedade de transagées com nossos
acionistas controladores, COFRA, e outras companhias do Grupo COFRA.

Precisaremos continuar nosso envolvimento em uma variedade de transagdes que nos envolve aos nossos
acionistas controladores e outras companhias do Grupo COFRA por algum tempo, incluindo o
fornecimento de uma variedade de servigos, acordos de compartilhamento de custos, bem como o
fornecimento de produtos e negociagdes com fornecedores internacionais, entre outros.

Para alcancgar nossa estratégia de negdcios, podemos precisar comegar a realizar transagdes previamente
executadas por nossos acionistas controladores e outras companhias do Grupo COFRA, nos levando a
despesas ou investimentos adicionais, que podem afetar negativamente nossos resultados financeiros.
b.03- Podemos nao pagar dividendos aos acionistas detentores de nossas agées.

Nosso lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizos e passivos ou retido de
acordo com a Legislagdo Societdria Brasileira, caso em que ndo estara disponivel para distribuicdo de

dividendos ou pagamento de juros sobre capital préprio. Nosso Conselho de Administragdo poderd
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determinar a ndo distribuicdo de dividendos aos nossos acionistas em um determinado ano fiscal se ndo
tivermos lucro ou reservas liquidas disponiveis, ou se a distribuigdo de dividendos for desaconselhavel ou
incompativel com nossa situagdo financeira no momento e nossos acionistas escolham nao distribuir
dividendos.

b.04- Podemos vir a ter que captar recursos adicionais por meio da emissdo de valores mobiliarios, o
que podera resultar em uma dilui¢do da participacdo do investidor no nosso capital social.

Podemos levantar recursos adicionais no futuro por meio de ofertas publicas ou privadas de a¢des ou
outros valores mobiliarios conversiveis em agGes emitidas por nds. Os recursos que captamos por meio
da distribuicdo publica de agGes ou titulos convertidos em a¢des podem ser obtidos com a exclusdo do
direito de preferéncia de nossos atuais acionistas, incluindo investidores em nossas a¢des ordinarias,
conforme previsto na Legislagdo Societdria Brasileira, o que pode diluir a participagdo de nossos
acionistas. Além disso, uma diluicdo da participagdo de nossos acionistas em nossas agées ordinarias pode
ocorrer no caso de uma fusdo, consolidagdo ou qualquer outro evento corporativo de efeito similar em

relagdo a empresas que possamos adquirir no futuro.

c. suas controladas e coligadas

Os riscos relacionados as controladas e coligadas sdo os mesmos relacionados a Companhia.

d. seus administradores

d.01- Decisdoes desfavordveis ou desdobramentos de investigacoes em processos judiciais ou
administrativos que envolvam administradores da Companhia podem ter um efeito adverso relevante
sobre esta.

Os membros do Conselho de Administra¢do e da Diretoria da Companhia podem vir a ser partes ou serem
mencionados e/ou chamados a depor em processos administrativos e judiciais, nas esferas civel, criminal,
tributaria e trabalhista, que ndo tenham relagdo com a Companhia, porém cuja instauracdo e/ ou
resultados podem afeta-los negativamente, impactando negativamente a reputacdo da Companhia direta
ou indiretamente, e especialmente caso sejam condenados em processos de natureza criminal,
eventualmente impossibilitando o exercicio de suas fungées na Companhia.

O envolvimento de nossos administradores em processos que prejudiquem nossa imagem, ou decisdes
gue sejam contrarias aos nossos interesses, incluindo decisGes que nos impedem de conduzir nossos
negdécios conforme planejado originalmente, pode ter um efeito adverso relevante sobre nés.

N&do temos como prever se surgirdo futuras investiga¢des, desdobramentos de eventuais investiga¢des
em curso ou alegagdes envolvendo a diretores, empregados ou membros do Conselho de Administragao.
Caso surjam investigacGes, alegacGes ou desdobramentos, a reputagdo, negocios, situagao financeira,
resultados operacionais, bem como a cota¢do das agGes da Companhia, poderdo ser adversamente
afetados.

d.02- A perda de membros da administragdo da Companhia podera ocasionar um efeito adverso

relevante.
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A capacidade da Companhia em manter uma posicdo competitiva depende significativamente dos
servigos prestados por sua administragdo. A perda de membros da administracdo da Companhia pode
prejudicar suas operagdes e ter um efeito adverso em seus negdcios e, consequentemente, os resultados
operacional e financeiro. Em caso de renuncia de membros da administragdo da Companbhia, esta pode
ndo ser capaz de manter sua cultura ou substitui-los por individuos com a mesma experiéncia e

qualificagao.

e. seus fornecedores

e.01- Podemos ser afetados negativamente se nossa cadeia de fornecimento ndao cumprir as leis e
regulamentacdes ambientais vigentes.

Nossa cadeia de fornecimento de produtos de confecgdo, desde a plantagao de algodao até a produgdo
de roupas, estd sujeita as leis e regulamentos locais e internacionais que regem a prote¢do do meio
ambiente, inclusive em relagdo ao uso de quimicos, licenciamento ambiental, gestdo de residuos sélidos
e recursos hidricos, como regras em relagao ao tratamento de efluentes e outros.

O descumprimento, seja total ou parcial, da legislagdo e regulamentagcdo ambiental pelas partes diretas
ou indiretas pode nos sujeitar a riscos reputacionais e comprometer a gestdo de estoques, caso multas e
penalidades sejam aplicadas, ou mesmo se as licengas forem revogadas, de uma ou mais das partes, direta
ou indiretamente, envolvida em nossa cadeia de fornecimento de produtos.

e.02- Ndao podemos garantir que nossos fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros de
marketplace nao se envolvam em praticas irregulares, tenham condicées de trabalho inadequadas ou
desrespeitem direitos humanos.

Sdo aplicaveis a nossa cadeia de fornecimento inimeras leis, regulamentos e tratados (locais e
internacionais) sobre as relagdes e condi¢cdes de trabalho, que abrangem temas como: jornada de
trabalho, trabalho de estrangeiros, trabalho infantil, trabalho andlogo ao escravo, protecao de dados
pessoais, infraestrutura predial e segurancga e saude dos trabalhadores.

Dada a capilaridade e a diversidade de nossos fornecedores, resultado da terceirizagdo de nossa cadeia
de produgdo, prestadores de servigos e parceiros de marketplace, ndo podemos garantir que eles ndo
terdo problemas relacionados as condi¢des de trabalho de seus funciondrios, contratados e
subcontratados, respeito a seguranca, ou que ndo usardo praticas irregulares, incluindo praticas de
trabalho analogo ao escravo e/ou ao trabalho infantil, para reduzir os custos do produto.

Se algum de nossos fornecedores, prestadores de servigos ou parceiro de marketplace se envolver em
praticas irregulares, incluindo, mas ndo se limitando as praticas acima mencionadas, nossa reputacdo
pode ser prejudicada e, consequentemente, a percep¢do de nossos clientes sobre nossos produtos pode
ser afetada negativamente, causando, assim, uma redugdo nas vendas liquidas e nos resultados das
operag0Oes, bem como no prec¢o de negociagao das nossas agdes ordinarias.

e.03- Podemos ser responsaveis por obrigagées fiscais, trabalhistas e previdenciarias de fornecedores

ou prestadores de servigos.
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De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servicos terceirizados ndo cumprirem
suas obrigagbes nos termos das leis tributdrias, trabalhistas e previdenciarias, podemos ser
responsabilizados solidariamente por tal descumprimento, resultando em multas e outras penalidades
que podem materialmente nos afetar adversamente. Também podemos ser responsabilizados por lesdes
corporais ou morte dentro de nossas instalagdes de funcionarios de terceiros, o que pode afetar
adversamente nossa reputacdo e nossos negocios.

e.04- Aumentos significativos nos custos de nossos fornecedores podem afetar adversamente nossos
resultados operacionais.

A maioria dos nossos fornecedores é formada por sociedades comerciais de pequeno e médio portes,
mais suscetiveis a dificuldades financeiras e operacionais, principalmente no caso de uma crise econémica
ou mudancgas em politicas econdmicas. Alguns fatores, inclusive macroecondmicos e o “custo Brasil”,
podem levar nossos fornecedores a aumentar os pre¢os de suas mercadorias para compensar custos,
como futuros aumentos na inflagdo ou de tributos, por exemplo. Ndo podemos prever se seremos capazes
de repassar qualquer aumento dos custos da mercadoria para nossos consumidores, de modo que um
aumento de custos podera refletir negativamente em nossos negdcios, resultados operacionais e valor de
nossas agoes.

e.05- Podemos estar sujeitos a suspensio, temporaria ou permanente, de entregas/servigos por falta
de mao de obra qualificada ou pela descontinuidade da atividade empresarial do terceiro.

Nossa cadeia de fornecimento ou nossos prestadores de servicos podem experimentar dificuldade na
contratagdo e manutengdao de mao-de-obra qualificada, o que pode gerar a redugdo ou descontinuidade
na produc¢do dos produtos que revendemos em nossas lojas ou na prestagao de servigos, podendo afetar
adversamente nossos resultados.

Além disso, caso ocorram suspensdes ou atrasos, temporarios ou permanentes, devido a problemas
econdmicos ou técnicos, como a insolvéncia de um terceiro ou por falta de liquidez, a nossa capacidade
de entregar produtos e servicos de qualidade aos nossos clientes e em tempo habil pode ser afetada
adversamente, levando a queda de vendas e a efeitos adversos nos nossos negdcios, na nossa condicdo

financeira e nos resultados das nossas operagdes.

f. seus clientes

f.01- Nossos clientes sdo sensiveis a diminuicdes no poder de compra e a ciclos econémicos
desfavoraveis, o que influencia diretamente o seu comportamento de compra.

Historicamente, a queda de gastos de nossos clientes tem estado relacionada a periodos de
desaquecimento econémico. O sucesso de nossas operacdes depende, dentre outros, de varios fatores
relacionados aos gastos do consumidor e/ou que afetam a renda do consumidor, inclusive a situagdo geral
dos negdcios, taxas de juros, inflagdo, disponibilidade de crédito ao consumidor, tributagdo, confianga do
consumidor nas condi¢Ges econémicas futuras, niveis de emprego e salarios.

Um revés econdmico poderia reduzir consideravelmente os gastos do consumidor e sua renda disponivel,

o que teria efeitos negativos em nossas vendas, resultado operacional e desempenho financeiro em geral.
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Qualquer efeito negativo em nosso desempenho financeiro provavelmente levaria a uma queda no prego
de mercado de nossas agOes ou de nossa capacidade de honrar com obrigagGes assumidas perante
terceiros, inclusive de pagar dividas contratadas.

£.02- Precisamos identificar e responder rapidamente e com sucesso a mudangas nas preferéncias dos
consumidores e nas tendéncias da moda.

O sucesso de nossas vendas e resultados de operagdes depende da nossa capacidade de gerenciar nosso
inventario, bem como identificar, prever e responder prontamente a mudangas e possiveis mudangas nas
tendéncias do mercado e da moda (incluindo design, estilo, qualidade, produgdo, merchandising e pregos
dos produtos) e preferéncias dos nossos clientes. Se ndo gerenciarmos nosso inventario com precisao,
nos mantermos atualizados com as tendéncias mais recentes ou ajustarmos nossos produtos com éxito
as preferéncias dos clientes, isso poderd resultar em uma reducao nas vendas devido a excesso de
estoque, estoque de ma qualidade ou desatualizado e oportunidades perdidas da indisponibilidade de
outros produtos e, portanto, pode afetar adversamente nossos negdcios, resultados operacionais,
condicdo financeira e a imagem de nossas marcas.

£.03- NGs incorremos em riscos pela oferta de crédito aos nossos clientes com o C&A Pay.

O C&A Pay é uma das alavancas estratégicas para ofertar créditos aos nossos clientes. E parte da nossa
estratégia aumentar o percentual de vendas pagas por clientes utilizando o C&A Pay e, conforme
expandirmos e escalarmos os nossos produtos e servigos, nossos niveis de inadimpléncia podem
aumentar. Quaisquer eventos que possam afetar a capacidade de nossos clientes de honrar suas
obrigacGes em relagdo ao crédito a eles concedido, poderdo resultar em perdas para a C&A. Ao mesmo
tempo, nossos clientes podem optar por produtos ou servigos mais atrativos de nossos concorrentes, caso
ndo tenhamos produtos semelhantes a disposi¢do ou na rapidez esperada pelos nossos clientes.

f.04- Podemos ser responsabilizados por perdas causadas por nossos servigos ou produtos aos
consumidores, o que pode afetar adversamente nossos resultados.

As leis brasileiras de prote¢do ao consumidor sdo rigorosas e atribuem o 6nus da prova aos fornecedores.
Pleitos de defesa do consumidor podem ser deduzidos em a¢des individuais ou coletivas. Esta ultima pode
ser proposta em favor do consumidor pelas autoridades estaduais ou federais, por intermédio de érgaos
da administragdo publica direta ou indireta, em particular a Fundagdao de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON) e pelo Ministério Publico, ou por associacGes de protecdo ao consumidor. A¢des
judiciais ou processos administrativos podem alegar, por exemplo, que nossos servicos ndo foram
adequadamente prestados por nossos funciondrios, servigos financeiros da parceria foram
incorretamente vendidos ou indevidamente cobrados, nossos produtos ndo sdo adequados para venda
ou uso, sdo falsificados, ou ndo contém informacgbes adequadas, entre outros motivos.

No caso de sermos responsabilizados em um processo judicial, podemos ter um efeito adverso relevante
em nossos negocios, reputacdo, marca, condi¢do operacional e financeira, fluxos de caixa e lucratividade.
Ademais, nossa defesa em tais procedimentos legais podem exigir custos adicionais e tempo e atencao
substanciais de nosso pessoal administrativo e técnico. Além disso, publicidade negativa associada a

nossos servicos ou produtos, incluindo defeitos, erros, falhas (incluindo acidentes) e qualidade, pode
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afetar adversamente nossa reputacdao com consumidores atuais e futuros, nossa imagem corporativa e

nossas marcas, o que pode ter um efeito adverso nos nossos negécios e condigdo financeira.

g. setores da economia nos quais o emissor atue

g.01- O segmento de varejo (fisico e on-line) é altamente competitivo no Brasil, com concorrentes
nacionais e internacionais, o que pode afetar adversamente nossa participagdo de mercado e,
consequentemente, nossos resultados operacionais.

A concorréncia no setor de varejo (fisico e on-line) no Brasil é baseada principalmente na variedade de
produtos, preco, qualidade, disponibilidade, publicidade e promogdo, conveniéncia ou local de
armazenamento, seguranga e atendimento ao cliente. Nossos concorrentes, incluindo varejistas locais ou
internacionais, podem ter maiores recursos financeiros, menores custos de aquisicao de produtos ou
menores despesas operacionais do que nés.

Nossos concorrentes podem usar politicas de precos ou de descontos agressivas e publicidade para
aumentar as vendas durante os eventos comerciais e periodos de pico de vendas.

Nosso negdcio é vulnerdvel a mudangas na demanda e nos pregos, bem como nas preferéncias dos
consumidores. Caso ndo consigamos competir com nossos concorrentes, nossas vendas podem cair, e
podemos decidir ou ser obrigados a oferecer descontos maiores a nossos clientes, o que pode reduzir
nossos lucros e afetar nossa situagdo financeira.

Atualmente, ha forte concorréncia no comércio eletrénico, com o aumento de plataformas de varejo
cross-boarder atuando no Brasil. Algumas destas plataformas conseguem vender produtos sem o

|II

incremento do “custo Brasil” e, por praticarem pregos em média 2,5 vezes menor ao consumidor final,
tém conquistado relevante market share brasileiro.

Ademais, outras empresas do ramo de varejo e comércio eletrénico podem firmar aliangas e acordos
comerciais que possam fortalecer sua posicdao competitiva. Na medida em que nossa carteira de clientes
cresce e a fidelidade de clientes para diferentes segmentos do mercado on-line aumenta, as empresas
desses segmentos podem buscar expandir seus negdcios para o setor em que operamos. Além disso,
novas tecnologias podem intensificar a natureza competitiva do varejo on-line e esse aumento na
concorréncia pode reduzir nossas vendas e nossos lucros operacionais.

Além disso, nossos concorrentes, tanto no varejo fisico quanto no comércio eletrénico, podem ter mais
recursos para desenvolver suas estratégias de tecnologia e marketing do que ndés. Na medida em que
aumenta o uso da Internet e de outros servigos on-line, os varejistas que operam nesse mercado podem
ser adquiridos, receber investimentos ou estabelecer relagdes comerciais com empresas maiores e mais
estabelecidas, que podem ter mais recursos financeiros do que nds, o que poderia nos afetar
adversamente.

g.02- O setor de varejo é sensivel a redugdes no poder de compra do consumidor e ciclos economicos
desfavoraveis.

Historicamente, o setor de varejo brasileiro experimentou periodos de desaceleragdo econ6mica que

levaram a quedas nos gastos do consumidor. O sucesso de nossas operagdes depende de varios fatores,
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incluindo condi¢bes gerais de negdcios, taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito ao consumidor,
tributagdo, confianga do consumidor nas condigdes econémicas futuras, niveis de emprego e salario.
Nossos resultados operacionais e situagao financeira foram e continuardo a ser afetados pela taxa de
crescimento do produto interno bruto brasileiro, ou PIB. Ndo podemos garantir que o PIB brasileiro cresga
ou permaneca estavel. A evolugdo da economia brasileira pode afetar as taxas de crescimento do Brasil
e, consequentemente, nossos resultados operacionais. Além disso, dependemos da taxa de crescimento
da populagdo urbana do Brasil e de seus diferentes niveis de renda. Qualquer redugdo ou desaceleracao
em tal crescimento pode afetar adversamente nossas vendas e nossos resultados operacionais.

g.03- A instabilidade da taxa de cambio pode afetar adversamente as condigées financeiras no setor do
varejo.

A moeda brasileira sofreu variagdes frequentes e substanciais em relagdo ao délar dos EUA e outras
moedas estrangeiras nas Ultimas décadas. A desvalorizagdo do real em relagdo ao ddlar norte-americano
pode criar pressGes inflacionarias no Brasil e aumentos nas taxas de juros, que afetam negativamente o
crescimento da economia brasileira, resultando em efeitos adversos e materiais sobre nossa condicao
financeira e resultados operacionais. Também restringe o acesso aos mercados financeiros internacionais
e determina as intervengdes do governo, inclusive por meio de politicas recessivas. Além disso, a
desvalorizacao do real frente ao délar pode levar a uma redugdao do consumo e a um crescimento
econdmico mais lento. Por outro lado, a valorizagdo do real frente ao ddlar e outras moedas estrangeiras
pode resultar no agravamento da balanca comercial brasileira, bem como na desaceleracdo do
crescimento das exportagdes. Dependendo das circunstancias, a desvalorizagcdo ou apreciagdao do real
pode ter um efeito material e negativo sobre o crescimento da economia brasileira, bem como sobre o
setor do varejo e 0s nossos negocios.

g.04- A dependéncia em vendas de cartdo de crédito e financiamento ao consumidor é uma tendéncia
crescente no setor do varejo, de modo que qualquer alteragdo nas politicas pelos emissores de cartdo
de crédito pode afetar negativamente nossos negocios e resultados operacionais.

O setor de varejo é relativamente dependente de cartdes de crédito como meio de pagamento. A
possibilidade de parcelamento (inclusive no crédito rotativo) oferecida por operadoras de cartdes de
crédito estimula o consumo e, em certa medida, influencia no volume de vendas no setor de varejo.
Qualquer mudanca nas politicas praticadas no varejo ou pelas operadoras de cartes de crédito, que
impossibilitem ou dificultem a disponibilizacdo desse meio de pagamento aos clientes do setor de varejo,
poderd afetar nossas receitas e condigdes financeiras.

Dependemos dos emissores de cartdes de crédito para continuar oferecendo aos seus portadores a
possibilidade de pagar suas compras em parcelas. Mudancas nas politicas das empresas de cartdo de
crédito em relagdo aos planos de parcelamento ou de crédito pode afetar negativamente nossos negdcios
e resultados operacionais.

Ainda, os varejistas estdo sujeitos as taxas que as adquirentes cobram para possibilitar os pagamentos via

cartdo de crédito. Qualquer alteragdo nas politicas de relacionamento com as adquirentes, incluindo, por

PAGINA: 85 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

4.1 Descrigao dos fatores de risco

exemplo, a taxa de administracdo cobrada dos estabelecimentos comerciais, pode afetar negativamente
nossos negdcios e resultados operacionais.

No passado, o Governo Brasileiro implementou medidas para restringir a demanda doméstica, impondo
restricdes de crédito a bancos, administradoras de cartdo de crédito e setor de varejo, e aumentando a
taxa de juros. Caso o governo brasileiro implemente politicas restritivas de crédito ao consumidor, nossos
resultados operacionais e situagdo financeira podem ser adversamente afetados pela diminuigcdo
significativa da oferta de crédito e planos de parcelamentos pelos emissores do cartdo de crédito.

g.05- O setor do varejo tem demandado a adogao rapida de medidas de transformagao digital.

A tecnologia empregada no e-commerce e na cultura digital estd em constante evolugdo. Podemos ndo
ser capazes de nos adaptar, ou de fazé-lo, de forma suficientemente rapida para atender as exigéncias
dos clientes e preferéncias e padrdes do setor. Podemos nos deparar com alguns obstdculos em busca de
uma transformacdo digital rapida relacionados a cultura corporativa, a complexidade organizacional, a
falta de processos que viabilizam a colaboragdo e insercdo dos funcionarios. Esses desafios podem ser
uma limita¢do no crescimento do nosso e-commerce pela complexidade comercial, organizacional ou
tecnoldgica. Essas mudangas, somadas a urgéncia no atendimento de novos padrdes e praticas do setor,
poderdo tornar o nosso e-commerce e a hossa tecnologia prépria ultrapassados e afetar adversamente

nossos resultados.

h. regulagao dos setores em que o emissor atue

h.01- Alteragdes na legislagao tributaria, incentivos fiscais, beneficios ou diferentes interpretagdes da
legislagao tributdria podem afetar adversamente os resultados das nossas operagoes.

As autoridades fiscais brasileiras implementam regularmente mudancas no regime tributario que podem
nos afetar e, por fim, a demanda do consumidor por nossos produtos. Essas medidas incluem mudancas
nas aliquotas vigentes e, ocasionalmente, a criagdo de impostos temporarios e permanentes. Algumas
dessas mudangas podem aumentar, direta ou indiretamente, nossa carga tributdria, o que pode aumentar
0s pre¢os que cobramos por nossos produtos, restringir nossa capacidade de fazer negécios e, portanto,
impactar de maneira material e adversa nossos negdcios e resultados operacionais.

N3do podemos garantir que os beneficios fiscais que recebemos serdo mantidos ou renovados. Se esses
beneficios fiscais ndo forem renovados ou se nossos beneficios fiscais forem modificados, limitados,
suspensos ou revogados, nossos negocios e condicdo financeira poderdo ser adversamente afetados
como resultado do aumento da carga tributaria. Para garantir a continuidade desses incentivos durante
o prazo, a Companhia deve cumprir uma série de requisitos que podem ser contestados, inclusive em
juizo. Além disso, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretacGes controversas pelas
autoridades fiscais. No caso de as autoridades fiscais interpretarem as leis tributarias de maneira
inconsistente com nossas interpretagdes, poderemos ser adversamente afetados.

Caso ndo consigamos cumprir parte ou a totalidade das obriga¢des, nossos incentivos fiscais ou até

autorizagdes de operagdo poderdo ser suspensos, revistos ou cancelados, inclusive por decisdo judicial
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e/ou administrativa, e poderemos ainda ser obrigados a pagar integralmente o valor dos tributos devidos,
acrescidos de encargos e penalidades, o que teria um efeito adverso relevante para nos.

Atualmente existem no congresso brasileiro propostas para a implementagdo de uma reforma tributaria.
Entre as propostas em discussdo, existe a possibilidade de uma mudanga completa no sistema de
tributagdo ao consumo, que extinguiria trés tributos federais - IPI, PIS e COFINS, o ICMS, que é estadual,
e 0 ISS, municipal, para a criagdo de um Unico novo Imposto sobre Operagdes com Bens e Servigos (IBS)
que incidiria sobre o consumo. Caso haja uma reforma tributdria ou quaisquer mudancas na legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis que alterem os incentivos fiscais de suas subsidiarias operacionais durante ou
apos seus prazos de vigéncia podera afetar adversamente nossos negocios.

Novos incentivos fiscais poderdo ser criados depois de encerrado o prazo de vigéncia dos nossos atuais
incentivos fiscais com condicdes menos favordveis com relagdo aos incentivos fiscais atualmente em vigor,
o que podera afetar adversamente nossos negdcios e nossas atividades operacionais. Caso os incentivos
fiscais sejam alterados ou expirem e ndo sejamos capazes de renova-los, ou novos incentivos fiscais ndo
sejam criados apds a expiragdao daqueles em vigor, ou os termos e condi¢cdes de quaisquer novos
incentivos ndo sejam tdo benéficos a nds em comparacgdo aos que estdo atualmente em vigor, seremos
igualmente afetados de maneira relevante e adversa.

Diante do cenario brasileiro quanto a concessao de beneficios fiscais, especialmente no que se refere a
“Guerra Fiscal entre os Estados”, pode haver risco de questionamento quanto a constitucionalidade dos
beneficios fiscais relativos ao ICMS, caso ndo aprovados no ambito do Conselho Nacional de Politica
Fazendaria (CONFAZ), por meio do ajuizamento de agdes diretas de inconstitucionalidade perante o
Supremo Tribunal Federal (STF), o que pode afetar adversamente nossos negacios.

No mais, eventual alteracdo na legislacdo tributdria ou declara¢do de inconstitucionalidade da legislagcdo
concessiva de beneficios fiscais podera afetar ndo somente as atividades da empresa, mas o setor como
um todo.

Ainda no que se refere a “Guerra Fiscal entre os Estados”, foi publicada a Lei Complementar 160/2017
(“LC 160/2017”) e o0 Convénio CONFAZ ICMS n2 190/2017, que objetivam a convalida¢cdo dos beneficios
fiscais concedidos pelos Estados, diminuicdo dos riscos de declaragdo de inconstitucionalidade dos
beneficios fiscais ja concedidos, extingdo da possibilidade de criagdo de novos beneficios, bem como
estabelecem prazo maximo de duragdo aos incentivos ja concedidos, que varia a depender do setor de

atuagao:

e Até 31 de dezembro de 2032: Agropecuaria e industrial, inclusive agroindustrial, e ao investimento
em infraestrutura rodovidria, aquavidria, ferroviaria, portudria, aeroportuaria e de transporte
urbano;

e Até 31 de dezembro de 2025: Atividades portudria e aeroportudria vinculadas ao comércio exterior,
incluindo a operagdo subsequente a da importagdo, praticada pelo contribuinte importador;

e Até 31 de dezembro de 2022: Manutencdo e incremento de atividades comerciais, desde que o

beneficio seja para o real adquirente da mercadoria;
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e Até 31 de dezembro de 2020: Operacgdes e prestacdes interestaduais com produtos agropecudrios e
extrativos vegetais in natura;

e Até 31 de dezembro de 2018: Demais setores.

Caso as regras de convalidagdo ndo sejam cumpridas pelos estados, ndo se pode descartar a possibilidade
de as Fazendas Estaduais virem a exigir valores de ICMS da Companhia. De acordo com as informagdes
publicas disponiveis, até o momento, os estados nos quais a Companhia possui beneficios fiscais tém
cumprido as regras para convalidagdo dos beneficios usufruidos.

h.02- A regulamentacao da internet e do comércio eletronico esta em constante atualizagdo e mudangas
desfavoraveis poderao vir a prejudicar o nosso negocio e de nossas controladas.

Estamos sujeitos a regulamentagGes e leis comerciais gerais, assim como a regulamentacdes e leis
regendo especificamente a Internet e o comércio eletrénico. De acordo com as leis brasileiras, ndo ha
atualmente distingdo entre as leis relativas ao comércio eletrénico e ao comércio de varejo. Essas leis e
regulamentos atuais e futuros poderdo vir a impedir o crescimento da Internet ou de outros servigos
online. Essas regulamentacgdes e leis podem englobar tributagao, privacidade do usudrio, prote¢do de
dados, precificagdo, conteudo, direitos autorais, distribuicdo, contratos eletronicos e outras
comunicagles, protecdo ao cliente, prestacdo de servicos de pagamento online, acesso residencial a
Internet em banda larga e caracteristicas e qualidade de produtos e servigos. Ainda esta incerto como as
leis existentes que regem questdes tais como propriedade, vendas e tributos, difamagdo e privacidade
pessoal se aplicariam a Internet e ao comércio eletronico. Uma resolugdo desfavoravel com relagdo a
estas questGes podera prejudicar nosso negdcio, ocasionando uma diminuicdo na demanda por nossos
produtos e servicos e um aumento nas nossas despesas operacionais.

h.03- Podemos deixar de cumprir as leis de privacidade ou tratar adequadamente das questdes de
privacidade, divulgando informagdes confidenciais ou sensiveis que possam prejudicar nossos negadcios
e reputagao.

A Constituicdo Federal, a Lei n? 10.406/02 (Cddigo Civil), a Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e a Lei n? 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e o Decreto n 8.771/16 sdo as principais leis
que regem o uso de dados pessoais no Brasil. Entre outros requisitos, para que os dados pessoais sejam
coletados e usados, quando através de provedores, precisamos obter o consentimento prévio, expresso
e informado do titular dos dados. Ndo obstante estas disposi¢des, a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
n? 13.709/18), que entrou em vigor em 16 de agosto de 2020, foi promulgada para regular o tratamento
de dados pessoais. Como coletamos, armazenamos, processamos e usamos informagdes pessoais de
funciondrios, fornecedores, prestadores de servigos e clientes, além de outros dados de usudrios, em
nossos negadcios, devemos cumprir com todas as leis de privacidade e prote¢do de dados pessoais. Um
risco significativo associado ao nosso negdcio, particularmente em nossa plataforma de comércio
eletronico e campanhas de marketing e relacionamento com cliente em geral, é a transmissdo e o
armazenamento seguro de dados pessoais em nossos sistemas ou no de terceiros por nés contratados.
A percepcdo de negligéncia com o tema de protecdo de dados, valida ou ndo, pode nos afetar

adversamente. Devemos garantir que qualquer tratamento, coleta, uso, armazenamento,
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compartilhamento, transferéncia e descarte de dados pessoais pelos quais somos responsaveis estejam
em conformidade com as leis aplicaveis de protecdo de dados.

h.04- Podemos ser afetados substancialmente por violagbes a Lei Anticorrupgao e leis semelhantes.

A Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgdo) introduziu o conceito de responsabilidade
objetiva para pessoas juridicas envolvidas em atos lesivos a administracdo publica, sujeitando o infrator a
penalidades civeis e administrativas. Semelhante a Foreign Corrupt Practice Act dos Estados Unidos da
América, a Lei Anticorrupgao considera sangdes administrativas a serem aplicadas em consequéncia de
um ato lesivo a administragcdo publica. O ndo cumprimento de leis de combate a corrupgdo ou quaisquer
investigacdes de ma conduta ou execugdo de a¢des contra nds pode nos levar a multas, perda de alvaras
de funcionamento e danos a reputacao, bem como a outras penalidades, podendo afetar de modo
adverso nossos negdcios, imagem e condigdo financeira.

h.05- As instituicdes que oferecem servigos financeiras no Brasil estdao sujeitas a mudangas regulatdrias
por parte do Banco Central.

O Governo Federal exerceu e continua exercendo influéncia significativa sobre a economia brasileira. A
estrutura regulatoria que rege as instituicdes brasileiras que oferecem servigos financeiras esta em
continua evolucdo, inclusive em decorréncia de tratados e acordos internacionais. Leis e regulamentag¢des
existentes podem ser alteradas, e a maneira com que as leis e regulamentag¢bes sdo aplicadas ou
interpretadas também pode mudar, assim como novas leis e regulamentag¢es podem ser adotadas. N3o
possuimos controle sobre as regulamentagdes governamentais aplicadas as nossas atividades, incluindo
as relativas a requerimentos de capital minimo, investimento em capital fixo, limites e outras restricdes
de crédito, gestao de riscos, contdbeis e estatisticos, dentre outros. Tais mudangas podem afetar de forma
adversa nossas operagdes e rendimentos.

h.06- Os servigos de oferta de crédito no Brasil estdo sujeitos a mudangas regulatdrios por parte do
Conselho Monetario Nacional.

O Governo Federal define, por meio de érgdo competente, mudancgas na regulamentacgdo das operagdes
com cartGes de crédito, com o intuito de reduzir as taxas de juros aplicaveis ao financiamento do saldo da
fatura. Nesse sentido, o Conselho Monetario Nacional editou a Resolugdo n2 4.549, de 26 de janeiro de
2017, determinando que o saldo da fatura de cartdo de crédito, quando ndo liquidado integralmente no
vencimento, somente pode ser objeto de financiamento na modalidade “crédito rotativo” até o
vencimento da fatura subsequente. Decorrido esse prazo, o saldo podera ser financiado apenas na
modalidade “crédito parcelado” e desde que em condi¢Ges mais vantajosas para o cliente. Essa medida,
assim como outras mudancas regulatdrias relacionadas as operagdes com cartdes de crédito, pode
implicar na reduc¢do de nossas receitas financeiras decorrentes dos juros praticados em tais operagoes e

afetar nossos resultados.
i. paises estrangeiros onde o emissor atue

Ndo temos operacles em paises estrangeiros, mas devido ao uso por nds e por outras companhias

internacionais do Grupo COFRA das marcas C&A, que sdo amplamente conhecidas no Brasil, qualquer
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publicidade negativa ou comentdrios negativos a respeito de outras companhias controladas, ou
associadas com a COFRA globalmente pode ter um efeito negativo em uma ou mais das marcas C&A e
marcas que utilizamos no Brasil, o que pode deteriorar o valor de tais marcas e, consequentemente,

nossos resultados operacionais.

j- questoes sociais

j-01- Nossa incapacidade de implementar medidas sociais voltadas para os nossos stakeholders e para
as comunidades em que estamos inseridos, com a promogao de respeito, diversidade e inclusao, podera
afetar negativamente a reputagdo da Companhia.

Nos ultimos anos, os 6rgdos do mercado de capitais, o Banco Central do Brasil, o publico investidor e a
sociedade civil tém se mostrado cada vez mais atentos a adogdo das empresas de praticas ASG (ou ESG),
onde: (i) Ambientais, com a implementacdo de medidas visando a redu¢do de impacto ao meio ambiente;
(ii) Sociais, com o cuidado de seus colaboradores, fornecedores e da comunidade de sua influéncia; e (iii)
de Governanga, com agdes voltadas a aplicagdo eficiente e com responsabilidade dos recursos financeiros
e humanos.

No que tange ao aspecto Social, a implementacgdo eficaz de praticas sociais depende da identificacdo
continua, dinamica e sistematica, bem como de minucioso entendimento das principais caracteristicas e
demandas dos stakeholders com os quais a Companhia se relaciona e interage, e com as comunidades
que ela influéncia, de modo a avaliar os potenciais riscos e impactos gerados por suas operagGes sobre
tais pessoas e comunidades.

Caso a Companhia ndo seja capaz de implementar medidas sociais eficazes para seus publicos e nas
comunidades onde atua, incluindo a realizagdo de treinamentos periddicos com seus funcionarios,
implementagdo de processos internos especificos, contratacdo e alocacdo de times dedicados a esse
tema, e insergao de medidas coercitivas com o objetivo de evitar que seus stakeholders venham a praticar
atos que ndo estejam alinhados com os pilares do respeito, da diversidade e inclusao, a sua reputagdo e,
consequentemente, a percep¢dao de seus clientes sobre a Companhia poderdao ser negativamente
afetadas, o que pode afetar adversamente resultados das suas operagoes.

j-02- Uma rapida e massiva disseminacao de doenga infecciosa, com propagacao e duragdo incertas,
pode afetar negativamente a operag¢ao de nossos negacios.

Nossas operagGes podem ser adversamente afetadas no caso de uma propagacdo rapida e macica de
doenga infecciosa (virus, parasitas, fungos ou bactérias), como a COVID-19, que causem um contagio
descontrolado, resultando em uma epidemia ou pandemia com perda de vidas e perturbacdo econémica.
Tal evento levaria a ado¢do de medidas restritivas por parte de autoridades governamentais (no Brasil e
exterior), com o objetivo de proteger a populagdo, resultando em restricdo no fluxo de pessoas, incluindo
quarentena e lockdown, restrices a viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais de
trabalho, fechamento de fronteiras e postos aduaneiros, interrup¢cdes na cadeia de suprimentos,
fechamento do comércio e reducdo generalizada de consumo. Tais medidas poderiam levaria a

interrupgdes ndo planejadas das nossas operagbes e até a suspensao de nossas atividades, o que pode
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reduzir ou até zerar as nossas vendas e afetar adversamente nossos negdcios e as condi¢ées financeiras
da Companhia.

Ainda, tal evento poderia levar a uma mudanga de comportamento e queda na frequéncia de
consumidores em nossas lojas fisicas, impactando negativamente as nossas vendas.

Se uma porcentagem significativa de nossa forca de trabalho ndo puder trabalhar, por motivo de doenga
ou outros fatores como medidas de distanciamento social, viagens ou outras restricdes, nossas operagoes
podem ser adversamente afetadas. Um periodo prolongado de trabalho remoto também pode aumentar
Nossos riscos operacionais, incluindo, mas ndo limitado, a riscos de ciberseguranca, o que pode prejudicar
nossa capacidade de gerenciar e operar nossos negocios.

O alcance do impacto de tal evento sobre nossos negdcios e resultados operacionais depende da duragao
e a rapidez de transmissdo, que normalmente sdo incertos e imprevisiveis, de seu impacto sobre os
mercados de capital e financeiro e das agGes tomadas para conté-lo, entre outras.

Por fim, mesmo apds a eventual diminui¢cdo da propagacdo da doenca, uma recessdo e/ou desaceleragio
econOmica pode ocorrer, aumentando o desemprego e podendo resultar em (i) menor atividade
comercial e de consumo; (ii) receio dos consumidores; e (iii) aumento do inadimplemento dos clientes, o
que pode levar a uma reduc¢do da demanda pelos produtos que oferecemos.

O fechamento de fronteiras e postos aduaneiros, como medida para conter o avango da COVID-19, como
foi o caso do porto de Xangai em abril de 2022 pelo governo chinés, coloca cadeia de suprimentos global
em xeque e os impactos de tal evento nos estoques e consequente vendas da companhia, se existentes,
sdo desconhecidos.

N3o ¢ possivel garantir que novos surtos regionais e/ou globais de doengas infecciosas, conhecidas ou
ndo, ndo acontecerdo novamente. E, caso acontecam, também ndo é possivel garantir que nds sejamos
capazes de impedir um impacto negativo em nossos negdcios de dimensao igual ou superior a eventuais
impactos ja sofridos em surtos (ondas) anteriores, como as da pandemia da COVID-19 ocorridas até a
emissdo deste Formulario.

j-03- Eventual instabilidade geopolitica ou eventos que degradem a coesdo social, como guerras,
sang¢des, movimentos migratdrios involuntarios, podem nos afetados adversamente.

Nossas operagles podem ser afetadas adversamente por conta de movimentos que perturbem a
estabilidade social, como: guerras, ataques terroristas, conflito/tensdo entre nagbes, sancdes
econdmicas, protestos, ondas de migracdo involuntdria. A perda de capital social, fechamento de
fronteiras, e fratura nas redes sociais podem impactar negativamente a estabilidade social, o bem-estar
individual e a produtividade econdmica, como resultado de raiva publica persistente, desconfianga,
divisdo, falta de empatia, marginalizacdo de minorias, polarizagdo politica, guerra, entre outros.
Adicionalmente, o aumento de casos de doengas e/ou distlrbios de salde mental, como ansiedade,
deméncia, depressao, solidao, estresse, entre outros, impacta negativamente o bem-estar, a coesao social

e a produtividade.
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Por fim, o desengajamento dos jovens e falta e/ou perda de confianca nas estruturas econdmicas, politicas
e sociais existentes, podem também impactar negativamente a estabilidade social, o bem-estar individual
e a produtividade econémica, podendo afetar adversamente os nossos negdcios.

Tais eventos ameagam a seguran¢a da populagdo e estabilidade social podem levar a interrupgdes
significativas ou redugdo de nossas atividades, e ainda podem atrasar ou afetar nossa capacidade de
adquirir e distribuir nossos produtos, impedir ou atrasar entregas, impor custos adicionais aos nossos
produtos e reduzir o trafego de pedestres, o que pode reduzir nossas vendas e afetar adversamente
nossos negdcios, resultados das operagdes e condig¢des financeiras.

Os eventos geopoliticos em curso em abril de 2023, como: a guerra prolongada entre Ucrania e URSS, a
tensdo nas relagGes politicas da China (com os EUA, Taiwan e Hong Kong), colocam mais uma vez as
relagdes internacionais e a economia global em momento delicado. Os impactos de tais eventos nas

operag¢Oes da companhia e no mercado financeiro, em sua totalidade, ainda sdo desconhecidos.

k. questdes ambientais

k.01- Podemos estar sujeitos a leis e regulamentos ambientais e eventuais descumprimentos podem
afetar adversamente a nossa reputagdo e posigdo financeira.

A Companhia esta sujeita a uma vasta legislagdo federal, estadual e municipal relacionada a preservagao
e prote¢do do meio ambiente e especialmente ao processo de licenciamento ambiental e gestdo da sua
operacdo de lojas e centros de distribuicdo. Entre outras obrigacdes, a legislacdo estabelece exigéncias e
padrdes de licengas ou autorizagGes ambientais no que se refere a efluentes, gases refrigerantes, gestao
de residuos sélidos e areas protegidas. A Companhia incorre em despesas para prevengdo, controle,
reducdo ou eliminagdo de liberagdes de poluentes no ar, solo e agua, bem como descarte e manejo de
residuos em seu escritério central, lojas e centros de distribuicdo.

Qualquer descumprimento dessas leis, regulamentos, licengas e autorizagdes, ou falha na sua obtengao
ou renovacgdo, podem resultar na aplicacdo de penalidades criminais e/ou administrativas (Companhia
e/ou seus administradores), além da obrigacdo de repara¢do dos danos ambientais na esfera civel. O
cumprimento desta legislagdo é fiscalizado por 6rgdos e autoridades governamentais que podem impor
sang¢Oes administrativas por eventual inobservancia a legislagao.

Ademais, a Companhia ndo pode assegurar que essas leis e regulamentos ndo se tornarao mais rigorosos.
Nesse caso, talvez a Companhia seja obrigada a aumentar, significativamente, seus investimentos e custos
visando cumprir as referidas leis e regulamentos ambientais. Investimentos ambientais ndao previstos
podem reduzir os recursos disponiveis para outros investimentos e podem afetar significativa e
adversamente a Companhia.

k.02- Podemos ser impactados pela incapacidade de reduzirmos impactos ambientais na confecgdo de
nossos produtos (circularizagdo dos produtos, materiais sustentaveis, uso consciente de recursos

naturais, redugao de quimicos, tratamento de residuos poluentes).
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Os nossos stakeholders e o mercado consumidor estdo repensando seus habitos e se tornando mais
conscientes dos impactos gerados pela industria téxtil ao meio ambiente, como: polui¢cdo de aguas e solo,
uso excessivo de quimicos, descarte inadequado de tecidos e pegas de roupas, entre outros.

Assim, a Companhia tem o desafio de adotar praticas cada vez mais sustentaveis em suas operagdes —
como a circularizagdo de produtos, ado¢do de materiais primas sustentdveis, uso consciente de recursos
naturais, diminui¢do de ciclos de lavagem, redu¢do do uso de quimicos, tratamento adequado de residuos
poluentes, entre outros — o que pode trazer uma maior complexidade de requisitos para a sua cadeia de
fornecimento e levar a custos adicionais, que ndo temos como prever se podermos repassar para nossos
consumidores, causando um efeito adverso nos nossos resultados financeiros.

k.03- Podemos sofrer sang6es legais por ndao administrar corretamente os residuos gerados por nossas
operagoes.

A Lei n? 12.305/10 estabelece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, com principios, objetivos e
instrumentos, bem como diretrizes sobre gestdo integrada e gestdo de residuos sélidos. Como resultado,
somos responsaveis pelo gerenciamento dos residuos gerados em nossas instalagdes (incluindo papel,
papeldo, lampadas, plasticos, garrafas de perfumaria e beleza, material de merchandising e outros), por
qualquer ndo conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel e, se aplicavel, por qualquer dano
ambiental causado por nossas operagdes, desde que haja evidéncia de cadeia de causalidade entre nossas
atividades e o dano ambiental. Penalidades podem ser aplicadas se deixarmos de cumprir as condi¢des

exigidas, o que afetaria adversamente nossas operagdes e reputacao.

l. questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transi¢ao

1.01- Podemos ser afetados por mudangas climaticas extremas e desastres naturais.

Nossa cadeia de fornecimento de produtos de confec¢do pode ser afetada adversamente por conta de
desastres naturais ou mudangas climaticas extremas, como tormentas ou inundagdes, impactando
significativamente a cadeia desde a plantacdo de algoddo até a produgdo de roupas. A ocorréncia de
qualquer um dos fatores acima pode afetar adversamente a nossa gestdo de estoques, nossas operagoes
e resultados financeiros.

Adicionalmente, nossa operagdo de lojas e centros de distribuicdo pode ser afetada adversamente por
conta de desastres naturais ou mudangas climaticas extremas, como tormentas ou inundacgdes, entre
outros, levando a interrupgdes significativas ou redugdo nas atividades, e ainda podem atrasar ou afetar
nossa capacidade de distribuir nossos produtos, impedir ou atrasar entregas, impor custos adicionais aos
nossos produtos e reduzir o trafego de pedestres, o que pode reduzir nossas vendas e afetar
adversamente nossos negacios, resultados das operacdes e condigdes financeiras.

1.02- O combate aos riscos relacionados as mudangas climaticas exige o aprimoramento continuo de
praticas da Companhia.

As acOes de paises desenvolvidos, somadas aos interesses de uma nova classe de investidores, tém
elevado o foco para questdes climaticas e como as empresas tém feito a gestdo de possiveis impactos

negativos ao negdcio.
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O combate aos riscos relacionados as mudancgas climdticas, exige o aprimoramento continuo de praticas
da Companhia e devem ser incorporadas a sua estratégia de operagdo, assim como a modernizagdo dos
equipamentos, fontes de energia mais limpas e o aumento da eficiéncia energética.

Os padrdes vigentes requerem extenso mapeamento e engajamento da cadeia de fornecimento referente
a calculo de emissdes, e as metodologias de calculo atualmente disponiveis seguem padrdes
internacionais que ndo refletem a realidade das etapas de producdo e abastecimento brasileiros,
necessitando assim de adequagdes e articulagdes institucionais para padronizacdo e acuracidade na
apuragao e objetivos eventualmente assumidos. Em caso de eventuais adequagdes, a Companhia podera
ser obrigada a aumentar, significativamente, seus investimentos e custos, o que poderad levar a
desembolsos significativos pela Companhia.

Ademais, a Companhia faz uso de gases refrigerados nos sistemas de refrigeracdo em seu parque de lojas,
centros de distribuicdo e escritdrio central. A manutencdo requerida nos equipamentos e a reposi¢do dos
gases resulta em emissGes fugitivas que contribuem para as mudangas climaticas. Caso a Companhia
venha a ser questionada e eventualmente condenada em decorréncia de tais praticas, esta podera sofrer

sancoes, além de que poderdo afetar adversamente a sua imagem e reputacgao.

m. outras questées nao compreendidas nos itens anteriores

m.01- Desenvolvimentos e mudangas na percepgao dos investidores sobre risco em outros paises,
especialmente nos Estados Unidos, Europa e outros paises emergentes, podem afetar material e
adversamente a economia brasileira e o valor de mercado dos valores mobilidrios brasileiros, incluindo
as nossas agoes.

O preco de mercado de valores mobiliarios de emissores brasileiros é afetado por condi¢cGes econémicas
e de mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises europeus, bem como outros paises
latino-americanos e de mercados emergentes. Embora as condigdes econdmicas na Europa e nos Estados
Unidos possam diferir significativamente das condi¢cGes econémicas do Brasil, as rea¢Ges dos investidores
a acontecimentos nesses outros paises podem ter um efeito adverso sobre o preco de mercado de valores
mobilidrios de emissores brasileiros. Os pregos das a¢des negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, ou
B3, por exemplo, foram historicamente sensiveis a flutuagdes nas taxas de juros nos Estados Unidos, bem
como a variagles das principais bolsas dos Estados Unidos. Além disso, as crises em outros paises de
mercados emergentes podem diminuir o interesse de investidores em valores mobiliarios de emissores
brasileiros, incluindo as nossas agGes ordinarias. Esses eventos podem afetar negativamente o preco de
mercado das nossas a¢Ges ordindrias, restringir o nosso acesso aos mercados de capitais e comprometer
a nossa capacidade de financiar as nossas operagées no futuro com termos favoraveis ou
independentemente dos termos. Além disso, a crise financeira e a instabilidade politica nos Estados
Unidos, Europa e outros paises afetaram a economia global, produzindo diversos efeitos que, direta ou
indiretamente, impactaram o mercado de capitais e a economia brasileira, como as flutuagdes no prego
de titulos emitidos por empresas listadas, redugGes na oferta de crédito, deteriora¢cdo da economia global,

flutuagdo das taxas de cambio e inflagdo, entre outras, que podem, direta ou indiretamente, nos afetar
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adversamente. Estes desenvolvimentos, bem como potenciais crises e formas de instabilidade politica dai
decorrentes ou qualquer outro desenvolvimento imprevisto, podem nos afetar negativamente e o valor
de mercado de nossas agdes.

m.02- A instabilidade politica e econ6mica no Brasil pode afetar adversamente nossos negocios,
resultados de suas operagdes e o preco de negociacdo de nossas agoes.

O ambiente politico brasileiro influenciou historicamente e continua influenciando o desempenho da
economia do pais. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianga dos investidores e do
publico em geral, resultando em desaceleragdo econémica e aumento da volatilidade dos titulos emitidos
por empresas brasileiras.

A recente instabilidade econémica no Brasil contribuiu para a redugao da confianga do mercado na
economia brasileira e para o agravamento da situacdo do ambiente politico interno. Além disso, os
mercados brasileiros tiveram um aumento na volatilidade devido as incertezas decorrentes de vdrias
investigacdes encerradas e em andamento sobre acusag¢des de lavagem de dinheiro, desvio de dinheiro
ou corrupgao. Tais investigagdes tem um impacto negativo na economia e no ambiente politico do pais.
Diversos politicos importantes, incluindo membros atuais e antigos do governo federal brasileiro e do
poder legislativo, bem como executivos de alto escaldo de grandes corporagdes e empresas estatais no
Brasil, foram presos, condenados por varias acusagdes relacionadas a corrupg¢ado, celebraram acordos de
confissdo com promotores federais e/ou renunciaram ou foram destituidos de seus cargos. Os efeitos das
investigacdes relacionadas a corrupgdo, resultaram em um impacto adverso na imagem e na reputa¢do
das empresas envolvidas, bem como na percepgao geral do mercado sobre a economia brasileira, o
ambiente politico e dos mercados capitais. Ndao temos controle e ndo podemos prever se tais
investigacdes ou denuncias em andamento levardo a uma maior instabilidade politica e econémica ou se
novas alegag¢des contra funcionarios do governo e/ou empresas surgirdo no futuro.

N3o podemos prever se e por quanto tempo as divisGes politicas no Brasil que surgiram nas elei¢des
recentes continuardo e afetardo as futuras eleicGes. Também n&o esta claro quais efeitos, se houver, terdo
tais divisGes politicas na capacidade do Presidente de governar o Brasil e implementar reformas.
Qualquer continuagdo de tais divisdes poderia resultar em um impasse do Congresso, agitagao politica e
protestos em massa e/ou greves que poderiam afetar adversamente nossas operagdes. Incertezas quanto
a implementacdo, pelo novo governo, de mudancas nas politicas monetaria, fiscal e previdenciaria, bem
como na legislagdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica. Essas incertezas e novas
medidas podem aumentar a volatilidade do mercado brasileiro de valores mobilidrios, inclusive em
relacdo as nossas agGes ordindrias.

A economia brasileira experimentou uma queda acentuada nos ultimos anos devido, em parte, as politicas
econdmicas e monetdrias intervencionistas do governo brasileiro e a oscilagdo global nos pregos das
commodities. O atual governo federal brasileiro deve propor termos gerais de reforma fiscal para
estimular a economia e reduzir o déficit orcamentario previsto, mas é incerto se o governo brasileiro sera
capaz de reunir o apoio necessario no Congresso brasileiro para aprovar reformas especificas adicionais.

Até a data da emissdo deste Formulario de Referéncia, muitos dos gastos publicos propostos no
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or¢camento do Brasil foram mantidos e ndo estd claro se outras despesas serdo reduzidas ou totalmente
eliminadas. Se algumas ou todas essas despesas publicas forem mantidas, o Brasil continuara a
administrar um déficit orgamentario. Ndo podemos prever os efeitos desse déficit orgamentario sobre a
economia brasileira ou quais politicas o governo federal brasileiro pode adotar ou alterar ou o efeito que
tais politicas possam ter sobre nossos negdcios e sobre a economia brasileira. A incerteza politica e
econdmica e quaisquer novas politicas ou mudangas nas politicas atuais podem ter um efeito adverso
relevante sobre nossos negdcios, resultados operacionais, situagdo financeira e perspectivas. A incerteza
sobre se o governo brasileiro implementara mudancgas na politica ou regulamentac¢do que afetem esses
ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza econdmica no Brasil e para aumentar a
volatilidade dos titulos emitidos no exterior por empresas brasileiras. Historicamente, o cenario politico
no Brasil influenciou o desempenho da economia brasileira; em particular, crises politicas afetaram a
confianca dos investidores e do publico em geral, o que afetou adversamente o desenvolvimento
econO6mico no Brasil.

m.03- A inflagdo e as medidas do Governo Federal para combater a inflagio podem contribuir
significativamente para a incerteza econémica no Brasil e podem ter um efeito adverso sobre nés e
sobre o preco de mercado das nossas a¢oes ordinarias.

Historicamente, o Brasil passou por altas taxas de inflagdo. A inflagdo, bem como medidas governamentais
criadas para combaté-la tiveram um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira,
particularmente antes da introduc¢do da reforma monetdria (o Plano Real) em julho de 1994. Pressdes
inflaciondrias persistem e medidas tomadas em um esforco de conter a inflagdo, juntamente da
especulagdo publica sobre possiveis medidas governamentais futuras, contribuiram, no passado, para a
incerteza econdmica no Brasil e aumentaram a volatilidade no mercado brasileiro de valores mobiliarios,
o que pode causar efeitos adversos em nds.

Como resultado de pressoes inflacionarias e instabilidade macroeconGmica, o governo brasileiro pode
adotar politicas monetarias que resultaram em alteragdes nas taxas de juros no Brasil. O Banco Central
define as taxas de juros basicas geralmente disponiveis ao sistema bancario brasileiro, com base na
expansdo ou contragdo da economia brasileira, taxas de inflagdo e outros indicadores econ6micos. O
aumento nas taxas de juros pode afetar negativamente nosso custo de financiamento, incluindo o custo
de nosso endividamento atual, bem como nosso caixa e equivalentes de caixa, valores mobilidrios e
pagamentos de leasing.

m.04- A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira e sobre
noés.

A moeda brasileira flutua em relagdo ao délar norte-americano e outras moedas estrangeiras. No passado,
o Governo Federal adotou diferentes regimes cambiais, incluindo desvalorizagGes repentinas,
minidesvalorizagGes periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variava de diaria para mensal),
controles cambiais, mercados com caixa de cambio dupla e um sistema de taxa de cambio flutuante.
Desde 1999, o Brasil adota um sistema de taxa cambial flutuante, com interveng¢des do Banco Central do

Brasil na compra ou venda de moeda estrangeira. De tempos em tempos, ocorrem flutuagdes
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significativas na taxa cambial entre o real e o ddlar norte-americano e outras moedas. O real pode
desvalorizar ou valorizar substancialmente com relagdo ao doélar norte-americano no futuro. A
instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre nés. A desvalorizagdo do real frente ao
ddlar norte-americano pode criar pressoes inflacionarias no Brasil e provocar aumentos nas taxas de juros,
o que poderia afetar negativamente o crescimento da economia brasileira como um todo e resultar em
um efeito adverso relevante sobre nés. A desvalorizagdo também reduziria o valor dos dividendos
distribuidos em ddlar norte-americano e o equivalente ao preco de negociagdo das nossas agoes
ordindrias em ddlares norte-americanos.

m.05- Qualquer queda no rating de crédito do Brasil pode afetar adversamente o pre¢o de negociagdo
das nossas agoes ordinarias.

Os ratings de crédito afetam a percepgdo de risco dos investidores e, em consequéncia, o preco de
negociagdo de valores mobilidrios e rendimentos necessarios na emissdo futura de dividas nos mercados
de capitais. Agéncias de rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, que se baseiam
em uma série de fatores, incluindo tendéncias macroecondémicas, condig¢des fiscais e orgamentdrias,
métricas de endividamento e a perspectiva de altera¢gdes em qualquer um desses fatores.

O Brasil tem, historicamente, perdido grau de classificagdo da sua divida soberana nas trés principais
agéncias de classificagdo de risco baseadas nos EUA: Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch. Qualquer
rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a percepgao de risco
dos investidores e, como resultado, aumentar o custo futuro da emissdo de divida e afetar adversamente
o prec¢o de negociagao de nossas agdes ordinarias.

m.06- Um mercado ativo e liquido para nossas agées ordinarias pode nao se desenvolver. A volatilidade
e a falta de liquidez inerente ao mercado brasileiro de valores mobiliarios podem limitar
significativamente a capacidade dos investidores venderem nossas acoes ordinarias pelo preco e na
ocasidao que desejarem.

O investimento em valores mobilidrios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil, envolve,
com frequéncia, maior risco em comparagdo a outros mercados mundiais, sendo tais investimentos
considerados, em geral, de natureza mais especulativa. Esses investimentos estado sujeitos a certos riscos

politico e econémico, incluindo, mas ndo se limitando, a:

e Mudangas no ambiente regulatdrio, fiscal, econémico e politico que podem afetar a capacidade dos
investidores de obter retorno total ou parcial sobre seus investimentos; e

e  Restri¢cOes ao investimento estrangeiro e repatriacdo do capital investido.

O mercado brasileiro de valores mobilidrios é substancialmente menor, menos liquido e mais
concentrado, podendo ser mais volatil do que os principais mercados de valores mobilidrios mundiais,
como os Estados Unidos e Unido Europeia. Ndo podemos garantir que, apds a conclusdo da oferta, havera
um mercado liquido ou que ndo havera restricdo possivel a negocia¢do das a¢des ordinarias, o que pode
limitar a capacidade do respectivo investidor de vender as acGes pelo preco e tempo desejados. O preco

de nossas agdes ordindrias pode flutuar significativamente em resposta a varios fatores que estdo além
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do nosso controle. Além disso, o B3 pode ser regulado de forma diferente do que os investidores
estrangeiros estdo acostumados, o que pode limitar a capacidade do respectivo acionista de vender suas
acdes pelo prego e tempo desejados.

Além disso, o prego das a¢des apds uma oferta publica esta frequentemente sujeito a volatilidade. Essas
caracteristicas do mercado de capitais brasileiro podem limitar substancialmente a capacidade dos
investidores de vender as agdes ordinarias emitidas por nés, pelo preco e no momento desejado. Se um
mercado de negociagdo ativo e liquido de agBes ordindrias emitidas por nés ndo for desenvolvido e

mantido, o prego de negociagdo de nossas a¢Oes ordindrias podera ser negativamente afetado.
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a.01- Nossa agenda de crescimento depende da demanda por nossos produtos, que esta sujeita a riscos
de variagGes climaticas, sazonalidade, mudancas nas preferéncias dos consumidores, tendéncias de moda
e gerenciamento de estoque.

a.02- Nossa estratégia de concessdo de crédito pode ser adversamente afetada pelo aumento da
inadimpléncia de clientes de nossos servigos e produtos financeiros.

a.03- As elevadas taxas de juros podem afetar adversamente nosso grau de endividamento.

f.01- Nossos clientes sdo sensiveis a diminui¢cdes no poder de compra e a ciclos econémicos desfavordveis,
o que influencia diretamente o seu comportamento de compra.

g.01- O segmento de varejo (fisico e on-line) é altamente competitivo no Brasil, com concorrentes
nacionais e internacionais, o que pode afetar adversamente nossa participacdo de mercado e,
consequentemente, nossos resultados operacionais
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As atividades da Companhia e de sua controlada as expdem a alguns riscos financeiros. Um dos exemplos

é o risco de mercado, o qual é composto pelo risco cambial e pelo risco de taxa de juros.

Risco de mercado

O risco de mercado € o risco de que ocorra a flutuagdo do valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro em razao das variagGes nos precos de mercado, e estdo sujeitos a trés categorias
de riscos: (i) risco de taxas de juros; (ii) risco cambial; e (iii) risco de prego, o qual pode se referir a
commodities, a¢des, entre outros.

Risco de taxa de juros

A Companbhia esta exposta ao risco de mudangas nas taxas de juros que pode impactar o retorno sobre
seus ativos de curto prazo e seus passivos financeiros indexados ao CDI.

A companhia busca manter iguais os indexadores de taxa de juros de seus ativos e passivos, de forma a
reduzir o impacto do risco de variagao da taxa de juros. Hoje, 100% dos empréstimos estdo no mercado
de renda fixa e indexados ao CDI.

A administragdo analisa continuamente a exposi¢do as taxas de juros, comparando as taxas contratadas
as vigentes no mercado e simulando cenarios de refinanciamento e calculando o impacto sobre o
resultado.

Foram realizados testes considerando cenarios para proxima divulgacdo com o objetivo de demonstrar
o efeito da oscilagdo desse indexador no resultado. Os juros do cenario provavel foram obtidos das taxas
referenciais do site B3 em 31 de dezembro de 2022 (CDI anualizado 13,67%).

A analise de sensibilidade da tabela abaixo foi desenvolvida considerando a exposi¢dao ao CDI, que é o
indexador atualmente utilizado nas aplicagGes financeiras e empréstimos contratados pela Companhia,
e apresenta seus impactos no resultado da Companhia em 31 de dezembro de 2022:

Consolidado

Aumento nos Juros Queda nos juros

Versao :

‘. Cenario  Cendrio Cenario Cenario
Saldo em Taxa Cenario possivel + remoto + possivel - remoto -
Risco 31/12/2022 provavel 25% 50% 25% 50%

Aplicagdes Baixa CDI 1.621.779 CDI 216.491 270.614 324.73 162.368 108.245
financeiras(i)
Empreéstimos e AltaCDI (2.150.832) CDI (294.019  (367.524) (441.029)  (220.514) (147.009
debéntures
Exposigdo liquida/Efeito resultado g 05 (77.528)  (96.910) (116.292)  (58.146) (38.764)
antes IR/CS ’ ' ' ' ' '
Efeito no resultado liquido de IR/CS (51.168) (63.961) (76.753) (38.376) (25.584)

(i) Receita financeira demonstrada liquida de PIS e COFINS 4,65% e para aplicagdo financeira considera-se um

rendimento médio de 102,43% do CDI.

Risco cambial

O risco cambial existe nas operagdes comerciais futuras geradas, principalmente, por importagées de

mercadorias denominadas em ddlar norte-americano. A politica de gestdo de risco cambial é definida

pela Administracdo da Companhia e aprovada pelo Comité de Auditoria e Gestao de Riscos.
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A Companhia se protege de oscilagdes cambiais do saldo a liquidar de suas importagdes por meio da
contratacdo de Non Deliverable Forwards (NDFs) para as compras altamente provaveis previstas em
orcamento. A contratagdo baseada no valor FOB das mercadorias delimita a exposi¢do cambial e seu
efeito sobre a composi¢cdo de precos. No momento de nacionalizagdo das compras incidem tributos que
ndo pertencem ao objeto de hedge definido na contratagdo da NDF. Estes impostos representam 36%
do valor do pedido.
No quadro abaixo, destacamos a exposi¢do sobre a variagdo cambial relacionada aos pedidos emitidos
ndao cobertos pelo instrumento de hedge e aos impostos ndo recuperdveis no desembarago das
mercadorias para os quais a Companhia ndo esta protegida. A Companhia demonstra a sensibilidade a
eventuais mudangas no patamar de 25% a 50% indicando a deterioragdo da situacdo financeira da
Companhia mediante o incremento nas taxas de cambio do ddlar.
A taxa de cambio em délar utilizada na andlise de sensibilidade foi retirada do relatério FOCUS divulgado
pelo Bacen em 31 de dezembro de 2022. A estimagdo dos cenarios foi adotada conforme a instrugao
CVM n2 475/08.
A tabela abaixo apresenta a analise de sensibilidade a variagGes na taxa de cambio e seus impactos no
resultado da Companhia em 31 de dezembro de 2022:
Cenarios Negativos
Risco Cenario Cenario Cenario
Nocional USD Provavel Possivel +25% Remoto + 50%
(Pagar)/
USD 1=R$
Receber 5,60 USD1=R$7,00 USD1=RSS8,40
Pedidos de compra de
mercadorias importadas
e importagdo em Alta do (46.908) (2.454) (64.372) (126.291)
Objeto de hedge  andamento dolar
Instrumento de Baixa do 22.404 1.172 30.745
Hedge NDF dolar
Exposicdo liquida de (24.504) (1.282) (33.627) (65.972)
pedidos de importacdo ’ ’ ’ ’
Impostos ndo
recuperavels (36%) (16.887) (883) (23.174) (45.465)
Exposicdo liquida total (41.391) (2.165) (56.801) (111.437)
Efeito no resultado (27.318) (1.429) (37.489) (73.548)

liquido de IR/CS

SD em 31/12/2022 = RS$5,2177
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

A Companhia e suas controladas sdo partes em processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista,
tributaria e civel, dentre processos com chance de perda provavel, possivel e remota. As provisdes da Companhia
sdo registradas conforme os regramentos contabeis, com base na analise individual de cada processo por seus
advogados internos e externos, sendo constituidas provisGes para processos avaliados por seus consultores juridicos

com chance de perda provavel.

Para os fins deste item 4.3, foram considerados como individualmente relevantes processos em que a Companhia e
suas controladas figuram como parte e que (i) possam vir a impactar de forma significativa o patriménio ou os

negdcios da Companhia, ou (ii) individualmente possam vir a impactar negativamente a imagem da Companbhia.

Contingéncias Fiscais

Mandado de Seguranga: 5001178-76.2017.4.03.6144 / Processo Administrativo n2 13896.722179/2019-82 /
Execugao Fiscal n2 5004873-67.2019.4.03.6144

a. Juizo

22 Vara Federal de Barueri / Receita Federal do Brasil

b. Instancia

12 Instancia Judicial

c. Data de instauragao

21/08/2019

d. Partes no processo

Autor: C&A Modas S.A/ Réu: Unido Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 141.933.000,00

f. Principais Fatos

Acdo judicial proposta pela Companhia para discutir o direito de frui¢dao
da aliquota zero do PIS e da COFINS, prevista pela Lei n® 11.196/2005
(“Lei do Bem”), para a venda a varejo de smartphones produzidos no
pais. A Companhia foi intimada da instauragdo de um processo
administrativo para inclusdo, controle e cobranca dos débitos
confessados por meio de declaragdo. A Companhia ajuizou uma acgdo
com pedido de tutela provisdria de urgéncia, cautelar incidental e/ou
tutela de evidéncia para a antecipagdo de garantia do débito mediante a
apresentacdo de seguro garantia. Garantia transferida para os autos da
execugao fiscal n? 5004873-67.2019.4.03.6144, a qual aguarda
julgamento de defesa da Companbhia.

Em 27/10/2022, ocorreu o transito em julgado de decisdo favoravel a
Companhia no ambito do Superior Tribunal de Justica.

Posteriormente, o processo foi remetido ao Supremo Tribunal Federal
para julgamento do Agravo em Recurso Extraordinario, tendo sido
proferida decisdo favoravel a Companhia em 19 de dezembro de 2022,
restando-lhe, atualmente, aguardar a certificagdo do transito em julgado
da referida decisdo pela Corte Suprema, apenas como questdo
procedimental.

g. Resumo das decis6es de mérito

Decisdo proferida e transitada em julgada em 27/10/2022, no Superior
Tribunal de Justica para reconhecer o seu direito de usufruir do beneficio
de reducdo a zero das aliquotas do PIS e da COFINS, estabelecido nos
arts. 28 a 30 da Lei 11.196/2005 até 31.12.2018, tendo sido declarado o
seu direito a compensac¢do ou restituicdo dos valores indevidamente
recolhidos, observada a prescricdo quinquenal e a incidéncia da taxa
Selic a partir de cada pagamento, além de condenar a Unido ao
ressarcimento das custas processuais.
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h. Estagio do processo

Em 18 de margo de 2023, houve o transito em julgado da decisdo, no
ambito do STF, reconhecendo a perda do objeto e, por consequéncia,
garantindo o julgamento favoravel a Companhia no STJ.

i. Chance de perda

N3do se aplica.

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

K. Andlise do impacto em caso de
perda do processo

N3o se aplica.

Mandado de Seguranga n2 5000247-73.2017.4.03.6144

a. Juizo

22 Vara Federal de Barueri / Receita Federal do Brasil

b. Instancia

12 Instancia Judicial

c. Data de instauragao

09/03/2017

d. Partes no processo

Autor: C&A Modas S.A./ Réu: Delegado da Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Barueri

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 271.940.000,00

f. Principais Fatos

Acdo judicial proposta pela Companhia para discutir o reconhecimento
do seu direito liquido e certo de ndo incluir o valor do ICMS nas bases de
calculo do PIS e da COFINS a luz da Lei n? 12.973/14, a partir da sua
vigéncia. Em 06/07/2017 a liminar foi deferida e em 25/01/2018 foi
proferida sentenca favoravel, confirmando a liminar deferida, para
declarar o direito da Companhia a exclusdo do valor correspondente ao
ICMS das bases de célculo do PIS e da COFINS, bem como reconhecer o
seu direito a compensagdo do indébito corrigido a partir da vigéncia da
referida norma (a partir de 01/2015), apds o transito em julgado. Diante
da agdo proposta, a Companhia discute o direito a compensa¢do do
indébito relativo ao periodo de 01/2015 (inicio da vigéncia da Lei n?
12.973/14) a 06/2017 (competéncia que antecedeu a concessdo da
liminar), enquanto a Receita Federal do Brasil ja instaurou um processo
administrativo para inclusdo, controle e cobranca dos débitos a partir do
més de 07/2017 (competéncia que sucedeu a concessdo da liminar),
confessados pela Companhia por meio de declaragdo. Em 12/11/2020, foi
publicada a decisdo que determinou o sobrestamento do feito até o
julgamento dos Embargos de Declaragdo no Recurso Extraordinario
574.706 pelo STF (Tema 69). Em 13/05/2021 houve decisdo, no dmbito
do STF, que consolidou o entendimento da exclusao do ICMS destacado
da base de célculo do PIS e da COFINS. Diante disso, a Companhia
reconheceu, em 30/06/2021, os créditos tributarios correspondente ao
periodo de 2015 a 2017, objeto desta agado judicial.

Em 23/02/2022, trénsito em julgado da decisdo de mérito em sentido
favoravel a Companbhia.
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g. Resumo das decisdes de mérito

Em 09/09/2020, proferido acérddo aplicando a tese do leading case RE
574.706/PR para reconhecer a possibilidade de exclusdo do ICMS da base
de célculo do PIS e da COFINS.

h. Estagio do processo

Aguardando arquivamento.

i. Chance de perda

N3do se aplica.

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

N3o aplicavel

Acgoes Ordinarias distribuidas nos estados do PR, GO, DF, CE, SC, AM, AL, RN, PB, MT, PE, RS, PI, RO, SE e ES.

a. Juizo

Acdes distribuidas nas justigas estaduais da capital de cada estado.

b. Instancia

12 Instancia

c. Data de instauragao

Os processos foram distribuidos entre os anos de 2015 e 2016.

d. Partes no processo

Autor: C&A Modas S.A./ Réu: Secretdria de Fazenda dos estados PR,
GO, DF, CE, SC, AM, AL, RN, PB, MT, PE, RS, PI, RO, SE e ES.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 75.382.000,00

f. Principais Fatos

Em 17 de dezembro de 2021, o Supremo Tribunal Federal (STF), em sede
de repercussdo geral (Recurso Extraordindrio 714.139/SC), fixou o
entendimento pela aplicagdo da aliquota geral, em detrimento da
aliquota majorada, relativa ao ICMS incidente sobre a energia elétrica e
servigos de telecomunicagdo. A Companhia, durante os periodos de 2015
e 2016, ajuizou Ag¢des Ordinarias pleiteando o direito de aplicacdo da
aliquota geral para o ICMS incidente sobre energia elétrica.

g. Resumo das decisoes

Em sede de repercussdo geral o STF fixou a seguinte tese: “Quando
adotada a seletividade, ha necessidade de se observar o critério da
essencialidade e de se ponderarem as caracteristicas intrinsecas do bem
ou do servico com outros elementos. Energia elétrica e servigos de
telecomunicagdo. Itens essenciais. Impossibilidade de adogdo de
aliquota superior aquela que onera as operagcGes em geral.”

h. Estagio do processo

Aguardando aplicagdo do precedente estabelecido pelo STF no RE
714.139 aos casos da Companhia

i. Chance de perda

Remota

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

N3o aplicavel
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Acgoes Ordinarias distribuidas nos estados da BA, CE, DF, ES, MG, PE, PR, RJ, RS e SC.

a. Juizo Agoes distribuidas nas justicas estaduais da capital de cada estado.

b. Instancia Os processos estdo majoritariamente na 12 Instancia

c. Data de instauragdo Processos distribuidos em 2018

d. Partes no processo Autor: C&A Modas S.A./ Réu: Secretaria de Fazenda dos estados BA, CE,

DF, ES, MG, PE, PR, RJ, RS e SC.

e. Valores, bens ou direitos RS 14.317.000,00
envolvidos
f. Principais Fatos Em 30 de margo de 2022, houve o transito em julgado do leading case

(RE 1287019), referente ao Tema 1093, julgado pelo STF em sede de
repercussdo geral, que declarou inconstitucional a cobranca da
Diferenga de Aliquotas do ICMS — DIFAL nas operagdes interestaduais
envolvendo consumidores finais ndo contribuintes do imposto, até que
fosse editada lei complementar a este respeito.

g. Resumo das decisdes Em sede de repercussdo geral o STF fixou a seguinte tese: “A cobranga
do diferencial de aliquota alusivo ao ICMS, conforme introduzido pela
Emenda Constitucional n2 87/2015, pressupde edigdo de lei
complementar veiculando normas gerais”

h. Estagio do processo Aguardando aplicagdo do precedente estabelecido pelo STF no RE
1.287.019 aos casos da Companhia

i. Chance de perda Remota

k.Motivo pelo qual o processo é O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.
considerado relevante

k. Impacto em caso de perda do Ndo aplicavel
processo

Processo 0012773-42.2010.4.03.6100

a. Juizo 212 Vara Federal

b. Instancia 22 Instancia

c. Data de instauragdo 08/06/2010

d. Partes no processo Autor: C&A Modas S.A./ Réu: Unido Federal

e. Valores, bens ou direitos RS 51.750.000,00

envolvidos

f. Principais Fatos A Companhia, durante os periodos de 2010 e 2011, ajuizou Acges

Ordinarias visando discutir a incidéncia da contribuicdo previdéncia
sobre parcelas remuneratodrias e indenizatérias de seus colaboradores,
tais como: salario maternidade, aviso prévio indenizado e auxilio nos
primeiros 15 dias de afastamento por motivo de doenga. Em vista do
posicionamento favoravel da jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal, em sede de repercussao geral, a Companhia obteve decisGes
favoraveis em seus processos.
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g. Resumo das decisdes

Reconhecido o recurso da empresa para afastar a exigibilidade do crédito
tributario referente a contribuicdo previdenciaria incidente sobre as
verbas pagas aos empregados a titulo de auxilio-doenga nos primeiros
15 dias de afastamento, aviso prévio indenizado e o tergo constitucional
de férias, com o direito a restituicdo ou compensagdo dos valores
recolhidos a este titulo

h. Estagio do processo

Aguardando transito em julgado da agdo.

i. Chance de perda

Possivel

l. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

N3o aplicavel

Processo Administrativo n? 35415.000153/2007-44 (NFL n2 37.066.538-4) - Embargos a Execu¢do n2 5000949-
77.2021.4.03.6144 - Execugao Fiscal n2 5004627-37.2020.4.03.6144

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

27/12/2006

d. Partes no processo

Autuante: Unido Federal / Autuado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 9.627.404,11

f. Principais Fatos

Trata-se de processo administrativo fiscal relativo a cobranga de
contribuicdes previdencidrias incidentes sobre valores pagos a titulo de
Assisténcia Médica e Hospitalar a seus funcionarios e empregados
segurados, dos periodos de 12/12/1997 e 28/02/2005. Houve adesdo ao
REFIS para pagamento parcial dos débitos. O saldo remanescente
permanece em discussdo através da Execucdo Fiscal n2 5004627-
37.2020.4.03.6144 e Embargos a Execucdo n2 5000949-
77.2021.4.03.6144.

Em 25/02/2021 a Empresa opOs de Embargos a Execugdo, com
apresentacdo de seguro garantia. Em 08/03/2022 foi apresentada
Impugnagdo pela Fazenda Nacional.

g. Resumo das decisoes

As decisdes foram proferidas apenas em ambito administrativo no
sentido de validar a cobranga autuada. Aguarda-se a analise judicial do
caso.

h. Estagio do processo

Aguarda-se julgamento dos Embargos a Execucdo.

i. Chance de perda

Possivel

m. Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Em caso de perda do processo, a Companhia terd que desembolsar a
quantia indicada no item ‘e’.
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Execugao Fiscal 0000034-89.2016.4.03.6144 — Embargos a Execuc¢do 0003302- 54.2016.4.03.6144. (PAF n?

13896.722554/2011-37)

a. Juizo

Justica Federal Secdo Judicidria de Sdo Paulo

b. Instancia

22 Instancia

c. Data de instauragdo

11/01/2016

d. Partes no processo

Exequente: Unido Federal / Executado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 18.929.595,87

f. Principais Fatos

Trata-se de Execugdo Fiscal ajuizada pela Unido, objetivando a cobranga
de supostos créditos tributdrios inscritos nas Certiddes de Divida Ativa
n?. 80.6.15.071746-61 e 80.7.15.017496-78, oriundos da ndo
homologagdo das compensagdes relacionadas ao Processo
Administrativo de Compensag¢do n? 13896.722.554/2011-37, realizadas
pela Companhia para compensar débitos de PIS/COFINS com crédito
decorrente de valores pagos indevidamente a titulo de PIS e COFINS
sobre receitas de terceiros, referente ao ano-calendario de 2008. Em
21/03/2016 foram opostos Embargos a Execucdo (defesa a Execugdo
Fiscal) pela C&A e julgados improcedentes em 11/10/2016. Em
30/11/2017 foi apresentado Recurso de Apelagdo pela C&A que
atualmente aguarda julgamento.

A Companhia apresentou seguro garantia do valor total em discussao.

g. Resumo das decis6es de méritos
proferidas

Embargos a Execucdo julgados improcedentes em 12 instancia sob o
fundamento de que a comissdo de seguros ndo poderia ser excluida do
conceito de renda bruta, e ainda, que a existéncia de crédito ndo teria
sido cabalmente demonstrada pela documentagdo acostada aos autos.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento do Recurso de Apelagdo

i. Chance de perda

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Em caso de perda do processo, a Companhia tera que desembolsar a
quantia indicada no item ‘e’.

Processo Administrativo n2. 13986.904911/2013-45

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

Instancia Administrativa

c. Data de instauragdo

04/11/2013

d. Partes no processo

Autuante: Unido Federal / Autuado: C&A Modas S.A

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos

RS 16.361.807,32

f. Principais Fatos

Trata-se de pedido de compensacdo, em razdao de pagamento indevido
ou a maior de COFINS, relativo ao més de agosto de 2012 e recolhido em
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25/09/13, compensado com débito do mesmo tributo (cod. 5856-01),
referente ao periodo de apuragdo de setembro de 2012, com vencimento
em 25/10/2012. Houve decisdo julgando
improcedente o pedido. Em 11/12/2013 protocolada manifestacdo pela
Companhia que aguarda julgamento.

g. Resumo das decisdes de méritos
proferidas

Ainda ndo foi proferida decisdo de mérito no processo.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento da manifestagdo de inconformidade.

i. Chance de perda

Possivel

j-Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Tendo em vista que a discussdo ainda esta na esfera administrativa, em
caso de perda caberd a analise de eventual propositura de agdo judicial
para afastar a cobranca. Por fim, caso a Companhia ndo obtenha éxito,
estard sujeita ao pagamento do valor do auto de infragdo, devidamente
atualizado.

Acdo Anulatéria 5001089-78.2023.4.03.6100 - Processo Administrativo n2. 10314.720709/2016-11

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

19/04/2016

d. Partes no processo

Autuante: Unido Federal / Autuado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos

RS 15.087.541,92

f. Principais Fatos

Trata-se de processo administrativo decorrente ao Auto de Infragdo que
visa a cobranga de Imposto sobre Importagdo, PIS/PASEP Importagdo e
COFINS Importagdo ante a ndo inclusdo de Royalties pagos por uso de
marcas licenciadas, na base de calculo de mercadorias importadas em
2012. Em 25/05/2016, foi apresentada defesa pela Companhia. Apds
decisdo desfavoravel, foi interposto Recurso Voluntario, o qual, em
21/03/2018 foi negado, implicando na interposi¢cdo de Recurso Especial
pela Companhia. Em 20/07/2018 foi negado seguimento ao Recurso,
requerendo a interposicdo de Agravo de Instrumento considerando ndo
ter sido nada mencionado sobre juros e multa na decisdo do Recurso
Especial. Em 26.12.2018, foi proferida decisdo dando parcial seguimento
ao Recurso Especial interposto pela Companhia, com referéncia a matéria
"incidéncia de juros sobre as penalidades aplicadas na autuacdo". Em
29/11/2021 foi negado provimento ao Recurso Especial.

Em janeiro de 2023 a Companhia ingressou com A¢do Anulatéria para
discutir judicialmente a cobranca perpetrada pela Receita Federal do
Brasil e obteve, sem apresentacdo de qualquer garantia, a suspensdo da
exigibilidade dos débitos.
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g. Resumo das decisoes de mérito
proferidas

Reconhecimento da cobrancga de I, IPI, PIS/COFINS-importagdo sobre os
royalties e o IR exigido na remessa desses valores ao exterior.

h. Estagio do processo

Aguardando intimag¢do da Unido Federal.

i. Chance de perda

Possivel

j-Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Além do alto valor envolvido no processo, o tema discutido é relevante
para a operagdo da Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Em caso de perda do processo, a Companhia terd que desembolsar a
quantia indicada no item ‘e’.

Processo Administrativo n2. 13896-723.458/2016-11

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

22/11/2016

d. Partes no processo

Autuante: Unido Federal / Autuado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 62.329.422,34

f. Principais Fatos

Trata-se de processo administrativo fiscal federal relativo a PIS e COFINS
sobre frete de transferéncia, taxa de cartdo de crédito, propaganda e
publicidade, m3o de obra temporaria, energia elétrica, ajustes positivos
de créditos e despesas de aluguéis de imdveis. Apds negado provimento
a Impugnagdo da Companhia, foi interposto Recurso Voluntdrio em
16/05/2017. Em 19/11/2019 o Recurso foi convertido em diligéncia para
verificacdo da atividade realizada pela C&A e consequente realizagdo de
uma analise mais detalhada sobre os créditos tomados pela Companhia.
Na oportunidade, foi apresentado relatério detalhado emitido pela
KPMG. Apds finalizadas as diligéncias, o Recurso Voluntario foi remetido
em 05/08/2020 ao CARF (Conselho Administrativo de Recursos Fiscais)
onde aguarda julgamento até o momento.

g. Resumo das decisbes de mérito
proferidas

Até essa fase processual, foi proferida apenas decisdo na DRJ no sentido
de que (i) que ndo seria possivel a apropriacdo de créditos de PIS e
COFINS calculados sobre despesas que nao estao literal e expressamente
nominadas pelas Leis n2(s) 10.637/02 e 10.833/03; (i) que o
aproveitamento de créditos extemporaneos estaria restrito ao método
que tem como premissa a retificacdo das declaragGes fiscais correlatas,
especificamente, da DACON e DCTF, ndo sendo, supostamente, admitida
a possibilidade de aproveitamento extemporaneo diretamente na
escrita fiscal, mesmo na hipdtese em que ndo ha qualquer atualizacédo
dos valores creditados.

h. estagio do processo

Aguardando julgamento do Recurso Voluntario da Companhia.

i. Chance de perda

Possivel e provével (Possivel: RS 17.515.364,37 + Provavel RS
44.814.057,97)
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J. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Além do alto valor envolvido no processo, o tema discutido é relevante
para a operagdo da Companhia.

h. Impacto em caso de perda do
processo

Tendo em vista que a discussdo ainda esta na esfera administrativa, em
caso de perda cabera a andlise de eventual propositura de a¢do judicial
para afastar a cobranga. Por fim, caso a Companhia ndo obtenha éxito,
estard sujeita ao pagamento do valor do auto de infragdo, devidamente
atualizado

Processo Administrativo n2. 19515.720397/2018-15

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

22 Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

03/09/2018

d. Partes no processo

Autuante: Unido Federal / Autuado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 42.679.719,08

f. Principais Fatos

Trata-se de processo administrativo fiscal federal relativo a PIS e COFINS
sobre taxa de frete, mdao de obra temporaria, aquisicdo de cabides,
aquisicdo de embalagens, cartdo de terceiros, cartdo PL, propaganda de
televisdo, jornal, radio e contratos exclusivos de propaganda.

Em 10/10/2018 foi apresentada Impugnacdo pela Companhia. Apds
negado provimento a Impugnacao, foi apresentado Recurso Voluntario
pela em 26/04/2019. Em 15/12/2021 foi negado provimento ao Recurso
Voluntario. A empresa opds Embargos de Declaragdo e em 18/02/2022,
os autos foram remetidos ao CARF para analise. Atualmente, é
aguardada a inclusdo dos Embargos de Declaracdo em referéncia na
pauta de julgamento da 42 Camara da 32 Secdo do CARF.

g. Resumo das decisoes de mérito
proferidas

As decisOes proferidas pautam-se no argumento de que empresas
dedicadas a atividade comercial ndo podem se apropriar de créditos de
PIS e COFINS por nada produzirem e nada fabricarem, deixando de
analisar se a aquisicdo de cabides e embalagens, tarifas pagas as
administradoras de cartGes de crédito, despesas com propaganda e
publicidade, frete de transferéncia e mado de obra tempordria,
representam insumos das atividades da empresa.

h. Estagio do processo

Aguarda-se julgamento dos Embargos de Declaragao pelo CARF.

i. Chance de perda

Possivel e Provavel (Possivel: RS 8.858.004,48 + Provével: RS
33.821.714,60)

J. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Além do alto valor envolvido no processo, o tema discutido é relevante
para a opera¢ao da Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Tendo em vista que a discussado ainda esta na esfera administrativa, em
caso de perda cabera a andlise de eventual propositura de a¢do judicial
para afastar a cobranga. Por fim, caso a Companhia ndo obtenha éxito,
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estard sujeita ao pagamento do valor do auto de infragdo, devidamente
atualizado

Acao Ordinaria: 0060642-02.2013.4.01.3400

a. Juizo

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

b. Instancia

22 Instancia Judicial

c. Data de instauragao

16/10/2013

d. Partes no processo

Autor: C&A Modas S.A / Réu: Fazenda Nacional

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 16.767.524,18

f. Principais Fatos

Trata-se de Ag¢do Ordinaria na qual se busca afastar o recolhimento da
Contribuicdo instituida pelo ar. 12 da LC n2. 110/01, bem como a
repeticdo dos valores indevidamente recolhidos no curso da ac¢do ora
ajuizada e nos 5 anos anteriores a propositura da demanda.

Apods sentenca julgando procedente a A¢do em favor da Companhia, a
Fazenda interpds Recurso de Apelagdo. Em 07/07/2015, foi publicado
despacho recebendo o Recurso de Apelagdo no duplo efeito (suspensivo
e devolutivo) e posteriormente provida a apelagdo em 25/10/2018.

Em 20/11/2018 a Companbhia interpds Recurso Especial e Extraordindrio.

Em 04/09/2020 houve decisdo em sentido desfavoravel a tese, em sede
de Repercussdo Geral pelo STF. Em 12/05/2021 foi publicada decisdo que
ndo admitiu os Recursos Especial e Extraordinario interpostos pela
Companhia, a qual transitou em julgado em 06/07/2021. Atualmente
aguarda-se recebimento dos autos na origem e a requisi¢do pela Unido
sobre a conversdo do depdsito judicial em renda a favor da Fazenda.
Em 28/08/2018 foi realizado depdsito judicial para garantir o débito e
viabilizar obtencdo de Certiddo Negativa de Débitos, sendo este
procedimento realizado na Agdo de Tutela Cautelar Antecedente n2
1034941.61.2018.4.01.0000, de 03/12/2018

g. Resumo das decisoes de mérito
proferidas

As exacgOes instituidas pela Lei Complementar n? 110/2001 s3o
constitucionais e possuem natureza de contribui¢cbes sociais gerais,
submetendo-se, portanto, a regéncia do art. 149 e, por conseguinte, do
art. 150, lll, b, ambos da Constituicdo Federal.

h. Estagio do processo

Aguardando manifestacao da Unido Federal para conversdo do depdsito
em renda.

i. Chance de perda

Provavel

J. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Em razdo de jurisprudéncia ja pacificada de forma contraria a tese dos
Contribuintes, em setembro de 2020 a Companhia constituiu provisao
para contingéncia no valor do depésito, do qual a Unido requisitara a sua
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conversdao em renda a favor da Fazenda, portanto, nenhum impacto
adicional é esperado.

Mandado de Seguranga: 0003868-50.2013.04.03.6130

a. Juizo

Tribunal Regional Federal da 32 Regido

b. Instancia

22 Instancia Judicial

c. Data de instauragao

27/08/2013

d. Partes no processo

Autor: C&A Modas S.A/ Réu: Receita Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 41.896.534,26

f. Principais Fatos

Trata-se de Mandado de Seguranga impetrado para assegurar o direito
liqguido e certo da Impetrante excluir o ICMS e o ISS da base de calculo
da Contribui¢do Previdencidria Substitutiva (Lei n? 12.546/2011), bem
como o seu direito de crédito, no que concerne aos pagamentos
indevidamente realizados aquele titulo nos ultimos 5 (cinco) anos. Em
10.05.2019, proferida decisdo em apelagdo para afastar a inclusdo do
ICMS e ISS da base de cdlculo da Contribuicdo Previdencidria sobre a
Receita Bruta - CPRB. Em 30 de Setembro de 2021, a matéria foi
reapreciada no ambito de repercussdo geral do STF, através do RE
1187264, Tema 1048, o qual firmou o entendimento de que o ICMS e o
ISS integram a base de célculo da CPRB, indo de encontro ao conceito
firmado na decisdo do leading case (RE n2 574.706), que fixou a tese de
qgue o ICMS ndo compde a base de célculo do PIS e da COFINS. Por este
motivo a Companhia alterou o prognéstico de risco “possivel” para
“provavel” para o seu caso concreto, em 30/06/2021. Atualmente
aguarda-se aplicagdo efetiva do julgado do tema 1048 do STF ao caso
concreto.

g. Resumo das decisdes de mérito
proferidas

O STF decidiu, em ambito de repercussdo geral (RE 1187264 - Tema
1048), que o ICMS e 0 ISS integram a base de calculo da CPRB.

h. Estagio do processo

Aguarda-se aplicacdo do acérddo de mérito proferido nos autos do RE
1.187.264, Tema 1048.

i. Chance de perda

Provavel

J. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Em caso de perda, a Companhia convertera o Depdsito Judicial em renda
a favor da Unido.
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

As contingéncias descritas no item 4.3 acima possuem provisdo constituida no montante total de RS
137.299.831,01 em 31 de dezembro de 2022.
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4.6 Processos sigilosos relevantes
Na data deste Formulario, a Companhia ndo é parte em processos judiciais, administrativos ou arbitrais

repetitivos ou conexos, baseados em fatos e causas juridicas semelhantes, ndo sigilosos e relevantes em

conjunto.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

Termos de Ajustamentos de Conduta (“TACs”) sdo acordos firmados com o Ministério Publico do
Trabalho, no curso de um inquérito civil ou em uma agdo civil publica e tem como objetivo impor o
cumprimento da legislagcdo trabalhista. Identificamos sete TACs firmados pela empresa, relacionados a
(i) cumprimento de cota de aprendizes; (ii) cumprimento de cota de pessoas com deficiéncia e
reabilitados (2 TACs celebrados no ambito do mesmo procedimento administrativo); (iii) jornada de
trabalho; (iv) trabalhadores estrangeiros (cadeia de fornecimento); (v) contratagdo de cooperativas e (vi)

trabalhadores temporarios. Dentre os TACs firmados pela C&A, destacamos o seguinte:

e Em 05 de novembro de 2007, a C&A celebrou TAC com o Ministério Publico do Trabalho da 22
Regido, pelo qual se obrigou a advertir seus fornecedores no site de internet e fazer constar nos pedidos
de compra encaminhados aos fornecedores que ndo aceitard, sob pena de rescisdo,
descredenciamento e cancelamento de pedido de compras, as confecgdes que (i) contratem
trabalhadores estrangeiros em situagao irregular no pais; (ii) contratem empresas integradas por
estrangeiros que ndo estejam legalmente constituidos como pessoa juridica e (iii) contratem empresas
que utilizem trabalhadores estrangeiros em situacdo irregular no pais. A C&A também se obrigou a
visitar periodicamente as confecgdes para verificar o cumprimento das obrigagdes, no intervalo minimo
de 1 ano e maximo de 2 anos. O descumprimento de qualquer das obrigacdes do TAC implicara no
pagamento de multa de RS 10.000,00 por trabalhador contratado em situacdo irregular. A Companhia
informa que cumpre todos as obrigacGes firmadas no ambito do TAC, tendo, inclusive, incluido em seus

termos gerais de contrata¢do de fornecimento os principios que norteiam tais obrigagdes.

Transito em julgado favoravel em agdo tributdria. A Companhia ajuizou mandado de seguranga,
distribuido sob o nimero 0001187-13.2007.4.03.6100 (nimero antigo 2007.61.00.001187-0) em busca
de decisdo judicial que Ihe reconhecesse e assegurasse o direito de nao incluir o ICMS na base de calculo
do PIS e da COFINS, em relacdo aos fatos geradores vencidos e vincendos, bem como o reconhecimento
do direito aos créditos provenientes dos pagamentos indevidamente efetuados a titulo de PIS e COFINS,
em decorréncia da indevida inclusdo do ICMS em suas bases de calculo, para fins de imediata

compensagao.

. A medida liminar foi parcialmente concedida para reconhecer e assegurar o direito de ndo incluir
os valores pagos a titulo de ICMS na base de calculo do PIS e da COFINS, em relagdo aos fatos geradores
vincendos. No entanto, os efeitos dessa decisdo foram suspensos pela decisdo que atribuiu efeito
suspensivo ao Agravo de Instrumento n2 2007.03.00.011561-0, interposto pela Unido Federal. Em
29/08/2007 foi publicada sentenca que denegou a seguranca pleiteada ao considerar ser devida a
inclusdo do ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS. Contra essa decisdo, em 12/09/2007, a
Companbhia interpds recurso de apelagdo, ao qual foi negado provimento. Foram opostos embargos de
declaragdo, posteriormente rejeitados. A Companhia, entdo, interp6s recursos Especial e
Extraordinario aos Tribunais Superiores. O Recurso Extraordinario foi sobrestado e o Recurso Especial

ndo conhecido/prejudicado.

e Diante da declaragdo da inconstitucionalidade da inclusdo do ICMS na base de calculo do PIS e da
COFINS, no regime de repercussao geral (RE n2 574.706/PR), o Tribunal Regional Federal da 32 Regido,
em juizo de retratagdo, deu provimento ao recurso de apelagdo da Companhia, determinando a
aplicacdo do prazo prescricional quinquenal e autorizando a compensacdo tributéria, apds o transito
em julgado. Foram opostos Embargos de Declaragdo pela Companhia, em razdo de omissdo quanto ao
periodo dos créditos passiveis de compensagao, e Agravo Interno pela Unido Federal. Os Embargos de

Declaragdo da Companhia foram acolhidos e o Agravo Interno da Unido Federal foi improvido. Apds, a
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Unido Federal interp6s Recurso Extraordinario, julgado prejudicado, tendo transitado em julgado a
decisdo em favor da Companhia, em 28/02/2019.

o Em razdo do transito em julgado da decisdo favordvel, a Companhia vem utilizando os créditos
decorrentes do indébito relativo ao periodo de 2002 a 2014, reconhecidos em 30/06/2019 no
montante de R$1.282.030,00. Em 17/03/2020, foi deferida, perante a Receita Federal do Brasil, a
habilitacdo do indébito tributario, assegurando o direito a compensagdo do crédito. Em 31/12/2022, o
saldo remanescente do crédito atualizado é de R$801.208.
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5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

Em relagdo aos riscos indicados nos itens 4.1 e 4.3, informar:

a) e o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em caso
afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovagdo, e, em caso negativo, as razées pelas quais

0 emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos com o objetivo de conhecer e responder
adequadamente aos riscos aos quais a Companhia esteja exposta. A Politica de Gerenciamento de Riscos
vigente foi devidamente aprovada em Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 02 de outubro
de 2019.

b) objetivos e Estratégias da Politica de Gerenciamento de Riscos

A Companhia entende que o gerenciamento efetivo de riscos é um diferencial que traz confianga aos
planos e estratégias de negdcios, e que a Gestdo dos Riscos aos quais estamos expostos € uma ferramenta
importante para priorizar esforgos para mitigar a sua materializagdo, ainda mais com o ambiente de
negbcios cada vez mais competitivo, rigoroso, digital e regulado. Assim, o objetivo da Politica de
Gerenciamento de Riscos é formalizar e divulgar os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados nos procedimentos de Gestdo de Riscos da Companhia, considerando seu apetite a tomada

de risco no processo decisério.

A Companhia esta em uma jornada de evolugdo de sua Governanga Corporativa e esta alinhando a Politica
de Gerenciamento de Riscos as recomendacdes de normas e praticas de gestdo de riscos reconhecidas no
mercado, como a ISO 31000, de modo a: (i) aumentar a probabilidade de atingir as metas estabelecidas
pela Companhia; (ii) melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas; (iii) atender as politicas,
normas e requisitos legais e regulatdrios, padronizando conceitos e praticas; (iv) garantir a transparéncia
na comunicagdo dos riscos identificados; (v) garantir base confidvel de dados para a tomada de decisdo e
planejamento, fornecendo um fluxo dindmico e eficiente de informacéao; (vi) alocar e utilizar eficazmente
os recursos da Companhia, melhorando o ambiente de controles; (vii) melhorar a governanga,
assegurando que as praticas de Governanga Corporativa da Companhia sejam seguidas e criticamente
analisadas; (viii) prevenir ou minimizar perdas; e (ix) melhorar a eficacia e eficiéncia operacional,

aumentando a resiliéncia da Companhia.

(i) Riscos para os quais se busca protecio
No escopo da Companhia, sdo considerados riscos de natureza:
a) Nao financeiros:

e Estratégico: grupo de riscos que afetam os objetivos estratégicos, modelo de negdcio,
inteligéncia competitiva e governanca da Companhia, além de fatores externos e
independentes de agdes internas.

e Operacional: grupo de riscos relacionados a nossa infraestrutura (processos e pessoas), que
afetam a eficiéncia operacional e utilizacdo efetiva e eficiente de recursos.

e Tecnoldgico: grupo de riscos associados aos sistemas aplicativos, ferramentas, tecnologias e

informacgdes/dados.
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e Regulamentar: grupo de riscos relacionados ao cumprimento de legislagdo: trabalhista, civel,
tributario/fiscal, ou que envolvem procedimentos relacionados a 6rgios reguladores, como:
contabil, CVM/B3, BCB, entre outros.

e Socioambiental: grupo de riscos relacionados a prote¢do do meio ambiente, uso consciente

de recursos naturais, mudancas climaticas e respeito aos direitos e garantias fundamentais.
b) Financeiros:

e Liquidez: grupo de riscos relacionados a capacidade da Companhia em honrar suas obriga¢oes
e manter suas operacgdes diarias.

e Mercado: grupo de riscos relacionados a alteragdes no mercado (taxas de cambio, taxas de
juros e precos) que possam afetar as atividades da Companhia ou o valor de seus
instrumentos financeiros.

e (Crédito: grupo de riscos relacionados a oferta de crédito aos clientes.

(ii) Instrumentos utilizados para protegdo

Em sua jornada de evolugdo de sua Governancga Corporativa, a Companhia estd consolidando
o seu pilar de Gestdo de Riscos & Controles Internos Riscos, com base em recomendagdes de
normas e praticas de gestdo de riscos reconhecidas no mercado, que é o guardido da Politica
de Gerenciamento de Riscos e responsavel pelo constantemente fortalecimento da gestdo de
riscos na Companhia.

A Diretoria Executiva tem participado ativamente nesta jornada, que incluiu a atualizacdo do
Dicionario de Riscos, que considerou em sua criagdo aspectos como: (i) cenarios interno,
politico e econémico; (ii) projetos estratégicos da Companhia; (iii) resultados de auditorias e
(iv) evolugdo da cultura de compliance e riscos, e a priorizagdo num Mapa Geral de Riscos,
considerando para cada risco o seu potencial impacto para ao negécio e a probabilidade de
cada risco se materializar.

A partir dos riscos identificados e priorizados, cabe as Areas de Negdcio, implementar
melhorias para garantir o adequado tratamento dos riscos. Tais atividades e prazos estdo sendo
definidos para todos os riscos e serdao acompanhados pelo pilar de Gestdo de Riscos & Controles
Internos, sendo reportados periodicamente ao Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos e a
Diretoria Executiva.

Este pilar também realizard, regularmente, o monitoramento dos riscos para:
e  Verificar se o perfil de risco foi alterado;
. Identificar quando é necessario tratamento adicional;

. Obter seguranca de que o gerenciamento de riscos é eficaz.

(iii) Estrutura organizacional de gerenciamento de riscos
A estrutura de gerenciamento de riscos da Companhia esta assim segmentada:

e Conselho de Administracdo: responsdvel pela governanga do processo local de

gerenciamento de riscos, para que a Companhia seja gerenciada de maneira consciente e

diligente, conforme as seguintes atribuicdes e responsabilidades:

o Aprovar a politica de gerenciamento de riscos;
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o Definir uma tolerancia de risco apropriada, priorizando riscos e aprovando planos de
mitigacdo; e
o Supervisionar e aprovar planos de resposta a riscos, quando necessario.

e Comité de Auditoria e de Gestdo de Riscos: (i) avalia e monitora a exposi¢cdo da Companhia a

riscos que possam afetar a sua sustentabilidade; (ii) supervisiona as atividades da area de
Auditoria Interna; (iii) avalia a efetividade do modelo de gestdo de riscos da Companhia e sugere
solugBes de aprimoramento dos processos internos de gerenciamento de riscos ao Conselho de
Administragado; (iv) recomenda ao Conselho de Administragdo a revisdo ou a implementacdo de
alteragOes, priorizagdes e inclusdes a matriz de riscos da Companhia; (v) assessora o Conselho de
Administracdo da Companhia na avaliagdo de politicas, limites e planos de agdo; e (vi) avalia e
monitora o cumprimento e a efetividade da politica de gerenciamento de riscos e recomenda
corregOes ou aprimoramentos necessarios ao Conselho de Administragdo.

e Diretoria Executiva: responsavel por: (i) assegurar que o modelo de “trés linhas” seja aplicado

aos processos de gerenciamento de riscos e controles da Companhia; e (ii) acompanhar o
processo de gerenciamento de riscos, patrocinando e monitorando a implementagdo de a¢des
de tratamento de riscos eventualmente identificados pela Companhia.

e Gestdo de Riscos e Controles Internos: (i) garante a vigilancia constante do ambiente de risco

da Companbhia, reportando novos riscos para o Comité de Auditoria e Gestao de Riscos, quando
necessario; (ii) antecipa e planeja possiveis falhas, bem como mantém uma margem pratica e
relevante de seguranca; (iii) incentiva que a lideranca da Companhia possua uma cultura de
gestdo de riscos; (iv) reporta as atividades de gestdo de riscos para o Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos; (v) toma decisGes sobre os resultados do relatdrio de riscos, respostas
especificas a novos riscos e mudancas no planejamento de planos de mitigacdo de riscos; (vi)
busca melhorias no processo de gerenciamento de riscos continuamente; e (vii) supervisiona
guaisquer programas necessarios de treinamento e conscientiza¢do de riscos.

e Auditoria Interna: fornece ao Conselho de Administra¢do, ao Comité de Auditoria e Gestdo
de Riscos e a area de Gestdo de Riscos avaliagbes independentes, imparciais e tempestivas,
consolidando, avaliando, monitorando e comunicando os riscos da Companhia e a
qualidade/efetividade dos processos de governanca.

o Areas de Negbcios: responsaveis por seguir o processo de gerenciamento de riscos, ao

identificar, controlar e mitigar os riscos, com a implementagdo de processos e controles internos

que tratem os riscos aos quais a Companhia esta exposta.

c) Adequagdo da estrutura operacional e de controles internos para verificagdo da efetividade da

politica de gerenciamento de riscos

O Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos avalia a efetividade do modelo de gestdo de riscos adotado pela
Companhia e supervisiona as atividades de Gestdo de Riscos & Controles Internos, fazendo
recomendacdes de aprimoramento dos processos internos de gerenciamento de riscos para a andlise,

avaliacdo e tomada de decisdo pelo Conselho de Administragdo da Companhia.

A Politica de Gerenciamento de Riscos deve ser revisada e atualizada sempre que necessario pela area de
Gestdo de Riscos, sendo aprovada pelo Conselho de Administracdo, a fim de garantir a identificacdo de

oportunidades e a melhoria continua no modelo de gestdo de riscos adotado pela Companhia.
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a) as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando

eventuais imperfeiges e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia busca a melhoria continua de sua estrutura de governanga corporativa e o aprimoramento
de seus controles internos. Dentre as ag¢Ges realizadas ou em andamento, destacam-se: (i) consolidagdo
da Geréncia de GRC (Governanga, Riscos e Compliance), que esta vinculada a Diretoria Executiva e realiza
reportes periddicos dos assuntos dos quais trata ao Comité de Auditoria, Riscos e Finangas (“CARF”) e esta
organizada em quatro pilares: a) Gestdo de Riscos & Controles Internos, b) Seguranga da Informacgdo &
Gestdo de Identidades, c) Compliance Corporativo & Regulatdrio, e d) Auditoria Interna —sendo que foram
adotadas todas as medidas necessarias para assegurar a adequada independéncia e segregagdo das
fungdes entre as areas; (ii) revisdo ou instituicdo de politicas corporativas relevantes; (iii) aprimoramento
de normas e procedimentos internos, incluindo os de compliance e anticorrupgdo; e (iv) aprimoramento

continuo de canal de denuncias e praticas de apuracgao.
Dentre as praticas de controles internos, destacamos o seguinte:

e A Companhia definiu e mantém um “Mapa de Processos” por negdcio, onde seus processos sdo
categorizados em: (i) processos de entity level, que estdo relacionados a atividades estratégicas
que permeiam toda a entidade; (ii) processos core, que consideram as atividades que suportam
diretamente a entrega da estratégia, e que geram valor diretamente para a nossa cliente, ou (iii)
processos cross (ou transversal), conjunto de atividades com papel essencial de suportar o
funcionamento de todos os demais processos.

e Todos os processos identificados no “Mapa de Processos” possuem uma Matriz de Riscos e
Controles (“MRC"), sendo que em toda MRC existem dois tipos de controles internos: a) de nivel
de entidade, que contempla os controles que permeiam toda a Companhia e ndo somente um
processo critico; e b) de nivel operacional, que numa visdo sistémica permitem aos funciondrios
entender que a Companhia um conjunto de processos inter-relacionados e interdependentes,
desvinculando o foco de um departamento ou de um conjunto de fungdes.

e Adicionalmente, todos os processos no “Mapa de Processos” estdo formalizados em diretrizes
em normas e procedimentos internos, sendo que é de responsabilidade de Gestdo de Riscos &
Controles Internos garantir que essa documentacdo esteja sempre atualizada pelas Areas de
Negdcios, auxiliando em sua revisdo, com a visdo de riscos e busca por controles compensatorios,
qguando necessario.

e A Companhia definiu, ainda, processo de acompanhamento da implantagdo dos planos de agdo
decorrentes da avaliagdo periddica da eficacia e efetividade operacional dos controles chaves,
de modo a verificar o status da implantagao das melhorias nos controles e processos, bem como

identificar possiveis novos riscos.

Com relagdo a prevencdo e controle das praticas contabeis: (i) a Companhia segue as Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS/CPC); (ii) as demonstragdes financeiras sdo elaboradas pela
Contabilidade, com apoio da Tesouraria, Tributdrio e Juridico (dreas que respondem ao CFO da
Companhia); (iii) as informagdes contdbeis sdo registradas em sistemas internos utilizados pela
Companhia; (iv) os langamentos manuais buscam respeitar o 4-eye principle (ha um revisor
independente); (v) as conciliagdes contdbeis sdo controladas em sistemas internos utilizados pela

Companhia; (vi) o fechamento contabil apenas é concluido apds justificativa para as variagdes relevantes
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de todas as contas contabeis; e (vii) o balango e a demonstragdo do resultado do exercicio sdo revisados
mensalmente pela Contabilidade.

Ademais, anualmente, os Auditores Externos atuam: (i) na emissdo de relatério sobre as demonstragées
financeiras; e (ii) na emissdo de carta de recomendagao sobre controles internos da Companhia de acordo
com art. 25, inciso Il, da Instrugdo CVM n.2 308/99.

Ainda, cumpre destacar que o CARF acompanha as atividades do pilar de Gestdo de Riscos & Controles

Internos e dos Auditores Externos.

b) as estruturas organizacionais envolvidas
A estrutura de controles internos da Companhia é assim segmentada:

e Conselho de Administracdo: aprova as diretrizes corporativas de gestdo de riscos e controles

internos da Companhia, e ainda supervisiona a exposi¢do ao risco da Companhia, garantindo o
alinhamento com as prioridades estratégicas.

e Comité de Auditoria, Riscos e Financas: acompanha as atividades Gestdo de Riscos & Controles

Internos, da Auditoria Interna, e da Auditoria Externa, bem como supervisiona a elaboragao das
demonstracoes financeiras pela Companhia, reportando ao Conselho de Administragdo quando
necessario.

e Diretoria Executiva: patrocina as melhorias no ambiente de controles internos buscando sempre

o equilibrio entre a eficacia dos processos dos controles e dos custos, alinhado com os objetivos
estratégicos da Companhia, e garantindo a implantacdo e/ou adequacido de controles definidos
pelas areas de negocios. Por fim, supervisiona as atividades Gestdo de Riscos & Controles
Internos, e suporta o funcionamento independente da Auditoria Interna e da Auditoria Externa.

e Gestdo de Riscos & Controles Internos: visa garantir que as respostas aos riscos, definidas pela

Companbhia, estdo sendo aplicadas em seu ambiente de controles internos, seja pela melhoria de
controles existentes ou por meio de novos controles, cumprindo a ela: (i) documentar e zelar
pelo cumprimento das politicas, procedimentos, matrizes de riscos e controles; (ii) prover
suporte em revisGes de processo; (iii) avaliar periodicamente a aderéncia dos controles internos;
(iv) atender as atividades de auditorias, como: interna, externa e de certificacdo; e (v)
acompanhar a implementagao de planos de a¢do das auditorias que atendeu.

e Compliance Corporativo & Regulatério: visa garantir o cumprimento de obrigagGes relevantes da

Companhia por meio de um programa de integridade, conscientizando as areas envolvidas e
verificando a aderéncia de obrigacGes legais, regulatdrias, contratuais, de governanga e internas
relevantes. Suas atividades contemplam: (i) revisdo de politicas e procedimentos internos; (ii)
apuracao de relatos recebidos no canal de dendncias e condugdo de investigages internas; (iii)
reporte ao Comité Interno de Etica do resultado das investigacSes internas; (iv) definicio de
procedimentos de contratacdo e monitoramento de terceiros; (v) controle de brindes, doagdes
e patrocinios; (vi) realizacdo de treinamentos sobre assuntos de integridade; e (vii)
monitoramento continuo das a¢des de integridade.

e Auditoria Interna: (i) realizar auditoria de processos para identificar riscos, vulnerabilidades e
oportunidades de melhorias ao longo de um processo de negdcio, com avaliagdo do desenho dos

controles e/ou execugdo de testes para assegurar a execugdo dos controles; (ii) verificar se os
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processos de negdcio seguem as politicas e procedimentos internos, bem como as
regulamentacGes e leis especificas; (iii) executar testes abrangentes e emitir parecer sobre o nivel
de conformidade da atividade; e (iv) identificar novos riscos, vulnerabilidades e oportunidades
de melhoria avaliando e testando as melhorias nos controles implementados.

e Areas de Negdcios: responsaveis pela execucdo dos controles internos, conforme desenho e

frequéncia esperados, implementa¢gdo de novos controles e aprimoramento de controles

existentes, sempre buscando tratar os riscos aos quais a Companhia esta exposta.

c) se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracdo do emissor,

indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

O processo de Controle Interno relativo a elaboragdo das Demonstragdes Financeiras e as praticas

contdbeis da Companhia estd descrito nos itens 5.2.a e 5.2.b deste formulario de referéncia.

Com o mapeamento dos controles chaves por processo, sdo executados testes periddicos para avaliar a
eficacia e a efetividade operacional dos controles chaves, que sdo realizados pela drea de Auditoria
Interna, conforme Plano Anual aprovado pelo Comité de Auditoria, Riscos e Finangas. Para todas as
deficiéncias identificadas em uma avalicdo de controles internos, as Areas de Negdcios responsaveis,

liderada pelo Diretor Executivo responsavel, definem planos de a¢do para remedia-las.

Anualmente, a Diretoria Executiva recebe carta de recomendagdo dos Auditores Externos, conforme
requerido pelo art. 25, inciso I, da Instrugdo CVM n.2 308/99, propde plano de acdo e atua durante o ano

para corre¢do dos pontos identificados.

d) deficiéncias e recomendagOes sobre os controles internos presentes no relatério circunstanciado,
preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos termos da regulamentagao

emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade de auditoria independente

O relatério emitido pelo Auditor Externo relativo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2022 apontou as seguintes deficiéncias significativas sobre controles internos da Companhia:
e Avaliagdo dos aspectos de imparidade referente a CPC 48 (Equivalente ao IFRS 9); e

e Saldos de abertura relativos ao crédito de ICMS energia pelo reconhecimento de créditos

extempordneos em competéncia incorreta.

e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado preparado

pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

A Administragdo tomou ciéncia e concorda com o relatdrio circunstanciado pelo Auditor Externo sobre os
controles internos da Companhia durante o processo de auditoria relacionados ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, destacando que os apontamentos reportados estdo sendo
enderegados e que continuard adotando medidas para o constante aprimoramento dos controles
internos e sistemas informatizados da Companhia. Os Diretores da Companhia entendem que as situagdes
reportadas no relatdrio circunstanciado do Auditor Externo ndo tém impacto na precisdo dos dados e na

confiabilidade da elaboragdo das DemonstragGes Financeiras da Companhia.
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a) se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevengao, detec¢do
e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragdo publica, identificando, em caso

positivo:

A Companhia tem a honestidade como cultura, atua em conformidade com as leis relacionadas aos seus
negdcios, e mantém um compromisso ético na realizagdo das suas atividades. A Companhia estruturou e
formalizou as suas boas praticas em normas e procedimentos de integridade, em consonancia com o

propdsito e os valores da Companbhia.

Essas normas e procedimentos de integridade reinem um conjunto de mecanismos e praticas voltadas a
prevencdo, deteccdo e combate a desvios de conduta e descumprimento da legislagdo aplicavel, tais como
fraudes e corrupgdo. Ainda, as politicas e procedimentos consolidam e reforcam as regras e diretrizes
gerais como o Cédigo de Etica, politicas e agdes conduzidas por diversas areas funcionais da estrutura
organizacional da empresa, em consonancia com as suas respectivas atribui¢des, para pautar a conduta
das liderangas, funcionarios, parceiros e terceiros, evidenciando o compromisso da Companhia com a
disseminagdo da cultura de honestidade e boas praticas de gestdo e a constante promoc¢do de um

ambiente corporativo transparente e ético.

Os principais objetivos do Cédigo de Etica e das politicas e procedimentos de integridade s3o: (i) promover
a cultura de ética e conformidade; (ii) consolidar todas as iniciativas de conformidade, incluindo as de
anticorrupgdo; (iii) implantar as melhores praticas de acordo com os mais altos padrdes éticos; (iv)
assegurar que as politicas e os procedimentos de cada area estejam devidamente formalizados e sejam
observados pelos funcionarios; (v) estabelecer a cultura de gestdo de riscos a fim de mitiga-los por meio
da prevencgdo; (vi) buscar a melhoria continua com base na anadlise, avaliagdo e desenvolvimento regular

do programa e do ambiente normativo aplicavel; e (vii) promover a transparéncia.

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacgdo ao perfil e
riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao reavaliados e as

politicas, procedimentos e as praticas sao adaptadas

Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados pela Companhia sdo: (i) definicdo
de diretrizes e regras claras para orientar todos os funcionarios, a saber: Cédigo de Etica, devidamente
aprovado em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 05 de dezembro de 2022, e é
aplicavel a todos administradores, funcionarios e terceiros da Companhia e Politica Corporativa
Anticorrupgado; (ii) treinamentos periddicos a todos os funcionarios sobre o conteddo do Cédigo de
Etica; (iii) deteccdo e interrupg¢do de irregularidades por meio da institucionalizagdo de canal de
denuncias independente; (iv) monitoramento continuo dos riscos aos quais a Companhia esta exposta,
incluindo o risco de conformidade; (v) revisdo periddica de suas normas e procedimentos internos; e
(vi) implementacdo de Comité Interno de Etica, responsavel pela avalicio e resposta de questdes de

ética e integridade da Companhia.

(ii) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia
dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribuicdes, se sua criagao
foi formalmente aprovada, drgaos do emissor a que se reportam, e os mecanismos de garantia da

independéncia de seus dirigentes, se existentes

e Compliance Corporativo & Regulatério: é responsavel por garantir o cumprimento de obrigacGes

PAGINA: 123 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

5.3 Programa de integridade

relevantes por meio de um programa de integridade, conscientizando as areas envolvidas e
verificando a aderéncia da Companhia as obriga¢Oes legais, regulatdrias, contratuais, de
governanga e internas relevantes. Suas atividades contemplam: (i) revisdo de politicas e
procedimentos internos; (ii) apuragdo de relatos recebidos no canal de denuncias e condugao de
investigagdes internas; (i) reporte ao Comité Interno de Etica dos assuntos de competéncia do
orgdo; (iv) definicdo de procedimentos de contratagdo e monitoramento de terceiros; (v)
controles de brindes, doagGes e patrocinios; (vi) realizagdo de treinamentos sobre assuntos de

integridade; e (vii) monitoramento continuo das a¢des de integridade.

e Comité Interno de Etica: é composto por sete membros, sendo um dos membros o responsavel

pela Geréncias de GRC (Governanga, Riscos e Compliance) e os demais membros representantes
de areas diversas areas e indicados pela Diretoria Executiva. Dentre as responsabilidades do
Comité Interno de Etica estdo: (i) aprovar, incentivar e monitorar o programa de integridade da
Companhia; (ii) acompanhar ac¢des de disseminacgdo, capacitacdo e treinamento referente aos
codigos, politicas, procedimentos, leis e regulamentos aplicdveis; (iii) recomendar a aplicagdo das
medidas disciplinares cabiveis referentes aos desvios de conduta mais graves; e (iv) comunicar
periodicamente a Diretoria Executiva e ao Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos sobre as suas

atividades.
(iii) se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

A Companhia possui um Cédigo de Etica que foi devidamente aprovado em Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 05 de dezembro de 2022. O Cédigo de Etica define o propdsito, visdo e
valores da Companhia, as diretrizes de comportamento esperadas por parte de seus funciondrios, o

papel e as responsabilidades da lideranca, diretrizes de relacionamento com fornecedores e clientes.

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragdo e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico,

agentes intermediarios e associados

As disposicées do Codigo de Etica se aplicam, irrestritamente, a todos os funcionarios, diretores
executivos, membros de comités e conselheiros da Companhia. Os preceitos estabelecidos
devem ser observados em todas as relagdes profissionais mantidas com clientes, fornecedores,
parceiros, agentes governamentais e com a sociedade. Além disso, o Cédigo de Etica também se

aplica a parceiros comerciais, estabelecendo os padrdes de conduta a serem respeitados.

e se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e
empregados sdo treinados em relagdo ao codigo de ética ou de conduta e as demais normas

relacionadas ao tema

Sdo realizados treinamentos periddicos a todos os funcionarios e administradores a respeito do

Cédigo de Etica e normas relacionadas ao tema.

e as sangles apliciveis na hipotese de violagdo ao codigo ou a outras normas relativas ao

assunto, identificando o documento onde essas san¢6es estao previstas

O Cédigo de Etica prevé a adocdo das seguintes medidas disciplinares em caso de violagdes: (i)
adverténcia oral; (ii) adverténcia por escrito; (iii) suspensdo; (iv) demissdo; (iv) término

antecipado da relagdo com o terceiro infrator; ou (v) medidas legais relacionadas a ressarcimento
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dos danos.

e Orgao que aprovou o codigo, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue o cédigo de conduta,

locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

O Cédigo de Etica foi devidamente aprovado e revisado em Reunido do Conselho de
Administragdo realizada em 05 de dezembro de 2022 e esta disponivel no site de Rl Companhia,
na intranet da Companhia, e no website do Canal de Denuncias

(https://canaldeetica.com.br/cea/).

b) se o emissor possui canal de dentncia, indicando, em caso positivo:

Reformulado em 2021, o Canal de Etica agora é um canal unificado para o acesso de todos os stakeholders
da C&A. E um canal exclusivo para comunicacdo segura e, se desejada, andnima, de condutas
consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e padrées de conduta e/ou a legislagdo vigente.
O acesso ao canal de comunicagdo se da pelo website https://canaldeetica.com.br/cea/ (disponivel em

portugués, inglés e espanhol) ou pelo telefone 0800 591 8819.
(i) se o canal de dentincias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O canal de denuncias é terceirizado. As informacGes registradas sdo recebidas pela empresa
independente e especializada, assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situagédo

pelo Compliance Corporativo & Regulatdrio da C&A, sem conflitos de interesses.

(ii) se o canal esta aberto para o recebimento de dentncias de terceiros ou se recebe dentncias

somente de empregados

O canal de denuncias esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros, como: clientes,

fornecedores, parceiros, agentes governamentais e com a sociedade em geral.
(iii) se ha mecanismos de anonimato e de prote¢ao a denunciantes de boa-fé

O Cédigo de Etica determina que que a Companhia n3o tolerara qualquer forma de retaliacdo contra
individuos que realizaram denuncias de boa-fé e compromete-se a proteger sua identidade, caso
assim o denunciante prefira. Adicionalmente, o canal de dendncias nao solicita os dados pessoais do
denunciante, e pode ocultar as informagdes do relato recebido para quem ird realizar a apuragao, de

modo que se mantenha o anonimato.
(iv) 6rgao do emissor responsavel pela apuracgido de dentncias

O 6rgdo responsavel pela apuragdo de dentncias é pilar de Compliance Corporativo & Regulatério,

qgue podera contar com especialistas ou terceiros para auxilia-la com tal funcdo caso seja necessario.

c) se o emissor adota procedimentos em processos de fusao, aquisicdo e reestruturagdes societdrias
visando a identificacdo de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares nas pessoas juridicas

envolvidas

A Companhia ndo adota procedimentos especificos para identificacdo de vulnerabilidades em processos

de fusdo, aquisicdo e reestruturacdo societaria, visto que ndo se trata de acontecimentos comuns em seu
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dia a dia.

Sem prejuizo, na hipotese de ocorréncia dos casos citados, a Companhia efetuard a contratacdo de
servicos especializados (consultorias, auditorias e avaliagGes juridicas, conforme aplicavel) para a
conducgdo de processos de “Due Diligence” de todos os aspectos necessarios para a avaliagdo dos riscos

envolvidos nas operagdes.

d) caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevencao,
detecgdo e remediacgdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administra¢do publica, identificar as

razées pelas quais o emissor nao adotou controles nesse sentido

Ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota regras, politicas, procedimentos e praticas para

prevencdo, deteccdo e remediacgdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragdo publica.
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Ndo houve alteragdo significativa na natureza dos principais riscos aos quais a Companhia esta exposta

ou na Politica de Gerenciamento de Riscos adotada em relagdo ao ultimo exercicio social.

A Companhia entende que o cenario politico e macroecondmico brasileiro ainda permanece desafiador e
o que cenario mundial, com as consequéncias da pandemia da COVID-19, a guerra prolongada na Ucrania,
o aumento de tensGes politicas com a China e a desaceleragdo econdmica global, ainda é delicado. Assim,
a Companhia, com o suporte e acompanhamento de todos os seus Orgdios de Governanga, tem tomado
acbes que julga necessaria para a redugdo na exposicdo a tais riscos, mas ainda ha um grau elevado de
incertezas que podem continuar a impactar as atividades da Companhia e os indicadores operacionais

para o proximo exercicio fiscal.
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5.5 Outras informacgdes relevantes

Ndo hd outras informagGes que a Companhia julgue relevante e que ndo tenham sido divulgadas nos
demais itens deste Formulario de Referéncia.
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Versao :

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
COFRA INVESTMENTS S.A.R.L.
06.049.145/0001-63 Luxemburgo Néo Sim 10/07/2020
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63
100.363.049 32,559 0 0,000 100.363.049 32,559
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
COFRA LATIN AMERICA LTDA
05.236.528/0001-88 Brasil Néo Sim 24/10/2019
N&o
17.121 0,006 0 0,000 17.121 0,006
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
INCAS SARL
06.049.146/0001-08 Luxemburgo Néo Sim 24/10/2019
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63
100.939.166 32,746 0 0,000 100.939.166 32,746
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA - Data da (Gltima alteragéo:
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Verséao : 4

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA
2.650.500 0,860 0
OUTROS
104.275.232 33,829 0
TOTAL
308.245.068 100,000 0

0,000

0,000

2.650.500

104.275.232

308.245.068
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Verséao : 4

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Co

mposigao capital social

COFRA INVESTMENTS S.A.R.L.

06.049.145/0001-63

Cofra Holding AG

05.565.819/0001-10 Suica
Nao Fernando Garcia Brossi
80.000 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes %
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:

0 0,000
OUTROS
0 0,000
TOTAL
80.000 100,000

Néo
Fisica
0,000

Acdes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

25/08/2021

80.000

Acdes (%) do capital social

80.000

214.387.588-63

100,000

0,000

0,000

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséao : 4

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
COFRA LATIN AMERICA LTDA 05.236.528/0001-88
COFRA INVESTMENTS S.AR.L.

06.049.145/0001-63 Luxemburgo Néo Sim 19/04/2023
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63

3.505.413 50,000 0 0,000 3.505.413 50,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
INCAS SARL

06.049.146/0001-08 Luxemburgo Sim Sim 19/04/2023
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63

3.505.414 50,000 0 0,000 3.505.414 50,000
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000

TOTAL
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Total acbes %

Verséao : 4

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

05.236.528/0001-88

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas

Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais

Unidade Unidade

CONTROLADORA / INVESTIDORA

COFRA LATIN AMERICA LTDA
7.010.827 100,000 0

7.010.827
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséao : 4

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
INCAS SARL 06.049.146/0001-08
Cofra Holding AG
05.565.819/0001-10 Suica Néo Sim 25/08/2021
Nao Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63
24.000 100,000 0 0,000 24.000 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
24.000 100,000 0 0,000 24.000 100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséao : 4

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Cofra Holding AG 05.565.819/0001-10
Familia Brenninkmeijer
Suica Nao Sim 28/01/2021
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséao : 4

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Cofra Holding AG 05.565.819/0001-10
Familia Brenninkmeijer
Suica Sim Sim 28/01/2021
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Verséao : 4

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Co

mposigao capital social

COFRA INVESTMENTS S.A.R.L.

06.049.145/0001-63

Cofra Holding AG

05.565.819/0001-10 Suica
Sim Fernando Garcia Brossi
80.000 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes %
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:

0 0,000
OUTROS
0 0,000
TOTAL
80.000 100,000

Sim
Fisica
0,000

Acdes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

25/08/2021

80.000

Acdes (%) do capital social

80.000

214.387.588-63

100,000

0,000

0,000

100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséao : 4

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
INCAS SARL 06.049.146/0001-08
Cofra Holding AG
05.565.819/0001-10 Suica Néo Sim 25/08/2021
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63
24.000 100,000 0 0,000 24.000 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
24.000 100,000 0 0,000 24.000 100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséao : 4

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Cofra Holding AG 05.565.819/0001-10
Familia Brenninkmeijer
Suica Nao Sim 28/01/2021
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséao : 4

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Cofra Holding AG 05.565.819/0001-10
Familia Brenninkmeijer
Suica Nao Sim 28/01/2021
Sim Fernando Garcia Brossi Fisica 214.387.588-63
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
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6.3 Distribuic&o de capital

Data da ultima assembleia / Data da 28/04/2023
Gltima alteracédo

Quantidade acionistas pessoa fisica 38.958
Quantidade acionistas pessoa juridica 162
Quantidade investidores institucionais 219

AcBes em Circulagéo

Versao : 4

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantidas em tesouraria

Quantidade ordinéarias 103.292.235 33,510%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 103.292.235 : 33,510%
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6.4 Participacédo em sociedades

Razéo social CNPJ

Participacédo do
emisor (%)

C&A PAY HOLDING 48.988.862/0001-09
FINANCEIRA LTDA

MODA LAB LTDA 46.280.334/0001-67

ORION INSTITUIGAO  06.982.609/0001-90
DE PAGAMENTO S.A.

99,99

99

99,8

Verséao : 4
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econdmico

Organograma dos acionistas e do grupo econémico

Familia Brenninkmeijer

COFRA Holding AG

100%

50%

100%

50%

34,68% 32,75%

32,56% 0,01%

C&A Modas
S.A.

Apoiador

Instituto

C&A

SRRV Orion Instituicao
de Pagamento S.A.

99,0% Moda Lab
LTDA

R C&A Pay Holding
Financeira LTDA

C&A Pay
Sociedade de
Crédito Direto S.A.

0,2%

1,0%

0,1%

Versao : 4
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6.6 Outras informagdes relevantes

Em complementacdo as informagdes prestadas nas secdes 6.1/2 deste Formuldrio de Referéncia, a
Companbhia informa que a COFRA Holding AG (“COFRA”) é detida integralmente por membros da Familia
Brenninkmeijer (“Familia”).

Apesar disso, nenhum dos membros da Familia detém mais de 5% das a¢Ges da COFRA, em razao da
dispersao das acBes entre os mesmos. Dessa forma, considerando a dispersdao das agdes da COFRA e a
auséncia de acordo de acionistas ou de voto, bem como qualquer outro tipo de pacto e/ou contrato que
tenha por objeto o exercicio de poder de controle pelos acionistas, a COFRA ndo tem acionista ou grupo
de acionistas controlador.

Em que pese a COFRA estar sujeita ao regime juridico da Suica, para fins de elaboragdo das se¢des 6.1/2
deste Formulario de Referéncia, levamos em conta a seguinte definicdo de acionista controlador: a pessoa
natural ou juridica ou o grupo de pessoas vinculadas por acordo de voto, ou sob controle comum, que (i)
seja titular de direitos de acionista que |he assegurem, de modo permanente, a maioria dos votos nas
deliberagbes da assembleia geral e o poder de eleger a maioria dos administradores da companhia; e (ii)
use efetivamente seu poder para dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos érgaos da
companhia, nos termos do artigo 116 da Lei n2 6.404/76. Nesse sentido, é possivel afirmar que (i) nenhum
dos membros da familia detém mais de 5% das agdes da COFRA,; (ii) ndo ha acordo de acionistas ou de
voto bem como qualquer outro tipo de pacto e/ou contrato que tenha por objeto o exercicio de poder de
controle pelos acionistas que os vincule; e que, portanto, (ii) a COFRA ndo possui acionista controlador.
Por fim, vale apontar que as decisdes estratégicas e as orientagbes de voto dos acionistas controladores
diretos da Companhia ndo partem da COFRA em si, mas sim do Conselho de Administra¢do da C&A Modas
S.A. (“C&A Brasil”).
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

As principais caracteristicas dos orgdos de administracdo e do conselho fiscal do emissor:

A Companhia sera administrada pelo Conselho de Administragdo e pela Diretoria Executiva, cujos membros serdo
investidos em seus cargos mediante assinatura de termo de posse no livro préprio, conforme Artigos 14 e 15 do
Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”).

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo da Companhia (“Conselho de Administragdo”) é um érgdo colegiado estatutario e sera
composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 9 (nove) membros,todos eleitos e destituiveis pela Assembleia
Geral Ordindria, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reelei¢do (“Conselheiros”).

O Conselho de Administragdo tem a fungdo primordial de orientagdo geral dos negdcios da Companhia, assim

como de controlar e fiscalizar o seu desempenho, cumprindo-lhe, especialmente além de outras atribui¢des que
Ihe sejam conferidas por lei, pelo Estatuto Social e Regimento Interno:
a) avaliar periodicamente a exposi¢cdo da Companhia a riscos e a eficicia dos sistemas de gerenciamento
de riscos, dos controles internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance);
b) rever periodicamente os valores e principios éticos da Companhia e zelar pela manutencdo da
transparéncia do Conselho no relacionamento com todas as partes interessadas;
c) rever periodicamente o sistema de governancga corporativa, visando a aprimora-lo;
d) aprovar e manter atualizado um plano de sucessdo do(a) Diretor(a) Presidente, cuja elaboragdo deve ser
coordenada pelo(a) Presidente do Conselho;
e) zelar para que a diretoria possua mecanismos e controles internos para conhecer, avaliar e controlar os
riscos, a fim de manté-los em niveis compativeis com os limites fixados, incluindo programa de
integridade/conformidade (compliance) visando o cumprimento de leis, regulamentos e normas externas e
internas.

DIRETORIA
A Diretoria Executiva é um 6rgdo de administracdo executiva e um drgdo colegiado e sera composta por, no
minimo, 3 (trés) e, no maximo, 9 (nove) membros, acionistas ou ndo, os quais serdo eleitos com prazo de mandato
unificado de 2 (dois) anos e destituidos a qualquer tempo por deliberacdo do Conselho de Administracdo
(“Diretores Executivos”). Compete a Diretoria Executiva, nos termos do Estatuto Social e do seu regimento
interno:
f) zelar pela observancia da lei, do Estatuto Social e pelo cumprimento das delibera¢es do Conselho de
Administracdo e da Assembleia Geral;
g) administrar e conduzir os negdcios da Companhia, observadas as diretrizes tragadas pelo Conselho de
Administracdo, bem como a representacdo geral da Companhia, ativa ou passivamente, judicial ou
extrajudicialmente;
h) emitir e aprovar instrugdes internas julgadas Uteis ou necessdrias, observado o disposto nalegislacdo
aplicavel e neste Estatuto Social;
i) abrir, transferir e extinguir filiais, em qualquer localidade do Pais ou do exterior;
j) criar e extinguir subsidiarias, em qualquer localidade do Pais ou do exterior;
k) submeter, anualmente, 3 apreciacdo do Conselho de Administracg3o, o relatdrio da administrac3o e as
contas da Diretoria Executiva, acompanhados do relatério dos auditoresindependentes, bem como a
proposta de destinagdo dos lucros apurados no exercicio anterior;
I) submeter ao Conselho de Administragdo o orgamento anual da Companhia;
m) apresentar trimestralmente ao Conselho de Administracdo o resultado econdémico- financeiro e
patrimonial detalhado da Companhia e de suas controladas;
n) autorizar a Companhia a prestar garantias a obrigacdes de suas controladas e/ou subsididrias integrais,

Versédo : 4
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

sendo expressamente vedada a outorga de garantias a obrigacGes deterceiros e prestacdo de aval ou fianga
em beneficio de terceiros, observado o disposto no Estatuto Social; e

0) decidir sobre qualquer assunto que n3o seja de competéncia privativa da Assembleia Geralou do
Conselho de Administragao.

CONSELHO FISCAL
O Conselho Fiscal da Companhia (“Conselho Fiscal”) é um érgdo estatutdrio, de natureza colegiada e

funcionamento ndo permanente, que age de forma independente dos demais drgdos da administragdo e dos
auditores independentes da Companhia, tendo como objetivo fiscalizar a gestdo dos administradores durante
cada periodo de funcionamento, exercendo todos os poderes, as fun¢des, as atribui¢gdes e as prerrogativas
previstas na legislacdo aplicavel, no Estatuto Social e no seu regimento interno.

O Conselho Fiscal sera instalado por Assembleia Geral, a pedido dos acionistas, sendo que cada periodo de
funcionamento se inicia com a sua instalagdo e termina na primeira assembleia geral ordindria apds a sua
instalagdo. Quando instalado, sera composto por, no minimo, 3 (trés) membros e, no maximo, 5 (cinco) membros
efetivos e igual nimero de suplentes, todos residentes no pais, acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral, cujo mandato sera coincidente com o periodo de funcionamento do 6rgdo e
funcionara em conformidade com o regimento interno e legislagdo aplicavel em vigor.

a) principais caracteristicas das politicas de indica¢do e preenchimento de cargos, se houver, e, caso o emissor
a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o documento pode ser consultado

A Companhia possui uma “Politica de Indicagdo de Membros do Conselho de Administracdo, Comités e Diretoria
Estatutdria” (“Politica de Indica¢do”), que foi devidamente aprovada em Reunido do Conselho de Administracdo
realizada em 2 de outubro de 2019 e visa determinar os critérios para composi¢do do Conselho de Administragao,
dos Comités de assessoramento e Diretoria da Companhia, prezando as melhores praticas de governanca
corporativa, com a devida transparéncia, quais sdo:
(i) o Conselho de Administracdo devera ser composto considerando a diversidade de conhecimentos,
experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e de género para permitir que a
Companbhia se beneficie da pluralidade de argumentos e de um processo de tomada de decisdo com
maior qualidade e seguranca, bem como por minimo, 2 (dois) ou 20% (vinte por cento) deles, o que
for maior, conforme a definicdo da regulamentacdo vigente e do Regulamento do Novo Mercado;
(ii) a Diretoria Executiva deverd ser composta considerando a diversidade, inclusive de género,
almejando sua ocupagdo por pessoas com competéncias complementares e habilidades para
implementar as estratégias, enfrentar os desafios e atingir os objetivos da Companhia, bem como
visando formar um grupo alinhado com os principios e valores da Companhia; e
(iii) a Comités de Assessoramento deverdo ser compostos considerando os critérios estabelecidos na
Politica, bem como as diretrizes e atribuicGes aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
Companhia quando de sua instalagdo.
A indicagdo dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva e dos Comités de
Assessoramento deverdo considerar ainda:

(i) alinhamento e comprometimento com os principios, valores, cultura da Companhia, seu Cédigo de
Etica e suas politicas internas;

(ii) visdo estratégica;
(iii) disposi¢do para defender seu ponto de vista a partir de julgamento préprio;
(iv) capacidade de comunicacéo;

Versédo : 4
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(v) capacidade de trabalhar em equipe;
(vi) conhecimento das melhores praticas de governanga corporativa;
(vii) capacidade de interpretar relatdrios gerenciais, contabeis e financeiros e nao financeiros;

(viii) reputacdo ilibada;

(ix) formacgdo académica compativel com as atribuicdes de Conselheiro(a) ou experiéncia profissional
minima, tendo exercido fung¢des similares aquelas a serem desempenhadas no mandato de
Conselheiro(a) ou tendo reunido capacidades e experiéncias que sejam do interesse da Companhia
no momento de sua indicagdo;

(x) estar isento de conflito de interesse com a Companhia (ndo administravel, ndo pontual ou
situacional, que seja, ou espera-se que seja, permanente) e constantemente atento aos assuntos da
organizagdo; e

(xi) disponibilidade de tempo para dedicar-se adequadamente a fungdo e responsabilidade de
Conselheiro(a), que vai além da presenga nas reunides do Conselho e da leitura prévia da
documentagao.

Em 2022 o Conselho Fiscal foi instalado, com a composi¢do de 3 (trés) membros efetivos e por igual nUmero de
suplentes, eleitos pela Assembleia Geral dos Acionistas realizada em 28 de abril de 2022, com mandato unificado
que se encerra na Assembleia Geral Ordindria de 2023.

Em 2023 o Conselho Fiscal foi instalado, com a composi¢do de 3 (trés) membros efetivos e por igual nimero de
suplentes, eleitos pela Assembleia Geral dos Acionistas realizada em 28 de abril de 2023, com mandato unificado
que se encerra na Assembleia Geral Ordinaria de 2024.

A Politica de Indicagdo estd disponivel para consulta no website da Companhia: www.ri.cea.com.br.

b) se ha mecanismos de avaliagdo de desempenho informando, em caso positivo:
i a periodicidade das avaliagGes e sua abrangéncia
ii. metodologia adotada e os principais critérios utilizados nas avaliagdes
iiii. se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos.

Com o objetivo de aprimorar continuamente a sua efetividade, auxiliando os(as) prdprios(as) Conselheiros(as) a
analisarem suas contribuicdes bem como estabelecer planos de agdo para o constante aperfeicoamento do érgao,
o Conselho realizara, no minimo a cada 1 (um) ano, a avaliagdo formal de seu desempenho, como érgéo colegiado,
e dos comités de assessoramento, da Diretoria Executiva, do(a) Presidente do Conselho, do(a) Diretor(a)
Presidente, dos(as) Conselheiros(as), individualmente considerados, e da Secretaria de Governanca.

Estara elegivel para participar do processo de avaliagdo, como avaliador ou avaliado, qualquer membro do
Conselho que estiver na fungdo por, pelo menos, 2 (duas) reunides ordinarias desde a ultima avaliagdo.

O processo de avaliagdo sera conduzido pelo Conselho de Administragdo e monitorado pelo Presidente do
referido érgdo. A avaliacdo sera realizada pela Secretaria de Governanga que podera contar com o auxilio do
Comité de Gente e ASG e/ou do executivo responsavel pela area de recursos humanos da Companhia, sendo
facultativa a utilizacdo de assessoria externa especializada.

O resultado da avaliagdo do Conselho sera divulgado a todos os membros do Conselho.

Podera ser contratada empresa de consultoria para assessorar com o processo de avaliacdo. Até a data deste
Formuldrio de Referéncia, tais servigos de assessoria externa ndo haviam sido contratados.
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c) regras de identificagdo e administragdo de conflitos de interesses

Os membros do Conselho de Administracdo devem respeitar as regras relativas a conflito de interesse
estabelecidas na Lei das Sociedades por Ag¢des e na “Politica para Transagcbes com Partes Relacionadas e Demais
Situagdes Envolvendo Conflitos de Interesses” da Companhia (“Politica de Transagdes e Conflitos de Interesse”).
Ainda, de acordo com a Politica de Transagdes e Conflitos de Interesse, nas situagées em que as transagdes com
partes relacionadas necessitem de aprovagdo nos termos de referida Politica, a pessoa envolvida no processo de
aprovagdo que tenha um potencial conflito de interesse com a recomendacgdo ou decisdo a ser tomada, devera
declarar-se impedida, explicando seu envolvimento na transacdo e, se solicitado, fornecendo detalhes da
transacgdo e das partes envolvidas.

O impedimento devera constar da ata da reunido do 6rgdo social que deliberar sobre a transacao, e a referida
pessoa devera se afastar das discussdes e deliberagdes.

Caso alguma pessoa em situagdo potencial de conflito de interesses ndo manifeste a questdo, qualquer outro
membro do érgdo ao qual pertence que tenha conhecimento da situagdo podera fazé-lo.

A auséncia de manifestacdo voluntaria de qualquer tomador de decisdo sera considerada violagdo aos principios
da boa governanga corporativa e a Politica de TransagGes e Conflitos de Interesse, devendo tal comportamento
ser levado ao imediato conhecimento do Conselho de Administracdo.

Para maiores detalhes, vide item 11.2 (n) deste Formulério de Referéncia.

e) se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relagdo a diversidade de género, cor ou raga ou
outros atributos entre os membros de seus 6rgdos de administragdo e de seu conselho fiscal

Ndo se aplica

f) papel dos 6rgdos de administragcdao na avaliagdo, gerenciamento e supervisio dos riscos e oportunidades
relacionados ao clima

O Conselho de Administragdo é responsavel pela governanga do processo local de gerenciamento de riscos, para
qgue a Companhia seja gerenciada de maneira consciente e diligente, conforme as seguintes atribuicGes e
responsabilidades:

- Aprovar as diretrizes da Politica Corporativa de Gerenciamento de Riscos;

- Decidir pela estrutura funcional e atribuicoes dos Comités e areas relacionadas a gestdo de riscos;
- Definir uma tolerancia de risco apropriada;

- Supervisionar e aprovar planos de resposta a riscos, quando necessario.

Versédo : 4
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7.1D Descricéao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracéo e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaragéo de género

Suplentes

Diretoria 1 4 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 2 3 0 0 0
Conselho de Administracgéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

1

Conselho Fiscal - Suplentes

2 0 0 0
1 2 0 0 0

Quantidade de membros por declaragdo de cor e raga

Conselho Fiscal - Suplentes

Diretoria 0 5 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 5 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Suplentes
Conselho Fiscal - Efetivos 0

0 0
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a) 6rgdos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administragao:

Conforme Estatuto Social, cabe ao Conselho de Administragdo criar comités ou grupos de trabalho com
objetivos definidos, sendo integrados por pessoas por ele designadas dentre os membros da
administracdo e/ou outras pessoas ligadas, direta ou indiretamente, a Companhia, sendo de sua
competéncia a aprovagdo do regimento interno dos comités ou grupos de trabalho eventualmente
criados, bem como a eleigdo dos membros.

A estrutura administrativa da Companhia é constituida por (i) Conselho de Administracdo, (ii) Diretoria
Executiva; (iii) Comités de Assessoramento ao Conselho de Administragdo (“Comités” ou “Comités de
Assessoramento”): Comité de Auditoria, Riscos e Finangas (“CARF”), Comité de Estratégia (“CE”), Comité
Gente e ASG (“CGASG”) e Comité de Servigos Financeiros (“CSF”); e (iv) Conselho Fiscal, quando instalado

pela assembleia geral dos acionistas (“Assembleia Geral”) nos termos da Lei 6.404/76 (“Lei das S.A.”).

Abaixo, apresentamos o organograma e as suas respectivas atribuicdes:

Estrutura
Assembleia Geral

dos Acionistas

Conselho de Conselho
Administragdo Fiscal

1
Auditoria Riscos Estratégia Gente & Servigos o
e Finangas g ASG Financeiros
cFo cco coo cPso

Auditoria Auditoria
Independente Interna
v

Area de Comité Interno
Comité Interno Governanga

de Etica

Comité interno
de Aceleragio
Digital

@

Comité de Auditoria, Riscos e Financas:

A Companhia possui um Comité de Auditoria, Riscos e Finangas estatutdrio, instituido em reunidodo
Conselho de Administracdo realizada em 2 de outubro de 2019, que é 6rgdo de assessoramento vinculado
ao Conselho de Administracdo, com autonomia operacional e orcamento proprio aprovado pelo

Conselho de Administragao.

O Comité de Auditoria, Riscos e Finangas é composto por, no minimo, 3 (trés) membros, eleitos pela
maioria simples do Conselho de Administracdo, sendo que ao menos 1 (um) membro serd conselheiro
independente e que ao menos 1 (um) membro tenha reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societaria, sendo que o mesmo membro do Comité de Auditoria e de Gestdo de Riscos

pode acumular ambas as caracteristicas.

Nos termos do Estatuto Social da Companhia, compete ao Comité de Auditoria, Riscos e Financgas,dentre

outras matérias:

(a) opinar na contratacdo e destituicdo dos servicos de auditoria independente;
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(b) avaliar as informagdes trimestrais, demonstragdes intermediarias e demonstragdes financeiras;

(c) acompanhar as atividades da auditoria interna e da drea de controles internos da Companhia;
(d) avaliar e monitorar as exposi¢Ges de risco da companhia;

(e) avaliar, monitorar, e recomendar a administragdo a corregdo ou aprimoramento das politicas

internas da Companbhia, incluindo a Politica de Transag¢Ges entre Partes Relacionadas; e

(f) possuir meios para recepgdo e tratamento de informagdes acerca do descumprimento de
dispositivos legais e normativos aplicaveis a companhia, além de regulamentos e cdodigos
internos, inclusive com previsdao de procedimentos especificos para protegdo do prestador e da
confidencialidade da informacao.

Ainda, de acordo com o regimento interno do Comité de Auditoria e de Gestdo de Riscos, compete-heo

seguinte:
(a) opinar sobre a contratagdo e destituigcdo dos servigos de auditoria independente;

(b) avaliar as informagBes trimestrais, demonstragdes intermediarias e demonstragdes

financeiras;
(c) acompanhar as atividades da auditoria interna e da drea de controles internos da Companbhia;

(d) avaliar e monitorar as exposices de risco da Companhia, promovendo seu gerenciamento,de

acordo com a “Politica de Gerenciamento de Riscos da C&A Modas S.A.”; e

(e) avaliar, monitorar, e recomendar a administragdo a corre¢do ou aprimoramento das politicas
internas da Companbhia, incluindo a politica de transagdes entre partes relacionadas.

A auditoria interna da Companhia estd vinculada e subordinada diretamente ao CARF e tem como
atribuigcGes avaliar os riscos dos principais processos e controles utilizados na mitiga¢dao desses riscos, bem
como verificar o cumprimento das politicas e dos procedimentos determinados pela Diretoria Executiva,
inclusive aqueles voltados para elaboragdo das demonstragées financeiras.

A auditoria externa (independente) ndo é vinculada a nenhum 6rgdo da Companhia, todavia seus
trabalhos sdo supervisionados periodicamente pelo CARF, incluindo as demonstragdes financeiras.

Comité de Estratégia

O Comité serd composto por, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 05 (cinco) membros, sendo ao menos
01 (um) membro do Conselho de Administracdo e 01 (um) membro especialista externo com experiéncia
e conhecimentos profissionais especificos.

Compete ao Comité de Estratégia, o que segue:

(a) Acompanhar o processo de planejamento estratégico, garantindo o alinhamento com as
diretrizes estratégicas aprovadas no Conselho de Administracdo.

(b) Acompanhar o mercado e concorréncia, aprofundando conhecimento e entendimento de
impactos sobre o negdcio.

(c) Discutir a avaliar posicionamento e gestdo da marca, gestdo e performance de categorias,
experiéncia do cliente, programa de fidelidade e servicos, transformacdo digital e
omnicanalidade, gestdo e produtividade operacional, gestdo logistica.

(d) Discutir, avaliar e acompanhar os planos de gestdo de canais e expansdo de canais fisicos.

(e) Mapear possiveis impactos da estratégia em gente, cultura, ESG e outros temas que poderdo ser
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aprofundados em outros comités.
(f) Auxiliar na definicdo de projetos de expansdo, M&A e programas de investimento da C&A.
(g) Acompanhar a execugdo e os resultados dos planos e programas.

Comité Gente e ASG

O Comité Gente e ASG é composto por, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 04 (quatro) membros, eleitos
pelo Conselho de Administracdo devendo, pelo menos dois dos membros serem pertencentes ao
Conselho de Administragdo da Companhia e até 2 (dois) especialistas externos com experiéncia e
conhecimentos profissionais especificos, com mandato unificado de 01 (um) ano, sendo possivel a
reeleigdo.

Compete ao Comité Gente e ASG, nos termos do seu Regimento Interno, o que segue:

(a) Examinar periodicamente a Estrutura Organizacional da empresa proposta pelo Diretor Presidente,
para assegurar que esteja compativel com seus objetivos estratégicos, de crescimento e de
resultados, observando os fatores chave de sucesso dos negdcios.

(b) Coordenar os processos de recrutamento e selegdo de membros de Comités e do Diretor
Presidente, participando ativamente de entrevistas com candidatos, e apoiar o Diretor Presidente
nesses processos relativos aos demais membros da Diretoria.

(c) Manter atualizado um Plano de Sucessio dos Conselheiros, membros de Comités e Diretor
Presidente, bem como assegurar-se de que o Diretor Presidente mantenha atualizado um Plano
de Sucessao da Diretoria.

(d) Coordenar o processo de avaliagdo de desempenho e competéncias do Conselho, dos
Conselheiros, membros de Comités e do Diretor Presidente e revisar as avaliagdes, feitas pelo
Diretor Presidente, dos demais membros da Diretoria.

(e) Propor o pacote de remuneragdo e beneficios dos Conselheiros, membros de Comités e Diretor
Presidente, assim como analisar e opinar a respeito do pacote proposto pelo Diretor Presidente
para a Diretoria Executiva, tudo com base nas melhores praticas do mercado bem como
responsabilidades e desempenho individuais e da empresa.

(f) Analisar e opinar sobre o Plano Anual de Participagdo nos Resultados, definindo os parametros e
métricas das metas do Diretor Presidente, bem como revisar as metas propostas pelo Diretor
Presidente para a Diretoria, para assegurar que haja alinhamento entre suas préprias metas e a de
seus subordinados.

(g) Revisar o atingimento das metas e os calculos da apuragdo dos resultados do Plano Anual de
Participacdo da Diretoria.

(h) Propor ao Conselho, para subsequente submissdo aos Acionistas, Plano de outorga de opgdes de
compra de acdes e/ou de outorga de agbes restritas (ou ainda performance shares) aos
Administradores e Executivos.

(i) Respeitadas as condigcGes estabelecidas no Plano aprovado pelos acionistas, propor ao Conselho
os Programas de outorga de opg¢des ou ag¢des restritas, bem como propor ajustes a esses
Programas quando necessario, sempre de acordo com as melhores praticas do mercado.

(j) Submeter ao Conselho proposta preparada conjuntamente com o Diretor Presidente de outorgas
individuais aos Administradores e Executivos.

(k) Monitorar periodicamente a evolu¢do da cultura empresarial com relagdo a transformacao digital
da empresa.

(I) Monitorar o clima interno, através de métricas e metodologias tais como o NPS.

(m) Analisar e opinar a respeito da matriz de materialidade, das metas e do plano estratégico de
sustentabilidade da Companbhia.

(n) Analisar, tomar providéncias e, conforme o caso, submeter ao Conselho assuntos envolvendo
questdes ambientais, sociais e/ou de governanga corporativa (“ESG”) que representem riscos ou
possam ter impacto relevante para a imagem, para os negdcios, para os resultados de longo prazo,
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ou no relacionamento com clientes, fornecedores e colaboradores da Companhia.

(o) Supervisionar o desempenho da Companhia em matéria de desenvolvimento sustentavel.

(p) Supervisionar e opinar a respeito da adesdo, continuidade ou agbes visando ingresso/melhor
posicionamento da Companhia em "indices", "Ratings", “Protocolos”, “Principios”, “Acordos” e
“Tratados”, nacionais ou internacionais, relacionados com ESG.

(q) Aprovar as normas e procedimentos corporativos relacionados as questdes de responsabilidade
socioambiental.

(r) Assegurar que a Companhia cumpra e pratique as melhores praticas, politicas, procedimentos,
normas e legislagdes apliciveis a matéria de ESG.

(s) Recomendar a inclusdo da responsabilidade socioambiental no planejamento estratégico da
Companhia, bem como nas praticas de gestdo da organizagao e nas suas operagdes.

Comité de Servicos Financeiros:

O Comité de Servigos Financeiros é composto por, no minimo, 02 (dois) e no maximo 05 (cinco) membros,
sendo ao menos 02 (dois) membros do Conselho de Administragdo, que nao participem da Diretoria, e
demais membros especialistas, que devem ser externos com experiéncia e conhecimento profissional
especifico, com mandato unificado de 01 (um) ano, sendo possivel a reelei¢do.

Compete ao Comité de Servigos Financeiros, nos termos do seu Regimento Interno, o que segue:

a) Examinar periodicamente e sugerir alteragdes, quando cabiveis, a Declaragdo de Apetite por Riscos
(“RAS”) proposta pelo Diretoria, para assegurar que esteja compativel com seus objetivos
estratégicos, de crescimento e de resultados.

b) Avaliar e recomendar ao Conselho de Administragdo a aprovagdo da Declaragdo por Apetite por
Riscos (“RAS”) proposta pela Diretoria.

c) Assegurar que a Diretoria esteja sempre atualizada em relagdo as principais normas legais,
estatutdrias e regulatdrias das atividades de Servicos Financeiros, e que acompanhe com
regularidade potenciais alteragdes dessas normas que estejam sendo discutidas pelo mercado e
pelas autoridades.

d) Avaliar e recomendar ao Conselho de Administragdo a aprovagdo da estrutura legal da atividade
de Servigos Financeiros proposta pela Diretoria.

e) Apoiar a Diretoria na formulagdo da estratégia de funding das operagdes, sempre avaliando as
possiveis estruturas alternativas e sua adequacgdo em termos de volume e condi¢des de prazo e
custo.

f) Examinar periodicamente e sugerir alteragGes, quando cabiveis, nas estratégias relacionados a: (i)
modelo de negdcios; (ii) portfdlio de Produtos; e (iii) parcerias para a exploragdo de produtos e/ou
servigos financeiros propostos pelo Diretoria, para assegurar que estejam compativeis com seus
objetivos estratégicos, de crescimento e de resultados.

g) Avaliar e recomendar ao Conselho de Administracdo a aprovacdo da estratégia relacionada ao: (i)
modelo de negécios; (ii) portfdlio de produtos; e (iii) parcerias para a exploragdo de produtos e/ou
servigos financeiros propostos pela Diretoria.

h) Apoiar a Diretoria na atribuicdo de algadas individuais e coletivas aos membros da Diretoria para
aprovacdo de assuntos relacionados a assuncdo de obrigac¢des e riscos pela Companhia.

i) Avaliar e recomendar ao Conselho de Administragdo a aprovagdo das algadas propostas pela
Diretoria.

j)  Monitorar periodicamente os resultados das operagGes dos servigos financeiros, com foco em:
vendas, margens, crédito, EBITDA e cashflow, por meio de métricas apropriadas.
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Monitorar o desempenho do mercado de Servicos Financeiros em geral, e, em particular, o dos

concorrentes diretos.
COMITE INTERNO DE ESG (“CIESG”)

O CIESG é um 6rgao interno subordinado e vinculado a Diretoria Executiva e é responsavel por auxiliar a
Diretoria Executiva, o CGASG e CARF em suas atividades, responsabilidades e compromissos relacionados

ao tema ESG (praticas ambientais, sociais e de governanga).
COMITE INTERNO DE ETICA (“CIE”)

O Comité Interno de Etica é um 6rgdo interno subordinado e vinculado a Diretoria Executiva e é
responsavel por auxiliar a Diretoria Executiva e CARF em suas atividades, responsabilidades e

compromissos relacionados ao canal de denuncias da Companhia.
SECRETARIA DE GOVERNANCA

E um 6rgdo de assessoramento ao Conselho de Administracdo e aos Comités de Assessoramento,
atualmente vinculado a Diretoria Executiva e tem como uma das suas principais responsabilidade auxiliar
0s 0rgdos nos processos de governanca corporativa da C&A, no funcionamento de suas atividades e no

aprimoramento das melhores praticas.
Os regimentos citados acima podem ser consultados no site da Companhia: https://ri.cea.com.br.

b) de que forma o conselho de administragdo avalia o trabalho da auditoria independente, indicando
se o emissor possui uma politica de contratagdao de servigos de extra-auditoria com o auditor
independente, e informando o 6rgdo responsavel pela aprovacao da politica, data da aprovacgdo e, caso
o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

Nos termos da Politica Corporativa de Contratacdo do Auditor Externo, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 10/08/2021 e disponivel no site da Companhia: https://ri.cea.com.br, o Comité de
Auditoria e Gestdo de Riscos deve avaliar anualmente o auditor externo, bem como recomendar ao

Conselho sobre a contratacdo do prestador de servicos para o ano fiscal/calendario seguinte.

A referida politica determina as regras relativas a avaliagdo do auditor, bem como a eventual contratacdo
de servigos de extra-auditoria com o auditor independente.

c) e houver, canais instituidos para que questGes criticas relacionadas a temas e praticas ASG e de
conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administracao

Contamos com uma alta lideranca comprometida com o assunto, com competéncias atribuidas e
acompanhadas periodicamente pelo Conselho de Administracdo ao Comité de Auditoria e Gestdo de
Riscos a respeito do tema, conforme regimento interno disponivel no site de RI, e com instalagdo pela
Diretoria Executiva de um comité interno de ética para assegurar o tratamento do tema com a seriedade

e comprometimento necessarios, além do bom desempenho da area de Compliance Corporativo e Etica.
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O Comité Interno de Etica é um 6érgdo interno subordinado e vinculado a Diretoria Executiva e é
responsavel por auxiliar a Diretoria Executiva e CARF em suas atividades, responsabilidades e

compromissos relacionados ao canal de dentncias da Companbhia.

A C&A disponibiliza todos os dias da semana, em trés idiomas e de facil acesso aos seus associados,
terceiros e sociedade em geral, um Canal de Etica exclusivo da C&A para receber relatos sobre condutas
gue violam nosso compromisso com a ética, integridade e transparéncia. Entre as varias tipologias
previstas no Canal, estdo tdpicos de natureza ambiental, social e de governanga. O canal é um recurso de
comunicagao seguro e, se desejado, an6nimo, gerido por empresa independente e especializada, que
assegura a confidencialidade das informagdes e o tratamento adequado, sem conflitos de interesses, de

cada situagao.

Todas as denuncias recebidas, via site ou telefone, passam por triagem inicial e, em seguida, sdo
direcionadas para apuragao da Companhia. Medidas cabiveis sdo aplicadas sempre que necessario, sendo

que as penalidades adotadas pela C&A s3o proporcionais a natureza e gravidade da violagdo.
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Cristina Presz Palmaka de Luca

CPF: 100.484.148-59 Profisséo: Contadora Data de Nascimento: 06/09/1968

A Sra. Cristina é Presidente da SAP América Latina e Caribe desde agosto de 2020, depois de ter presidido a SAP Brasil por 7 anos. Possui uma vasta experiéncia profissional no
segmento de TI no Brasil, com foco em inovagéo e tecnologia. Em sua carreira acumula passagens em empresas como Compag, Microsoft, HP e Phillips. Ela também é membro do
Conselho de Administracdo da Arcos Dourados, onde atua como agente de governancga corporativa, promovendo igualdade e diversidade no ambiente corporativo, articulando uma
boa integrac&o entre times. Atua ainda no Conselho de Administracdo da Eurofarma. E formada em ciéncias contabeis pela FAAP — Fundagio Armando Alvares Penteado e em
administracdo de empresas pela FGV — Fundagédo Getulio Vargas, com MBA pela FGV — Fundagéo Getulio Vargas e a University of Texas.A Sr. Cristina ndo ocupa cargos em outras
sociedades ou organizacdes do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da
Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, a Sra. Cristina é considerada
membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descri¢do de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 Até a AGO a ser Conselho de Adm. Membro do comité de 28/04/2023 Né&o 20/10/2020

Administragao

realizada de 2025 Independente (Efetivo) gente e ASG
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Nome: Diego Santana Tristédo CPF: 004.990.420-50 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 24/01/1986

Experiéncia Profissional: O Sr. Diego é formado em Ciéncias Econdmicas e mestrado em Finangas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul Graduacgéo (UFRGS), atuando ha mais de 9 anos como
gestor na area de finangas e controladoria. O Sr. Diego néo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacGes do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima
referida integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5%
(cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenagao criminal, a
condenacao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.Além disso, o Sr. Diego € considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho 28/04/2023 Até a AGO a ser Pres. C.F.Eleito N&o ocupa outros 28/04/2023 Sim 28/04/2022
Fiscal realizada em 2024 p/Controlador cargos na Companhia

Nome: Fernando Garcia Brossi CPF: 214.387.588-63 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 29/08/1976

Experiéncia Profissional: O Sr. Fernando é formado em engenharia elétrica pelo Instituto Maua de Tecnologia. Trabalhou por cinco anos (2000-2006) no Banco Citibank, onde desempenhou a fungao de

coordenador de risco de crédito. Posteriormente, foi superintendente de cartées do Banco Ibi, entre 2006 e 2009. Em 2009, se tornou gerente sénior da Companhia, em 2012 se
tornou diretor de supply chain, em 2018 se tornou o Diretor de Operacdes e em 2021 passou a ser o Diretor de Operc¢des e Servicos Financeiros.O Sr. Brossi € membro-diretor do
Conselho de Administragdo do Instituto Camp;A.Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacgao aplicavel; e (ii) no esteve sujeito, nos
Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou comercial.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 02/05/2023 2 anos Outros Diretores N/A 02/05/2023 Sim 28/08/2019
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Francislei Cassio Donatti

CPF: 137.942.248-50 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 30/06/1966

Sr. Donatti trabalha é economista, formado pela Universidade Anchieta, em MBA Fundagdo Dom Cabral — 2008, e com Leadership na Kellogg School of Management — 2003,em
especializacédo Leading Excellence - IMD Suica — 2014, Leadership — Sanford University — 2014. Atua na Companhia ha 29 anos, sendo que comegou quando ainda era estagiario.
Se tornou chefe de compras em 2006 e diretor comercial em 2015, tendo antes passado pela Vulcabras e pela Editora Abril.O Sr. Francislei Cassio Donatti € membro-diretor do
Conselho de Administragdo do Instituto Camp;A.Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacgao aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos
Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenacgéo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou comercial.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 02/05/2023 2 anos Outros Diretores N/A 02/05/2023 Sim 28/08/2019
Nome: Isabella de Oliveira Vianna Cavalcanti Wanderley CPF: 949.606.587-20 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 02/08/1968

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

A Sra. Isabella é uma executiva sénior que desenvolveu a maior parte da sua carreira nas areas comercial e de marketing e, desde 2021, tem atuado como General Manager da
Novo Nordisk Brasil. Ela € uma profunda conhecedora dos setores de consumo e varejo, principalmente do setor de beleza. Ela atuou em empresas de destaque, tanto
multinacionais quanto nacionais como L’'Oreal, Gillette, The Body Shop e Grupo Boticario. Sua atuacdo no Grupo Boticério ocorreu por um periodo de 10 anos ocupando as posicoes
de Diretora de Marketing e Produtos e Vice-Presidente de Novos Canais. Isabella € graduada em Economia pela PUC-RJ, possui um MBA em Marketing pelo Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México e AMP no ISE-IESE. Além disso é socia minoritaria da MUDE Servicos Digitais Ltda.A Sra. Isabela ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagbes
do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo econdmico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha, na
Companhia, participacao, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii)
ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacgéo criminal, & condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para prética de atividade profissional ou comercial.Além disso, a Sra. Isabela é considerada membro independente com base
no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 Até a AGO a ser Conselho de Adm. Membro de comité de 28/04/2023 Né&o 28/04/2023

Administragao

realizada em 2025 Independente (Efetivo) estratégia
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Nome: Jamil Saud Marques CPF: 312.645.158-63 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 09/06/1983

Experiéncia Profissional: O Sr. Jamil Saud Marques atua como CFO do banco Neon e € membro do Comité de Auditoria da Westwing Brasil. Antes de se juntar a Neon, atuou como CFO na Cogna
Educagao, foi membro do Conselho de Administragéo e do Comité de Auditoria da Vasta Platform, e exerceu diferentes fun¢des na AES Corporation no Brasil, na McKinsey amp;
Company na América Latina e no banco UBS em S&o Paulo, Zurique e Londres. Jamil € Engenheiro de Produgéo formado pela Escola Politécnica da USP e possui MBA pelo
INSEAD na Franga e Singapura.O Sr. Jamil ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida
integra o grupo econdmico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacao, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por
cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, &
condenacao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.Além disso, o Sr. Jamil é considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcédo

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 Até a AGO a ser Conselho de Adm. Membro do comité de 28/04/2023 Né&o 23/03/2022
Administracéo realizada em 2025 Independente (Efetivo) auditoria, riscos e

financas e do comité

de servicos

financeiros
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Nome: Laurence Beltrdo Gomes CPF: 585.750.140-72 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 04/07/1970

Experiéncia Profissional: O Sr. Laurence possui extensa experiéncia na lideranga de areas financeiras, sendo membro da diretoria de empresas de capital aberto desde 2007. Exerceu o cargo de Vice-
Presidente Financeiro e DRI na Lavoro Agro de 2021 a 2023; Diretor Administrativo Financeiro e RI da Lojas Renner de 2013 a 2020, onde também acumulou a fungéo de Diretor
Presidente da Realize CFI. Na WEG S.A., entre 2010 e 2013, exerceu a funcao de Diretor Financeiro e RI, e na SLC Agricola ocupou o cargo de Diretor Financeiro e RI entre 2006 e
2010. E formado em Economia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, onde concluiu mestrado em Administragéo, além de varios cursos de especializag&o no Brasil e
exterior. Declara que: (i) ndo € pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacao criminal,
a condenagao em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria 19/06/2023 2 anos Diretor de Relagdes Diretor Vice- 19/06/2023 Sim 19/06/2023

com Investidores Presidente de

Administragéo,
Financas e de
Relagdes com

Investidores
Nome: Manuel da Cunha Marinho CPF: 004.680.977-59 Profisséo: Contador Data de Nascimento: 24/09/1969
Experiéncia Profissional: O Sr. Manuel da Cunha Marinho é advogado e contador, com especializagdo académica em Direito Societario e Governanga Corporativa e MBA em Gestéo Corporativa. Atuou na

PwC por 25 anos. Ex-sécio da area de Consultoria Tributaria e Societaria entre 2004 a 2020, com alocagao profissional a partir de 2009 na préatica de Tax Reporting and Strategy,
uma vertical de negécio da PwC especializada em projetos voltados para aspectos organizacionais, de processos e de tecnologia da Funcao Fiscal das empresas, tendo acumulado
casos de sucesso significativo em diversos segmentos de negoécios. E socio fundador da EthQuo Compliance, empresa de tecnologia dedicada a suporte em informagdes publicas
para background check e due diligence de contrapartes.O Sr. Manuel ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma das
sociedades acima referida integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo € pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a
condenacéo criminal, & condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para prética de atividade profissional ou comercial.Além disso, o Sr. Manuel é considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 28/04/2023 Até a AGO a ser C.F.(Suplent)Eleito N&o ocupa outros 28/04/2023 Sim 28/04/2022
Fiscal realizada em 2024 p/Controlador cargos na Companhia.
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Nome: Marcos Guimardes Grasso CPF: 045.350.748-44 Profisséo: Administrador de Data de Nascimento: 18/05/1962
Empresas
Experiéncia Profissional: O Sr. Marcos é graduado em Administragdo de Empresas pela EAESP/FGV, certificado em executive coaching pela Universidade de Columbia, EUA e com formac&o executiva em

governanca, gestao e lideranga na Harvard Business School, Oxford University, Columbia University e IBGC. Possui mais de 25 anos de experiéncia executiva em empresas de
consumo onde atuou em diversos paises como Brasil, Estados Unidos, Indonésia, Portugal e Colémbia, e em empresas como Warner-Lambert, Pfizer, Cadbury, Kraft
Foods/Mondelez.Atualmente o Sr. Marcos € Senior Advisor e Head da Eurazeo para a America do Sul; Membro do Conselho Consultivo e coordenador do Comité de Estratégia da
Cacau Show; Membro do Conselho de Administracéo e coordenador do Comité de Pessoas da Neogrid e Membro do Conselho Deliberativo do Instituto Akatu, organizacéo sem fins
lucrativos. Atuou ainda como conselheiro de administragdo em empresas como BRF, Condor, Iberchem, Marilan, e Tokamp;Stok e como conselheiro consultivo na Camp;A. Sr.
Marcos €é sécio da M2G Advisors, mentor da Endeavor, mentor do Programa de Diversidade em Conselhos PDEC-IBGC e mentor/coach de CEQ'’s. Declara que: (i) nenhuma das
sociedades acima referida integra o grupo econdmico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participagao, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a
condenacao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricdo de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 Até a AGO a ser Presidente do Membro do comité de 28/04/2023 Sim 28/04/2023
Administragao realizada em 2025 Conselho de estratégia e do comité

Administracéo de gente e ASG
Nome: MARIA CAROLINA BRASIL BORGHESI CPF: 196.886.168-85 Profisséo: Gestora de Recursos Data de Nascimento: 10/12/1973

Humanos

Experiéncia Profissional: Sra. Maria Carolina Brasil Borghesi é formada em administracéo de empresas pela FEA-USP, possui MBA em RH também pela USP, com Especializagdo em Gestédo de Negécios

pela Fundag¢do Dom Cabral e INSEAD. Possui ampla experiéncia na area de Recursos Humanos tendo atuado em grandes empresas do setor de varejo no Brasil e no exterior, tais
como, Dafiti, Carrefour e Tok&Stok, além de ter passagem em empresas dos setores financeiro, aéreo e industrial.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 05/10/2023 2 anos Outros Diretores Diretora Vice- 16/10/2023 Sim 16/10/2023
Presidente de Gente,
Cultura e ASG
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Nome: Marina de Mesq

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

uita Willisch CPF: 297.395.578-56 Profisséo: Advogada Data de Nascimento: 21/01/1979

A Sra. Marina é, desde julho de 2019, vice-presidente de Relag8es Institucionais, Comunicac¢éo e ESG da General Motors América do Sul. A executiva acumula 20 anos de
experiéncia nas areas juridica, financeira e tributaria, no Brasil e na Alemanha, sendo mais de 15 anos de atuacéo na indUstria automotiva. Iniciou na General Motors em 2013 como
diretora tributaria para o Brasil, assumindo, em 2015, a lideran¢a da area para a América do Sul e, em 2019, a vice-presidéncia de rela¢des institucionais, comunicacéo e ESG.
Anteriormente, atuava como head da area tributaria da Mercedes Benz do Brasil, empresa em que ingressou como trainee em 2003. Antes disso, atuou como advogada no escritorio
Baker amp; Mckenzie, entre 2000 e 2003. Marina € especialista em Direito Corporativo e Economia pela Fundagao Getulio Vargas, e Bacharel em Direito pela PUC/SP.A Sra. Marina
néo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo econdmico da Companhia ou é
controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente
conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a
condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, a Sra.
Marina é considerada membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 28/04/2023 Até a AGO a ser C.F.(Efetivo)Eleito N&o ocupa outros 28/04/2023 Sim 28/04/2022
Fiscal realizada em 2024 p/Controlador cargos na Companhia.

Nome: Meily Franco de Paula CPF: 862.823.445-49 Profisséo: Advogada Data de Nascimento: 29/07/1975

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

A Sra. Meily é formada em Direito pela Universidade Salvador e em Ciéncias Contébeis pela Faculdade Baiana de Ciéncias, possui especializagdo em Direito Tributario pelo Instituto
Brasileiro de Estudos Tributarios. Atualmente é Regional Tax Director LATAM na Alstom e possui mais de 16 anos de experiéncia em consultoria tributario. Declara que: (i) nenhuma
das sociedades acima referida integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacdo, direta ou indireta,
igual ou superior a 5% (cinco por cento); (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeita, nos Ultimos cinco anos, a
condenacéo criminal, & condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para prética de atividade profissional ou comercial.Além disso, a Sra. Meily é considerada membro independente com base no critério de independéncia definido pelo
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 28/04/2023 Até a AGO a ser C.F.(Suplent)Eleito N&o ocupa outros 28/04/2023 Sim 28/04/2023
Fiscal realizada em 2024 p/Controlador cargos na Companhia
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Nome: Paulo Correa Junior CPF: 926.420.477-68 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 06/01/1965

Experiéncia Profissional: O Sr. Paulo é engenheiro de producéo, formado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, com MBA em administracéo de empresas em Duke. Foi consultor sénior da McKinsey
entre 2001 e 2003; diretor da Xerox entre 2003 e 2004 e trabalha na Companhia desde 2004, onde ja foi diretor e vice-presidente, ocupou o cargo de Diretor Comercial entre 2008 e
2014 e assumiu o cargo de Diretor Presidente em 2015.0 Sr. Paulo é membro do Conselho de Administracao do Instituto Camp;A.Declara que: (i) ndo é pessoa exposta
politicamente conforme definido na regulamentacdo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da
CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou comercial.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato

Diretoria 02/05/2023 2 anos Diretor Presidente / Membro do comité de 02/05/2023 Sim 28/08/2019
Superintendente estratégia

Nome: Peter Takaharu Furukawa CPF: 031.741.678-25 Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 17/03/1962

Experiéncia Profissional: O Sr. Peter Furukawa possui mais de 15 anos de experiéncia como CEO e possui profundas habilidades estratégicas, operacionais e comerciais, além de uma trajetéria de sucesso

em servigos financeiros de varejo. Atualmente é o CEO da Lojas Quero Quero, tendo sido um dos responsaveis pelo seu IPO em agosto de 2020, também é membro do conselho de
administracéo da Fortbras. Em sua carreira Peter atuou como CEO da IMC, COO da Pernambucanas, CEO do Submarino, Diretor Financeiro na PepsiCo Foods e Senior
Engagement Manager na McKinsey amp; Co. E formado em Ciéncias da Computag&o e possui MBA pela Brigham Young University — EUA e exerce a funcéo de vice presidente do
CDL de Porto Alegre.O Sr. Peter ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes do terceiroDeclara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo
econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo
é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, & condenagdo em processo
administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou
comercial.Além disso, o Sr. Peter é considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 Até a AGO a ser Conselho de Adm. Membro do comité de 28/04/2023 Né&o 20/10/2020
Administragao realizada em 2025 Independente (Efetivo) servigos financeiros
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Nome: Rafael de Souza Morsch CPF: 012.184.570-23 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 27/11/1990

Experiéncia Profissional: O Sr. Rafael é formado em ciéncias econémicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 2012 e é sécio na Zenith Asset Management Ltda. E membro associado do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e da APIMEC-SUL. Além disso, atuou como membro do conselho fiscal da Positivo Tecnologia S.A., da Coteminas S.A., da
Encorpar S.A., da Companhia Tecidos Santanense S.A., da Excelsior Alimentos S.A. e da Forjas Taurus S.A., além de ter atuado como membro suplente do conselho fiscal da
Metalgréafica Iguacu S.A., da Companhia Tecidos Satanense S.A. e da Encorpar S.ADeclara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo econémico da
Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa
exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeita, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, & condenagédo em processo
administrativo da CVM e a condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou
comercial.Além disso, o Sr. Rafael é considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,

Bolsa, Balcéo.
Orgéos da Administragéo:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho 28/04/2023 Ate AGO a ser C.F.(Efetivo)Eleito N&o ocupa outros 28/04/2023 Né&o 28/04/2023
Fiscal realizada em 2024 p/Minor.Ordinaristas cargos na Companhia
Nome: THIAGO WOLF PEREIRA CPF: 011.381.810-64 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 03/04/1986
Experiéncia Profissional: O Sr, Thiago é formado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o sr. Thiago Wolf Morsch é Sécio da Zenith Asset Management Ltda, e ja atuou

como Membro Efetivo do Conselho Fiscal nas empresas Metalgrafica Iguacu S/A (de 2018 a 2021) e Randon S/A Implementos e Participagdes (em 2022).Declara que: (i) nenhuma
das sociedades acima referida integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta,
igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacédo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeita, nos ultimos cinco anos, a
condenacdao criminal, & condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para prética de atividade profissional ou comercial.Além disso, o Sr. Thiago é considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricdo de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho 28/04/2023 Até a AGO a ser C.F.(Suplent)Eleito N&o ocupa outros 28/04/2023 N&o 28/04/2023
Fiscal realizada em 2024 p/Minor.Ordinaristas cargos na Companhia
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7.4 Composicao dos comités

Nome: Ana Paula Malvestio CPF: 138.576.478-33 Profissdo: Advogada Data de Nascimento:  21/09/1969

Experiéncia Profissional: A Sra. Ana tem experiéncia de mais de 30 anos em Big Four, sendo 19 como sdcia atuando nas areas de consultoria tributaria e societaria, agronegoécio, diversidade e

inclusdo. Liderou na PwC a implementacéo de processos de governanga corporativa em empresas familiares, especialmente na area tributaria e societaria, em empresas
do Agronegdcio brasileiro, setor que também liderou e contribuiu com o desenvolvimento de um centro de exceléncia global. Atuou de forma intensa no contexto de
aumento dos investimentos estrangeiros, em diversas expansfes de negocios, em frentes como estruturacéo societéria, definicdes de business plan, andlises da cadeia
de valor, due diligencies, revisdo e elaboracéo de contratos, dentre tantos outros. Como lider de Diversidade e Inclusdo na PwC Brasil e membro do comité global de
lideres de Diversidade, participou ativamente do desenvolvimento e implementacéo de politicas em diferentes dimensdes do tema, tendo sido a porta-voz em diversos
eventos, artigos e publica¢des de alta relevancia nesses assuntos. A Sra. Ana tem larga experiéncia em Coaching e Mentoring. Entre os anos de 2018 e 2020, atuou na
PwC de Nova York como lider do US Brazil Business Center, onde pode apoiar empresas dos dois paises. E conselheira formada no IBGC, atualmente se dedica ao
aprofundamento dos temas de ESG, além de atuar como Conselheira Fiscal na Raizen e consultora em governanga para empresas familiares. Declara que: (i) nenhuma
das sociedades acima referida integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participagao, direta
ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeita, nos
Gltimos cinco anos, a condenacgao criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, é considerada membro independente com base no critério de
independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descri¢do de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Comité de Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira 02/05/2023 Nao 02/05/2023
Auditoria Auditoria (Efetivo) reunido do CA
Estatutario apos a realizagédo
aderente a da AGO de 2024
Instru¢gédo CVM n°
308/99
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Nome: Cristina Presz Palmaka de Luca CPF: 100.484.148-59 Profissdo: Contadora Data de Nascimento: 06/09/1968

Experiéncia Profissional: A Sra. Cristina é Presidente da SAP América Latina e Caribe desde agosto de 2020, depois de ter presidido a SAP Brasil por 7 anos. Possui uma vasta experiéncia
profissional no segmento de Tl no Brasil, com foco em inovacéo e tecnologia. Em sua carreira acumula passagens em empresas como Compagd, Microsoft, HP e Phillips.
Ela também é membro do Conselho de Administracéo da Arcos Dourados, onde atua como agente de governanga corporativa, promovendo igualdade e diversidade no
ambiente corporativo, articulando uma boa integracéo entre times. Atua ainda no Conselho de Administragio da Eurofarma. E formada em ciéncias contabeis pela FAAP
— Fundacéo Armando Alvares Penteado e em administragdo de empresas pela FGV — Fundacéo Getulio Vargas, com MBA pela FGV — Fundacéo Getulio Vargas e a
University of Texas.A Sr. Cristina ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organiza¢des do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida
integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companbhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a
5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a
condenacdo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, a Sra. Cristina é considerada membro independente com base no critério de
independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Qutros Comités Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Comité de Gente e 02/05/2023 Nao 20/12/2021

(Efetivo) reunido do CA ASG
apos a realizagéo
da AGO de 2024
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Nome: Isabella de Oliveira Vianna Cavalcanti CPF: 949.606.587-20 Profiss@o: Economista Data de Nascimento:  02/08/1968
Wanderley
Experiéncia Profissional: A Sra. Isabella é uma executiva sénior que desenvolveu a maior parte da sua carreira nas areas comercial e de marketing e, desde 2021, tem atuado como General

Manager da Novo Nordisk Brasil. Ela € uma profunda conhecedora dos setores de consumo e varejo, principalmente do setor de beleza. Ela atuou em empresas de
destaque, tanto multinacionais quanto nacionais como L’Oreal, Gillette, The Body Shop e Grupo Boticario. Sua atuagao no Grupo Boticario ocorreu por um periodo de 10
anos ocupando as posic¢des de Diretora de Marketing e Produtos e Vice-Presidente de Novos Canais. Isabella € graduada em Economia pela PUC-RJ, possui um MBA
em Marketing pelo Instituto Tecnolégico Autbnomo de México e AMP no ISE-IESE. Além disso é socia minoritaria da MUDE Servicos Digitais Ltda.A Sra. Isabela ndo
ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo econémico da
Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é
pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagdo em
processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de
atividade profissional ou comercial.Além disso, a Sra. Isabela é considerada membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do
Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcé&o.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Comité de Estratégia 02/05/2023 Nao 28/04/2023

(Efetivo) reunido do CA
apos a realizagédo
da AGO de 2024
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Nome: Jamil Saud Marques CPF: 312.645.158-63 Profissdo: Engenheiro Data de Nascimento:  09/06/1983

Experiéncia Profissional: O Sr. Jamil Saud Marques atua como CFO do banco Neon e é membro do Comité de Auditoria da Westwing Brasil. Antes de se juntar a Neon, atuou como CFO na
Cogna Educacéo, foi membro do Conselho de Administragdo e do Comité de Auditoria da Vasta Platform, e exerceu diferentes fungées na AES Corporation no Brasil, na
McKinsey amp; Company na América Latina e no banco UBS em S&o Paulo, Zurique e Londres. Jamil é Engenheiro de Producéo formado pela Escola Politécnica da
USP e possui MBA pelo INSEAD na Franga e Singapura.O Sr. Jamil ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma
das sociedades acima referida integra o grupo econémico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participagao, direta
ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos
Gltimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM e a condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, o Sr. Jamil é considerado membro independente com base no
critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Comité de Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira 02/05/2023 Nao 23/03/2022
Auditoria Auditoria (Efetivo) reunido do CA
Estatutario apos a realizagéo
aderente a da AGO de 2024
Instrucdo CVM n°
308/99
Outros Comités Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Membro do Comité 02/05/2023 Nao 02/05/2023
(Efetivo) reunido do CA de Servicos

apos a realizagédo Financeiros
da AGO de 2024
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Nome: Jorge Roberto Manoel

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Comité de Comité de

Auditoria Auditoria
Estatutario
aderente a
Instru¢do CVM n°
308/99

CPF: 638.490.708-91 Profissdo: Contador Data de Nascimento: 05/05/1953

O Sr. Jorge € membro de conselhos, comités e comissGes com atuagao voltada para a area de governanca corporativa. Foi socio e fez parte da lideranga executiva da
PriceWaterhouseCoopers por cerca de 30 anos, atuando, até 2016, em operag6es no Brasil e na América do Sul. Além disso, é palestrante e consultor externo em temas
de governanga corporativa e compliance, inclusive em cursos para conselheiros e executivos. Jorge € bacharel em Administracdo de Empresas pelo Instituto de Ensino
Superior — IMES e bacharel em Ciéncias Contébeis pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas. Possui MBA em Finangas e Controladoria pela Universidade
Federal de Minas Gerais e em Tecnologia e Inovagéo pela Universidade de Sdo Paulo. Possui também, mestrado em Governanga Corporativa pela Laureate/FMU e é
membro titular perpétuo da Academia Paulista de Contabilidade. E conselheiro certificado do IBGC e possui certificagdes internacionais em cursos de especializag&o,
desenvolvimento de lideranga, estratégia, operacéo, inovagéo e tecnologia em startups.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo
econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por
cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacao aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeita, nos Ultimos cinco anos, a condenagédo criminal, &
condenacéo em processo administrativo da CVM e a condenagdao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para
pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, é considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do
Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcé&o.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira 02/05/2023 Nao 02/05/2023

reuni&o do CA
apos a realizagédo
da AGO de 2024

(Efetivo)
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Nome: Marcos Guimardes Grasso CPF: 045.350.748-44 Profiss@o: Administrador de Data de Nascimento:  18/05/1962
Empresas
Experiéncia Profissional: O Sr. Marcos é graduado em Administragdo de Empresas pela EAESP/FGV, certificado em executive coaching pela Universidade de Columbia, EUA e com formacao

executiva em governanca, gestéo e lideranca na Harvard Business School, Oxford University, Columbia University e IBGC. Possui mais de 25 anos de experiéncia
executiva em empresas de consumo onde atuou em diversos paises como Brasil, Estados Unidos, Indonésia, Portugal e Col6mbia, e em empresas como Warner-
Lambert, Pfizer, Cadbury, Kraft Foods/Mondelez.Atualmente o Sr. Marcos é Senior Advisor e Head da Eurazeo para a America do Sul; Membro do Conselho Consultivo e
coordenador do Comité de Estratégia da Cacau Show; Membro do Conselho de Administragdo e coordenador do Comité de Pessoas da Neogrid e Membro do Conselho
Deliberativo do Instituto Akatu, organizac@o sem fins lucrativos. Atuou ainda como conselheiro de administracdo em empresas como BRF, Condor, Iberchem, Marilan, e
Tokamp;Stok e como conselheiro consultivo na Camp;A. Sr. Marcos é sécio da M2G Advisors, mentor da Endeavor, mentor do Programa de Diversidade em Conselhos
PDEC-IBGC e mentor/coach de CEO’s. Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista
da Companhia que detenha, na Companhia, participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme
definido na regulamentacé&o aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, & condenagéo em processo administrativo da CVM e a
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Comité de Estratégia 02/05/2023 Nao 02/05/2023
(Efetivo) reunido do CA
apos a realizagédo
da AGO de 2024
Outros Comités Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Comité de Gente e 02/05/2023 Nao 02/05/2023
(Efetivo) reunido do CA ASG

apos a realizagédo
da AGO de 2024
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Nome: Maria Susana de Souza CPF: 399.000.104-34 Profissdo: Psico6loga Data de Nascimento:  24/08/1964

Experiéncia Profissional: A Sra. Susana é formada em Psicologia Organizacional e p6s graduacdo em Administracéo e Planejamento de Recursos Humanos pela Universidade Catolica de
Pernambuco. Cursou os Programas PMD e AMP no IESE Universidade de Navarra em Barcelona. A Sra. Susana é uma executiva atuante na area de Gente, Cultura e
Sustentabilidade, com énfase na industria do Varejo ha mais de 30 anos, tendo trabalhado no Walmart/Bompreco de 1997 a 2010, onde ocupou diferentes posi¢des de
lideranca em Recursos Humanos e nos ultimos anos esteve a frente da Diretora de Desenvolvimento Organizacional e Diversidade. Posteriormente ingressou no Makro
South América, empresa do grupo Holandés SHV, em 2010, onde liderou as estratégias de Recursos Humanos na regido até 2014. Atualmente é a Diretora Vice
Presidente de Gente, Cultura e Sustentabilidade da Raia Drogasil, cargo que ocupa desde 2014.A Sra. Susana ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacfes
do terceiro.Declara que: (i) nenhuma das sociedades acima referida integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha,
na Companbhia, participagdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao
aplicavel; e (ii) n&o esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, & condenagé&o criminal, & condenagéo em processo administrativo da CVM e & condenagéo transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, é considerada membro
independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Qutros Comités Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Comité de Gente e 02/05/2023 Nao 19/01/2021

(Efetivo) reunido do CA ASG
apos a realizagéo
da AGO de 2024
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Nome: Paulo Correa Junior

Experiéncia Profissional:

CPF: 926.420.477-68 Profissdo: Engenheiro

Data de Nascimento: 06/01/1965

O Sr. Paulo é engenheiro de produc¢éo, formado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, com MBA em administracdo de empresas em Duke. Foi consultor sénior da
McKinsey entre 2001 e 2003; diretor da Xerox entre 2003 e 2004 e trabalha na Companhia desde 2004, onde ja foi diretor e vice-presidente, ocupou o cargo de Diretor
Comercial entre 2008 e 2014 e assumiu o cargo de Diretor Presidente em 2015.0 Sr. Paulo é membro do Conselho de Administracé@o do Instituto Camp;A.Declara que:

(i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, &
condenacdo em processo administrativo da CVM e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para

préatica de atividade profissional ou comercial.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo primeiro mandato
Outros Comités Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Membro do Comité 02/05/2023 02/05/2023
(Efetivo) reunido do CA de Estratégia.
ap0s a realizagédo
da AGO de 2024
Nome: Peter Takaharu Furukawa CPF: 031.741.678-25 Profissédo: Administrador Data de Nascimento:  17/03/1962

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Outros Comités

O Sr. Peter Furukawa possui mais de 15 anos de experiéncia como CEO e possui profundas habilidades estratégicas, operacionais e comerciais, além de uma trajetéria
de sucesso em servigos financeiros de varejo. Atualmente € o CEO da Lojas Quero Quero, tendo sido um dos responsaveis pelo seu IPO em agosto de 2020, também é
membro do conselho de administragdo da Fortbras. Em sua carreira Peter atuou como CEO da IMC, COO da Pernambucanas, CEO do Submarino, Diretor Financeiro na
PepsiCo Foods e Senior Engagement Manager na McKinsey amp; Co. E formado em Ciéncias da Computagéo e possui MBA pela Brigham Young University — EUA e
exerce a fungdo de vice presidente do CDL de Porto Alegre.O Sr. Peter ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes do terceiroDeclara que: (i) nenhuma
das sociedades acima referida integra o grupo econdémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companbhia, participagao, direta
ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos
ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, o Sr. Peter é considerado membro independente com base no

critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro
comités cargo/fungéo
Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Coordenador do

(Efetivo) reunido do CA
apos a realizagédo
da AGO de 2024

Comité de Servigos
Financeiros

Data da
eleicdo

02/05/2023

Data de inicio do
primeiro mandato

22/12/2021
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Nome: Ralf Mordhorst CPF: 531.277.498-72 Profissdo: Economista Data de Nascimento: 18/05/1951

Experiéncia Profissional: O Sr. Mordhorst é formado em economia pela FMU e completou seu MBA em Controladoria e Financas pela Universidade de S&o Paulo. Atuou em fungdes executivas
no Deutsche Bank de 1972 a 1999 e foi diretor no Banco Ibi de 1999 a 2005. De 2006 a 2010, foi s6cio-diretor na Siol Goias Industria de Alimentos Ltda. Além disso,
atuou como consultor para Administradoras de Cartées de Crédito (Private Label) das empresas: Lojas Avenida, Torra-Torra e Besni. Atualmente € membro do comité de
investimento do fundo de penséo dos funcionarios da Camp;A e membro do conselho de administragcdo da Santo Alphege Participagdes, além de atuar como consultor
financeiro para Usina Morretes e SIOL Alimentos.O Sr. Mordhorst ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizag6es do terceiro setor.Declara que: (i) nenhuma
das sociedades acima referida integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha, na Companhia, participagéo, direta
ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento); (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagédo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos
ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.Além disso, é considerado membro independente com base no critério de
independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descricdo de outros Descricdo de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungdo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 02/05/2023 Até primeira Comité de Servigos 02/05/2023 Nao 22/12/2021

(Efetivo) reunido do CA Financeiros
apos a realizagédo
da AGO de 2024
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7.5 RelagOes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o ha na data deste Formulario de Referéncia relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau entre

administradores da Companhia e/ou entre administradores da Companhia e administradores de controladas, diretas ou
indiretas da Companhia.
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o ha na data deste Formulario de Referéncia relagcdo de subordinacao, prestacéo de servigo ou controle entre
administradores e controladas, controladores e outros.
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7.7 Acordos/seguros de administradores

A Companhia oferece 2 seguros de responsabilidade civil em favor de seus administradores contra
eventuais danos e prejuizos por atos vinculados ao exercicio de suas fungdes e atribuices na Companhia,
cujo limite maximo de garantia total é de R$ 181.212.278,00 (cento e oitenta e um milhdes, duzentos e
doze mil e duzentos e setenta e oito reais), sendo uma com (i) a Zurich Minas Brasil Seguros S.A. e AlG
Seguros Brasil S.A. (“Apdlice de Primdria”), com cobertura no limite de até RS 100.000.000,00 (cento
milh&es de reais),prémio liquido de RS 263.610,66 (duzentos e sessenta e trés mil, seiscentos e dez reais
e sessenta e seis centavos) e vigéncia até 31 de outubro de 2023 e a outra com (ii) Allianz Global Corporate
& Specialty A.G., em excesso ao limite da Apdlice Primaria (“Apdlice de 12 Excesso”), com cobertura no
limite de até RS 81.212.278,00 (oitenta e um, duzentos e doze mil e duzentos e setenta e oito reais),
prémio liquido de RS 67.677,35 (sessenta e sete mil, seiscentos e setenta e sete reais e trinta e cinco
centavos) e vigéncia até 31 de outubro de 2023 (“Seguros D&OQ”).

Visando a atragdo e retencdo de bons profissionais e a composi¢cdao de um pacote de cobertura adequado
para administradores da Companhia, em 10 de maio de 2023, o Conselho de Administragdao aprovou, nos
termos dos paragrafos 19, 22 e 32 do Artigo 15 do Estatuto Social, a celebragdo do Acordo de Indenidade
com os todos membros da diretoria executiva e do Conselho de Administracdo (“Acordo”), por meio do
qual a Companhia se compromete a indenizar toda e quaisquer despesas razoaveis nas quais estes
comprovadamente vierem a incorrer ou por valores que sejam condenados a pagar por forga do exercicio
regular de suas fun¢des na Companhia, nos termos deste Acordo e conforme permitido pela lei e
orientagdo da CVM aplicavel.
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7.8 Outras informagdes relevantes

Assembleia Gerais da Companhia

Apresentamos abaixo, com relagdo as Assembleias Geral da Companbhia realizadas nos ultimos anos, (i)
data de realizagdo; (ii) caso de instalagdo em segunda convocagdo; e (iii) quérum exato de instalagdo de
cada assembleia:

Evento Data Quérum de Instalagao em
Instalagao segunda convocagao
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordindria | 26/06/2020 72,90% Ndo
Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria | 30/04/2021 77,50% N3o
Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria | 28/04/2022 74,40% N3o
Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria | 28/04/2023 69,15% N3o

No que diz respeito as atribuicdes dos orgdos e comités de assessoramento do Conselho de
Administragcdo ndo estatutdrios, as informacgGes estdo disponiveis no item 7.1 deste Formulario de
Referéncia. Nao ha qualquer relagdo hierarquica entre os referidos érgaos, sendo todos subordinados
apenas e diretamente ao Conselho de Administracao.

Nos termos do disposto no Regimento Interno do Conselho de Administragdo, a pauta das reunides é
enviada para a analise do conselheiro, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias de forma que ele possa
analisar as matérias antes de sua votagao.

Adicionalmente, ha reuniGes de reportes periddicos da diretoria de RelagGes com Investidores e ESG
junto ao o Conselho de Administragdo, os quais ocorrem, em média, trés vezes e duas vezes ao ano,
respectivamente.

Informagoes relevantes sobre os membros da administracio da Companhia

Em atendimento ao item 4.5 do Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3, para informagdes
relevantes acerca dos membros da administracdo da Companhia, incluindo eventuais cargos por eles
ocupados no conselho de administragdo, conselho fiscal, comités e 6rgdos executivos de outras
sociedades e entidades, vide itens 7.3 a 7.4 deste Formulario de Referéncia.

MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA SEGUNDO O CODIGO DAS MELHORES PRATICAS
DE GOVERNANGA CORPORATIVA E OCODIGO BRASILEIRO DE GOVERNANGA CORPORATIVA —
COMPANHIAS ABERTAS

A Companhia estd comprometida com as melhores praticas de governanga corporativa, tendo aderido
praticas recomendadas pelos Codigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC e Cédigo
Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhia Abertas, como por exemplo vedagdo ao uso de
informacdes privilegiadas e existéncia de politica de divulga¢do de informag&es relevantes; conselheiros
com experiéncia em questdes operacionais, financeiras e outros, além de experiéncia em participacdo
em outros conselhos de administragdo; manutengao de um canal de denuncias para a apresentagao de
denuncias ou resolucdo de dilemas de ordem ética; e previsdo estatutaria para instalagdo de um conselho
fiscal.
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7.8 Outras informagdes relevantes

SEGMENTO DE LISTAGEM DO NOVO MERCADO

A Companhia sujeita-se também as regras do Regulamento do Novo Mercado. Em 2000, a B3 introduziu
trés segmentos de negociagdo, com niveis diferentes de praticas de governanga corporativa,
denominados Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, com o objetivo de estimular as companhias a seguir
melhores praticas de governanca corporativa e adotar um nivel de divulgacdo de informagdes adicional
em relagdo ao exigido pela legislagdo. Os segmentos de listagem sdo destinados a negociagdo de agBes
emitidas por companhias que se comprometam voluntariamente a observar praticas de governanca
corporativa e exigéncias de divulga¢do de informagdes, além daquelas ja impostas pela legislacdo
brasileira. Em geral, tais regras ampliam os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informacGes
fornecidas aos acionistas. O Novo Mercado é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de praticas de
governanga corporativa dentre os trés segmentos.

As companhias que ingressam no Novo Mercado submetem-se, voluntariamente, a determinadas regras
mais rigidas do que aquelas presentes na legislacdo brasileira, obrigando-se, por exemplo, a emitir apenas
acdes ordindrias; manter, no minimo, 25% de a¢des do capital da Companhia em circulagdo; constituir
um Comité de Auditoria; aprovar regimento interno do Conselho de Administracdo e de seus comités de
assessoramento; instituir area de controles internos na Companhia, entre outros. A adesdo ao Novo
Mercado se da por meio da assinatura de contrato entre a companhia, seus administradores e acionistas
controladores e a B3, além da adaptacdo do estatuto da companhia de acordo com as regras contidas no
Regulamento do Novo Mercado.

Ao assinar os contratos, as companhias devem adotar as normas e praticas do Novo Mercado. As regras
impostas pelo Novo Mercado visam a conceder transparéncia com relagao as atividades e situagdo
econdmica das companhias ao mercado, bem como maiores poderes para os acionistas minoritarios de
participagcdo na administragao das companhias, entre outros direitos.

Além das informagGes descritas acima, ndo ha outras informacgGes relevantes que ndo tenham sido
divulgadas nos demais subitens deste item 7.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

a) Objetivos da politica ou pratica de remuneragao, informando se a politica de remuneragao foi
formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovagio, data da aprovagdo e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado:

A Companhia possui uma Politica de Remuneragdo dos Executivos, devidamente aprovada em reunido do
Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 2 de outubro de 2019 (“Politica de
Remuneracdo”), e que encontra-se disponivel para consulta nos websites da CVM (www.cvm.gov.br), da

B3 (www.b3.com.br) e na pégina de relagbes com investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/), na

aba “Governanga Corporativa” e no icone “Estatuto, Politicas e Regimentos”.

A Politica de Remuneragdo possui como principios, objetivos e diretrizes principais: (i) atrair,
recompensar, reter e incentivar executivos na condugdo de seus negdcios de forma sustentavel,
observados os limites de risco adequados, estando alinhada aos interesses dos acionistas; (ii)
proporcionar uma remuneragao com base em critérios que diferenciem o desempenho, e que permitam
também o reconhecimento e a valorizacdo da performance individual; e (iii) assegurar a manutencgdo de
padrdes compativeis com as responsabilidades de cada cargo e competitivos ao mercado de trabalho
referencial, estabelecendo diretrizes para a fixacdo de eventual remuneracdo e beneficios concedidos aos
Executivos.

b) praticas e procedimentos adotados pelo Conselho de Administragdo para definir a remuneragdo
individual do Conselho de Administra¢ao e da Diretoria Executiva, indicando

(ii) os 6rgaos e comités da Companhia que participam do processo decisério, identificando de que
forma participam:

A participacdo dos drgdos da Companhia, no processo de definicdo de remuneracgdo esta estabelecida
na Lei das S.A., no Estatuto Social da Companhia?l e na Politica de Remunerac3o.

Uma vez determinada a remuneragdo global da Administragdo, pela Assembleia Geral, compete ao
Conselho de Administragdo, alocar a remuneracdo individual do préprio Conselho de Administracdo, da
Diretoria Estatuaria, do Conselho Fiscal, se instalado, e dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administracdo (“Comités de Assessoramento”).

Adicionalmente, vale ressaltar, que compete ao Comité de Recursos Humanos e Sustentabilidade, nos
termos do item 2.1 “e” do Regimento Interno do Comité de Recursos Humanos e Sustentabilidade?,
propor o pacote de remuneragdo e beneficios dos Conselheiros, membros de comités e do Diretor
Presidente, assim como analisar e opinar a respeito do pacto proposto pelo Diretor Presidente para a

1 O Estatuto Social da Companhia estd disponivel nos seguintes enderegos:

Site de RelacBes com Investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/), na aba “Governanca
Corporativa”, e no icone “Estatuto, Politicas e Regimentos;

Site da CVM (www.gov.br/cvm); e

Site da B3 (www.b3.com.br).
2 0 Regimento Interno do Comité de Recursos Humanos e Sustentabilidade da Companhia estd
disponivel nos seguintes enderecos:

Site de RelacBes com Investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/), na aba “Governanca
Corporativa”, e no icone “Estatuto, Politicas e Regimentos;

Site da CVM (www.gov.br/cvm); e

Site da B3 (www.b3.com.br).
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Diretoria Executiva, com base nas melhores praticas do mercado bem como responsabilidades e
desempenho individuais da empresa.

(ii) critérios e metodologia utilizada para a fixacgdo da remuneragao individual, indicando se ha a
utilizagao de estudos para a verificagao das praticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de
comparagdo e a abrangéncia desses estudos:

O Conselho de Administragdo realiza pesquisas de mercado periddicas, com vistas a identificar os
parametros de remuneragdo no segmento de atuagdo da Companhia e, caso necessdrio, contrata
empresas de consultoria especializadas no tema em questdo. Referidas pesquisas de mercado fornecem
dados de mediana e quartis, e fundamentam os aumentos salariais, bem como as tomadas de decisdes
de inclusdo ou exclusdo de beneficios.

(iii) com que frequéncia e de que forma o Conselho de Administragdo avalia a adequacgdo da politica
de remunerag¢ao do emissor:

O Conselho de Administragdo avalia, anualmente, a adequacgao da Politica de Remuneragdo, por meio
de diretrizes e objetivos do negdcio e por meio de pesquisas de mercado de forma a verificar a sua
aderéncia com as responsabilidades de cada administrador, com o negdécio desenvolvido pela
Companhia e com sua situacdo econdmico-financeira no exercicio social em questao.

c) composicdo da remuneragdo, indicando
(i) Descrigdo dos diversos elementos que compdem a remuneracao, incluindo, em relagdo a cada um
deles:

e  Seus objetivos e alinhamento que compGem a remuneragao aos interesses de curto, médio e
longo prazo do emissor

A remuneracgdo dos administradores da Companhia é composta por (i) uma remuneragdo fixa;
(ii) uma remuneracdo variavel; e (iii) uma remuneracgdo baseada em agGes, conforme descri¢do
abaixo:

(a) Remuneracdo fixa: A remuneracdo fixa dos administradores da Companhia compreende (i) um

pré-labore mensal fixo e (ii) um pacote de beneficios, os quais sdo descritos abaixo:

(a.1) Pro-labore mensal fixo: tem por objetivo reconhecer e refletir o valor do tempo e
dedicacdo dos nossos membros, baseado em parametros de mercado, visando remunerar a
contribuigdo individual para o desempenho e o crescimento do nosso negdcio. Os administradores
podem ser elegiveis a uma remuneracdo fixa, a qual utiliza como referéncia pesquisas salariais
anuais conduzidas por consultorias especializadas independentes, principalmente envolvendo
empresas de setor similar.

(a.2) Pacote de Beneficios: visa dar maior seguranca aos administradores e permitir o foco
no desempenho de suas fungdes.

(b) Remuneracgdo varidvel: A remuneracao varidvel dos administradores da Companhia é composta

por um programa de participacdo nos lucros resultados, o qual objetiva premiar o alcance e
superagdo das metas pré-estabelecidas pela Companhia, alinhado ao desempenho,
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

sustentabilidade e a estratégia de crescimento da Companhia em cada exercicio social.

(c) Remuneracdo baseada em acdes: A remuneracgdo baseada em agGes é composta por um plano

de incentivo de longo prazo, o qual visa incentivar, bem como alinhar interesses de longo prazo
dos nossos acionistas, de modo a maximizar a criagcdo de valor ao nosso negdcio, por meio de
resultados consistentes e sustentdveis, tanto de médio quanto de longo prazo.

Segue abaixo a descri¢cdo dos elementos da remunera¢do do Conselho de Administragdo, dos Diretores
Estatutarios, dos membros de Comités de Assessoramento e dos membros do Conselho Fiscal, abordando,
na sequéncia, as eventuais especificidades de cada elemento da remuneragdo para cada érgao da
administragdo.

Conselho de Administracao

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administracdo sera composta por uma remuneracdo fixa
mensal, baseada na dedicagdo de tempo e responsabilidade das suas atribuigdes. Referida remuneragdo
serd revisada ao menos a cada dois anos, levando em consideragdo quaisquer mudangas nas atividades
prestadas ou nos niveis de remuneragao utilizados pelo mercado.

A Companhia podera reembolsar despesas gastas pelos Conselheiros, com locomog¢do, acomodacgao,
alimentacdo e/ou outras relacionadas apenas relacionadas ao comparecimento nas reuniées do Conselho
de Administracdo, e que colaborem na prestacdo do auxilio as praticas da Companhia, mediante
recebimento de comprovacgado do referido gasto pelo Conselheiro.

Diretoria Executiva (estatutaria e ndo estatutaria)

A remuneracdo dos diretores executivos da Companhia sera composta por um salario fixo mensal,
definido de acordo com a negociagao individual com cada um dos diretores executivos, orientada dentre
outros fatores, por pesquisas salariais conduzidas por consultorias especializadas independentes,
principalmente envolvendo empresas de setor similar, observadas as disposicdes da Politica de
Remuneragao.

Os diretores executivos da Companhia receberdo, ainda, valores a titulo de Participacdo nos Resultados
(“PPR”) da Companhia, nos limites estabelecidos anualmente no plano de PPR, observada a elegibilidade
de tais diretores, e, desde que sejam atingidas as metas nos termos do plano de PPR.

Os diretores executivos da Companhia poderdo, ainda, ter direito ao plano de op¢do baseado em agdes,
observados os regramentos definidos no plano mencionado na Politica de Remuneragao.

Adicionalmente, os diretores executivos da Companhia poderdo ser elegiveis aos seguintes beneficios: (i)
plano de saude; (ii) plano odontoldgico; (iii) refei¢do; (iv) veiculo; (v) check-up; e (vi) pds-emprego. No que
concerne aos beneficios pds-emprego, estes correspondem a previdéncia privada concedida pela
Companbhia a seus diretores executivos como complementagdo do método tradicional de contribuicdo
para o INSS. Trata-se de adicional a remuneragdo, que serve como forma de reter os diretores e mitigar a

competi¢cdo do mercado.

Comités de Assessoramento

A remuneragdo dos membros dos Comités de Assessoramento instalados e de eventuais comités da
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Companhia que venham a ser instituidos pelo Conselho de Administracdo, sera composta por uma
remuneracao fixa mensal.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da Companbhia, se instalado, serdo remunerados em conformidade com
a legislagdo em vigor, portanto, dentro do valor global maximo aprovado em assembleia geral de
acionistas.

e Sua propor¢ao na remuneragao total nos ultimos 3 exercicios sociais;

De acordo com a tabela abaixo, as proporg¢des de cada elemento na remuneragdo total para o exercicio
social de 2022 foram, aproximadamente:

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022
e » Conselho de . . L. .
Composicao da Remuneragao L. ~ Diretoria Estatutdria Conselho Fiscal
Administragao
Remuneragdo Fixa Mensal 100,00% 52,20% 100%
Remuneragao Variavel 0,00% 47,80% 0%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢Ges de cada elemento na remuneracgdo total para o exercicio
social de 2021 foram, aproximadamente:

Exercicio Social Encerrado em 31 de dezembro de 2021
e » Conselho de . . L. .
Composicao da Remuneragao . ~ Diretoria Estatutdria Conselho Fiscal
Administragcao
Remuneragao Fixa Mensal 100,0% 41,07% 0,00%
Remuneragao Variavel 0,00% 58,93% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 0,00%

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢Ges de cada elemento na remuneracgdo total para o exercicio
social de 2020 foram, aproximadamente:

Exercicio Social Encerrado em 31 de dezembro de 2020
. » Conselho de Diretoria .
Composicdo da Remuneragao . ~ L. Conselho Fiscal
Administragao Estatutaria
Remuneragao Fixa Mensal 100,0% 40,41% 0,00%
Remuneracgdo Variavel 0,00% 59,59% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 0,00%

Com relagdo a remuneragdo dos Comités de Assessoramento, conforme indicado acima, a remuneragao
dos membros dos comités é 100% composta por remuneragao fixa.

e metodologia de calculo e reajuste
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Abaixo estdo detalhadas as metodologias de calculo e de reajuste usadas em cada elemento da
remunerag¢do dos Administradores:

Beneficios Remuneragao .
Incentivos de

Remuneracao fixa Diretos e Variavel Curto

. Longo Prazo
Indiretos Prazo

Pagamento em 12

parcelas/ano,

reajustadas, no

maximo, a cada 2 n/a n/a n/a
anos conforme

Conselho de
Administragao

pesquisas salariais e
atividades prestadas.

Pagamento em 12

S3o oferecidos Baseada no
parcelas/ano,
. conforme plano de
acrescida do 139 .
L. praticas de Por ser entrega de
salario + 0,3333 de . .
. . L. . mercado por atrelada a acGes baseado
Diretoria férias e reajustadas . o L
L. intermédio de participagao em
Estatutaria anualmente conforme .
. . pesquisas nos resultados performance,
pesquisas salariais, . ) N i
salariais e da Companbhia ndo possui um
bem como em L i
L. - analise de calculo
decorréncia de analise . . .
meritocracia especifico

de meritocracia

Pagamento em 12
parcelas/ano,
reajustadas, no
Conselho Fiscal maximo, a cada 2 anos n/a n/a n/a
conforme pesquisas
salariais e atividades
prestadas.

Pagamento em 12
parcelas/ano,

e reajustadas, no
Comités de .
maximo, a cada 2 anos n/a n/a n/a
Assessoramento .

conforme pesquisas
salariais e atividades

prestadas.

Vale destacar que a remuneragdo da Diretoria Executiva da Companhia serd reajustada anualmente pelo
Conselho de Administracdo, considerando os seguintes critérios: (i) meritocracia, e (ii) analise da
movimentacdo salarial apresentada pelas pesquisas de mercado realizadas anualmente por consultoria
independente e especializada com empresas com filosofia de remuneracdo consistentes e similares, assim
como concorrentes em recursos humanos.
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Principais indicadores de desempenho nele levados em consideragao, inclusive se for o caso,
indicadores ligados a questdes ASG

Para a parcela fixa da remuneragdo, sdo consideradas pesquisas salariais do mercado, atreladas ao
nivel da responsabilidade da funcdo exercida. Adicionalmente, é considerada a qualificacdo
profissional para o exercicio da fungao.

Os indicadores de desempenho levados em consideragdao na determinagdo da remuneragdo
variavel fazem parte de um sistema de gestdo de metas individuais e das inteng¢des estratégicas da
Companbhia, que consideram os resultados corporativos e os resultados individuais. Dessa forma,
a evolugdo dos indicadores de desempenho é capturada pela remuneragdo variavel dos diretores
executivos da Companhia, a qual esta vinculada as metas estabelecidas pelo Conselho de
Administragdo. Tais metas e indicadores devem considerar os resultados histdricos e o
planejamento estratégico da Companhia, incluindo questdes ASG, tais como receita liquida,
margem bruta, EBITDA, NPS do Associado (meta de ESG) entre outras a serem definidas
anualmente conforme as alavancas estratégicas referidas.

As definicdes do planejamento estratégico da Companhia sdo consideradas na remuneragdo
variavel da Diretoria estatutaria e ndo estatutdaria, englobando os resultados financeiros das
respectivas dreas sob a responsabilidade dos administradores e os resultados financeiros
consolidados da Companhia, como faturamento e lucratividade, bem como indicadores
operacionais.

(i) razées que justificam a composi¢do da remuneragio

A remuneragdo paga aos administradores da Companhia consiste em um incentivo para a melhoria
de sua gestdo e a retengdo de executivos, de acordo com as melhores praticas do mercado, de modo
a maximizar a criagao de valor ao nosso negdcio, por meio de resultados consistentes e sustentaveis,
tanto de médio quanto de longo prazo.

Em uma perspectiva de curto prazo, a Companhia busca obter tal alinhamento por meio de salarios
e pacote de beneficios compativeis com o mercado. Em médio prazo, a Companhia visa obter tal
alinhamento por meio do pagamento de bonus e participacdo nos resultados da Companhia a
determinados colaboradores. Em longo prazo, a Companhia busca reter profissionais qualificados
por meio da outorga de remuneracdo baseada em nossas acGes aos colaboradores elegiveis.

Assim, com essa composi¢ao da remuneragdo, buscamos o incentivo na melhoria da nossa gestdo e
a permanéncia dos nossos executivos, visando obter ganhos pelo comprometimento com os
resultados de longo prazo e pelo desempenho de curto prazo.

(ii) a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato

Atualmente, todos os membros da Administracdo sdo remunerados pelos cargos que exercem.

d) existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou

indiretos

N3o aplicavel, uma vez que a Companhia é responsavel pelo pagamento da totalidade da remuneragao

Versao : 4
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dos membros da sua Administracdo. Dessa forma, ndo hd remuneracdo suportada por subsidiarias,
controladas ou controladores diretos ou indiretos.

e) existéncia de qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societario, tal como a alienagao do controle societdrio da Companhia

N3o aplicdvel, uma vez que ndo existe qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario.
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8.2 Remuneracdo total por 6rgéo
Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2023 - Valores Anuais

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 5,00 5,00 3,00 13,00
N° de membros remunerados 5,00 4,75 3,00 12,75
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 5.052.666,70 8.956.879,61 496.944,00 14.506.490,31
Beneficios direto e indireto 0,00 3.139.504,12 0,00 3.139.504,12
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 2.760.000,00 0,00 0,00 2.760.000,00
Participacéo de resultados 0,00 8.565.572,40 0,00 8.565.572,40
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 446.501,87 0,00 446.501,87
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 6.536.209,63 0,00 6.536.209,63

opgdes)

Observagéo

O numero total de membros e o
ndmero de membros remunerados
da administracéo foi calculado
conforme instrug¢des contidas no
Oficio Circular/Anual-2023-
CVM/SEP.

Excepcionalmente ao longo do
exercicio social de 2023, a
Companhia concedera aos membros
do Conselho de Administra¢éo que
encerrardo o seu mandato no
referido exercicio social, um bénus a
titulo de gratificacéo pelos servicos
prestados.

O numero total de membros e o
ndmero de membros
remunerados da administragcao
foi calculado conforme
instrugdes contidas no Oficio
Circular/Anual-2023-CVM/SEP

O numero total de membros e o
ndmero de membros
remunerados da administragao
foi calculado conforme
instrugdes contidas no Oficio
Circular/Anual-2023-CVM/SEP

Total da remuneracao

7.812.666,70

27.644.667,63

496.944,00

35.954.278,33

PAGINA: 186 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Verséo : 4
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 5,00 4,00 3,00 12,00
N° de membros remunerados 5,00 4,00 3,00 12,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.154.166,70 7.224.200,07 300.000,00 11.678.366,77
Beneficios direto e indireto 0,00 1.200.819,81 0,00 1.200.819,81
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 3.170.036,30 0,00 3.170.036,30
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 263.639,46 0,00 263.639,46
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 4,280.018,51 0,00 4.280.018,51
opgdes)
Observagéo O numero total de membros e o O numero total de membros e o |O ndmero total de membros e o

namero de membros remunerados  |nimero de membros ndmero de membros

da administragéo foi calculado remunerados da administracdo |remunerados da administracéo

conforme instrug¢des contidas no foi calculado conforme foi calculado conforme

Oficio Circular/Anual-2023-CVM/SEP |instrugdes contidas no Oficio instrucdes contidas no Oficio

Circular/Anual-2023-CVM/SEP | Circular/Anual-2023-CVM/SEP

Total da remuneracéo 4.154.166,70 16.138.714,15 300.000,00 20.592.880,85
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 5,00 4,00 0,00 9,00
N° de membros remunerados 5,00 4,00 0,00 9,00
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 4.110.000,04 6.225.455,23 0,00 10.335.455,27
Beneficios direto e indireto 0,00 827.976,95 0,00 827.976,95
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 3.643.955,81 0,00 3.643.955,81
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 331.215,21 0,00 331.215,21
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 5.708.000,00 0,00 5.708.000,00
opgdes)
Observagéo O numero total de membros e o O numero total de membros e o |O ndmero de membros e o

ndmero de membros remunerados ndmero de membros ndmero de membros

foi calculado conforme instrucdes remunerados foi calculado remunerados foi calculado

contidas no Oficio Circular/Anual- conforme instrug¢@es contidas no | conforme instrugdes contidas no

2023-CVM/SEP Oficio Circular/Anual-2023- Oficio Circular/Anual-2022-

CVM/SEP CVM/SEP

Total da remuneracéo 4.110.000,04 16.736.603,20 0,00 20.846.603,24
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 5,00 4,67 0,00 9,67
N° de membros remunerados 4,00 4,67 0,00 8,67
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 3.150.034,75 6.575.961,14 0,00 9.725.995,89
Beneficios direto e indireto 0,00 1.057.298,22 0,00 1.057.298,22
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 2.425.630,38 0,00 2.425.630,38
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 645.711,88 0,00 645.711,88
Cessacao do cargo 0,00 1.379.065,87 0,00 1.379.065,87
Baseada em acdes (incluindo 0,00 10.668.000,00 0,00 10.668.000,00
opgdes)
Observagéo O numero total de membros e o O numero total de membros e o |O ndmero total de membros e o

namero de membros remunerados  |nimero de membros ndmero de membros

foi calculado conforme instrucdes remunerados foi calculado remunerados foi calculado

contidas no Oficio Circular/Anual- conforme instrug¢@es contidas no | conforme instrugdes contidas no

2023-CVM/SEP Oficio Circular/Anual-2023- Oficio Circular/Anual-2023-

CVM/SEP CVM/SEP

Total da remuneracéo 3.150.034,75 22.751.667,49 0,00 25.901.702,24
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8.3 Remuneracéao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2023

5,00 5,00 3,00 13,00
0,00 4,75 0,00 4,75
EM RELACAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELACAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 8565572,40 0,00 8.565.572,40
0,00 7033329,60 0,00 7.033.329,60
0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
5,00 4,00 3,00 12,00
0,00 4,00 0,00 4,00
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELACAO A PARTICIPACAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 8070000,00 0,00 8.070.000,00
0,00 5380000,00 0,00 5.380.000,00
0,00 4280018,51 0,00 4.280.018,51
Exercicio Social: 31/12/2021
5,00 4,00 0,00 9,00
0,00 4,00 0,00 4,00
EM RELACAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 10792949,00 0,00 10.792.949,00
0,00 7195299,00 0,00 7.195.299,00
0,00 5708000,00 0,00 5.708.000,00
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Exercicio Social: 31/12/2020

Versédo : 4

5,00 4,67 0,00 9,67
0,00 4,67 0,00 4,67
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 7868930,88 0,00 7.868.930,88
0,00 2950849,08 0,00 2.950.849,08
0,00 2425630,38 0,00 2.425.630,38
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

a) Termos e condic¢des gerais

Atualmente, a Companhia possui dois planos de opgGes de compra de agGes, quais sejam o Plano 2019 e
o Plano 2023 (e, em conjunto “Planos”), conforme definidos abaixo, os quais tém por objetivo compensar
os esforcos dos seus beneficidrios para o sucesso e a performance da Companhia, bem como visam
motivar seus beneficidrios a (i) contribuir para a boa performance e apreciagdo de nossas agoes, ja que
eles se beneficiam de parte desta apreciagao, e (ii) para o alcance das metas da Companhia.

Poderdo ser elegiveis para o Plano, conselheiros, diretores, empregados ou profissionais de qualquer
natureza da Companhia ou de empresa do grupo da Companhia. Dessa forma, ao tornar integrantes chave
da Companhia em seus acionistas, incentiva-se a tomada responsavel riscos, criando incentivos positivos
para que ndo sejam tomados riscos excessivos e indesejados.

O Conselho de Administragdao possui autoridade para gerir os Planos e tem poderes para tomar todas as
aclGes necessarias e apropriadas para a administragdo dos Planos, incluindo: (i) aprovar e colocar em
pratica regras para a outorga de opgoes, e resolver quaisquer questdes relativas a interpretagdo do plano
(inclusive o prazo de caréncia ou exercicio); (ii) designar individuos que poderado participar do plano, bem
como definir os termos e condi¢des de opgdes e as suas modificagdes, quando necessario ou
aconselhavel; (iii) determinar a quantidade de opg¢des a serem outorgadas; e (iv) emitir novas agGes
dentro dos limites do capital autorizado ou autorizar a entrega de agGes de tesouraria para satisfazer o
exercicio das opg¢oes. Os termos e condi¢des especificos dos planos de compensacdo com base em agdes
sdo delineados em contratos individuais a serem celebrados pela Companhia e pelos beneficidrios dos
Planos.

b) Data de aprovagao e orgao responsavel

Plano 2019
A Companhia possui um Plano de Opg¢do de Compra de Ag¢des aprovado em sua assembleia geral
extraordinadria realizada em 2 de outubro de 2019 (“Plano 2019”).

Plano 2023
A Companhia possui um Plano de Opgao de Compra de Agdes aprovado em sua assembleia geral ordindria
e extraordinaria realizada em 28 de abril de 2023 (“Plano 2023").

c) Numero maximo de a¢Ges abrangidas

Plano 2019

O nimero maximo de agbes que podem ser atribuidas como resultado do exercicio de opgdes no ambito
do Plano 2019 estd limitado a 3% (trés por cento) do capital social total emitido da Companhia
imediatamente apds a oferta publica inicial (IPO) da Companhia.

Plano 2023

O nimero maximo de a¢Ges que podem ser atribuidas como resultado do exercicio de opgdes no dmbito
do Plano 2023 estd limitado a 3% (trés por cento) do numero de agGes que compdem o do capital social
total emitido da Companhia, que sera somado ao percentual restante da diluicdo anterior do capital social
da Companhia, ndo considerando o volume de opgdes efetivamente outorgadas no ambito do Plano de
Opcgodes 2019.

d) Niumero maximo de opgdes a serem outorgadas

Os Planos ndo estabelecem um nimero maximo de opgdes a serem outorgadas para um individuo,
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sujeitando-se ao limite de agGes previstos no item (c) acima.
e) Condigoes de aquisi¢do de acoes

Plano 2019

O Conselho de Administracdo ira determinar o periodo de caréncia no ambito de cada programa e isso
serd detalhado no contrato com o beneficiario. Os beneficiarios poderdo tornar exigiveis e exercer suas
opcoes sob determinados termos e condi¢Ges a serem estabelecidos em cada um dos contratos de opgdo
com os respectivos beneficidrios.

Os contratos de opgdo deverdo estabelecer também o prazo de caréncia (vesting) para exercicio das
opgdes. A primeira outorga no ambito do plano, outorgada antes do IPO, tem um prazo de caréncia
(vesting) para exercicio das opg¢Ges, o qual sera de 33,34% no primeiro ano e 33,33% para o segundo e
terceiro ano de aniversdrio da data de outorga. A segunda outorga do plano, realizada em 2021,
estabelece um prazo de caréncia (vesting) para exercicio das op¢des, o qual serad de 100% apds o terceiro
ano de aniversario da data da outorga. A terceira outorga do plano, realizada em 2022, estabelece um
prazo de caréncia (vesting) para exercicio das opgGes, o qual serd de 100% apds o terceiro ano de
aniversario da data da outorga.

Plano 2023

O Conselho de Administracdo determinara a quantidade alvo de Opgdes de cada Participante, e a
quantidade final de OpgGes a ser efetivamente entregue aos Participantes sujeita a satisfacdo das
condicGes e periodo de caréncia (vesting), bem como as metas de desempenho estabelecidos no
Programa e/ou o Contrato de Opcdes do Participante, salvo quando de outra forma determinada pelo
Conselho de Administragdo no ambito de cada programa ou no contrato com o beneficiario. O Conselho
de Administragdo definira as condi¢Ges para que os Participantes recebam as Opgdes.

f) Critérios para fixacdo do prego de aquisi¢cdo ou exercicio

Plano 2019
O preco total por beneficidrio a ser pago para o exercicio de todas as op¢des exercidas é de R$1,00 (um
real).

Plano 2023
O preco de exercicio global a ser pago pelo Participante pelo exercicio de todas as Op¢des exercidas serd
determinado pelo Conselho de Administragdo no respectivo Programa e Contrato de Opgdes.

g) Critérios para fixagdo do prazo de aquisicdo ou exercicio

Em ambos os Planos da Companhia, as opgdes serdo exerciveis dentro de um periodo a ser determinado
caso a caso, contado da data de execugdo do contrato de opgdo por meio do qual sejam oferecidas as
opgdes ao beneficiario. O periodo de caréncia (vesting) serd especificado nos contratos de opgées de cada
um dos beneficiarios.

h) Forma de liquidagdo

Em ambos os Planos da Companhia a liquidacdo ocorrera automaticamente ao fim do prazo estabelecido
no Contrato de Opgdes, ocasido em que a Companhia pode escolher entregar ao beneficidrio as a¢des a
que faz jus quando do exercicio de suas opgOes através da emissdo de novas acdes, dentro do limite do
capital autorizado da Companhia, ou entregar a¢des de tesouraria, ou ainda uma combinag¢do de ambos,
conforme decisdao do Conselho de Administragao.
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i) RestrigOes a transferéncia das agées

Em ambos os Planos da Companhia, as opgdes serdo outorgadas aos beneficiarios intuitu personae (a
titulo personalissimo), e ndo poderdo ser empenhadas, cedidas ou transferidas a terceiros, sem a
aprovacdo prévia do Conselho de Administragao.

j) Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensdo, altera¢ao ou extingdo do plano

Os Planos poderdo ser extinguidos pelo Conselho de Administracdo a qualquer tempo. O direito de
efetivamente receber as opg¢OGes outorgadas de acordo com os Planos podera também ser
automaticamente extinto, sem qualquer direito de indenizagdo, e todos os seus efeitos cessardo de pleno
direito se a Companhia for dissolvida, liquidada, tiver sua faléncia declarada ou requerer recuperagdo
judicial ou extrajudicial, conforme a lei brasileira. Adicionalmente, quaisquer alteragdes materiais as leis
aplicaveis as sociedades por agdes, companhias abertas, relagdes trabalhistas ou tributos podem levar a
revisdo do plano, a fim de assegurar o cumprimento da lei.

k) Efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus diretores previstos no plano de
remuneragao baseado em ag¢oes

Em ambos os Planos da Companhia, em caso de desligamento de um participante, o Conselho de

Administracdo poderd extinguir ou modificar seus direitos nos termos dos Planos e de acordo com as
regras previstas em cada contrato de opgdo, e programa (exclusivamente para o Plano 2023).
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8.5 Remuneracéo Baseada em Ac¢bes (Opgdes de Compra de Agdes)
Exercicio Social: 31/12/2023
5,00 5,00 3,00
0,00 5,00 0,00
0,000000 0,760000 0,000000
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPCOES
0,00 1,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
5,00 4,00 3,00
0,00 4,00 0,00
0,000000 0,340000 0,000000
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPQC)ES
0,00 1,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2021
5,00 4,00
0,00 4,00
0,000000 0,530000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

0,00 1,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2020
5,00 4,67
0,00 0,00
0,000000 0,000000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

Versao : 4

As tabelas abaixo apresentam informagdes sobre as outorgas de opc¢bes de compra de ac¢des para

membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria projetadas para o exercicio social

corrente, e realizadas nos Ultimos 3 (trés) exercicios sociais.

Adicionalmente, a Companhia informa que ndo foram realizadas outorgas de op¢Ges de compra de agdes

para membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria ao longo do exercicio social de

2020.

Outorgas previstas para o exercicio social corrente (2023)

Conselho de
Administragao

Diretoria
Estatutaria

valor justo das opg¢des na data da outorga

N¢ total de membros 5,00 5,00
N2 de membros remunerados 0,00 5,00

0,00 Prevista para 10
Data de outorga .

de maio de 2023

Quantidade de opg¢des outorgadas 0,00 2.344.443
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 0,00 10/05/2027
Prazo maximo para exercicio das opgdes 0,00 30 dias
Prazo de restricdo a transferéncia das a¢des recebidas em 0,00 N/A
decorréncia do exercicio das opgdes
Valor justo das opg¢des na data da outorga 0,00 3,00
Multiplicacdo da quantidade de a¢Ges outorgadas pelo 0,00 7.033.330

Outorgas realizadas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

Conselho de Diretoria

Administragao Estatutaria
Ne total de membros 5,00 4,00
N2 de membros remunerados 0,00 4,00
Data de outorga 0,00 23/03/2022
Quantidade de opg¢des outorgadas 0,00 1.042.636
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 0,00 23/03/2025
Prazo maximo para exercicio das opgdes 0,00 30 dias
Prazo de restricdo a transferéncia das acdes recebidas em 0,00 N/A
decorréncia do exercicio das opgdes
Valor justo das op¢Ges na data da outorga 0,00 5,16
Multiplicagdo da quantidade de a¢Ges outorgadas pelo 0,00 5.380.000
valor justo das op¢des na data da outorga

Outorgas realizadas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021

Conselho de
Administragao

Diretoria
Estatutaria

N2 total de membros 5,00 4,00
N2 de membros remunerados 0,00 4,00
Data de outorga N/A 22/12/21
Quantidade de op¢des outorgadas N/A 1.062.037
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

Prazo para que as opgbes se tornem exerciveis N/A 22/12/2024
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 30 dias
Prazo de restri¢do a transferéncia das a¢des recebidas em N/A N/A
decorréncia do exercicio das opgdes

Valor justo das opg¢des na data da outorga N/A 4,39
Multiplicagdo da quantidade de a¢es outorgadas pelo N/A 4.662.342

valor justo das opg¢des na data da outorga

Conselho de Diretoria
Administra¢do Estatutaria

N¢ total de membros 5,00 4,00
N2 de membros remunerados 0,00 4,00
Data de outorga N/A 24/02/21
Quantidade de opgOes outorgadas N/A 577.936
Prazo para que as opgGes se tornem exerciveis N/A 24/02/2024
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 30 dias
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes recebidas em N/A N/A
decorréncia do exercicio das opgdes
Valor justo das opg¢des na data da outorga N/A 12,45
Multiplicagdo da quantidade de a¢des outorgadas pelo N/A 7.195.303,20
valor justo das op¢des na data da outorga
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8.7 Opcbes em aberto

Opgoes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 relativas a
outorga de 23/03/2022

Conselho de . . .
.. . Diretoria Estatutaria
Administragao
Numero Total de Membros 5,00 4,00

Numero de Membros Remunerados 0,00 4,00

Opgoes ainda ndo exerciveis

Quantidade 0,00 1.042.636
Data em que se tornardo exerciveis 0,00 23/03/2025
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 30 dias
Prazo de restri¢do a transferéncia das acGes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$1,00
Valor justo das opg¢des no ultimo dia do N/A RS$2,66

exercicio social

Opgoes exerciveis

Quantidade N/A N/A
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A N/A
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Valor justo das opg¢des no Gltimo dia do N/A N/A

exercicio social

Valor justo do total das opgdes no ultimo dia do N/A N/A

exercicio social
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8.8 Opcdes exercidas e agdes entregues

Opcdes exercidas — exercicio social encerrado em 31/12/2022

Conselho de Diretoria
Administra¢dao Estatutaria

Numero Total de Membros 5,00 4,00
Numero de Membros Remunerados 0,00 0,00
Ndmero de ag¢des N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das agdes N/A N/A
relativas as opgOes exercidas

Multiplicagdo do total das opgGes exercidas pela N/A N/A
diferenca entre o pre¢o médio ponderado de

exercicio e o preco médio ponderado de

mercado das ag¢des relativas as opgdes exercidas

Opcgdes exercidas — exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria

Numero Total de Membros 5,00 4,00
Numero de Membros Remunerados 0,00 0,00
Numero de agdes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das agdes N/A N/A
relativas as opgdes exercidas

Multiplicagdo do total das opgGes exercidas pela N/A N/A
diferenca entre o preco médio ponderado de

exercicio e o pre¢co médio ponderado de

mercado das ag¢Oes relativas as opgdes exercidas

Opgdes exercidas — exercicio social encerrado em 31/12/2020

Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria

Numero Total de Membros 5,00 4,67
Numero de Membros Remunerados 0,00 0,00
Ndmero de ag¢des N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das a¢des N/A N/A
relativas as opgOes exercidas

Multiplicagao do total das opgdes exercidas pela N/A N/A
diferenca entre o preco médio ponderado de

exercicio e o preco médio ponderado de

mercado das agdes relativas as opgles exercidas
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

Nao aplicavel, tendo em vista que, na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui plano
de acgGes restritas.
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8.10 Outorga de acoes

Nao aplicavel, tendo em vista que, na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui plano
de acgGes restritas.
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8.11 Acdes entregues

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, pois na data deste Formulario de Referéncia a Companhia nao possui plano de agdes restritas.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

a) Modelo de precificacdo

A metodologia utilizada pela Companhia para precificagdo das opgdes outorgadas é a simulagdo de Monte
Carlo, que estabelece a métrica do preco da agdo considerando o calculo sobre os 30 ultimos pregdes.

Optou-se pela utilizagdo do modelo de Monte Carlo pois trata-se de um modelo mais flexivel que os
modelos de Black-Scholes-Merton e Binomial, por permitir a inclusdo de premissas como o periodo de
lock-up das a¢Ges adquiridas e a condigdo de performance relativa a valorizagdo das a¢Ges apds o IPO.

b) Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o prego médio ponderado das
acoes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da op¢ao, dividendos esperados e a taxa
de juros livre de risco

Os seguintes fatores foram utilizados para obter o valor justo das op¢des outorgadas em 2022:

-Preco atual das ag¢des: é dado pelo valor da agdo na data de outorga: 24/02/2021, 22/12/2021 e
23/03/2022

-Preco médio ponderado das agdes: 5,16

-Preco de exercicio: as opgdes emitidas sdo opgdes sem prego. O exercicio da opgao depende das
condicGes de desempenho do mercado e do desenvolvimento do prego futuro das agdes.

-Volatilidade esperada: Para definir a volatilidade consideramos, como a Companhia ndo possui um
histérico longo o bastante para efetuarmos a estimativa com base no seu proprio histdrico, um peer group
definido em fungdo da similaridade entre os negdcios das Companhias. A metodologia de célculo utilizada
foi “desvio padrao dos retornos diarios” e os valores obtidos sdo apresentados a seguir:

Volatilidade Correlagao
Ticker

CEAB3 C&A 53,92% 100%
ARZZ3 Peer 1 44,33% 66%
HGTX3 Peer 2 53,19% 70%
AMAR3 Peer 3 71,72% 73%
LREN3 Peer 4 45,41% 73%
GUAR3 Peer 5 54,96% 73%

MEDIA 53,92%

-Rendimento de dividendo esperado: o calculo é baseado no plano de negdcios atual, na politica de
dividendos e no prego médio da faixa indicativa do precgo de agdo no ambito da oferta publica inicial de
acoes da Companbhia.

-Taxa de juros livre de riscos: é derivado da curva de juros do Tesouro do Brasil com o horizonte
temporal correspondente ao prazo da opgao.

c) Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio
antecipado
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

N3o aplicavel, uma vez que o programa de outorga de opgGes ndo permite o exercicio antecipado das
opgoes.

d) Forma de determinagao da volatilidade esperada

A Companhia tem um breve histérico de negociagao de a¢des. Assim, a volatilidade presumida utilizada
para precificar as op¢Ges é baseada na volatilidade de mercado histdrica das cinco empresas listadas mais
semelhantes a Companhia (Lojas Renner S.A., Marisa Lojas S.A., Cia Hering S.A, Guararapes Confecgdes
S.A. e Arezzo S.A.). Posic3o relativa ao TSR? (Total Shareholder Return) médio dos competidores (Arezzo,
Grupo Soma, Marisa, Renner e Riachuelo).

e) Se alguma outra caracteristica da opg¢ao foi incorporada na mensuragdo de seu valor justo
N3do aplicdvel, uma vez que nenhuma outra caracteristica da opgao foi levada em consideragdo na
determinacédo do valor justo.
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

Versao : 4

Em 31 de dezembro de 2022
Sociedade Con'se.Iho df Diretoria Executiva | Conselho Fiscal
Administragao
C&A Modas S.A. 248.400 531.097 0,00
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8.14 Planos de previdéncia

Exercicio social encerrado em 31.12.2022

antecipado e condig¢des

Con'se.lho df Diretoria Estatutaria
Administragao

N2 total de membros 5,00 4,00

N2 de membros remunerados 0,00 4,00

Nome do Plano N/A CYAMPREV | e CYAMPREV I

Quantidade de Administradores

que reunem as condi¢es para N/A 3,00

se aposentar

Condl'(;oes para se aposentar N/A Ter no minimo 50 anos de idade

antecipadamente

Valor atualizado das

contribuices acumuladas até o

encerramento do ultimo

exercicio social, descontada a N/A RS 17.440.083,93

parcela relativa a contribuicdes

feitas diretamente pelos

Administradores

Valor total acumulado das

contribuicdes realizadas durante

o ultimo exercicio social,

descontada a parcela relativa a N/A RS 241.205,44

contribuicdes feitas

diretamente pelos

Administradores
O resgate podera ser realizado pelo participante
que vier a se desligar da patrocinadora e tiver
contribuido para o plano, desde que nao receba
beneficio pelo plano, mediante manifestacdo

Possibilidade de resgate por. f“eio do .termo deN opgao; ou’ pelo

N/A participante ativo que ndo for elegivel a

contribuir para o plano e que na data do término
do vinculo contar, no minimo, com 3 (trés) anos
de vinculagao ao plano, desde que nao tenha
direito a receber beneficio de aposentadoria ou
beneficio por invalidez.

Versao : 4
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8.15 Remuneragdo minima, média e maxima
Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
N° de membros 4,00 4,00 4,67 5,00 5,00 5.00 0,00 0,00
N° de membros 4,00 4,00 4,67 5,00 5,00 417 0,00 0,00
remunerados
Valor da maior 9.358.701,09 9.412.744,39 10.195.693,73 2.424.000,00 2.103.999,98 1.496.083,33 0,00 0,00
remuneragaoReal
Valor da menor 4.460.933,36 4.093.708,38 3.129.153,78 728.000,02 599.999,97 575.416,56 0,00 0,00
remuneragaoReal
Valor médio da 5.786.126,89 5.112.650,47 5.436.302,55 1.108.260,01 471.333,32 882.993,33 0,00 0,00
remuneragaoReal
Observacgao
Diretoria Estatutaria
31/12/2022 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.
31/12/2021 Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneracéo: 12 meses.
31/12/2020 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e méxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneracéo: 12 meses.
Conselho de Administracéo
31/12/2022 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.
31/12/2021 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.
31/12/2020 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e méxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneracéo: 12 meses.
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Conselho Fiscal

31/12/2022 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.

31/12/2021 N&o aplicavel, tendo em vista que o Conselho Fiscal ndo foi instalado no exercicio social de 2021.

31/12/2020 Na&o aplicavel, tendo em vista que o Conselho Fiscal néo foi instalado no exercicio social de 2020.
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

Ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui arranjos contratuais com os seus
administradores como, por exemplo, acordos com cldusulas de ndo concorréncia e ndo aliciamento que
ensejam o pagamento de indenizagdo, pela Companhia, ao administrador quando da sua saida do cargo
ocupado na Companhia, nem compromisso de indenidade que preveja o pagamento ou o reembolso de
despesas suportadas pelos administradores da Companhia.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao
Ndo aplicavel, tendo em vista que nos ultimos 3 exercicios sociais e no exercicio social corrente, a

Companhia ndo possui membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria Estatutaria ou do Conselho
Fiscal que fossem partes relacionadas aos controladores.
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes
Ndo aplicdvel, tendo em vista que nos ultimos 3 exercicios sociais e no exercicio social corrente, os

administradores e membros do conselho fiscal da Companhia ndo receberam qualquer remuneragdo em
virtude de qualquer razdo que nao a fungdo que ocupam.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

Ao longo dos meses de margo e abril do exercicio social corrente, um dos membros do Conselho de
Administracdo da Companhia prestou servigos de consultoria para o controlador da C&A, cujos valores
encontram-se descritos na tabela abaixo:

Exercicio social 2023 — demais remuneragdes recebidas a titulo de prestacdo de servigos de
consultoria nos controladores da Companhia

Conselho de Diretoria Conselho Total
ota
Administragdao Estatutaria Fiscal
Controladores diretos e - -
RS 180.000,00 RS 180.000,00

indiretos
Controladas da Companhia - - - -
Sociedades sob  controle - - -

comum

Por fim, a Companhia informa que nos ultimos trés ultimos exercicios sociais, ndo foram reconhecidas
quaisquer remunera¢es dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria ou do
Conselho Fiscal da Companhia, no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob

controle comum ou de controladas da Companhia.
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8.20 Outras informacdes relevantes

Ndo hd outras informacgdes que a Companhia julgue relevante em relagao ao item 8 que ndo tenham sido
divulgadas nos demais itens desta Proposta da Administragdo.
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Cédigo CVM do Auditor 004715

Razdo Social Tipo Auditor CPF/CNPJ]

ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S Juridica 61.366.936/0001-25

Ltda

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestacado de servico
01/01/2004 01/01/2004

Descricao dos servicos prestados

Relativamente aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, a Ernst & Young
Auditores Independentes S/S prestou servigos de (i) auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas da
Companbhia, preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ("BR GAAP”) e Normas
Internacionais de Relatorio Financeiro (“IFRS"”), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e servigos de revisao limitada das informacdes
contabeis intermediarias e (ii) trabalhos adicionais relativos a Reporting package para grupo Cofra.

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

A remuneracdo dos auditores independentes relativa (i) a realizagdo de procedimentos de auditoria para o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, emissao de carta de recomendacdo e servicos de revisao limitada
das informagGes contabeis intermediarias foi de R$1.341.150,00; e (ii) aos trabalhos adicionais relativos a
Reporting package para grupo Cofra no montante de R$ 79.931,00.

Justificativa da substituicao

Nao houve substituicdo dos auditores independentes.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel.
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

De acordo com o Regimento Interno do Comité de Auditoria, Risco e Finangas, cabera a esse Comité,
dentre outras atribuicdes:

(i) opinar sobre a contratagdo do auditor independente para prestagdo de servigos de auditoria
independente e de qualquer outro servigo a Companhia; e

(ii) supervisionar as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar (1) a sua independéncia, (2)
a qualidade de servicos prestados; e (3) a adequagdo dos servigos prestados as necessidades da
Companbhia.

Desta forma, apds a proposta do Comité de Auditoria, Riscos e Finangas sobre essas matérias, elas devem
ser analisadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia, responsavel por aprovar os servigos de
auditoria e outros servigos que venham a ser prestados pelos auditores independentes.
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9.4 Qutras informacgdes relevantes

N3o ha outras informagGes que a Companhia julgue relevante em relagdo a esta se¢do 9 que ndo tenham

sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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10.1A Descricédo dos recursos humanos

Lideranca

Quantidade de empregados por declaracdo de género

Né&o-lideranca

Lideranga

Quantidade de empregados por declaracdo de cor ou raca

1556

Versédo : 4

N&o-lideranca

Lideranga

Quantidade de empregados por posigdo e faixa etaria

194

Nao-lideranca

Lideranga

31

4307

Quantidade de empregados por posigdo e localizagdo geogréfica

334

Né&o-lideranca

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e declaragdo de género

1116

Norte 614 326 7 7 146
Nordeste 2240 970 17 16 396
Centro-Oeste 596 238 6 8 68
Sudeste 5568 2557 39 55 987
Sul 684 355 5 92

Exterior

Quantidade de empregados por localizagéo geogréafica e declaragdo de cor ou raga

o
o

Exterior

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e faixa etéaria

Norte 796 291 13
Nordeste 2465 1130 44
Centro-Oeste 630 263 23
Sudeste 5703 3251 252
Sul 819 288 37
Exterior 0 0 0

Norte 32 195 123 735 10 0 5
Nordeste 133 837 730 1882 33 0 24
Centro-Oeste 31 254 137 469 10 0 15
Sudeste 245 4025 1573 3235 53 0 75
Sul 25 620 174 313 0

0

‘
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10.1 Descri¢céo dos recursos humanos
b) nimero de terceirizados (total e por grupos, com base na atividade desempenhada e na localizacdo geografica
Atividade 31/12/2022
M
AC| AL| AM| AP | BA| CE | DF | ES | GO | MA . Ms | mT| PA| PB| PE| PI [ PR| RI|RN|RO| RR|RS | sc| sE | sp| TO |Total
Limpeza 2 | 18117 | 4 | 57| 32| 22| 15|24 | 22| 61| 12 | 12|34 [18 [as | 12|39 (12| 2| 2| 30| 19| 13 [31% | 5 | 895
Logistica 2 | s 0|20 9| 8 68 9|18 6 | 5| 6| s |15 7 |12|¥ | 6] 2 8| 5 |5 |48 | 3 | 238
Tecnologia| 0 | o | 2 | o | 3| 2| s 0|4 1|28l 0o 1|13 ]o0ofo]17]s 1o o 71 9 | o [172 | o | 262
Vigilancia 11 93 104
Refeitdrio 9 ) 2 3 3 7 3 1 9 41 96 182
Total | 1.681
Atividade 31/12/2021
MG
AC| AL| AM| AP | BA| CE | DF | ES | GO | MA Ms [ MmT| PA| PB| PE| PI | PR| RI|RN|RO|RR| RS | SC| SE| SP | TO | Total
Limpeza 2 | 18|17 | 4 | 54| 32| 22| 15[18 22|52 8 [ 11|28 [18 [ 45| 1233|107 | 14| 2 | 2 | 28] 19| 17 [p30 | 5 | 864
Logistica
& - - - - - - - - |- - | - - - - - - - - |86 - - - - 30 | - Ji670| - [1.806
Lojas
. A N R R . N . A O A I A I . I P T - 0
Tecnologia| |\ | 5 | _ | 6| 5| 21| 5|7 2 |58 2 | a| 31|55 |-|wf18 | 3] -] - 71 11| 1 (308 | 2 |ag0
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10.1 Descri¢céo dos recursos humanos

Vigilancia . . } } . . } | _ } } _ } } 1 ) ) 10 ) ) ) N - |15 ) 26
Refeitdrio
- - - - - - - T - - - - - - - - - B - - - - - - 15| - 15
Total | 3.201
Atividade 31/12/2020

AC | AL | AM| AP ([ BA| CE | DF | ES | GO  MA(MG | MS | MT | PA | PB | PE Pl [ PR| RI|RN|RO|RR | RS |SC | SE | SP | TO |Total

51| 32| 22| 15| 15| 22| 52 4 5 25| 15| 45 9 24 | 112
- 542 | - - - - 548| - | 703| - 1793

Limpeza 2 17 | 17 4 14 2 2 24| 16| 14 | 224| 2 786

Logistica - - -

136 119| 119| 136 356 34 | 34 | 153| 85| 254| 51| 153| 695| 8 | 17| 17| 153| 119| 85 | 1508| 17 | 5000

Tecnologia] 17 | 85 | 102| 34 | 237| 203
Vigilancia | - | - | - | - S - - - S I I O T e O (R I A AN (NI IR I -] - 197 -] 201
Refeitério | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 29 - 29
Total |7.968
c)indice de rotatividade
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
72,70% 62,51% 41,9%
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10.2 Alteragdes relevantes

Nado houve qualquer alteracdo relevante ocorrida com relagdo aos numeros divulgados no item 10.1 deste
Formuldrio de Referéncia.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

a) politica de saldrios e remuneragdo variavel

A C&A considera sua politica de Recursos Humanos como parte integrante de sua estratégia empresarial,
visando assegurar: remuneragao em linha com o mercado; condigdes de atrair e reter os profissionais
para a C&A; definigdo de uma estrutura de cargos e saldrios adequada aos processos organizacionais e
o fornecimento de uma base de conduta para que o associado conhega suas atribuicbes e
responsabilidades.

A estratégia de recursos humanos da C&A visa “ter as melhores pessoas, nos lugares certos”,tendo como
base um modelo de competéncias, por meio do qual, anualmente, avalia todos os times,buscando o
desenvolvimento destas habilidades e o constante desafio ao desempenho e, consequente, a alta
performance da Companhia.

Sendo assim, a C&A criou uma estratégia de remuneragdo capaz de atrair, desenvolver e reteros
profissionais com uma politica que garante um saldrio base competitivo e um incentivo de curto prazo,
atrelado a resultados. Todo este sistema visa promover o alinhamento de todos os empregados ao
crescimento e geragdo de valor da C&A.

Anualmente, a C&A atualiza suas tabelas através de pesquisas com base nos mercados nos quais atua e,
desta forma, mantem uma politica justa e que preza pela equidade interna. Para as posi¢des
operacionais, a C&A segue o piso salarial do sindicato nas regides. Com isto, a C&A atende a todos os
parametros trabalhistas, previdencidrios e sindicais nas localidades onde atua.

Em complemento, para os incentivos de curto prazo, o modelo de Participagdo de Lucros e Resultados
(PLR) homologado pelo Sindicato com o objetivo de premiar o alcance e superagdo das metas pré-
estabelecidas pela C&A, alinhada ao desempenho, sustentabilidade e a estratégiade crescimento do
nosso negoécio em cada exercicio social. Com caracteristicas mais coletivas, o atingimento da meta
econdmica é condigdo essencial para a ocorréncia do pagamento. Todos os funcionarios sdo elegiveis ao
programa de acordo com os limites estabelecidos anualmente no planode PLR.

b) politica de beneficios

Além de uma Politica de Remuneracgdo equilibrada, a Companhia oferece beneficios especificos para
atender a seus empregados em todas as localidades onde esta presente. A politica esta alinhada as
praticas de mercado para cada grupo de fungao e cargo.

e Plano de Saude e Odontoldgico: a Companhia tem um plano de saude no sistema de

autogestao que oferece servicos de salde em todo o territdrio nacional. Além disso, a
Companhia mantém entidades prestadoras de servicos médicos credenciadas, que atendem
suas lojas nas diferentes cidades onde opera.

e Refeicdo: a Companhia possui refeitérios em diversas unidades e subsidia 80% do valor de
cada refei¢do, para os locais onde ndo ha refeitdrio a companhia realiza o pagamento de um
vale refeigdo no valor correspondente.

e Desconto para compra em lojas: a Companhia oferece desconto de 20% em suas compras na

rede de lojas e no e-commerce para seus empregados, com uma caréncia

® Previdéncia privada: a previdéncia privada da C&A é destinada para todos os empregados

elegiveis, o que reforca o compromisso da C&A com o futuro. Cada participante podera optar
por um percentual de contribuigdo, como contrapartida, a Companhia podera aportar até 50%
dovalor porele depositado respeitando os limites doregulamento.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

e Convénios: por meio de uma plataforma acessivel a todos os seus empregados, a Companhia
oferece descontos em farmacia, universidades, academias, cursos de idiomas, restaurantes
e outros servigos.

c) caracteristicas dos planos de remuneragdo baseados em agées dos empregados ndo administradores,
identificando:

O plano de incentivo de longo prazo tem o objetivo de incentivar, bem como alinhar interesses de longo
prazo dos nossos acionistas, de modo a maximizar a criagdao de valor ao nosso negdcio, por meio de
resultados consistentes e sustentaveis, tanto de médio quanto de longo prazo. Como forma de
promover o engajamento e de retengao do nosso Senior Management Team, em 2021 langamos o
Incentivo a Longo Prazo, no formato de Plano de Stock Option.

i) grupo de beneficiarios:
Executivos a partir do nivel Gerente Seniores sdo elegiveis ao plano.
ii) condigGes para exercicio;

Anualmente a empresa dara direito a uma quantidade de a¢Oes a cada elegivel baseado em seu salario
e nivel. Apds o periodo de vesting de 3 anos, as condi¢des de performance sdo apuradas. A empresa
transfere a titularidade das a¢Ges aos executivos respeitando a quantidade definida pelas condigcGes
de performance.

iii) prego de exercicio;
Para a defini¢cdo do precgo de exercicio foi escolhida a Simulagdo de Monte Carlo:

Simula diversos cendrios de precos de acdo, permitindo a incorporagdo de variaveis aleatdrias. E aplicado
em Programas com condicGes de vesting de mercado muito complexas e indicados pela norma para
programas que possuem condi¢do de exercicio vinculadas a performance externa.

iv) prazo de exercicio;

Implementagdo de um “periodo de exercicio” de 3 anos apds cada data de aniversario de vesting.
Com esse periodo de vesting, o executivo precisara apoiar na condi¢do de desempenho referente ao
valor da agao.

v) quantidade de ag6es comprometidas pelo plano:

Quantidade de % Fair Value da Participantes
Agles Outorga
Capital Total 308.245.600 100,00%
Diluigdo do Capital - 3% 9.247.368 3,00%
Outorga 2021 1.506.702 0,49% 12,45 53
Outorga 2022 3.619.621 1,17% 5,16 54

d) Razdo entre (i) a maior remuneragao individual (considerando a composi¢cdo da remuneragdao com
todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado do emissor no tltimo exercicio social,
incluindo a remuneragdo de administrador estatutario, se for o caso; e (ii) a mediana da remuneragao
individual dos empregados do emissor no Brasil, desconsiderando-se a maior remuneracao individual,
conforme reconhecida em seu resultado no ultimo exercicio social:

A diferenca entre a maior remunera¢do individual e a mediana da remuneragdo individual dos
empregados do emissor no Brasil é de 258,43 vezes.
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

A C&A preza por uma gestdo baseada em valores e em seus principios éticos, de maneira a contribuir para
uma sociedade justa e ter uma atuagdo responsavel com todos os seus stakeholders.

Na Gestdo Sindical, a C&A estabelece um modelo estruturado e perene, centralizando a interlocugdo junto
as entidades externas em nossa area de Relagdes Sindicais. Com isto, preserva sua reputagdo e imagem. A
Companhia compartilha com os seus gestores esta estratégia e, assim, consegue construir uma abordagem
preventiva contra eventuais riscos sindicais, fomentando um ambiente interno de trabalho positivo e
contribuindo para o crescimento da empresa.

A Companhia entende que a area de Relagdes Sindicais deve sempre atuar respeitando a Legislagao
Trabalhista, as Convengdes Coletivas de Trabalho e os Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, dos quais é
signatdria. A Companhia mantém um relacionamento harmonioso entre as entidades sindicais por meio do
didlogo permanente, claro e transparente, valorizando o relacionamento sindical, elevando o grau de
confianga entre as partes e promovendo a efetiva discussdo de interesses da categoria econémica e
profissional; bem como da liberdade de filiagdo sindical de seus empregados.

A Companhia negocia com os sindicatos patronais e com os sindicatos laborais pautados pelo “cédigo
sindical” ativo no Ministério do Trabalho da categoria profissional econémica da Companhia, que
representam todas as lojas, os centros de distribuicdo e o escritorio central no territério nacional.

Assim sendo, a Companhia mantém um bom relacionamento com os empregados e com os respectivos
sindicatos de suas categorias, informando que, nos ultimos trés exercicios sociais, ndo ocorreram greves ou
paralisagGes nos ultimos trés exercicios sociais.
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10.5 Outras informacdes relevantes

Ndo hd outras informagdes que a Companhia julgue relevante em relacdo a esta secdo 10 que ndo tenham
sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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11.1 Regras, politicas e préticas

A “Politica Para Transa¢Ges com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflitos de Interesse
da C&A Modas S.A.” (“Politica”) que foi devidamente aprovada em reunido do Conselho deAdministragdo
da Companhia realizada em 2 de outubro de 2019, visa assegurar que todas as decisdes, especialmente
aquelas relacionadas as transagGes com partes relacionadas e outras situagGes com potencial conflito de
interesses envolvendo a Companhia, sejam tomadas tendo em vista os interesses da Companhia e de seus
acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢desde mercado, prezando as melhores praticas de
governanga corporativa, com a devida transparéncia. A Politica estd em linha com as recomendag¢des do

Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa.

A Politica define de forma objetiva conceitos sobre partes relacionadas e transagGes com partes
relacionadas, além de estabelecer exigéncias minimas de divulgagdo de informagdes sobre essas

transagdes.

Os acionistas da Companhia, os administradores e suplentes da Companhia e de suas controladas, bem
como seus respectivos conjuges ou companheiros(as), filhos(as), filhos(as) de seus conjuges ou de
companheiros(as), e seus dependentes ou os de respectivos conjuges deverdo informar o Departamento

Juridico da Companhia sobre quaisquer transacdes entre elas e a Companhia de quetenham ciéncia.

Se a transacgdo informada for identificada como de fato uma Transag¢do com Parte Relacionada, segundo o
julgamento realizado pelo Departamento Juridico da Companbhia, a referida transagdo sera submetida aos
procedimentos descritos na Politica, e cabera a ele informar a Diretoria ou o Conselho de Administragdo

da Companhia, sobre a referida transagdo.

A Diretoria Executiva da Companhia devera classificar as TransagGes com Partes Relacionadas em razao: (i)
do montante envolvido; e (ii) de ser ou ndo operagdo no curso normal dos negdcios, para determinar as

instancias competentes para sua andlise e aprovagao, na forma da referida Politica.

Toda e qualquer operagdo ou conjunto de operagdes cujo valor seja igual ou superior a 1% (um por cento)
da receita liquida da Companhia apurado no fim do exercicio social imediatamente anterior (“Montante
Relevante”) envolvendo a Companhia e qualquer Parte Relacionada, devera ser previamente aprovada

pelo Conselho de Administragdao da Companhia, nos termos da Politica.

A Diretoria e o Conselho de Administragdo da Companhia, a depender do montante envolvido da
Transagdo, somente poderdo aprovar a Transagdao com Parte Relacionada caso concluam ser equitativa e
realizada no melhor interesse da Companhia sendo facultado, a seu exclusivo critério e em observancia a

Politica, condicionar a aprovacgdo da Transa¢do com Parte Relacionada as alterages que julgar necessarias.

Ainda segundo a Politica, sdo vedadas as seguintes Transa¢des com Partes Relacionadas:

(a) realizadas em condi¢des que nao sejam as Condi¢cdes de Mercado; e

(b) a concessdo direta de empréstimos ou opera¢cdes de mutuo ou prestacdo de garantia

(aval/fianga):

. aos administradores e membros dos conselhos fiscal ou administrativo ou comités,
estatudrios ou ndo, e seus respectivos suplentes, bem como aos respectivos conjuges,

companheiros(as), descendentes ou descendentes dos respectivos conjuges ou companheiros(as);

U aos parentes, até o 22 (segundo) grau, das pessoas mencionadas acima; e

PAGINA: 225 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

11.1 Regras, politicas e préticas

. aos acionistas, pessoas naturais ou juridica, ou pessoas juridicas de cujo capital participem
com mais de 5% (cinco por cento), quaisquer administradores da Companhia e seus respectivos
suplentes, bem como seus cénjuges companheiros(as), descendentes ou descendentes dos respectivos

conjuges ou companheiros(as) e respectivos parentes até o 22 (segundo) grau.

E vedada, também, a participacio de administradores e funcionarios em negécios de natureza particular
ou pessoal que interfiram ou conflitem com os interesses da Companhia ou que resultem da utilizagdo de

informagdes confidenciais em razdo do exercicio do cargo ou fungao que ocupem na Companhia.
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11.2 Transac¢des com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real
C&A Services 01/12/1998 1.706.148,46 50 0 Indeterminado 0

Relagcdo com o emissor Associada sem influéncia significativa

Contrato de direito de uso/manutencéo de licengas do software SAP adquiridas através da C&A Services por prazo indeterminado. No ano de
2022, a Companhia desembolsou o montante de R$ 1.706.148,46.

Posi¢do contratual do emissor

Devedor

C&A Sourcing

Relagdo com o emissor

01/01/2008 338.561.947,49 41.713.268,75 0 Indeterminado 0

Associada sem influéncia significativa

Contratagéo de prestacao de assisténcia na busca de fornecedores em mercados estrangeiros para compra de mercadorias téxteis e outros

produtos correlatos. O valor envolvido inclui o valor da fatura emitida pelos fornecedores para a Companhia, antes de quaisquer descontos,
acrescido de um uplift, conforme aditamento a tal contrato celebrado em 30 de setembro de 2019 e em vigor desde 4 de outubro de 2019. O
montante pago no ano de 2022 foi de R$ 338.561.947,49.

(i) descumprimento de clausula do contrato, (ii) caso fortuito ou de forca maior, (iii) se qualquer das partes entrar em procedimento falimentar, ou,
(iv) mediante envio de notificacéo & outra parte com 90 dias de antecedéncia.

Posicdo contratual do emissor Devedor

COFRA Latin America Ltda. 01/03/2017 108.110,72 9.606,79 Conforme descrito indeterminada 0
Relagdo com o emissor Associada sem influéncia significativa

Contrato de rateio de custos e despesas referentes a utilizacéo pela COFRA de departamentos da Companhia. A COFRA paga mensalmente a
Companhia os valores por ela devidos relativos ao uso de departamentos especificos da Companhia, com base nas horas e/ou atividades
prestadas pelos departamentos utilizados em conjunto. A estimativa é elaborada pela Companhia e aprovada pela COFRA mensalmente, a qual
paga os valores devidos més a més por meio de depdsito na conta corrente da C&A. No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 o montante
relativo aos servicos prestados totalizaram R$108.110,72.
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11.2 Transac¢des com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente
transacéao Real

O Contrato pode ser resilido mediante notificagdo com 30 dias de antecedéncia e sera automaticamente rescindido caso a COFRA deixe de
pertencer ao mesmo grupo econémico da Companhia.

Contrato de compartilhamento de custos em razéo da utilizacéo pela COFRA de departamentos da Companhia, os quais estdo devidamente
especificados no contrato em questao.

Posicéo contratual do emissor Credor

Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados

Resciséo ou extin¢do

Cyamprev - Sociedade de Previdéncia Privada  18/05/2014 11.364.792,61 1.879.173,50 0 Indeterminado 0

Relacdo com o emissor Associada sob influéncia direta

A Companhia participa, juntamente com outras empresas ligadas, como patrocinadora da Cyamprev - Sociedade de Previdéncia Privada, que tem
como obijetivo instituir planos privados de concessao de beneficios de renda suplementar. No ano de 2022, a Companhia contribuiu com R
$11.364.792,61 a Cyamprev. O total de empregados patrticipantes dos planos em 31 de dezembro de 2022 é de 5.647 participantes.

Posicdo contratual do emissor

Devedor

Instituto C&A

Relagdo com o emissor

01/03/2017 178.872,57 28.711,15 Conforme descrito Indeterminado 0,000000

Associada sem influéncia significativa

Contrato de rateio de custos e despesas referentes a utilizagdo pelo Instituto de departamentos da Companhia. O Instituto paga mensalmente a

Companhia os valores por ela devidos relativos ao uso de departamentos especificos da Companhia, com base nas horas e/ou atividades
prestadas pelos departamentos utilizados em conjunto. A estimativa é elaborada pela Companhia e aprovada pelo Instituto mensalmente, a qual
paga os valores devidos més a més por meio de depdsito na conta corrente da C&A. No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 o montante
relativo aos servicos prestados totalizaram o montante de R$178.872,57.

O Contrato pode ser resilido mediante notificagdo com 30 dias de antecedéncia e sera automaticamente rescindido caso o Instituto deixe de
pertencer ao mesmo grupo econdmico da Companhia.

Contrato de compartilhamento de custos em razéo da utiliza¢éo pelo Instituto de departamentos da Companhia, os quais estdo devidamente
especificados no contrato em questéo

Posi¢do contratual do emissor Credor
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11.2 lItens 'n."' e '0.'

a. nome das partes relacionadas: Instituto C&A
b. relagao das partes com o emissor: Associada sem influéncia significativa
c. data da transagdo: 01/03/2017

d. objeto do contrato: Contrato de rateio de custos e despesas referentes a utilizagdo pelo Instituto de
departamentos da Companhia. O Instituto paga mensalmente a Companhia os valores por ela devidos
relativos ao uso de departamentos especificos da Companhia, com base nas horas e/ou atividades
prestadas pelos departamentos utilizados em conjunto. A estimativa é elaborada pela Companhia e
aprovada pelo Instituto mensalmente, a qual paga os valores devidos més a més por meio de depdsito na
conta corrente da C&A. No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 o montante relativo aos servigos
prestados totalizaram o montante de R$178.872,57.

e. Posicdo contratual do emissor: (X) Credor ( ) Devedor

Tal relagdao é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x) Ndo
f. montante envolvido no negécio: 178.872,57

g. saldo existente: R$28.711,15

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for possivel aferir:
Conforme descrito

i. garantias e seguros relacionados: N3o aplicavel
j. duragdo: Indeterminado

k. condigdes de rescisdo ou extingao: O Contrato pode ser resilido mediante notificagdo com 30 dias de
antecedéncia e sera automaticamente rescindido caso o Instituto deixe de pertencer ao mesmo grupo
econdmico da Companhia.

l. natureza e razGes para a operagdo: Contrato de compartilhamento de custos em razdo da utilizacdo
pelo Instituto de departamentos da Companhia, os quais estdo devidamente especificados no contrato
em questao

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,000000

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagGes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de RI, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisoes,
especialmente aquelas relacionadas as transacdes com partes relacionadas e outras situagcdes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢bes de mercado, prezando
as melhores praticas de governanca corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Relagdes com
Terceiros”.

o. demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢cbes pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado: Trata-se de mero compartilhamento de despesas de acordo com custo
efetivamente dispendido pela Companhia com os departamentos especificos compartilhados e
percentual utilizado pela parte relacionada. Ainda, o Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos avaliou em
06 fevereiro de 2020 as condi¢Ges da parceria com a parte relacionada.
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a. nome das partes relacionadas: COFRA Latin America Ltda.

T

relagdo das partes com o emissor: Associada sem influéncia significativa
c. data da transagdo: 01/03/2017

d. objeto do contrato: Contrato de rateio de custos e despesas referentes a utilizagdo pela COFRA de
departamentos da Companhia. A COFRA paga mensalmente a Companhia os valores por ela devidos
relativos ao uso de departamentos especificos da Companhia, com base nas horas e/ou atividades
prestadas pelos departamentos utilizados em conjunto. A estimativa é elaborada pela Companhia e
aprovada pela COFRA mensalmente, a qual paga os valores devidos més a més por meio de depdsito na
conta corrente da C&A. No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 o montante relativo aos servigos
prestados totalizaram R$108.110,72

e. Posicdo contratual do emissor: (X) Credor ( ) Devedor

Tal relagdao é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x ) Ndo
f. montante envolvido no negdcio: 108.110,72

g. saldo existente: R$9.606,79

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for possivel aferir:
Conforme descrito

i. garantias e seguros relacionados: N3o aplicavel
j. duragdo: indeterminada

k. condigdes de rescisdo ou extingdo: O Contrato pode ser resilido mediante notificagdo com 30 dias de
antecedéncia e sera automaticamente rescindido caso a COFRA deixe de pertencer ao mesmo grupo
econdmico da Companhia.

l. natureza e razGes para a operagdo: Contrato de compartilhamento de custos em razdo da utilizacdo
pela COFRA de departamentos da Companhia, os quais estdo devidamente especificados no contrato em
guestao.

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,0

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagOes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de RI, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisdes,
especialmente aquelas relacionadas as transacdes com partes relacionadas e outras situagGes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢bes de mercado, prezando
as melhores préaticas de governanca corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Relages com
Terceiros”.

o. demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢cbes pactuadas ou o pagamento
compensatdrio adequado: Trata-se de mero compartilhamento de despesas de acordo com custo
efetivamente dispendido pela Companhia com os departamentos especificos compartilhados e
percentual utilizado pela parte relacionada. Ainda, o Comité de Auditoria e Gestao de Riscos avaliou em
06 fevereiro de 2020 as condi¢Ges da parceria com a parte relacionada.

a. nome das partes relacionadas: C&A Sourcing
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b. relagao das partes com o emissor: Associada sem influéncia significativa
c. data da transagdo: 01/01/2008

d. objeto do contrato: Contratacdo de prestacao de assisténcia na busca de fornecedores em mercados
estrangeiros para compra de mercadorias téxteis e outros produtos correlatos. O valor envolvido inclui o
valor da fatura emitida pelos fornecedores para a Companhia, antes de quaisquer descontos, acrescido
de um uplift, conforme aditamento a tal contrato celebrado em 30 de setembro de 2019 e em vigor desde
4 de outubro de 2019. O montante pago no ano de 2022 foi de RS 338.561.947,49.

e. Posicdo contratual do emissor: () Credor (x) Devedor

Tal relagdo é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x) Ndo

f. montante envolvido no negdcio: 338.561.947,49

g. saldo existente: R$41.713.268,75

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negécio, se for possivel aferir: 0
i. garantias e seguros relacionados: Nao aplicavel

j. duragdo: Indeterminado

k. condigoes de rescisdo ou extingdo: (i) descumprimento de cldusula do contrato, (ii) caso fortuito ou
de forga maior, (iii) se qualquer das partes entrar em procedimento falimentar, ou, (iv) mediante envio
de notificacdo a outra parte com 90 dias de antecedéncia.

. natureza e razOes para a operagao: Prestacdo de servico a fim de possibilitar o fornecimento de
produtos vindos do exterior, ampliando a cadeia de fornecimento da Companhia.

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,0

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagGes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de RI, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisdes,
especialmente aquelas relacionadas as transagdes com partes relacionadas e outras situagdes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢des de mercado, prezando
as melhores praticas de governanga corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Relacdes com
Terceiros”.

o. demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢cdes pactuadas ou o pagamento
compensatdrio adequado: A Companhia entende que a parceria agrega valor promovendo a ampliacdo
de sua cadeia de fornecimento e disponibilizagdo de infraestrutura (escritorios e pessoal) no exterior
sempre que necessario. O fornecimento de produtos vindos do exterior via C&A Sourcing nao é exclusiva
e a Companhia estd constantemente avaliando novos parceiros para garantir que a manuten¢do do
contrato e a participacdo percentual da parceria no fornecimento de produtos vindos do exterior seja a
mais vantajosa para a Companhia. As taxas de outros traders parceiros é equivalente e a C&A Sourcing
garante padrdes de compliance elevados conforme exigidos pela Companhia. Ainda, o Comité de
Auditoria e Gestdo de Riscos avaliou em 06 fevereiro de 2020 as condi¢gOes da parceria com a parte
relacionada.
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a. nome das partes relacionadas: Cyamprev - Sociedade de Previdéncia Privada
b. relagao das partes com o emissor: Associada sob influéncia direta
c. data da transagdo: 18/05/2014

d. objeto do contrato: A Companhia participa, juntamente com outras empresas ligadas, como
patrocinadora da Cyamprev - Sociedade de Previdéncia Privada, que tem como objetivo instituir planos
privados de concessdo de beneficios de renda suplementar. No ano de 2022, a Companhia contribuiu com
R$11.364.792,61 a Cyamprev. O total de empregados participantes dos planos em 31 de dezembro de
2022 é de 5.647 participantes.

e. Posi¢do contratual do emissor: () Credor (x) Devedor

Tal relagao é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x) Nao

f. montante envolvido no negdcio: 11.364.792,61

g. saldo existente: R$1.879.173,50

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for possivel aferir: 0
i. garantias e seguros relacionados: Nao aplicavel.

j. duragdo: Indeterminado

k. condigdes de rescisdo ou extingdo: Nao aplicavel.

. natureza e razGes para a operagao: Contratacdo de servico de previdéncia privada para os
funciondrios da Companhia

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,0

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagOes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de RI, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisoes,
especialmente aquelas relacionadas as transacdes com partes relacionadas e outras situagGes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢bes de mercado, prezando
as melhores préaticas de governanca corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Relacdes com
Terceiros”.

o. demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢cbes pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado: A Cyamprev oferece aos colaboradores da Companhia condigdes e taxas
compativeis com competidores equivalentes. Ainda, o Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos avaliou em
06 fevereiro de 2020 as condi¢Ges da parceria com a parte relacionada.

a. nome das partes relacionadas: C&A Services
b. relagdo das partes com o emissor: Associada sem influéncia significativa
c. datadatransagdo: 01/12/1998

d. objeto do contrato: Contrato de direito de uso/manutencdo de licencas do software SAP adquiridas
através da C&A Services por prazo indeterminado. No ano de 2022, a Companhia desembolsou o
montante de RS 1.706.148,46.

e. Posicdo contratual do emissor: () Credor (x) Devedor
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Tal relagdao é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x) Ndo

f. montante envolvido no negdcio: 1.706.148,46

g. saldo existente: RSO

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for possivel aferir: 0
i. garantias e seguros relacionados: N3o aplicavel

j- duragdo: Indeterminado

k. condig¢des de rescisao ou extingdo: Nao aplicavel.

l. natureza e razbes para a operagdo: Contrato de direito de uso/manutencdo de licengas do software
SAP para associados da C&A.

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,0

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagOes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de RI, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisses,
especialmente aquelas relacionadas as transa¢Bes com partes relacionadas e outras situacGes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢des de mercado, prezando
as melhores praticas de governanga corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Relacdes com
Terceiros”.

o. demonstragdo do carater estritamente comutativo das condi¢cbes pactuadas ou o pagamento
compensatodrio adequado: A versdo da solugdo utilizada pela Companhia ndo é mais oferecida para
contratacdo pelo fornecedor do software e tem suporte vigente até 2027. De todo modo, a Companhia
avalia constantemente o custo de implantagdo das solu¢Ges atualmente oferecidas pela SAP, bem como
o custo de outras solugdes de mercado, e, até o momento, considera mais benéfico a manutengdo do
sistema atual. Ainda, o Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos avaliou em 06 fevereiro de 2020 as
condi¢Oes da parceria com a parte relacionada.
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11.3 Outras informacdes relevantes

Ndo ha outras informagdes que a Companhia julgue relevante em relagdo ao item 11 que ndo tenham
sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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12.1 Informacdes sobre o capital social
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
24/10/2019 Nao aplicavel 1.847.176.855,07
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de acbes
308.245.068 0 308.245.068
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
24/10/2019 Nao aplicavel 1.847.176.855,07
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢fes
308.245.068 0 308.245.068
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagcao Valor do capital
24/10/2019 Nao aplicavel 1.847.176.855,07
Quantidade de a¢bes ordinérias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de agfes
308.245.068 0 308.245.068
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagcéo Valor do capital
02/10/2019 N&o aplicavel 0,00
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢fes
135.000.000 0 135.000.000
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

Na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia ndo possui valores mobilidrios negociados em
mercados estrangeiros.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade

Valor total
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulacdo

Descricdo darestricéo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipdtese e calculo do valor de
resgate

Nota Comercial
Primeira emissao de notas comerciais

18/03/2022
18/03/2027
250.000

250.000.000,00

250.000.000,00

Sim

As notas comerciais foram objeto de oferta publica de distribuicdo com esforgos restritos
de colocacao, nos termos da Instrucdo CVM 476, tendo sido destinada exclusivamente
a investidores profissionais, nos termos da regulacao aplicavel. Nos termos da Instrucéo
CVM 476, as notas comerciais ndo poderdo ser negociadas antes de decorridos 90 dias

da data de emisséo e, ap0s esse periodo, poderdo ser negociadas apenas entre
investidores qualificados

N&o

Sim

A Companhia podera, a qualqguer momento e a seu exclusivo critério, realizar o resgate
antecipado facultativo total das Notas Comerciais (“Resgate Antecipado Facultativo”).
Por ocasido do Resgate Antecipado Facultativo, o valor devido pela Companhia sera
equivalente ao (i) Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitério das Notas
Comerciais, acrescido (ii) da Remuneracéo, calculado pro rata temporis desde a Data
de Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da Remuneragé&o anterior, conforme
0 caso, até a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo, incidente sobre o saldo do
Valor Nominal Unitario; (iii) demais encargos devidos e ndo pagos até a data do
Resgate Antecipado Facultativo; e (iv) de prémio flat aplicavel sobre o saldo do Valor
Nominal Unitario. O Resgate Antecipado Facultativo somente sera realizado mediante
envio de comunicacao individual aos titulares das Notas Comerciais, com cépia para a
B3 e o Agente Fiduciario, com 3 (trés) Dias Uteis de antecedéncia & data em que se
pretende realizar o efetivo Resgate Antecipado Facultativo, ou mediante publicacéo de
aviso aos titulares das Notas Comerciais, sendo certo que, nesta hipétese, aB3 e o
Agente Fiduciario deverao ser comunicados com 3 (irés) Dias Uteis de antecedéncia a
data em que se pretende realizar o efetivo Resgate Antecipado Facultativo
(“Comunicacao de Resgate”). O Resgate Antecipado Facultativo para as Notas
Comerciais custodiadas eletronicamente na B3 seguira os procedimentos de liquidacao
de eventos adotados por ela. Caso as Notas Comerciais ndo estejam custodiadas
eletronicamente na B3, o Resgate Antecipado Facultativo sera realizado por meio do
Escriturador. As Notas Comerciais resgatadas pela Companhia, conforme previsto nesta
Clausula, serdo obrigatoriamente canceladas.
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Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Remuneracdo das Notas Comerciais: Sobre o Valor Nominal Unitario ou o saldo do
Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais incidirdo juros remuneratorios
correspondentes a variagao acumulada de 100% (cem por cento) das taxas médias
diarias do DI — Depdsito Interfinanceiro de 1 (um) dia, “over extra-grupo”, expressas na
forma percentual ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis, calculadas
e divulgadas diariamente pela B3 (“Taxa DI”), acrescida de spread (sobretaxa) de 2,45%
ao ano, base 252 Dias Uteis (“Remuneracdo”). A Remuneracao sera calculada de
forma exponencial e cumulativa pro rata temporis por Dias Uteis decorridos, incidentes
sobre o Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais (ou sobre o saldo do Valor
Nominal Unitario das Notas Comerciais), desde a Data de Inicio da Rentabilidade ou a
Data de Pagamento da Remuneracgdo imediatamente anterior, inclusive, até a Data de
Pagamento da Remuneracao em questdo, a data de pagamento em razéo de
vencimento antecipado em decorréncia de um Evento de Inadimplemento ou a data de
um eventual Resgate Antecipado Facultativo, o que ocorrer primeiro. A Remuneragao
serda calculada de acordo com os critérios e formulas a serem estabelecidos no Termo
de Emisséo.
Pagamento da Remuneracdo: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de
eventual vencimento antecipado das obrigacdes decorrentes das Notas Comerciais,
Resgate Antecipado Facultativo ou Oferta de Resgate Antecipado, nos termos previstos
no Termo de Emissdo, a Remuneracgao sera paga semestralmente a partir da Data de
Emisséo, sendo o primeiro pagamento devido em 18 de setembro de 2022, os demais
pagamentos sempre no dia 18 dos meses de marco e setembro de cada ano, e o Uultimo
na Data de Vencimento, conforme tabela a ser prevista no Termo de Emisséo (cada
uma dessas datas, uma “Data de Pagamento da Remuneracao”).
Oferta de Resgate Antecipado: A Companhia poderd, a seu exclusivo critério, a
gualguer momento, realizar oferta de resgate antecipado das Notas Comerciais,
enderecada a todos os titulares das Notas Comerciais, sendo assegurado a todos os
titulares das Notas Comerciais igualdade de condi¢cBes para aceitar o resgate das Notas
Comerciais por eles detidas (“Oferta de Resgate Antecipado”). A Oferta de Resgate
Antecipado sera operacionalizada na forma a ser descrita no Termo de Emisséo.
Vencimento Antecipado: Observado o disposto no Termo de Emisséo, o Agente
Fiduciario deveréa considerar antecipadamente vencidas as obrigacdes decorrentes das
Notas Comerciais e exigir o imediato pagamento pela Companhia, do Valor Nominal
Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitério das Notas Comerciais, conforme o caso,
acrescido da Remuneracéo devida, calculados pro rata temporis, e dos Encargos
Moratérios e multas, se houver, incidentes até a data do seu efetivo pagamento, ou
convocar Assembleia Geral de Titulares das Notas Comerciais, nos termos do Termo de
Emisséo, para deliberar sobre a ndo declaracédo do vencimento antecipado de todas as
obrigacdes decorrentes das Notas Comerciais (“Vencimento Antecipado”), na ocorréncia
de quaisquer das situacfes previstas no termo de emisséo, respeitados 0s respectivos
prazos de cura (cada um desses eventos, um “Evento de Inadimplemento”).
O agente fiduciario desta nota comercial é o Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A.
Continuacao vide item 12.9.
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Condic¢des para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade

Valor total
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricédo a circulacdo
Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipdtese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Exceto se de outra forma previsto no Termo de Emisséo, qualquer matéria a ser
deliberada pelos titulares das Notas Comerciais devera ser aprovada, tanto em primeira
guanto em segunda convocacao, por titulares das Notas Comerciais que representem,
pelo menos, 2/3 das Notas Comerciais em Circulagao.

Mediante proposta da Companhia, a Assembleia Geral de Titulares das Notas
Comerciais poderd, por deliberacéo favoravel de titulares das Notas Comerciais titulares
de, no minimo, 75% das Notas Comerciais em Circulagdo, aprovar qualquer modificagdo
relativa as caracteristicas das Notas Comerciais, que impliquem: (i) alteracdo da
Remuneracdo; (ii) alteracdo da Data de Pagamento da Remuneracdo ou de quaisquer
valores previstos neste Termo de Emissao; (iii) alteracdo das Datas de Vencimento das
Notas Comerciais e da vigéncia das Notas Comerciais; (iv) alteracdo dos valores,
montantes e datas de Amortizacdo do principal das Notas Comerciais; (v) alteracéo da
redacéo de quaisquer dos Eventos de Inadimplemento, inclusive sua excluséo; (vi) a
alteracao dos quéruns de deliberacdo previstos neste Termo de Emissao; (vii) alteracéo
das disposi¢6es desta Clausula; (viii) na criagao de evento de repactuacgao; e (ix)
alteracao das disposicdes relativas a Aquisicdo Facultativa, a Oferta de Resgate
Antecipado Facultativo, a Amortizacéo Extraordinaria Obrigatoria e ao Resgate
Antecipado Obrigatério

Dentre outras hipéteses de vencimento antecipado, vencimento antecipado ndo
automatico por descumprimento dos indices e limites financeiros, calculados com base
nas suas demonstracdes financeiras consolidadas auditadas ao final de cada exercicio,
a partir das demonstragdes financeiras consolidadas da Emissora relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, até o pagamento integral dos valores
devidos em virtude das notas comerciais: o indice obtido pela divisao de divida liquida
por EBITDA deve ser inferior ou igual a 3,0x (trés vezes).

Debéntures
Primeira emissé@o de debentures ndo conversiveis em acdes, em série Unica

20/05/2021
20/05/2025
500.000

500.000.000,00

505.939.793,00

N&o

N&o

Sim

Oferta de Resgate com pagamento de “Prémio de Oferta de Resgate”. Op¢éo de
adesdo a Oferta de Resgate é de total autonomia do Debenturista.

As Debéntures faréo jus, a partir da primeira Data de Integraliza¢do, a uma
remuneracéo correspondente a 100% (cem por cento) da variacdo acumulada das taxas
médias diarias dos DI - Depositos Interfinanceiros de um dia, “over extra grupo”,
expressa na forma percentual ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias
Uteis, calculadas e divulgadas diariamente pela B3 no informativo diario disponivel em
sua péagina na internet (http://www.b3.com.br) (“Taxa DI”), acrescida exponencialmente
de spread ou sobretaxa equivalente a 2,15% (dois inteiros e quinze centésimos por
cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis incidente sobre o
Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures, conforme o
caso (“Remuneracéo”), calculados de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis
por Dias Uteis decorridos, desde a primeira Data de Integralizacio das Debéntures ou a
Data de Pagamento da Remuneracéo (conforme abaixo definido) imediatamente
anterior, o que ocorrer por ultimo, até a data de seu efetivo pagamento (“Periodo de
Capitalizacao”).
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Condic¢des para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade

Valor total
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulacdo

Descricdo darestricéo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipdtese e calculo do valor de
resgate

Condic¢des para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséao
Data de vencimento

Quantidade

Aprovacéo em assembleia por debenturistas representando no minimo 75% das
debéntures em circulacao, em primeira convocacao, e 50% mais uma das debéntures
em circulacdo em segunda convocacao

Nota Comercial
Primeira emissédo de notas comerciais da Companhia, em seis séries

03/04/2020
03/04/2023
60

500.000.000,00

494.904.526,10

Sim

As Notas Comerciais somente poderdo ser negociadas em mercado de balcdo
organizado depois de decorridos 90 (hoventa) dias contados de cada subscricdo ou
aquisicdo pelo respectivo Investidor Profissional e somente poder&o ser negociadas
entre investidores qualificados, assim definidos nos termos do artigo 9°-B da ICVM 539,
nos termos dos artigos 13 e 15, respectivamente, da Instrugcdo CVM 476, salvo na
hip6tese de exercicio da garantia firme pela(s) instituicdes intermediaria(s) da Oferta
Restrita no momento da subscricdo, nos termos do artigo 13 da Instru¢do CVM 476,

observado o cumprimento, pela Companhia, das obrigacfes previstas no artigo 17 da
Instrucdo CVM 476.

N&o

Sim

A Companhia podera realizar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo a partir da Data
de Emisséo, oferta de resgate antecipado total (sendo vedada oferta de resgate
antecipado parcial) das Notas Comerciais que sera enderecada a todos os titulares, sem
distincdo, sendo assegurada a igualdade de condic¢des a todos os titulares para aceitar
ou ndo o resgate das Notas Comerciais por eles detidas (“Oferta de Resgate
Antecipado”).

O valor a ser pago aos titulares das Notas Comerciais na hipotese de realiza¢éo do
resgate antecipado total das Notas Comerciais em decorréncia da Oferta de Resgate
Antecipado sera equivalente ao Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais,
acrescido: (i) da Remuneracéo calculada pro rata temporis desde a Data de

Integralizacdo até a data do efetivo resgate; (ii) de eventual Preco de Oferta de Resgate;
e (iii) de demais encargos devidos e ndo pagos.

N&o aplicavel

A Remuneracéo e o Valor Nominal Unitario devidos nos termos previstos nas Cértulas
serdo integralmente pagos pela Companhia, em uma Unica parcela, aos titulares das
Notas Comerciais na Data de Vencimento de cada série (bullet).

Debéntures
Segunda emisséo de debentures simples, ndo conversiveis em acdes, em até 2 séries

13/05/2022
13/08/2028
600.000
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Valor total 600.000.000,00

R$

Saldo Devedor em Aberto 600.000.000,00

Restricdo a circulacao Sim

Descricao da restricdo As Debéntures serdo depositadas para: (i) distribuicdo no mercado primario por meio do

MDA administrado e operacionalizado pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo — Balcédo B3,
sendo a respectiva distribuicdo liquidada financeiramente por meio da B3; e, no
mercado secundario por meio do CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios (“CETIP21"),
administrado e operacionalizado pela B3, sendo as negociacdes liquidadas
financeiramente e as Debéntures custodiadas eletronicamente na B3. As Debéntures
somente poderdo ser negociadas com investidores em geral nos mercados
regulamentados de valores mobiliarios depois de decorridos 90 dias contados da data
de cada subscricdo ou aquisicdo pelos Investidores Profissionais, nos termos dos
artigos 13 e 15 da Instrucdo CVM 476. O prazo de 90 dias para restricdo de negociagéo
das Debéntures referido acima néo sera aplicavel aos Coordenadores, para as
Debéntures que tenham sido subscritas e integralizadas em razao do exercicio da
garantia firme de colocacao, nos termos do Contrato de Distribuicdo, observado o
disposto no inciso Il do artigo 13 da Instrucdo CVM 476, devendo ser respeitadas todas
as demais disposicdes legais e regulamentares aplicaveis

Conversibilidade N&o
Possibilidade resgate Sim

Hipdtese e calculo do valor de A Emissora poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, realizar oferta de

resgate resgate antecipado da totalidade das Debéntures, que serd enderecada a todos os
Debenturistas, sendo assegurado a todos os Debenturistas igualdade de condi¢des para
aceitar o resgate das Debéntures por eles detidas. O valor a ser pago aos Debenturistas
na hipétese de realizacdo do resgate antecipado total das Debéntures em decorréncia
da Oferta de Resgate Antecipado serd equivalente ao Valor Nominal Unitario ou saldo
do Valor Nominal Unitario das Debéntures da Segunda Série, caso aplicavel, acrescido:
(i) da Remuneracéo da respectiva série, calculada pro rata temporis desde a respectiva
Data de Inicio da Rentabilidade ou respectivas Datas de Pagamento da Remuneracao
imediatamente anteriores, conforme o caso, até a data do efetivo resgate; (ii) de
eventual Prémio de Oferta de Resgate; e (iii) de demais encargos devidos e ndo pagos.

Caracteristicas dos valores Remunerac¢éo das Debéntures da Primeira Série: Sobre o Valor Nominal Unitario das

mobiliarios de divida Debéntures da Primeira Série incidirdo juros remuneratorios correspondentes a variagdo
acumulada de 100% das taxas médias diarias dos DI — Depdsitos Interfinanceiros de um
dia, “over extra grupo”, expressas na forma percentual ao ano, base 252 Dias Uteis,
calculadas e divulgadas diariamente pela B3 (“Taxa DI”), acrescida de spread de 2,10%
ao ano, base 252 Dias Uteis.
Remunerac¢éo das Debéntures da Segunda Série: Sobre o Valor Nominal Unitario das
Debéntures da Segunda Série incidirdo juros remuneratorios correspondentes a
variacdo acumulada de 100% da Taxa DI, acrescida de spread de 2,40% (ao ano, base
252 Dias Uteis.
A Remuneracao das Debéntures da Primeira Série ser4 paga semestralmente, em
conjunto com as Datas de Pagamento da Remuneracdo da Segunda Série, sempre no
dia 13 dos meses de maio e novembro de cada ano, sendo o primeiro pagamento
devido em 13 de novembro de 2023 e o Ultimo na data de vencimento indicada acima.
O Valor Nominal Unitario das Debéntures da Primeira Série serd amortizado em uma
Unica parcela na Data de Vencimento das Debéntures da Primeira Série, enquanto o
saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures da Segunda Série serd amortizado, em
4 (quatro) parcelas anuais, a partir do 3° (terceiro) ano (inclusive), contado da Data de
Emissao das Debéntures, sendo a primeira parcela devida em 13 de maio de 2025 e, a
Ultima, na Data de Vencimento das Debéntures da Segunda Série.
O agente fiduciario desta debénture é o Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A
Continuacao vide item 12.9.
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Condic8es para alteracdo dos Aprovacdo em assembleia por debenturistas representando no minimo 75% das
direitos assegurados por tais  debéntures em circulacdo, em primeira convoca¢éo ou segunda convocacao.

valores mobiliarios As Debéntures ndo serdo objeto de repactuacéo programada.
Outras caracteristicas Dentre outras hipéteses de vencimento antecipado, vencimento antecipado nédo
relevantes automatico por descumprimento dos indices e limites financeiros, calculados com base

nas suas demonstracdes financeiras consolidadas auditadas ao final de cada exercicio,
a partir das demonstracdes financeiras consolidadas da Emissora relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, até o pagamento integral dos valores
devidos em virtude das Debéntures: o indice obtido pela divisdo de Divida Liquida por
EBITDA deve ser inferior ou igual a 3,0x (irés vezes).

Valor mobiliario Nota Comercial

Identificac&o do valor Segunda emisséo de notas comerciais
mobiliario

Data de emisséo 25/04/2023

Data de vencimento 25/04/2024

Quantidade 50.000

Valor total 50.000.000,00

R$

Saldo Devedor em Aberto 50.000.000,00

Restricdo a circulacdo Sim

Descricdo da restricéo As Notas Comerciais foram objeto de distribuicdo publica, destinada a Investidores

Profissionais, em rito de registro automatico, nos termos da Lei do Mercado de Valores
Mobiliérios, da Lei 14.195 e da Resolugcdo CVM 160 sob o regime de garantia firme de
colocagdo com relacao a totalidade das Notas Comerciais.

As Notas Comerciais foram depositadas para (i) distribuicdo primaria através do MDA —
Médulo de Distribuicao de Ativos (“MDA”), administrado e operacionalizado pela B3 S.A.
— Brasil, Bolsa, Balcdo — Balcdo B3 (“B3”), sendo a distribuicdo liquidada
financeiramente por meio da B3; e (ii) negociacéo no mercado secundario e custddia
eletrdnica por meio do CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios (“CETIP21”), sendo as
negociacgoes liquidadas financeiramente e as Notas Comerciais custodiadas
eletronicamente na B3.

As Notas Comerciais somente poderdo ser negociadas entre Investidores Profissionais
nos mercados regulamentados de valores mobiliarios a partir da data de cada
subscricdo ou aquisicdo das Notas Comerciais por Investidores Profissionais,
observados, na negociacdo subsequente, os limites e condi¢des previstos no artigo 86,
inciso Il, da Resolugdo CVM 160, e que a negociacao das Notas Comerciais devera
sempre respeitar as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e vigentes,
conforme alteradas de tempos em tempos.

Conversibilidade Nao

Possibilidade resgate Sim
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Hipétese e calculo do valor de
resgate

Resgate Antecipado Facultativo Total: A Companhia podera, a qualquer momento e a
seu exclusivo critério, realizar o resgate antecipado facultativo total das Notas
Comerciais. Por ocasido do Resgate Antecipado Facultativo, o valor devido pela
Companhia sera equivalente ao: (i) Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal
Unitario das Notas Comerciais, acrescido (i) da Remuneragéo, calculado pro rata
temporis desde a Data de Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da
Remuneracgédo anterior, conforme o caso, até a data do efetivo Resgate Antecipado
Facultativo, incidente sobre o saldo do Valor Nominal Unitéario; (iii) demais encargos
devidos e ndo pagos até a data do Resgate Antecipado Facultativo; e (iv) de prémio flat
aplicavel sobre o saldo Valor Nominal Unitario, conforme tabela a ser prevista no Termo
de Emisséo.

Amortizacao Extraordinaria. Ndo serd admitida a realizagdo de amortizagao
extraordinaria parcial facultativa das Notas Comerciais.

Oferta de Resgate Antecipado: A Companhia poderda, a seu exclusivo critério, a
gualguer momento, realizar oferta de resgate antecipado das Notas Comerciais,
enderecada a todos os titulares das Notas Comerciais, sendo assegurado a todos os
titulares das Notas Comerciais igualdade de condi¢cdes para aceitar o resgate das Notas
Comerciais por eles detidas. A Oferta de Resgate Antecipado sera operacionalizada na
forma a ser descrita no Termo de Emisséao.

Aquisicao Facultativa: A Companhia podera, a qualquer tempo, adquirir Notas
Comerciais, no mercado secundario, condicionado ao aceite do respectivo titular de
Notas Comerciais vendedor por valor igual, inferior ou superior ao saldo do Valor
Nominal Unitéario da Nota Comercial em questdo. A Companhia devera fazer constar
das suas demonstracdes financeiras referidas aquisicées. As Notas Comerciais
adquiridas pela Companhia poderao, a seu critério (i) ser canceladas; (ii) permanecer
em tesouraria; ou (iii) ser novamente colocadas no mercado. As Notas Comerciais
adquiridas pela Companhia para permanéncia em tesouraria, se e quando recolocadas
no mercado, fardo jus a mesma Remuneracao aplicavel as demais Notas Comerciais.

Vencimento Antecipado: Observado o disposto no Termo de Emisséo, o Agente
Fiduciario devera considerar antecipadamente vencidas as obrigacdes decorrentes das
Notas Comerciais e exigir o imediato pagamento pela Companhia, do Valor Nominal
Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitério das Notas Comerciais, conforme o caso,
acrescido da Remuneracéo devida, calculados pro rata temporis, e dos Encargos
Moratérios e multas, se houver, incidentes até a data do seu efetivo pagamento, ou
convocar Assembleia Geral de Titulares das Notas Comerciais, nos termos do Termo de
Emisséo, para deliberar sobre a ndo declaracédo do vencimento antecipado de todas as
obrigacdes decorrentes das Notas Comerciais, na ocorréncia de quaisquer das
situacdes previstas no termo de emisséo, respeitados os respectivos prazos de cura.

Todas as demais condicdes e regras especificas relacionadas a emissao das Notas
Comerciais serdo tratadas detalhadamente no Termo de Emisséo.
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Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

As Notas Comerciais foram emitidas sob a forma escritural, sem emisséo de cautelas ou
certificados, sendo que, para todos os fins de direito, a titularidade das Notas
Comerciais sera comprovada pelo extrato emitido pelo Escriturador (conforme definido
no Termo de Emissao) e, adicionalmente, com relacéo as Notas Comerciais que
estiverem custodiadas eletronicamente na B3, conforme o caso, sera expedido por esta
extrato em nome do titular das Notas Comerciais, que servira como comprovante de
titularidade de tais Notas Comerciais.

Garantia: As Notas Comerciais ndo contardo com qualquer garantia.

Prazo e Data de Vencimento: as Notas Comerciais teréo prazo de 366 (trezentos e
sessenta e seis) dias, vencendo-se, na data prevista no Termo de Emisséo, ressalvado
o vencimento antecipado das Notas Comerciais em decorréncia dos Eventos de
Inadimplemento (conforme definidos abaixo) e as hipéteses de resgate antecipado e
aquisicado facultativa previstas no Termo de Emisséo.

Preco de Subscricdo e Forma de Integralizacdo: As Notas Comerciais seréo subscritas
e integralizadas a vista, em moeda corrente nacional, pelo seu Valor Nominal Unitério,
na Data de Emisséo, de acordo com as normas de liquidacdo aplicaveis a B3. As Notas
Comerciais poderdo ser subscritas com agio ou desagio, a ser definido de comum
acordo entre a Companhia e o Coordenador Lider, no ato de subscricdo das Notas
Comerciais, observado que referido agio ou desagio devera ser aplicado de forma
igualitéaria a totalidade dos titulares das Notas Comerciais em cada data de
integralizacéo.

Atualizacdo Monetaria das Notas Comerciais: O Valor Nominal Unitario das Notas
Comerciais nao sera atualizado monetariamente.

Remuneracéo das Notas Comerciais: Sobre o Valor Nominal Unitario ou o saldo do
Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais incidirdo juros remuneratorios
correspondentes a variacdo acumulada de 100% (cem por cento) das taxas médias
diarias do DI — Depdsito Interfinanceiro de 1 (um) dia, “over extra-grupo”, expressas na
forma percentual ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis, calculadas
e divulgadas diariamente pela B3 (“Taxa DI”), acrescida de spread (sobretaxa) de 2,10%
(dois inteiros e dez centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e
dois) Dias Uteis (“Remunerac&o”). A Remuneragao sera calculada de forma exponencial
e cumulativa pro rata temporis por Dias Uteis decorridos, incidentes sobre o Valor
Nominal Unitario das Notas Comerciais (ou sobre o saldo do Valor Nominal Unitario das
Notas Comerciais), desde a Data de Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento
da Remuneragédo imediatamente anterior, inclusive, até a Data de Pagamento da
Remuneracdo em questdo, a data de pagamento em razao de vencimento antecipado
em decorréncia de um Evento de Inadimplemento ou a data de um eventual Resgate
Antecipado Facultativo, o que ocorrer primeiro. A Remuneracao sera calculada de
acordo com os critérios e formulas a serem estabelecidos no Termo de Emisséo.
Pagamento da Remuneracao: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de
eventual vencimento antecipado das obriga¢c6es decorrentes das Notas Comerciais,
Resgate Antecipado Facultativo ou Oferta de Resgate, nos termos previstos no Termo
de Emisséo, a Remuneracao sera paga semestralmente a partir da Data de Emissao,
sendo o primeiro pagamento devido conforme a ser previsto no Termo de Emisséo, e o
ultimo na Data de Vencimento, conforme tabela a ser prevista no Termo de Emisséo.
Amortizacdo do saldo do Valor Nominal Unitario: O saldo do Valor Nominal Unitario das
Notas Comerciais sera amortizado em 1 Unica parcela na Data de Vencimento,
ressalvadas as hipoteses de Resgate Antecipado Facultativo ou Oferta de Resgate
Antecipado ou Evento de Inadimplementodas obrigactes decorrentes das Notas
Comerciais, conforme tabela a ser prevista no Termo de Emisséo.

Continuacao vide item 12.9.
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Condic¢des para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor

mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento
Quantidade

Valor total
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricédo a circulacdo

Descricédo darestricéo

Conversibilidade

Possibilidade resgate

Exceto se de outra forma previsto no Termo de Emisséo, qualquer matéria a ser
deliberada pelos titulares das Notas Comerciais devera ser aprovada, tanto em primeira
guanto em segunda convocacao, por titulares das Notas Comerciais que representem,
pelo menos, 2/3 das Notas Comerciais em Circulacdo. Mediante proposta da Emitente,
a Assembleia Geral de Titulares das Notas Comerciais poderd, por deliberagdo
favoravel de titulares das Notas Comerciais titulares de, no minimo, 75% (setenta e
cinco por cento) das Notas Comerciais em Circulacdo, aprovar qualquer modificacéo
relativa as caracteristicas das Notas Comerciais, que impliquem: (i) alteracdo da
Remuneracdo; (ii) alteracdo da Data de Pagamento da Remuneracdo ou de quaisquer
valores previstos neste Termo de Emissao; (iii) alteracdo das Datas de Vencimento das
Notas Comerciais e da vigéncia das Notas Comerciais; (iv) alteracdo dos valores,
montantes e datas de Amortizacdo do principal das Notas Comerciais; (v) alteracéo da
redacéo de quaisquer dos Eventos de Inadimplemento, inclusive sua excluséo; (vi) a
alteracao dos quéruns de deliberacdo previstos neste Termo de Emissao; (vii) alteracéo
das disposi¢6es desta Clausula; (viii) na criagao de evento de repactuacgao; e (ix)
alteracao das disposicdes relativas a Aquisicdo Facultativa, a Oferta de Resgate
Antecipado Facultativo, a Amortizacéo Extraordinaria Obrigatoria e ao Resgate
Antecipado Obrigatério.

Dentre outras hipéteses de vencimento antecipado, vencimento antecipado ndo
automatico por descumprimento dos indices e limites financeiros, calculados com base
nas suas demonstracdes financeiras consolidadas auditadas ao final de cada exercicio,
a partir das demonstragdes financeiras consolidadas da Emissora relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, até o pagamento integral dos valores
devidos em virtude das notas comerciais: o indice obtido pela divisao de divida liquida
por EBITDA deve ser inferior ou igual a 3,0x (trés vezes).

Nota Comercial
Terceira emissdo de notas comerciais

25/05/2023
24/05/2025
200.000

200.000.000,00

200.000.000,00

Sim

As Notas Comerciais foram objeto de distribuicao publica, destinada a Investidores
Profissionais, em rito de registro automatico, sob o regime de garantia firme de
colocagdo com relacao a totalidade das Notas Comerciais

As Notas Comerciais foram depositadas para (i) distribuicdo primaria através do MDA —
Médulo de Distribuicao de Ativos (“MDA”), administrado e 4 operacionalizado pela B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo — Balcdo B3 (“B3”), sendo a distribui¢éo liquidada
financeiramente por meio da B3; e (ii) negociacéo no mercado secundario e custddia
eletrdnica por meio do CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios (“CETIP21”), sendo as
negociacgoes liquidadas financeiramente e as Notas Comerciais custodiadas
eletronicamente na B3.

As Notas Comerciais somente poderdo ser negociadas entre Investidores Profissionais
nos mercados regulamentados de valores mobiliarios a partir da data de cada
subscricdo ou aquisicdo das Notas Comerciais por Investidores Profissionais,
observados, na negociacdo subsequente, os limites e condi¢des previstos no artigo 86,
inciso Il, da Resolugdo CVM 160, e que a negociacao das Notas Comerciais devera
sempre respeitar as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e vigentes,
conforme alteradas de tempos em tempos.

Nao

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Resgate Antecipado Facultativo Total

A Companhia podera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, realizar o resgate
antecipado facultativo total das Notas Comerciais.

Por ocasido do Resgate Antecipado Facultativo, o valor devido pela Emitente sera
equivalente ao (i) Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Notas
Comerciais, acrescido (ii) da Remuneracao, calculado pro rata temporis desde a Data
de Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da Remuneragédo anterior, conforme
0 caso, até a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo, incidente sobre o saldo do
Valor Nominal Unitario; (iii) demais encargos devidos e ndo pagos até a data do
Resgate Antecipado Facultativo; e (iv) de prémio flat aplicavel sobre o saldo do Valor
Nominal Unitario.

Amortizacdo Extraordinaria

N&o sera admitida a realizacéo de amortizacdo extraordinaria parcial facultativa das
Notas Comerciais.

Oferta de Resgate Antecipado

A Companhia podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, realizar oferta de
resgate antecipado das Notas Comerciais, enderecada a todos os titulares das Notas
Comerciais, sendo assegurado a todos os titulares das Notas Comerciais igualdade de
condicdes para aceitar o resgate das Notas Comerciais por eles detidas.

O valor a ser pago aos titulares das Notas Comerciais sera equivalente ao Valor
Nominal Unitario ou o saldo do Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais a serem
resgatadas, (i) acrescido da Remuneracao, calculado pro rata temporis desde a Data de
Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da Remuneragédo anterior, conforme o
caso, até a data do efetivo resgate das Notas Comerciais objeto da Oferta de Resgate
Antecipado e demais encargos devidos e ndo pagos até a data da Oferta de Resgate
Antecipado, e (ii) se for o caso, aplicando-se sobre o valor total um prémio informado
pela Emitente na Comunicacdo de Oferta de Resgate Antecipado

Aquisicdo Facultativa

A Companhia podera, a qualquer tempo, adquirir Notas Comerciais, no mercado
secundario, condicionado ao aceite do respectivo titular de Notas Comerciais vendedor
por valor igual, inferior ou superior ao saldo do Valor Nominal Unitario da Nota
Comercial em questédo (“Aquisicdo Facultativa”). A Companhia devera fazer constar das
suas demonstraces financeiras referidas aquisicées. As Notas Comerciais adquiridas
pela Companhia poderéo, a seu critério (i) ser canceladas; (ii) permanecer em
tesouraria; ou (iii) ser novamente colocadas no mercado. As Notas Comerciais
adquiridas pela Companhia para permanéncia em tesouraria, se e quando recolocadas
no mercado, fardo jus a mesma Remuneracao aplicavel as demais Notas Comerciais.
Vencimento Antecipado

Observado o disposto no Termo de Emisséo, o Agente Fiduciario devera considerar
antecipadamente vencidas as obrigacdes decorrentes das Notas Comerciais e exigir o
imediato pagamento pela Companhia, do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor
Nominal Unitario das Notas Comerciais, conforme o caso, acrescido da Remuneracao
devida, calculados pro rata temporis, e dos Encargos Moratorios e multas, se houver,
incidentes até a data do seu efetivo pagamento, ou convocar Assembleia Geral de
Titulares das Notas Comerciais, nos termos do Termo de Emisséo, para deliberar sobre
a nao declaracdo do vencimento antecipado de todas as obrigac@es decorrentes das
Notas Comerciais (“Vencimento Antecipado”), na ocorréncia de quaisquer das situacdes
previstas no termo de emissao, respeitados os respectivos prazos de cura (cada um
desses eventos, um “Evento de Inadimplemento”).

Todas as demais condicdes e regras especificas relacionadas a emissao das Notas
Comerciais estéo tratadas detalhadamente no Termo de Emisséo.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Destinagdo dos Recursos: Os recursos liquidos captados por meio da Emisséo seréo
integralmente destinados para o capital de giro da Emitente.

Local de Emisséo: Para todos os fins e efeitos legais, o local de emissdo das Notas
Comerciais sera a Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo.

Forma, Tipo e Comprovacéo de Titularidade: As Notas Comerciais serdo emitidas sob a
forma escritural, sem emisséo de cautelas ou certificados, sendo que, para todos os fins
de direito, a titularidade das Notas Comerciais serd comprovada pelo extrato emitido
pelo Escriturador e, adicionalmente, com relagéo as Notas Comerciais que estiverem
custodiadas eletronicamente na B3, conforme o caso, sera expedido por esta extrato em
nome do titular das Notas Comerciais, que servird como comprovante de titularidade de
tais Notas Comerciais.

Garantia: As Notas Comerciais ndo contardo com qualquer garantia.

Remuneracdo das Notas Comerciais: Sobre o Valor Nominal Unitario ou o saldo do
Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais incidirdo juros remuneratorios
correspondentes a variagao acumulada de 100% das taxas médias diarias do DI —
Depésito Interfinanceiro de 1 dia, “over extra-grupo”, expressas na forma percentual ao
ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis, calculadas e divulgadas
diariamente pela B3 (“Taxa DI”), acrescida de spread (sobretaxa) de 2,70% (dois
inteiros e setenta centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois)
Dias Uteis.

A Remuneracéo sera calculada de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis por
Dias Uteis decorridos, incidentes sobre o Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais
(ou sobre o saldo do Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais), desde a Data de
Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da Remuneracéo (conforme definido
abaixo) imediatamente anterior, inclusive, até a Data de Pagamento da Remuneracao
em questdo, a data de pagamento em razdo de vencimento antecipado em decorréncia
de um Evento de Inadimplemento ou a data de um eventual Resgate Antecipado
Facultativo, 0 que ocorrer primeiro.

Pagamento da Remuneracédo: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de
eventual vencimento antecipado das obrigacées decorrentes das Notas Comerciais,
Resgate Antecipado Facultativo ou Oferta de Resgate Antecipado, nos termos previstos
no Termo de Emissdo, a Remuneracgao sera paga trimestralmente a partir da Data de
Emisséo, sendo o primeiro pagamento devido em 25/08/2023, os demais pagamentos
sempre no dia 25 dos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro de cada ano, e o
ultimo na Data de Vencimento.

Amortizacdo do saldo do Valor Nominal Unitario: O saldo do Valor Nominal Unitario das
Notas Comerciais sera amortizado trimestralmente, em 5 parcelas, a partir do segundo
ano (inclusive), contados da Data de Emissédo das Notas Comerciais, sendo a primeira
parcela devida em 25/05/2024 e, a Ultima, na Data de Vencimento, ressalvadas as
hip6teses de Resgate Antecipado Facultativo ou Oferta de Resgate Antecipado ou
Evento de Inadimplemento das obrigacfes decorrentes das Notas Comerciais, conforme
0 caso.

Local de Pagamento: Os pagamentos a que fizerem jus as Notas Comerciais serdo
efetuados pela Emitente no respectivo vencimento utilizando-se, conforme o caso: (i) os
procedimentos operacionais adotados pela B3 para as Notas Comerciais nela
custodiadas eletronicamente; e/ou (ii) os procedimentos adotados pelo Escriturador para
as Notas Comerciais que ndo estejam custodiadas eletronicamente na B3.

Continuacao vide item 12.9

PAGINA: 248 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A. Versao : 4

12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Condig8es para alteragcdo dos Exceto se de outra forma previsto no Termo de Emissao, qualquer matéria a ser

direitos assegurados por tais  deliberada pelos titulares das Notas Comerciais devera ser aprovada, tanto em primeira

valores mobiliarios guanto em segunda convocacao, por titulares das Notas Comerciais que representem,
pelo menos, 2/3 das Notas Comerciais em Circulacdo. Mediante proposta da
Companhia, a Assembleia Geral de Titulares das Notas Comerciais podera, por
deliberacédo favoravel de titulares das Notas Comerciais titulares de, no minimo, 75%
das Notas Comerciais em Circulacéo, aprovar qualquer modificacéo relativa as
caracteristicas das Notas Comerciais, que impliguem: (i) alteracdo da Remuneracao; (ii)
alteracdo da Data de Pagamento da Remuneracdo ou de quaisquer valores previstos
neste Termo de Emissao; (iii) alteracao das Datas de Vencimento das Notas Comerciais
e da vigéncia das Notas Comerciais; (iv) alteracdo dos valores, montantes e datas de
Amortizacdo do principal das Notas Comerciais; (v) alteracdo da redacdo de quaisquer
dos Eventos de Inadimplemento, inclusive sua excluséo; (vi) a alteragédo dos quoruns de
deliberacéo previstos neste Termo de Emissao; (vii) alteracdo das disposicdes desta
Clausula; (viii) na criacéo de evento de repactuacao; e (ix) alteracdo das disposicdes
relativas a Aquisicdo Facultativa, a Oferta de Resgate Antecipado Facultativo, a
Amortizacdo Extraordinaria Obrigatéria e ao Resgate Antecipado Obrigatdrio.

Outras caracteristicas Dentre outras hipéteses de vencimento antecipado, vencimento antecipado nédo

relevantes automatico por descumprimento dos indices e limites financeiros, calculados com base
nas suas demonstracdes financeiras consolidadas auditadas ao final de cada exercicio,
a partir das demonstracdes financeiras consolidadas da Emissora relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, até o pagamento integral dos valores
devidos em virtude das notas comerciais: o indice obtido pela diviséo de divida liquida
por EBITDA deve ser inferior ou igual a 3,0x (trés vezes).
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12.4 NUmero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Debéntures

37
Nota Comercial
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil
Na data deste Formuldrio de Referéncia, as a¢des ordindrias da Companhia sdo admitidas a negociacdao

na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), no segmento especial de governanga corporativa denominado
Novo Mercado.
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12.6 Negociagcdo em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nédo possui valores mobilidrios admitidos a negociagdo em mercados
estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui valores mobilidrios negociados em mercados
estrangeiros.
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12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas

a) Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Nos exercicios sociais de 2022, 2021 e 2020 nao houve oferta publica de a¢des envolvendo ag¢des da
Companbhia.

b) Se houve desvios relevantes entre a aplicagdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicacdo
divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nos exercicios sociais de 2022, 2021 e 2020 nao houve oferta publica de a¢des envolvendo ag¢des da

Companbhia.
c) Caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

Nos exercicios sociais de 2022, 2021 e 2020 nao houve oferta publica de a¢des envolvendo ag¢des da
Companbhia
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12.9 Outras informacdes relevantes

Em adicdo as informagdes indicadas no item 12.3 deste Formuldrio de Referéncia, seguem as descri¢des de
caracteristicas relevantes de nossas emissdes de outros valores mobiliadrios no Brasil.

Nota Comercial - Primeira emissao de notas comerciais escriturais da Companhia.

Caracteristicas dos valores mobiliarios de divida:

Destinagao de Recursos: Os recursos liquidos captados por meio da Emissao serao integralmente destinados
a reforco de caixa e alongamento do prazo médio das dividas da Companhia.

Colocagao e Procedimento de Distribui¢cdao: As Notas Comerciais serdo objeto de distribuicdo publica com
esforcos restritos, com a intermediacdo de instituicdo intermedidria lider integrante do sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios.

Forma, Tipo e Comprovagao de Titularidade: As Notas Comerciais serdo emitidas sob a forma escritural, sem
emissdo de cautelas ou certificados, sendo que, para todos os fins de direito, a titularidade das Notas
Comerciais serd comprovada pelo extrato emitido pelo Escriturador e, adicionalmente, com relagdo as Notas
Comerciais que estiverem custodiadas eletronicamente na B3, conforme o caso, serd expedido por esta
extrato em nome do titular das Notas Comerciais, que servird como comprovante de titularidade de tais Notas
Comerciais.

Garantia: As Notas Comerciais ndo contardao com qualquer garantia.

Preco de Subscricao e Forma de Integralizagdo: As Notas Comerciais serdo subscritas e integralizadas a vista,
em moeda corrente nacional, pelo seu Valor Nominal Unitario, na Data de Emissdo, de acordo com as normas
de liquidacdo aplicdveis a B3. As Notas Comerciais poderdo ser subscritas com agio ou desagio, a ser definido
de comum acordo entre a Companhia e o Coordenador Lider, no ato de subscricdo das Notas Comerciais,
observado que referido agio ou desdgio devera ser aplicado de forma igualitaria a totalidade dos titulares das
Notas Comerciais em cada data de integralizagdo.

Atualizacdo Monetdria das Notas Comerciais: O Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais ndo sera
atualizado monetariamente.

Local de Pagamento: Os pagamentos a que fizerem jus as Notas Comerciais serao efetuados pela Companhia
no respectivo vencimento utilizando-se, conforme o caso: (i) os procedimentos adotados pela B3 para as
Notas Comerciais nela custodiadas eletronicamente; e/ou (ii) os procedimentos adotados pelo Escriturador
para as Notas Comerciais que ndo estejam custodiadas eletronicamente na B3.

Amortizacdo Extraordinaria: Ndo serd admitida a realizacdo de amortizacdo extraordinaria parcial facultativa
das Notas Comerciais.

Aquisicdo Facultativa: A Companhia poderd, a qualquer tempo, adquirir Notas Comerciais, no mercado
secundario, condicionado ao aceite do respectivo titular de Notas Comerciais vendedor por valor igual,
inferior ou superior ao saldo do Valor Nominal Unitario da Nota Comercial em questdo. A Companhia devera
fazer constar das suas demonstrac¢des financeiras referidas aquisi¢des. As Notas Comerciais adquiridas pela
Companhia poderdo, a seu critério (i) ser canceladas; (ii) permanecer em tesouraria; ou (iii) ser novamente
colocadas no mercado. As Notas Comerciais adquiridas pela Companhia para permanéncia em tesouraria, se
e quando recolocadas no mercado, fardo jus a mesma Remuneragdo aplicavel as demais Notas Comerciais.
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Debentures — 2°emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, em até duas séries

Caracteristicas dos valores mobiliarios de divida:

Com relacdo as restricdes impostas, os seguintes eventos ndo deverdo ocorrer, entre outros: (i)
inadimplemento, pela Emissora, de quaisquer obrigacdes pecunidrias relativas as Debéntures, nos termos
desta Escritura de Emissdo, na respectiva data de pagamento, ndo sanado no prazo de até 1 (um) Dia Util
contado do respectivo inadimplemento; (ii) (a) liquidacdo, dissolucdo ou extingdo da Emissora, de sua
controlada Orion Instituicio de Pagamento S.A. (“Orion”), e/ou qualquer outra controlada cuja
representatividade de seu EBITDA no EBITDA consolidado da Emissora seja equivalente ou superior a 15% (b)
decretacdo de faléncia ou requerimento de autofaléncia formulado pela Emissora e/ou qualquer Controlada
Relevante; (c) requerimento de faléncia da Emissora e/ou de qualquer Controlada Relevante formulado por
terceiros, ndo elidido dentro do prazo legal; (d) pedido de recuperacao judicial ou de recuperacédo extrajudicial
formulado pela Emissora e/ou por qualquer Controlada Relevante, independentemente do deferimento ou
homologacdo do respectivo pedido pelo juizo; ou (e) ou qualquer evento analogo aos anteriores que
caracterize ou possa caracterizar estado de insolvéncia da Emissora e/ou de qualquer Controlada Relevante;
(iii) transformacgdo da Emissora em qualquer outro tipo societario, nos termos dos artigos 220 a 222 da Lei das
Sociedades por Acdes; (iv) inadimplemento de qualquer obrigagdo pecuniaria da Emissora e/ou de qualquer
Controlada Relevante contraida no ambito do mercado financeiro ou mercado de capitais, local ou
internacional, cujo valor, individual ou agregado, seja igual ou superior a R$50.000.000,00 , ou seu valor
equivalente em outras moedas, que ndo seja devidamente sanado no prazo de cura previsto no respectivo
instrumento; (v) vencimento antecipado de qualquer obrigacdo pecuniaria da Emissora e/ou de qualquer
Controlada Relevante contraida no ambito do mercado financeiro ou mercado de capitais, local ou
internacional, cujo valor, individual ou agregado, seja igual ou superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes
de reais), ou seu valor equivalente em outras moedas; (vi) descumprimento, pela Emissora e/ou por qualquer
Controlada Relevante de qualquer decisdo arbitral ou sentenca judicial para a qual ndo caiba e/ou ndo seja
aceito recurso com efeito suspensivo, em valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais), ou seu valor equivalente em outras moedas; (vii) constituicdo de hipoteca,
penhor, aliena¢do fiduciaria, usufruto, fideicomisso, promessa de venda, opgdo de compra, direito de
preferéncia, encargo, gravame ou Onus, arresto, sequestro ou penhora, judicial ou extrajudicial, voluntario ou
involuntdrio, ou outro ato que tenha o efeito pratico similar a qualquer das expressdes acima (“Onus”) sobre
quaisquer ativos que, individual ou cumulativamente, representem mais de 5% (cinco por cento) do ativo
total da Emissora, conforme ultimas demonstra¢des financeiras ou informacées financeiras trimestrais
consolidadas disponiveis da Emissora; (viii) cessdo, promessa de cessdo ou qualquer forma de transferéncia
ou promessa de transferéncia a terceiros, pela Emissora, das obriga¢des assumidas nesta Escritura de Emissao;
(ix) questionamento judicial formulado pela Emissora, ou ainda por quaisquer de seus respectivos
controladores e/ou pessoas integrantes do seu Grupo Econdmico (conforme definido abaixo), ou suas
coligadas ou sociedades sob 36 controle comum, quanto a validade, eficicia e/ou exequibilidade desta
Escritura de Emissdo e/ou de qualquer dos demais documentos da Oferta Restrita; (x) cancelamento, rescisdo
ou declaracdo judicial de invalidade, nulidade, ineficacia ou inexequibilidade, total ou parcial, desta Escritura
de Emissdo; (xi) resgate, amortizacdo ou bonificacdo de a¢des da Emissora, ou ainda, distribuicdo e/ou
pagamento (inclusive por meio de antecipac¢do) pela Emissora de dividendos em montante superior ao minimo
obrigatdrio previsto nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Agbes, juros sobre o capital proprio
ou quaisquer outras remessas de recursos aos acionistas da Emissora, exceto no caso de distribuicdo, pela
Emissora, de dividendos em montante superior ao minimo obrigatdrio ou pagamentos de juros sobre capital
proprio, quando a Emissora estiver cumprindo, integralmente, todas as suas obriga¢des, pecunidrias ou nao,
estabelecidas nesta Escritura de Emissdo; (xii) reducdo de capital social da Emissora, exceto para fins de
absorcdo de prejuizos acumulados, nos termos do artigo 174, paragrafo 32 da Lei das Sociedades por Agles; e
(xiii) sequestro, expropriacdo, desapropriacdo, confisco ou outra medida que, de qualquer modo, acarrete a
indisponibilidade ou perda da propriedade ou posse da totalidade ou de mais de 10% (dez por cento) dos
ativos da Emissora.
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Nota Comercial - Segunda emissao de notas comerciais escriturais da Companhia.

Caracteristicas dos valores mobiliarios de divida:

Destina¢ao de Recursos: Os recursos liquidos captados por meio da Emissao serao integralmente destinados
a reforco de caixa e alongamento do prazo médio das dividas da Companhia.

Colocagdo e Procedimento de Distribuicdo: As Notas Comerciais foram objeto de distribuicdo publica,
destinada a Investidores Profissionais, em rito de registro automadtico, sob o regime de garantia firme de
colocag¢do com relagdo a totalidade das Notas Comerciais, com a intermediagdo de instituicdo intermedidria
lider integrante do sistema de distribuicdo de valores mobilidrios, nas condi¢des previstas no Contrato de
Coordenacao, Colocacdo e Distribuicao Publica, Sob Rito de Registro Automatico, Sob Regime de Garantia
Firme para a totalidade das Notas Comerciais Escriturais, em Série Unica, da 22 Emiss3o da C&A Modas S.A.

Data de Inicio da Rentabilidade: Para todos os fins e efeitos legais, a data de inicio da rentabilidade serd a 12
data de integralizacdo.

Local de Pagamento: Os pagamentos serdo efetuados pela Companhia no respectivo vencimento utilizando-
se, conforme o caso: (i) os procedimentos adotados pela B3 para as Notas Comerciais nela custodiadas
eletronicamente; e/ou (ii) os procedimentos adotados pelo Escriturador para as Notas Comerciais que ndo
estejam custodiadas eletronicamente na B3.

Encargos Moratdrios: Sem prejuizo da Remuneracdo, ocorrendo impontualidade no pagamento pela
Companhia de qualquer quantia devida aos titulares das Notas Comerciais, os débitos em atraso vencidos e
ndo pagos pela Companhia ficardo sujeitos a, independentemente de aviso, notificacdo ou interpelagao
judicial ou extrajudicial (i) multa convencional, irredutivel e de natureza ndo compensatéria, de 2% (dois por
cento); e (ii) juros moratdrios a razdao de 1% ao més, desde a data da inadimpléncia até a data do efetivo
pagamento; ambos calculados sobre o montante devido e ndo pago.

Classificagdo de Risco: Nao foi contratada agéncia de classificacdo de risco no ambito da Oferta para atribuir
rating as Notas Comerciais.

Agente Fiduciario: Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A

Nota Comercial - Terceira emissao de notas comerciais escriturais da Companhia.

Encargos Moratdrios: Sem prejuizo da Remuneragao, ocorrendo impontualidade no pagamento pela Emitente
de qualquer quantia devida aos titulares das Notas Comerciais, os débitos em atraso vencidos e ndo pagos
pela Emitente ficardo sujeitos a, independentemente de aviso, notificacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial (i) multa convencional, irredutivel e de natureza ndo compensatdria, de 2%; e (ii) juros moratoérios
a razao de 1% (um por cento) ao més, desde a data da inadimpléncia até a data do efetivo pagamento; ambos
calculados sobre o montante devido e ndo pago.

Classificagdo de Risco: N3o sera contratada agéncia de classificacdo de risco no ambito da Oferta para atribuir
rating as Notas Comerciais.

Agente Fiduciario: Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios

PAGINA: 257 de 265



Formulario de Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A.

13.0 Identificacao

Nome do responsavel pelo contetdo do
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Cargo do responsavel

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulério

Cargo do responsavel

Paulo Correa Junior

Diretor Presidente

Laurence Beltrdao Gomes

Diretor de Relagbes com Investidores
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Formulario

e Referéncia - 2023 - C&A Modas S.A.

13.1 Declaragéo do diretor presidente

DECLARAGCAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

PAULO CORREA JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade RG
n? 05.952.323-3 (IFP/RJ), inscrito no CPF/ME sob o n2 926.420.477-68, com endereco comercial
na Alameda Araguaia, 1.222/1.022, Alphaville, cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo, CEP
06455-000, na qualidade de Diretor Presidente da C&A MODAS S.A., com sede na Alameda
Araguaia, 1.222/1.022, Alphaville, cidade de Barueri, estado de S3o Paulo, CEP 06455-000,
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/ME) sob o n2 45.242.914/0001-05
("Companhia"), para fins do item 13 do formulario de referéncia da Companhia, declara, na data
deste formulario de referéncia, que: (i) reviu o formulario de referéncia; (ii) todas as informacées
contidas no formulario atendem ao disposto na Resolug¢do da CVM n2 80, em especial aos arts.
15 a 20; e (iii) o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e
completo da situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas
atividades e dos valores mobilidrios por ela emitidos.

QL«AWW

PAULO CORREA JUNIOR

Diretor Presidente

Versao : 4
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Certificado de Conclusao

Identificagéo de envelope: 77A55E2B19164125A921618162EBC04A
Assunto: C&A | Formulario de Referéncia 2023 - Declaragao Diretor Presidente
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Teve envolvimento de CCI?:

Né&o

Nome do Solicitante: Ana Crucciti
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Envelope fonte:
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Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia
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Status: Original
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Eventos do signatario
Paulo Correa Junior
paulo.correa@cea.com.br
Presidente

C&A Modas S.A.

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através do DocuSign

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados

Eventos de copia

Carolina Martins
carolina.martins@cea.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagao da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 20/10/2020 16:15:13
ID: 7a87bd54-3f22-44f1-80d2-9b2792b45a4d

Assinaturas: 1
Rubrica: 0

Portador: Secretaria de Governanga
secretariadegovernanca@cea.com.br

Assinatura

?MWW

Adocgao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 179.132.85.247
Assinado com o uso do celular

Assinatura
Status
Status
Status
Status

Status
Copiado

Versao : 4

DocuSign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Secretaria de Governanga

Rua LUIZ FERNANDO REIA 239
Vila Velha, ES 29123-600
secretariadegovernanca@cea.com.br
Enderego IP: 191.183.140.144

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 24/05/2023 09:45:19
Reenviado: 26/05/2023 11:30:03
Visualizado: 29/05/2023 03:56:10
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Eventos de cépia Status Registro de hora e data

Roberta Bartoli de Noronha Shimizu Copiado Enviado: 30/05/2023 03:19:08
roberta.noronha@cea.com.br

Diretor De Relacoes Com Investidores

C&A Modas S.A.

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 21/10/2020 09:09:04
ID: f769165a-775e-4540-af16-fe35356d5df2
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Envelope enviado Com hash/criptografado 24/05/2023 09:45:19

Entrega certificada Seguranca verificada 29/05/2023 03:56:10
Assinatura concluida Seguranca verificada 30/05/2023 03:19:04
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Partes concordam em: Carolina Martins, Roberta Bartoli de Noronha Shimizu

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, C&a; Modas Ltda. (we, us or Company) may be required by law to provide to
you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact C&a; Modas Ltda.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: ana.crucciti@cea.com.br

To advise C&a; Modas Ltda. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at ana.crucciti@cea.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from C&a; Modas Ltda.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to ana.crucciti@cea.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with C&a; Modas Ltda.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to ana.crucciti@cea.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify C&a; Modas Ltda. as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by C&a; Modas Ltda. during the course of your relationship with C&a;
Modas Ltda..
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13.2 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores

DECLARAGAO

PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

LAURENCE BELTRAQ GOMES, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade
RG n? 700.986.108-4 SSP/RS, inscrito no CPF/ME sob o n? 585.750.140-72, com enderego
comercial na Alameda Araguaia, 1.222/1.022, Alphaville, cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo,
CEP 06455-000, na qualidade de Diretor Vice-Presidente de Administragdo, Financ¢as e de
Relagdes com Investidores da C&A MODAS S.A., com sede na Alameda Araguaia, 1.222/1.022,
Alphaville, cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo, CEP 06455-000, registrada no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/ME) sob o n2 45,242.914/0001-05 {"Companhia"}, para fins
do item 13 do formulario de referéncia da Companhia, declara, na data deste formuldrio de
referéncia, que: (i} reviu o formuldrio de referéncia; {ii) todas as informagBes contidas no
formulario atendem ao disposto na Resolugio da CVM n2 80, em especial aos arts. 15 a 20; e {iii}
o conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo
econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores
mobilidrios por ela emitidos.

/‘&«/_. < ‘ﬁﬁ’

7L
EI,{T AO GOMES

e
Diretor Vice-Presidentede Administracdo, Financas e de RelagBes com Investidores
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