Y Release de resultados

' 3T25

Videoconferéncia de Resultados

Data: 05/11/2025 (Portugués/Inglés)

Brasilia: 11:00h | Nova York: 09:00h | Londres: 14:00h
webcast: ri.cea.com.br

IBOVESPAB3 ISEB3 SMLLB3 -CSEAB  6cTB3 ICO2B3

B3 LISTED NM

IGC-NMB3 IGCB3 IBRAB3 ITAGB3 ICONB3 IGPTWB3



https://ri.cea.com.br/

Destaques 3T25

Crescimento de 8,9% na receita liquida de vestuario
e avan¢o de 41,7% no lucro liquido vs. 3T24

_ SSS*em Vestuariode 8,1% Expansio de 1,9 p.p. na
@ e crescimento de 29,1% na @ margem bruta de mercadorias
receita liquida acumulada vs. 3124 e aumentode 0,3 p.p.
de dois anos na margem bruta de vestuario

Margem EBITDA de varejo Lucro liquido ajustado® de

/); ajustada? pré-IFRS16 de é/} R$ 73,6 milhoes, com
° 10,9%, com expansao de expansao de 1,1 p.p. na margem

09 p.p. vs. 3T24 liquida ajustada
Reducioda Aumento de 50,9% na receita

m,j alavancagem* para O,1x, C/) liquida de Beleza vs. 3724 ¢
e reducdo de 89,6% na conclusao da desmobilizagdo de
divida liquida vs. 3T24 telefonia

) Redugao de 3,2 p.p. 4} Investimento de

no NPL do C&A Pay %!l R$145,8 milhdesem Capex
vs. 3T24 +79,6% superior ao 3T24

° Crescimento de 8,2 W R$243,8 milhoes em

=41  P-P-noNPSdo 3725 &g  geracdo de caixa livre ajustada’,
vs. 3T24 com reducdo de 9 dias no ciclo

de conversao de caixa

A Inclusdo das acdes da
2~ Companhia (CEAB3) no
IBOVESPA B3

Inauguracdao do
novo modelo
de loja Energia

21,7%
@ ROIC 3nT025
LTM

@ﬁ?ﬁ Reconhecida no GPTW
como #1no varejo de moda
e lancamento do programa
de trainee 2025

(1) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas em mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas
ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas
modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique e Retire).

(2) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) Receitas financeira de fornecedores;
(iii) Recuperagdo de créditos fiscais; e (iv) programa de incentivo de longo prazo.

(3) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) Recuperagdo de créditos fiscais;
e (iii) programa de incentivo de longo prazo, liquido de impostos.

(4) Considerando o encerramento da parceria com o Bradescard na base comparativa.
(5) Fluxo de caixa livre ajustado considera aplicagdes financeiras. E4

Nota: ROIC calculado com base no lucro liquido ajustado dos ultimos doze meses. ‘J S
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Destaques 3T25

Resultados Consolidados

Indicadores (R$ MilhGes) 3725 3124 9M25 9IM24

Receita liquida consolidada 1.840,9 1.799.8 2,3% 5.511,4 5.084,4 8,4%
Receita liquida de vestuario 1.648,7 1.514,5 8,9% 4.807,9 4.223,8 13,8%
Vendas em mesmas lojas - vestuario (SSS)* (%) 8,1% 18,9% -10,8 p.p. 13,2% 17,5% -4,3 p.p.
Vendas em mesmas lojas - mercadorias (SSS)* (%) 4,8% 16,1% -11.3 p.p. 10,8% 13,5% -2,7 p.p.
Lucro bruto consolidado 1.005,9 978,55 2,8% 3.044,8 2.774,7 9.7%
Margem bruta consolidada (%) 54,6% 54,4% 0,3 p.p. 55,2% 54,6% 0,7 p.p.
Margem bruta - vestuario (%) 55,4% 551% 0,3 p.p. 56,3% 55,7% 0,6 p.p.
Margem bruta - mercadorias (%) 54,6% 52,7% 1.9 p.p. 54,6% 52,7% 1.9 p.p.
Despesas operacionais pés IFRS-16? (658,7) (634,3) 3,8% (1.992,9) (1.807,4) 10,3%
Despesas operacionais pos IFRS-16/ receita liquida consolidada 35,8% 352% 0,6 p.p. 36,2% 35,5% 0,6 p.p.
Despesas operacionais pré IFRS-16? (783,1) (750,3) 4,4% (2.360,3) (2.156,3) 9,5%
Despesas operacionais pré IFRS-16 / receita liquida consolidada 42,5% 4£1,7% 0,9 p.p. 42,8% 42,4% 0,4 p.p.
(R$ Milhdes) 3725 3T24 Y% 9M25 9IM24 V%
EBITDA ajustado?® (pés-IFRS16) 3333 316,0 55% 1.016,2 856,0 18,7%
Margem EBITDA ajustada (p6s-IFRS16) (%) 18,1% 17,6% 0,5p.p. 18,4% 16,8% 1,6 p.p.
EBITDA ajustado?® (pré-IFRS16) 208,8 200,0 4,4% 648,9 507,2 27,9%
Margem EBITDA ajustada (pré-IFRS16) (%) 13% 1,1% 0,2p.p. 11,8% 10,0% 1,8 p.p.
Lucro (prejuizo) liquido 69,5 42,8 62,2% 2739 197,5 38,6%
Lucro (prejuizo) liquido ajustadoc 73,6 52,0 £1,7% 200,9 48,7 312,3%
Investimentos 145,8 81,2 79,6% 298,4 1721 73,4%

(1) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas em mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relacio ao mesmo periodo do
ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique e Retire).

(2) Considera apenas despesas com vendas, gerais e administrativas, excluindo despesas de Depreciacdo e Amortizacdo, inclusive a Depreciag¢do Direito de Uso
(Arrendamento), despesa com PDD e outras (despesas) receitas operacionais para fins de anilise;

(3) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (i) Receitas financeira de fornecedores; (jii) Recuperagdo de créditos fiscais; e (iv) programa de
incentivo de longo prazo.

(4) Ajustes incluem: (i) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (ii) Recuperagdo de créditos fiscais; e (iii) programa de incentivo de longo prazo, liquido de
impostos.
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Mensagem da Administracao

Desenhamos nossa estratégia do trimestre para priorizar uma execu¢do com gestdo de estoques mais agil e
com menor risco, garantindo capacidade de reacdo e freshness nas lojas no quarto trimestre. Essa abordagem
€ um exemplo claro do nosso modelo operacional dindmico e assertivo, conectando performance e giro de
estoques.

O terceiro trimestre ¢ tradicionalmente marcado pela transicdo da cole¢cdo de inverno para verdo — um
periodo que exige uma estratégia precisa no planejamento comercial para capturar as vendas residuais do
inverno ao mesmo tempo em que ocorre o recebimento dos novos produtos de verao.

Nesse contexto, a receita liquida de vestuario cresceu 8,9%, acompanhada de uma expansdo de 0,3 p.p. na
margem bruta e 0,9 p.p. na margem EBITDA de varejo, resultando em lucro liquido consolidado 41,7% superior
ao do 3T24, totalizando R$73,6 milhdes.

Na gestdo de capital de giro, alcancamos uma melhora de 9 dias no ciclo de conversdo de caixa e geragdo de
R$243,8 milhdes de fluxo de caixa livre, contribuindo para a redugdo da alavancagem a 0,1x divida
liquida/EBITDA.

Concluimos o processo de desmobilizacdo da operacdo de telefonia e seguimos firmes na execugdo das trés
alavancas do Energia C&A (produto, jornada omni e relacionamento com clientes), cujos resultados vém sendo
reconhecidos por nossas clientes. Isso se reflete em um aumento de 8,2 p.p. no NPS em relagdo ao 3T24.

Durante o trimestre, inauguramos o novo modelo de Loja Energia, desenhada para oferecer uma jornada de
compra mais fluida, relevante e inspiradora. Desde sua abertura, a unidade vem apresentando performance de
vendas acima das expectativas e se consolidando como um ambiente de testes para novas préticas
operacionais para uma jornada omni.

Avancamos também na nova Estratégia Logistica, com o inicio dos investimentos no Centro de Distribuicdo de
Santa Catarina e a otimiza¢do de processos e fluxos no CD de S&o Paulo, além da implantacdo dos primeiros
hubs regionais.

Mantivemos uma postura conservadora na concessdo de crédito, preservando a qualidade da carteira e
evoluindo nos indicadores de inadimpléncia. O C&A Pay segue impulsionando a recorréncia e o spending dos
nossos clientes, com aumento de 3,5 p.p. na penetracdo em relagdo ao 3T24, encerrando o trimestre em 28,8%.

Na frente de pessoas, avancamos em iniciativas de fortalecimento cultural e desenvolvimento de talentos.
Destacamos a retomada do Programa de Trainee C&A, voltado a formacdo de novas liderangas, e o
reconhecimento na edicdo de 2025 pelo Great Place to Work (GPTW), no qual conquistamos o primeiro lugar
entre os varejistas de moda como uma das melhores empresas para se trabalhar.

Qutro marco importante foi a inclusdo das agdes da C&A (CEAB3) no IBOVESPA da B3, o principal indice da
bolsa brasileira. Essa conquista reflete o aumento da liquidez e do volume de negociacdo e representa o
reconhecimento do mercado a solidez do nosso modelo de negécios e a execucdo disciplinada da Estratégia
Energia C&A.

O conjunto dos resultados operacionais € o avango consistente das iniciativas estratégicas, aliado a disciplina
financeira, reforcam nosso foco na alocacdo eficiente de capital, refletido na evolucdo do Retorno sobre o
Capital Investido (ROIC), que atingiu 21,7% no trimestre.

Administracao C&A Modas S.A.

Resultados 3T25
ricea.com.br | 4



73
o

I n a n ce é"" .I"VI\?::“'
e e
T &
Vol ¢
|

Resultados 3T25
ricea.com.br | 5




Receita liquida

Receita liquida (R$ Milhes) 3125 3724 9M25 9IM24

Vestuario 1.648,7 1.514,5 8,9% 4.807,9 4.2238 13,8%
Eletrénicos e Beleza 120,3 162,8 -26,1% 4374 490,2 -10,8%
Receita liquida de mercadorias 1.769,0 1.677,3 55% 5.245,2 4.714,0 13%
Outras receitas® 519 ) -40,5% 18,2 26,3 -31,0%
Receita de servigos financeiros? 65,9 12,6 -41,5% 248,0 3441 -27,9%
Receita liquida consolidada 1.840,9 1.799,8 2,3% 5.511,4 5.084,4 8,4%

Desempenho das vendas em mesmas lojas (SSS)? (%) 3T25 3T24 9M25 9IM24

Vestuario 8,1% 18,9% -10,8 p.p. 13.2% 17,5% -4,3 p.p.
Eletronicos e Beleza -26,0% -4,3% -21,7 p.p- -10,3% -11,8% 15p.p.
Vendas em mesmas lojas - mercadorias (SSS)? (%) 4,8% 16,1% -11,3 p.p. 10,8% 13,5% -2,7p.p.

(1) Considera principalmente o frete sobre vendas do site e aplicativo.

(2) Exclui a taxa de comissionamento que o C&A Pay recebe da C&A Modas, a qual contabilmente é tratada como uma receita intercompany.

(3) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relagio ao mesmo periodo do

ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique e Retire).

Resultados 3T25
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Receita liquida

Vestuario

A Companhia segue fortalecendo sua proposta de valor ao oferecer produtos cada vez mais relevantes para a
cliente. No trimestre, as cole¢cdes de Ano Todo, caracterizadas por produtos ndo sazonais - € que representam
uma parcela importante do mix nas lojas - mantiveram performance consistente, com destaque para lingerie,
Ace e jeans.

Nosso planejamento comercial desenhado para esse periodo de 2025, permitiu que a transicdo entre cole¢des
ocorresse de forma gradual e controlada, garantindo a boa performance tanto nos produtos de meia-estacdo
como nos produtos de inverno, o que assegurou a saida planejada do trimestre com um nivel de estoque
ajustado.

Dessa forma, as vendas em mesmas lojas (SSS) atingiram 8,1% no 3T25, mesmo diante da forte performance de
18,9% de crescimento em SSS do ano passado, seguindo a trajetéria de ganho de produtividade com
crescimento de 29,1% na receita liquida acumulada de dois anos.

Esse desempenho é sustentado pelo Test & Learn e pela velocidade que nos permite o desenvolvimento de
colecdes mais assertivas. Tudo isso, suportado pelo Hub de Inteligéncia Comercial.

Como resultado, a receita liquida de vestuario totalizou R$1.648,7 milhdes no 3T25, representando um
aumento de 8,9% em relacdo ao 3T24.

O projeto dispersdo avangou para sua quinta onda, alcancando 43 lojas no ano e totalizando 118 lojas, o que
representa 35% do parque de lojas e seguimos com resultados consistentes, aumentando a produtividade nas
vendas por m? das lojas. Tivemos também 7 reformas de lojas nesse trimestre, totalizando 14 reformas no ano.

Por fim, as 3 novas lojas que foram inauguradas no primeiro semestre do ano permanecem com performance
positiva, superando o plano inicial.

+8,9%

aumento de receita
de Vestuario vs. 3T24
CAGR (3T23-3T25):13,6%

Receita liquida de Vestuario por m?2
(R$ Milhares)
N 3T25vs. 3T24
+8,3%

i

3T21 3T22 3723 3724 3T25

Resultados 3T25
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Receita liquida

Beleza

A categoria de Beleza segue ganhando relevancia no portfélio de produtos da C&A. No 3T25, sua receita
liguida avancou 50,9% em relagdo ao 3T24, impulsionada pela ampliacdo e revisdo do seu sortimento,
com destaque para fragrancias.

Com isso, pelo sexto trimestre consecutivo, o aumento da receita liquida da categoria foi acima de 50%
na comparacao anual, reforcando a conviccdo da Companhia em relagédo ao potencial desses produtos.

A integracdo dessa categoria com a jornada de moda da cliente proporciona uma experiéncia mais
completa e tem refletido diretamente na expansdo da base de clientes de Beleza.

Eletronicos

A Companbhia concluiu em setembro, a retirada das operagdes remanescentes da categoria de telefonia
celular. Ao longo de um ano e meio, foram encerrados mais de 300 quiosques, restando apenas a venda
de produtos como éculos e relégios.

O processo de desmobilizacdo foi bem sucedido e executado conforme a estratégia planejada. Essa
adequacgdo no portfolio da companhia, reforca nosso compromisso com a jornada de moda da nossa
cliente, e tem impacto positivo na margem bruta de mercadorias e ciclo de conversao de caixa.

Mercadorias

Como resultado da performance de vendas em
Vestuario, Beleza e Eletrénicos, a receita liquida
de mercadorias apresentou um aumento de 5,5%,
totalizando R$1.769 milhdes.

As vendas de mercadorias em mesmas lojas (SSS -
Same Store Sales) apresentaram um aumento de
4,8%.

Outras receitas

A linha de outras receitas foi de R$5,9 milhdes no
trimestre e resulta principalmente da cobranca
de fretes das vendas realizadas via e-commerce.

Resultados 3T25
ricea.com.br | 8

@



Receita liquida

Site e App

A companhia segue investindo na jornada omni, aprimorando as funcionalidades do site e aplicativo,
fortalecendo a conectividade entre as lojas fisicas e 0 ambiente online.

Com objetivo de oferecer uma experiéncia de compra mais integrada, foi iniciado o processo de unificagdo da
sacola de compras do site e App da cliente com o app do associado, permitindo ofertas de produtos mais
personalizadas. Novas alternativas de meios de pagamento e o login via redes sociais também foram
incorporados.

Além disso, neste ano o App também vai contar com a funcionalidade IA Personal Shopper, que no 2T25 havia
sido implementada no site, proporcionando buscas contextualizadas e maior interacdo com a cliente,
impulsionando a conversdao. Ao mesmo tempo, a Companhia segue com o aperfeicoamento do seu novo site,
com maior contetudo de moda e recursos de personalizacdo que impulsionam o engajamento das clientes.

Como resultado, no 3T25, a receita liquida de mercadorias provenientes das vendas do site e do aplicativo da
C&A registrou um crescimento de 18,6% quando comparado ao 3T24 atingindo R$112,2 milhdes. A penetracdo
do canal na receita de mercadorias aumentou O,7p.p., correspondendo a 6,3% das vendas.

Site & App (R$ Milhées) 3725 3T24 9M25 9M24

Receita liquida de mercadorias (site + app) 12,2 94,6 18,6% 3,9 250,9 24,3%

Receita liquida de mercadorias (site + app) / receita de mercadorias (%) 6,3% 5,6% 0,7 p.p. 59% 53% 0,6 p.p.

Servicos financeiros

A partir deste trimestre, apds o encerramento da parceria com Bradescard ao final do 2T25, os resultados
provenientes da JV com a instituicdo passam a nao fazer mais parte dos resultados de servigos financeiros.

Dessa forma, a receita liquida de servicos financeiros, desconsiderando a taxa de comissionamento paga pela
C&A Modas ao C&A Pay, totalizou R$65,9 milhdes no 3T25, uma reducdo de 41,4% em relacdo ao 3724, devido
a menor receita de parcelado com juros do C&A Pay.

Isolando apenas a operacdo do C&A pay, a receita do trimestre foi 30,4% menor comparado ao 3724, com uma
penetragdo de 28,8%.

Fique por dentro

algodao peruano
oIy

® ©
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e
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Lucro bruto e margem bruta

Lucro bruto e margem bruta (R$ Milhdes e %) 3T25 3T24 9M25 9IM24

Vestuario 912,7 8339 9,5% 2.707,8 2.354,5 15,0%
Margem bruta (%) 55,4% 55,1% 0,3 p.p. 56,3% 55,7% 0,6 p.p.
Eletrénicos e Beleza 527 49,6 6,2% 158,7 1311 21,0%
Margem bruta (%) 43,8% 30,5% 133 p.p- 36,3% 26,8% 9.5 p.p.
Lucro bruto de mercadorias 965,4 883,5 9.3% 2.866,5 2.485,7 15.3%
Margem bruta de mercadorias (%) 54,6% 52,7% 19 p.p. 54,6% 52,7% 1.9 p.p.
Outras? (25,4) (17,5 45,4% (69,4) (54,6) 27,0%
Servigos financeiros 65,9 12,5 -41,4% 2478 343,6 -27,9%
Lucro bruto consolidado 1.005,9 978,5 2,8% 3.044,8 2.774,7 9,7%
Margem bruta consolidada (%) 54,6% 54,4% 0,3 p.p. 55,2% 54,6% 0,7 p.p.

(1) Considera principalmente o frete sobre vendas do site e aplicativo.

Evolu¢ao da margem bruta de mercadorias
(em %)

3121 3T22 3T23 3T24 3T25

O lucro bruto em vestuario totalizou R$912,7 milhdes, 9,5%
superior ao 3T24, com expansao de 0,3 p.p. na margem bruta do
trimestre, em funcdo de um maior volume de vendas a preco
cheio e uma preparagdo especifica para o trimestre, que
também resultou em uma posicao de estoque saudavel.

Além disso, a precificacdo dindmica contribuiu para prolongar o
ciclo de vida dos produtos de inverno, permitindo a extensdo
dessas cole¢oes em loja por um maior tempo.

Essa dindmica, combinada com a performance dos produtos de
meia-estacdo e Ano Todo (ndo sazonais) contribuiram para essa
expansdo de margem em vestudrio.

Em Eletrénicos e Beleza, o encerramento dos quiosques
remanescentes aceleraram o crescimento de margem bruta do
trimestre, convergindo para os patamares de Beleza e produtos
como oculos e reldgios, que seguem ganhando relevancia no
portfolio da Companhia.

Como resultado desses movimentos, a margem bruta de
mercadorias expandiu 1,9 p.p., atingindo 54,6% no 3T25.

Resultados 3T25
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Despesas operacionais

Despesas com vendas (480,7) (469,3) 2,4% (1.458,1)  (1.355,0) 7,6% (596,7) (577,0) 34% (1.801,8)  (1.680,2) 7.2%
Despesas gerais e administrativas (178,0) (1650)  7,9% (534,8)  (4524) 182%  (186,4) (173,3) 7.5% (558,5) (476,0) 17.3%
Despesas operacionais! (658,7) (6343) 3,8% (1.992,9) (1.807,4) 10,3% (783,1) (750,3) 4,4% (2.3603) (2.156,3) 9.5%
Outras receitas (despesas) operacionais 18 5,7) - 159,0 98,1 62,1% 18 5,7) - 1517 108,1 40,3%
Despesas operacionais totais? (656,8) (640,0) 2,6% (1.833,9) (1.709,3) 73% (781,3) (756,0) 33% (2.208,6) (2.048,1) 7,8%
Despesas com vendas / receita liquida consolidada 26,1% 261% 0,0p.p. 26,5% 26,6% -02p.p. 324% 321% O04p.p. 32,7% 33,0% -0,4 p.p.
Despesas G&A / receita liquida consolidada 97% 9.2% 0,5p.p. 9.7% 8,9% 0,8 p.p. 10,1% 9,6% 0,5p.p. 10,1% 9,4% 0,8 p.p.
Despesas operacionais / receita liquida consolidada 358% 352% 0,6p.p. 362% 35,5% 0,6p.p. 425% 41,7% 0,8p.p. 42,8% 42,4% 0,4p.p.

(1) Exclui a despesa com PDD e outras (despesas) receitas operacionais para facilitar a andlise.

(2) Inclui Outras (despesas) receitas operacionais.

A Companhia segue investindo nas alavancas do Energia C&A com o objetivo de reforcar sua estratégia de
crescimento, mantendo o controle sob suas despesas operacionais.

Na visdo pré IFRS-16, as despesas com vendas somaram R$596,7 milhdes, o que representa um aumento de
3,4%. As despesas com marketing que reduziram 32,9% em relagdo ao 3T24 em funcdo do maior nivel de
investimentos no ano passado (patrocinio do Rock in Rio). Na visdo pds IFRS-16, as despesas ficaram estaveis
como percentual da receita.

As despesas gerais € administrativas somaram R$186,4 milhdes no conceito pré IFRS-16, o que representa um
aumento de 7,5% no periodo, refletindo os investimentos em estruturas internas, em linha com o Energia C&A.
Como percentual da receita, houve um aumento de 0,5 p.p. No conceito visdo pds IFRS-16, as despesas gerais
foram de R$178,0 milhdes, um aumento de 7,9%. Como percentual da receita liquida, houve um aumento de
0,5 p.p.

Com isso, na visdo pré IFRS-16 as despesas operacionais totalizaram R$783,1 milhdes, um aumento de 4,4% em
relagdo ao 3T24, ficando abaixo da inflagdo do periodo. Como percentual da receita liquida, em fungdo da
estratégia planejada tanto da finalizacdo do processo de desmobilizagdo de telefonia como da menor receita
de servicos financeiros (devido ao encerramento da parceria com Bradescard e da maior seletividade na oferta
de crédito do C&A Pay), houve um aumento de 0,8 p.p.. Ainda, é importante destacar que, excluindo a receita
de servigos financeiros e de Eletronicos e Beleza, a diluicdo seria de aproximadamente 1,9 p.p.

Na visdo pés IFRS-16, as despesas operacionais foram de R$658,7 milhdes.

Despesas operacionais (R$ Milhdes e % sobre receita liquida)

P6s IFRS-16 Pré IFRS-16
38,4%—381%
35]1% e — 35’2% — 35,8%
659
s - o 615 650 659 750 /83
3121 3T22 3T23 3T24 3T25 3T21 3T22 3123 3T24 3T25
Despesas Operacionais — Despesas operacionais/Receita liquida Despesas Operacionais pré-IFRS == Despesas operacionais pré-IFRS/Receita liquida
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Servicos financeiros

s s

Receita liquida de impostos 79,6 M4,4 -30,4% 101 79,6 124,5 -36,1%
Custo de captagdo 7.3) 7.8 -6,2% 0,0 0,2 = 7.3) 7.9 -8,0%
Lucro bruto 72,3 106,6 -32,2% 0,0 10,0 - 72,3 116,6 -38,0%
Despesas com vendas 337) (41,4) -18,7% 0,0 (4,6) - 337) (46,0) -26,7%
Despesas gerais e administrativas 29 (4,5) -34,3% 0,0 (0,0) o 3.0 (4,5) -34,1%
Perdas de crédito liquidas de recuperagdes 27,80 (429 -351% 0,0 - - 27,8) (429 -35,1%
Outras receitas (despesas) operacionais 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
(=) Resultado de servigos financeiros 79 17,8 -56,0% 0,0 5,4 - 78 23,2 -66,3%

A operagdo de crédito proprio da C&A, o C&A Pay, segue com foco na experiéncia do varejo e com disciplina
na concessdo de crédito. Esse direcionamento se reflete no aumento do NPS de produtos financeiros que
seguem evoluindo na comparac¢do anual.

Além disso, essa postura mais conservadora também contribuiu para uma menor penetracdo do parcelado
com juros, que reduziram sua participacdo na receita do Pay. Como resultado, a receita do trimestre foi 30,4%
menor comparado ao 3T24.

A eficiéncia na estrutura de cobranca da Companhia, combinada com uma carteira saudavel que apresenta
qualidade nas novas safras e rolagens também contribuiram para a reducdo das perdas liquidas do trimestre.
Ainda, também houve a cessdo parcial da carteira vencida acima de 720 dias no montante total de R$83,3
milhdes, resultando em uma recuperacdo de crédito de R$3,8 milhdes. Como resultado, houve a reducdo de
35,1% na perda liquida do trimestre e sua relacdo sobre a carteira 360 dias atingiu 3,2%, 1,6 p.p. menor
comparado ao 3T24. Desconsiderando a cessdo de carteira, a perda liquida reduziu 1,1 p.p. vs 3T24.

Em relacdo as despesas, a estrutura flexivel da operacdo também contribuiu para uma reducdo nas despesas
com vendas do trimestre, que atingiram R$33,7 milhdes, 18,7% inferior ao 3T24. Como resultado dessa
dindmica, mesmo com uma reducdo de 30,4% na receita do C&A Pay, o resultado operacional do trimestre foi
positivo, atingindo R$7,9 milhdes de reais.

Por fim, vale destacar que no 2T25 foi encerrada a parceria com o Bradescard e, por essa razdo, ndo ha mais
resultados advindos dessa operacdo.

Carteira C&A Pay até 360 dias

Modalidade de pagamento (R$ Milhdes)

1.044,2

914,5
286% 297% 32,0% 311% 280% 285% L 796,2 8882 gss57

42,5% 43.4% 42 3% 43,4% 42,9% 41,7%

) 0, o,
19.6% 7%] 1639, 185% 171% [16,4%

I /0 ,07 Y3 % 14 /o I/
26,9% 04,3700 4.2 727,97 32 8,8% I:l -

2T24  3T24 4724 1125 2725 3725
R 2T24  3T24  4T24  1T25 2T25 3725
mC&A Pay MmBradescard ™ Terceiros  Avista = Carteira ativa

Vencidos entre 91 e 360 dias (NPL >90)
Perda liquida sobre carteira média
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A carteira ativa até 360 dias do C&A Pay encerrou o trimestre totalizando R$855,7 milhdes, uma redugédo de
3,5% quando comparada ao 3T24.

Ao final do 3T25, a base de clientes do C&A Pay era de 8,5 milhdes.

[TIN 3725 3T24

Carteira ativa 720 dias 1.036,4 1.040,6 -0,4%
Carteira ativa 360 dias 855,7 886,9 -3,5%

Participa¢ao na venda do varejo 28,8% 253% 3.5p.p.
Cartdes novos (mil) 490,6 486,4 0,9%

Cartdes emitidos (mil) 8.499,8 6.578,5 29.2%

indices de cobertura?

sobre vencidos > 91e 720 dias 101,3% 99,9% 14 p.p-
sobre vencidos > 91e 360 dias 107,1% 103,8% 33 p.p.

(1) Considera saldos vencidos da carteira por estagio (IFRS-9).

A estratégia direcionada para a recorréncia e spending da base ativa de clientes do C&A Pay tem se mostrado
eficaz. Com uma jornada cada vez mais integrada a8 moda, a Companhia segue fortalecendo o engajamento
das clientes, refletido no aumento da frequéncia e recorréncia de uso do C&A Pay. Esse comportamento
contribui para reduzir o churn e elevar LTV da C&A, tornando sua base de clientes mais sélida. Como
resultado, a penetracdo do C&A Pay entre os meios de pagamentos segue aumentando, atingindo 28,8% de
penetracdo no 3T25, 3,5 p.p. superior ao 3T24.

Além disso, a abordagem diligente quanto a seletividade da concessdo de crédito, também implicou em uma
originacdo de novos cartdes que somou 490,6 mil, 0,9% superior montante do 3T24 e uma reducdo de 3,5% na
carteira 360 dias, que atingiu R$855,7 milh&es.

Essa seletividade na concessdo também é responsavel por melhores safras e rolagens que contribuiram para
uma redugdo na formacdo dos saldos vencidos entre 91 e 360 dias, que atingiu 3,1% sobre a carteira 360, o que
representa uma evolucdo de 1,8 p.p. na comparacdo anual. Com isso, o NPL 90 também apresentou evolucéo,
atingindo 16,4%, uma evolugdo de 3,3 p.p. na comparagdo anual.

Em funcdo da reducédo da carteira em R$31,2 milhdes, o saldo do NPL incremental ndo é aplicavel, apesar dos
saldos vencidos entre 91 e 360 dias terem apresentado uma reducdo R$33,9 milhdes.

Por fim, a cobertura sobre vencidos entre 91 e 360 dias segue em patamares confortdveis e apresentou um
aumento de 3,3 p.p., atingindo 107,1%. O nivel de provisionamento da carteira entre 361 e 720 segue em
patamares conservadores, com cobertura de 96,7%.

Formacéao de NPL (R$ Milh&es) NPL Incremental? (R$ Milhdes)

65,3 212,0

432 46,0 162,2
YAVA
v 32,2 32,8
m T 26,4 82,1
3,1% 3,1% >
B um B .. L

A 2 N/A
2124 3T24  4T24  1T25 2725 3125 o7 MRy DTGTS IR 9
GLe @63 @A

2724 3T24 4T24 1725 2725 37125

N/A

mmmm Formacado de NPL

Formagdo de NPL / Carteira 360 B Y Carteira 360 (YoY) ¥ NPL 91-360 (YoY)

(2) Evolugdo da carteira (Yoy) vs. evolu¢do formation 91a 360 dias (YoY) NPL mcremgntal (%)= Y NPL 91-360 (YoY)/
Y Carteira 360 (YoY)
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EBITDA Ajustado

EBITDA Ajustado consolidado

O EBITDA ajustado pré IFRS-16, totalizou R$208,8 milhdes, com expansdo de 0,2 p.p. na margem EBITDA do
trimestre, como resultado da expansdo na margem bruta de mercadorias proveniente do aumento de 0,3 p.p.
na margem bruta de vestudrio e 13,3 p.p. na margem de eletrénicos e beleza. Esse movimento, combinado

com uma reducdo na perda liquida do periodo foi responsavel pela expansdo da margem, mesmo uma
menor de servigos financeiros e .
Na posIFRS o R$ ,3milhdes, % na em
do no trimestre e reducdo na do . A margem atingiu 18,1%
que de ,5pp
Pés IFRS g
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