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‘ Divulgagao de Resultados 1T22 @

Barueri, 05 de maio de 2022 - A C&A Modas S.A. (B3: CEAB3) uma das maiores varejistas de moda do Brasil, anuncia os resultados
do primeiro trimestre de 2022 (1T22). As informagdes financeiras e operacionais a seguir, exceto onde indicado o contrario, s&o
apresentadas em base consolidada de acordo com a Legislagéo Societaria. Os demonstrativos s&o apresentados em Reais, e
todas as taxas de crescimento, a menos que seja afirmado o contrario, referem-se ao mesmo periodo de 2021.

Destaqgues

e Receitaliquida total de R$ 1.197,0 milhdes no trimestre, 54,2% superior ao 1T21.

e Vendas mesmas lojas (Same Store Sales) ficou maior em 53,5% em relacdo ao 1T21.

e Receita bruta on-line (operagdo omnicanal e Galeria C&A - marketplace) atingiu R$
208,4 milhdes no 1722, crescimento de 49,7% em relagdo ao 1T21.

e Margem bruta de mercadorias ficou em 45,0% no 1722, 4,2 pontos percentuais (pp)
superior ao 1T21.

e Despesas operacionais ex-depreciagao representaram no trimestre R$ 570,3 milhdes,
46,8% superior ao 1T21.

e O EBITDA ajustado ficou negativo em R$ 107,1 milhdes, melhoria de 19,9% versus 1T21.

e Investimentos de R$ 55,5 milhdes no 1722, representando redugdo de 21,5% versus 1T21.

e Evolucdo do C&A Pay que fechou o trimestre com mais de 890 mil cartdes digitais
emitidos, representando 10% das vendas do varejo. Em abril /22 atingiu a marca de
1 milhdo de cartdes digitais emitidos.

e 1 Emissdo de Notas Comerciais no valor de R$ 250 milhdes com taxa de 100% do

CDI+2,45% e amortizacdo em duas parcelas: mar¢o/2026 e margo/2027 - prazo da

emissao.
I T T
Receita Bruta On-Line Total (GMV! 1P+3P) 208,4 139,2 49,7%
Receita Liquida Total (R$MM) 1.197,0 776,1 54,2%
Vendas mesmas lojas (SSS)? (%) 53,5% -21,7% 75,2p.p.
Margem Bruta de Mercadorias (%) 45,0% 40,8% 4,2p.p.
Despesas Operacionais (R$MM)3 (570,3) (388,4) 46,8%
EBITDA Ajustado? (R$MM) (107,1) (133,8) -19,9%
Margem EBITDA Ajustada (%) -8,9% -17,2% 8,3p.p-
Lucro (Prejuizo) Liquido (R$MM) (152,7) (138,5) 10,3%
Investimentos (R$MM) 55,5 70,7 -21,5%

(1) GMV - Gross Merchandise Value: 1P - first party relationship ou vendas da C&A, 3P - third party relationship ou vendas do markeplace

(2) SSS: Same Store Sale - Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, vendas diretas, Ship from Store e Clique
e Retire).

(3) Exclui despesas de depreciagdo e Amortizagdo, inclusive a Depreciagdo Direito de Uso (Arrendamento), para facilitar a analise.

(4) De acordo com o previsto no art. 4° da Instrugdo CVM n° 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, visando demonstrar a informagao
que melhor reflete a geragdo operacional bruta de caixa em suas atividades. Os ajustes incluem: (i) Outras Receitas (despesas) Operacionais liquidas; (ii)
Receitas Financeira de Fornecedores; e (iii) Recuperagdo de Créditos Fiscais (iv) Arrendamento Mercantil (IFRS 16).
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Divulgagao de Resultados 1T22 @

Mensagem da Administragao

No contexto do inicio de 2022, observamos o impacto da variante Omicron de Covid 19 nos
primeiros meses do trimestre, impactando o fluxo de clientes nas lojas. Com a queda no
numero de casos e a consequente reducéo de restricdes, incluindo a necessidade do uso de
mascara, o fluxo respondeu e ficou mais proximo dos patamares de 2019 principalmente em
margo - embora ainda abaixo. Com isso, as vendas de mercadorias ganharam trag&do ao longo
do trimestre e no més de margo apresentaram crescimento de 20% em relagdo ao mesmo
periodo em 2019, anterior a pandemia. O inicio do segundo trimestre mantém a tendéncia
positiva de crescimento de vendas, apesar das incertezas relacionadas ao cenario

macroecond®mico.

O desempenho da categoria de 7ashiontronics e a manutengdo do forte crescimento das

vendas on-line também foram destagues no crescimento da receita.

No que tange a gest&o de nossos custos e despesas, a inflagdo continua pressionando todas
as linhas exatamente em um momento expansionista da Companhia, o que tem representado

um desafio adicional para entrega de resultados.

Continuamos o processo de fortalecimento do nosso caixa, atendendo a nossa politica, em
func&o da ainda comprometida geragado de caixa operacional, da manutencéo do plano de
investimentos e dos desembolsos esperados ja no infcio de 2023. Com a 1° Emissdo de Notas

Comerciais ocorrida em marco de 2022, captamos R$250 milhdes.

Com relagdo a nossas praticas em Sustentabilidade, publicamos o Relatdrio Anual 2021
auditado, com a divulgagao da Plataforma de Compromissos ASG/ESG 2030. Na frente Social
continuamos a desenvolver projetos no pilar de Empreendedorismo, relacionados as
atividades do Instituto C&A com 0 nosso negdcio, como a renovagado do apoio ao Projeto
Tecendo Sonhos, iniciativa da Alianga Empreendedora que desenvolve e capacita oficinas de
costura lideradas por migrantes em S&o Paulo. Na frente de governancga, foi ampliada a
atuacdo do Comité de Recursos Humanos, o qual passa a ser denominado Comité de
Recursos Humanos e Sustentabilidade com a fungdo adicional de assessorar o Conselho de

Administracdo na estratégia e responsabilidades relacionadas ao tema.

Com a conclusdo do primeiro trimestre e inicio do segundo, continuamos na jornada de
transformacédo da C&A Fashion Tech ainda mais confiantes que estamos construindo uma

empresa para atender as demandas de consumidores cada vez mais exigentes.

A Administragdo C&A Modas S.A.

@ ri.cea.com.br -4-
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‘ Divulgacao de Resultados 1T22 @

Alavancas do Plano de Crescimento

‘ Novas Lojas e Formatos

No primeiro trimestre de 2022 foram abertas duas novas lojas e fechadas outras duas. Arevis&o
constante do desempenho de nossas lojas € consequéncia de nossa atual abordagem de
gestédo portfdlio. Quando entendemos que existe uma questdo estrutural que ndo pode ser

revertida impactando os resultados da loja, colocamos em agéo seu plano de fechamento.

LOJAS INAUGURADAS

Data Localidade Tamanho (m?)
14/03/2022 Shopping Cidade Maringa - Maringd/PR 1.775
21/03/2022 Shopping Trimais Hiper Center - S&o Paulo/SP 1.712

As novas lojas, além de ja estarem no modelo CVP
(Customer Value Proposition) e incluirem as iniciativas de
omnicanalidade (ship from store, corredor infinito, clique
e retire, vendas por WhatsApp), buscam oferecer novas

experiéncias e maior proximidade da cliente.

O total de lojas ao fim do primeiro trimestre era de 319 unidades em todo pais das quais 271,
cercade 85%, ja estdo em operacédo ha mais de 4 anos. Nossa drea de vendas j& esta em quase

600 mil ma.

Distribuicdo de Lojas por Idade

319
297 26
i o
Lojas 319 297 22
Novas 2 2 0
Fechadas 2 0 2

Area de Vendas (mil m2) 597 562 35

1T21 17122
> 4 anos 0 32 ano 22 ano | 12 ano

@ ri.cea.com.br -6-
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Transformacéao Digital

Indicadores de Omnicanalidade 1T22 1T21 “

Aplicativo

MAU (usuarios ativos mensais) mil final periodo 2.698 3.217 -16,1%
Instalagbes do Aplicativo mil total periodo 3.700 3.990 -7,3%
Programa de Relacionamento C&A&VC

# clientes CRA&VC milhGes final periodo 20,8 15,3 36,0%
% das vendas clientes CRA&VC % final periodo 78% 65% 13 p.p.

Galeria C&A (marketplace)

# sellers final do periodo 450 338 112
Fonte: Google Analytics (active users 28 dias - Android + |0S); Appsflyer (Android+lOS); sistemas internos

Por mais um trimestre, o destaque nesta alavanca digital foi a venda direta via WhatsApp,
consolidando-se como canal dominante na participagdo da venda omni, com mais de 50% de
participacdo. O modelo de negdcio evoluia cada trimestre e atualmente, conseguimos realizar
mais de 20 testes de usabilidade por més, com isso mapeamos as melhores solugdes e

criamos um modelo de aprendizado constante.

Nosso programa de relacionamento C&A&VC atingiu a marca de 20,8 milhdes de clientes
reqgistrados, que representaram cerca de 78% das vendas. A nossa base de clientes do
eCommerce (incluindo as inciativas de omnicanalidade), considerando os uUltimos 12 meses,
apresentou um aumento de 10%. Os clientes multicanais que totalizam quase 9% dos clientes
totais, apresentaram crescimento de 79% e tiveram uma meédia de gastos quase 2,5 vezes do

total de clientes considerando a comparacao dos ultimos 12 meses.

O Galeria C&A, nosso marketplace, continua focando em aumentar as vendas dos sellers ja
presentes, sendo que o crescimento do GMV do 3P no 1T22 em relagé&o ao 1721 foi de 88%. A
participacao da receita bruta do Galeria permaneceu em linha com o Ultimo trimestre, mesmo
considerando o aumento da relevancia das vendas por WhatsApp - canal sem a presenga do

Galeria.
Modernizagao da Cadeia de Suprimentos

Na implementacdo do modelo push-pullpor SKU, observamos ja a reducéo de 50% na

ruptura dos itens sob escopo do projeto - principalmente categorias de jeans e malharia.

No projeto de implementagdo da tecnologia de identificagdo por radiofrequéncia (RFID -
radio-frequency identification), continuamos observando acuracidade dentro dos

benchmarks, ou seja, maior que 95%. O projeto continua com execugdo de acordo com

@ ri.cea.com.br -7-
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cronograma e ao fim do 1722, j& esta cobrindo 80% da venda, presente em todos os

fornecedores locais e em 214 |ojas.

Na frente omni de entrega para cliente, quer seja na casa ou loja de preferéncia, apds o fim da
automacgdo em nosso centro de distribuicdo do eCommerce, localizado em S8o Paulo em
novembro/21, observamos ganhos em nosso nivel de servico. O % de entregas em até 2 dias
continua evoluindo, mas vale destacar que, na regido de abrangéncia do centro de
distribuicédo, a evolugdo é ainda mais relevante: as entregas em até 1 dia ja representam 23%.
Houve aumento também nas entregas no mesmo dia e inicio da operacdo de entrega em até

2 horas.
Oferta de Crédito

Na alavanca de aumento de crédito, este foi nosso primeiro trimestre completo do C&A Pay -
nossa oferta de crédito digital. O negdcio apresenta evolugdo melhor do que o plano original,
com boa aceitagdo por parte da cliente dada a facilidade do produto. Apds fechar o trimestre
com mais de 890 mil cartdes emitidos, ja emn meados do 2T22 a marca de 1 milhdo de cartdes
foi atingida e celebrada. Seguindo uma governanga que adequa 0s parametros operacionais
para o ambiente macroecondmico que estamos enfrentando, por meio de comité de risco e
crédito e de time experiente, apesar de ainda estarmos no inicio da operacdo observamos
indicadores satisfatdrios de inadimpléncia, e melhores do que os projetados no nosso plano

de lancamento.

O limite de crédito médio estd em cerca de R$ 650 reais e os clientes com C&A Pay
apresentam um tiquete médio na primeira compra cerca de 60% maior do que o normal, além
de apresentarem um ticket médio aproximadamente 25% maior que o normal nas demais
compras, com uma maior frequéncia de compras também. Além da funcédo private label,
cartdo para uso em loja, ja oferecemos o seguro bolsa protegida e sague emergencial. Ao
longo do tempo iremos aumentar a oferta de produtos e servigcos para a cliente, mas no
momento inicial Nnosso o objetivo € aumentar as vendas do varejo e oferecer uma melhor
experiéncia da cliente com a marca, possibilitando mais acesso e complementando os

beneficios do C&A&VC.

@ ri.cea.com.br -8-
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Comentarios sobre o Desempenho Financeiro

Receita Liquida

Eyy—— 2 | i1 | oA

Receita Liquida Total 1.197,0 776,1 54,2%
Receita de Mercadoria 1.125,1 708,4 58,8%
Vestudgrio 910,8 5655 61,1%
Outros — Fashiontronics 2143 1429 50,0%
Servicos Financeiros 66,3 62,5 6,1%
Outras Receitas 5,6 5,2 7,7%
s T am | s
Vendas Mesmas Lojas (SSS)! (%) 53,5% -21,7% 75,2p.p.
Vestuario 55,1% -20,6% 75,7p.p.
Outros — Fashiontronics 46,9% -25,5% 72,4p.p.

(1) SSS: Same-Store Sale - Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, Ship from Store e Clique e Retire).

No primeiro trimestre, a receita liquida totalizou R$ 1.197,0 milhdes, montante 54,2% superior ao
do 1T21. A receita liquida de mercadorias ficou 58,8% superior ao 1T21, somando R$ 1.125,1

milhdes.

Observando o conceito de vendas de mercadorias mesmas lojas (Same Store Sales), o
indicador consolidado ficou em 53,5% no 1T22. A seguir apresentamos o comportamento das

duas categorias que compdem a receita de mercadorias:
Vestuario

A receita de vestuario apresentou aumento de 61,1% e SSS de 55,1% no 1722. O desempenho
da categoria foi impactado pela maior mobilidade com a reducéo de casos de Covid, que
resultou em um fluxo maior nas lojas, e um relaxamento das restricdes como limite de pessoas
em locais / eventos publicos e como uso de mascara, que formentaram uma maior socializac&o

e impulsionaram a renovacédo do guarda-roupa.

Qutros - Fashiontronics

A categoria é predominantemente composta por aparelhos celulares e smartphones, cerca
de 80%. Os outros itens que compdem a categoria sdo: beleza e reldgios. Os produtos de

beleza foram introduzidos na C&A apenas no final de 2019, e fecharam o trimestre presentes

em 232 lojas, além do canal on-line.

@ ri.cea.com.br -10-
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Com relagdo ao desempenho da receita da categoria Outros - Fashiontronics, houve um
aumento de 50,0% no trimestre. Como j& mencionado anteriormente, os ambientes
competitivo e de abastecimento de celulares e smartphones continuam desafios constantes.
No 1T22, iniciamos o trimestre com mais estoque, o que permitiu uma melhoria relevante na

venda.

O SSS de Outros - Fashiontronics apresentou um aumento de 46,9% no trimestre.

R$ milhdes 1722 a1 | oA

Receita Bruta On-Line Total (GMV2 1P+3P) 208,4 139,2 49,7%
Receita Liquida On-line 157,7 106,6 47,9%
% Receita Liquida On-line / Receita Total Mercadorias 14,0% 15,0% -1,0p.p.

(2) GMV - Gross Merchandise Value: 1P — first-party relationship ou vendas diretas, 3P — third-party relationship ou vendas do marketplace.

Focando na operagcdo on-line, nossa Receita Bruta de Mercadorias, ou GMV on-line,
considerando nossas vendas e dos parceiros (sellers) em nosso marketplace apresentou um
crescimento de 49,7%, atingindo R$ 208,4 milhdes. A receita liquida on-line da C&A foi de R$
157,7 milhdes, um crescimento de 47,9%. A participagdo em relagdo a venda total foi mantida
em dois digitos, ficando em 14,0%. Para curto e médio prazos, o patamar da participacdo deve
ficar entre 12% e 15%, um desafio em funcé&o do crescimento esperado das lojas fisicas, quer

seja pela recuperagado das vendas mesmas lojas, quer seja pela abertura de novas lojas.

A receita de Servigos Financeiros foi de R$ 66,3 milhdes, apresentando aumento de 6,1%,
principalmente em fungéo da operacéo do C&A Pay e de uma venda de carteira de recebiveis

dos cartdes da parceria com Bradescard.

Allinha de outras receitas apresentou um aumento de 7,7% no 1722, ficando em R$ 5,6 milhdes.

Receita Liquida por Negécio

0,4% 0,3% 0,7% 0,5%

3,3% 7,0% 8,1% 5,5%
I I
1T19 1T20 1T21 1T22
Il Vestuério Outros - Fashiontronics

Servigos Financeiros Outros Servicos

@ ri.cea.com.br -11-
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No trimestre, observando a composi¢cdo da receita liquida, o vestuario aumentou em 3,2 pp a
sua participacéo em detrimento principalmente de servigos financeiros que reduziu em 2,6 pp.

A receita de Outros - Fashiontronics, reduziu 0,5 pp No trimestre.

Lucro e Margem Bruta

R$ milhdes exceto margens 1T22 1T21 _

Lucro Bruto Total 567,5 350,9 61,7%
Lucro Bruto de Mercadorias 506,4 288,8 75,3%
Vestudario 464,5 262,5 77,0%
Outros — Fashiontronics 41,9 26,3 59,3%
Lucro Bruto Servigos Financeiros 66,2 62,2 6,4%
Lucro Bruto Outras (5,1) 0,1) 5000,0%
Margem Bruta Total 47,4% 45,2% 2,2p.p-
Margem Bruta Vestuario 51,0% 46,4% 4,6p.p.
Margem Bruta Outros — Fashiontronics 19,5% 18,4% 1,1p.p.
Margem Bruta de Mercadorias 45,0% 40,8% 4,2p.p.

No 1T22, o lucro bruto acumulou R$ 567,5 milhdes, montante 61,7% superior ao do 1T21. A
margem bruta total de 47,4% foi 2,2 pp superior em fungéo principalmente da melhoria da

margem observada no vestuario.

A margem bruta de vestuario ficou em 51,0%, um aumento de 4,6 pp em fungdo da base fraca
de comparacdo dado o cenario de pandemia enfrentado no 1721, de nossa estratégia de
precificagdo que buscou minimizar os impactos do aumento do custo dos produtos que

continua sendo uma tendéncia no cenario de pressao inflacionaria.

Em Outros - Fashiontronics, a margem foi de 19,5%, aumento de 1,1 pp devido principalmente

ao aumento da participagdo da venda de itens de beleza nesta categoria, que apresentam

margem melhor do que celulares e smartphones.

O lucro bruto de servicos financeiros ficou em R$ 66,2 milhdes, aumento de 6,4%, em linha

com a variacdo de receita.

O lucro bruto de outras ficou negativo em R$5,1 milhdes em fung&o do aumento de perdas

de mercadorias registradas no trimestre.

@ ri.cea.com.br -12-
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Despesas Operacionais

R$ milhdes 1722 121 | A |

Despesas com Vendas (442,1) (344,3) 28,4%

Despesas Gerais e Administrativas (126,8) (50,4) 151,6%
Total Despesas com Vendas e Gerais e Administrativas? (568,9) (394,7) 44,1%

Outras (Despesas) Receitas Operacionais (1,4) 6,4 -121,9%
Despesas Operacionais? (570,3) (388,4) 46,8%

e amam s

Despesas com Vendas/Receita Liquida Total 36,9% 44,4% -7,5p.p.
Despesas G&A/ Receita Liquida Total 10,6% 6,5% 4,1p.p.
Despesas com Vendas e G&A/Receita Liquida Total 47,5% 50,9% -3,4p.p.
Despesas Operacionais /Receita Liquida Total 47,6% 50,0% -2,4p.p.

(1) As despesas consideram o impacto do pagamento do arrendamento mercantil, conforme norma contabil IFRS16. As informagGes excluindo esse impacto,
estdo disponiveis na planilha de fundamentos no site de RI da C&A. Também sdo excluidas as despesas de Depreciacdo e Amortizagdo, inclusive a Depreciagdo
Direito de Uso (Arrendamento), para facilitar a analise.

No primeiro trimestre, as despesas operacionais excluindo depreciagdo somaram R$ 570,3
milhdes, montante 46,8% maior que o 1T21. O indicador despesas operacionais sobre receita

liguida total ficou em 47,6%, queda de 2,4 pp em relacéo ao 1T21.

As despesas de vendas foram R$ 442,1 milhdes, um aumento de 28,4%. Lembrando que o 1T21
ainda foi bastante impactando pelo fechamento de lojas. Desta forma, a comparacéao ¢ feita
com a operagao atual completamente normalizada. Além do efeito da base de comparacéo,
vale mencionar a expansado do negdcio, com o impacto de 22 lojas adicionais no periodo, e a

presséao inflacionaria nas linhas de ocupacéo e pessoal.

As despesas gerais e administrativas ficaram 151,6% maior, somando R$ 126,8 milhdes. O
principal impacto foi a reversdo de contingéncias trabalhistas no valor de R$ 41,4 milhdes
ocorrida no 1T21. Excluindo este efeito, as despesas gerais e administrativas teriam variado
38,1%. A justificativa desta variagéo & decorrente principalmente do inicio da operacdo do C&A

Pay, que tem o primeiro trimestre completamente consolidado.

A linha de Outras (Despesas) e Receitas Operacionais foi uma despesa de R$ 1,4 milhdo em

fungdo do aumento de despesas com consultorias estratégicas.
Servigos Financeiros

A receita liquida de servicos financeiros foi de R$ 66,3 milhdes, aumento de 6,1% em relagido ao
1T21. A receita decorrente da parceria com Bradescard foi de R$ 56,4 milhdes, queda de 9,8%.

Este resultado teria sido mais negativo se ndo fosse pela venda de uma carteira de recebiveis.

A provisdo para perdas da operacdo do C&A Pay foi de R$ 1,2 milhdo no trimestre.

@ ri.cea.com.br -13 -
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As despesas totais foram de R$ 47,9 milhdes, montante 66,3% maior em fungdo de uma base
impactada por um ajuste no time de vendas dado o fechamento de lojas ocorrido no 1T21e de

um trimestre completo de operagdo do C&A PAY no 1722, que representou R$ 9,6 milhdes.

A participagdo do crédito oferecido tanto via parceria Bradescard como via C&A Pay

representou 20% das vendas no primeiro trimestre.

Ery—— 2 | i1 | oA

Parceria Bradescard 56,4 62,5 -9,8%
C&A Pay (Private Label) 9,9 - -
Receita liquida do Funding e Impostos de Servigcos Financeiros 66,3 62,5 6,1%
Lucro bruto - Servicos Financeiros 66,2 62,2 6,3%
(-) Perdas, Liq. das Recuperacoes (C&A Pay — Private Label) (1,2) - -
(-) Despesas Totais de Servicos Financeiros (47,9) (28,8) 66,3%
(=) Resultado de Servicos Financeiros 17,1 33,5 -49,0%

Parceria Bradescard

Média Liquida de Contas a Receber (bilhGes) 2,9 2,7 7,4%
% da Venda 10% 16% -6p.p.
Numero de cartdes novos (mil) 96,0 130,0 -26,2%
Numero de cartdes ativos (milhdes) 2,7 2,7 0,0%
Inadimpléncia! (%) 5,3% 1,1% 4,2p.p.

(1) Perdas Liquidas das RecuperagGes/carteira.

Na parceria com Bradescard, que tera uma fase de transicéo pelo periodo de 2 anos nos quais

continuara com a emissao e administragdo do Cartdo C&A, a participacdo do crédito oferecido
como % das vendas foi de 10%, caindo 6 pp. A inadimpléncia no 1722 foi de 5,3%, aumento de
4,2 pp., sendo que a venda da carteira de recebiveis beneficiou o indicador no trimestre.
Lembrando que o conceito que usamos no calculo da inadimpléncia € a divisdo das perdas
liguidas de recuperacgdes anualizadas pela média liquida do contas a receber do trimestre.

O numero de cartdes novos apresentou queda de 26,2% pois houve certa canibalizac&o por
parte do C&A Pay, que possui uma jornada de contratagdo mais facil e rapida, além de

totalmente digital.
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C&A Pay (Private Label)

Média Liquida de Contas a Receber (bilhdes) 0,2 - -
% da Venda 10% - -
Numero de cartGes novos (mil) 490,0 - -
Numero de cartGes emitidos (mil) 891,6 - -
Inadimpléncia! (%) 3,5% - -

(1) Perdas Liquidas das Recuperagdes/carteira.

O C&A Pay emitiu no trimestre 490 mil novos cartdes digitais, atingindo mais de 890 mil cartdes
emitidos. A participagdo nas vendas foi de 10% e por ainda estar no inicio da operagéo, a
inadimpléncia ndo € representativa, ficando em 3,5% no trimestre. Lembrando que por se
tratar, neste momento, de um cartéo private label, ou seja, sé pode ser usado para compras
na propria C&A, a inadimpléncia esperada € maior do que a observada na parceria do

Bradescard, mas em linha com o mesmo produto de varejistas similares.

Modalidades de Pagamento 1T22 iT21 “

A vista 32% 36% -4p.p.
Cartdes parceria Bradescard 10% 16% -6p.p.
Até 5 parcelas 6% 8% -2p.p.
Acima de 5 parcelas 2% 3% -1p.p.
Outros 2% 5% -3p.p.
C&A Pay (Private Label) 10% 0% 10p.p.
Até 5 parcelas 6% 0% 6p.p.
Acima de 5 parcelas 1% 0% 1p.p.
Outros 3% 0% 3p.p.
Cartoes Terceiros 48% 48% Op.p.
Até 3 parcelas 27% 27% Op.p.
Acima de 3 parcelas 12% 13% -1p.p.
Outros 9% 8% 1p.p.

Nas modalidades de pagamento, destaca-se o ganho de participagdo do C&A Pay em

detrimento dos cartdes da parceria com Bradescard e pagamento a vista.

EBITDA Ajustado
ks minoes excetomargem—————|_ama|_am &
Lucro (Prejuizo)Liquido do Exercicio (152,7) (138,5) 10,3%
(+) Impostos sobre o Lucro (86,8) (68,8) 26,2%
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 68,5 38,3 78,9%
(+) Depreciacao e Amortizacao 166,9 131,7 26,7% ‘
(=) EBITDA (4,0) (37,3) -89,3%
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(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 49 (2,0) -345,0%
(+) Receita Financeira de Fornecedores 2,8 3,6 -22,2%
(-) Recuperacao de Créditos Fiscais (3,5) 4,4) -20,5%
(-) Arrendamento Mercantil (107,2) (93,7) 14,4%
(=) EBITDA Ajustado? (107,1) (133,8) -19,9%
Margem EBITDA Ajustada? -8,9% -17,2% 8,3p.p.

(1) De acordo com o previsto no art. 4° da Instrugdo CVM n® 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando
demonstrar a informagdo que melhor reflete a geragdo operacional bruta de caixa em suas atividades. Os ajustes incluem: (i) Outras Receitas (Despesas)
Operacionais Liquidas; (ii) Receitas Financeiras de Fornecedores; e (i) Recuperagéo de Créditos Fiscais (iv) Arrendamento Mercantil.

O EBITDA ajustado no primeiro trimestre de 2022 ficou negativo em R$ 107,1 milhdes, com
margem EBITDA ajustada negativa de 8,9%. Além do cenario de descasamento entre aumento
nas despesas e geracdo de receita resultante do plano de crescimento ainda em curso, a

inflagdo passa a pressionar o EBITDA.

R$ milhdes exceto margem 1T22 1T21 A

(-) Resultado de Servigos Financeiros (17,1) (33,5 -49,0%
EBITDA Ajustado da Operacgédo de Varejo (124,1) (167,3) -25,8%
Margem EBITDA Ajustado da Operacao de Varejo -10,4% -21,6% 11,1p.p.

No trimestre, EBITDA ajustado da operacgado de Varejo foi negativo em R$ 124,1 milhdes, com

margem negativa de 10,4%.

Resultado Financeiro

R$ milhées 1722 21 | A

Variacao Cambial (1,6) -331,3%
Total Despesas Financeiras (110,3) (53,1) 108,1%
Juros sobre empréstimos (40,8) (12,8) 218,8%
Juros sobre Arrendamento (38,3) (31,8) 20,4%
Juros sobre impostos e contingéncias (3,6) (3,6) 0,0%
Outras Despesas Financeiras (27,6) (4,9) 475,0%
Total Receitas Financeiras 38,1 16,4 133,7%
Juros 35,3 12,5 182,4%
QOutras Receitas Financeiras 2,8 3,8 -26,3%
Resultado Financeiro (68,5) (38,3) 78,9%

No 1T22, o resultado financeiro foi uma despesa de R$ 68,5 milhdes, aumento de 78,9% em
relacdo ao 1721, decorrentes principalmente do aumento da despesa financeira com juros

sobre empréstimos como consequéncia do aumento da taxa CDI e do aumento em outras

despesas financeiras refletindo o ajuste a valor presente das compras de fornecedores mais
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relevante dado aumento na taxa Selic e a contabilizagdo da corregdo monetaria do valor

devido ao Bradesco pela recompra do direito de ofertar crédito.

Lucro Liquido

R$ milhdes exceto margem 1122 1121 “

Lucro (Prejuizo) Liquido (152,7) (138,5) 10,3%
Margem Liquida -12,8% -17,9% 5,1p.p.

No 1T22, a C&A apresentou prejuizo liquido de R$ 152,7 milhdes, com margem negativa de

12,8%. Houve aumento de 10,3% do prejuizo em relacdo ao mesmo periodo de 2021.

Fluxo de Caixa Livre Ajustado

R$ milhdes 1722 1 | A

Lucro (Prejuizo) pro forma antes do IR/CSLL (223,3) (193,6) 15,3%
Depreciacao e amortizagao 80,8 57,0 41,8%
(+/-) Outros 51,0 (20,6) -347,4%

Ajustes sem efeito caixa 131,8 36,4 262,0%

Imposto de renda e contribuicdo social pagos (5,2) (1,8) 188,1%

Capital de Giro (410,6) (235,0) 74,7%

Contas a receber 157,3 487,4 -67,7%
Estoques (141,5) (304,3) -53,5%
Fornecedores (404,2) (242,2) 66,9%
Outros (22,2) (175,9) -87,4%

Caixa originado das atividades operacionais (507,9) (394,0) 28,9%

(-) CAPEX (Investimentos) (177,7) (72,5) 145,1%

(=) Fluxo de Caixa Livre Ajustado (685,6) (466,5) 47,0%

No primeiro trimestre de 2022, a C&A consumiu caixa livre no montante de R$ 685,6 milhdes.
Os principais impactos foram capital de giro, com um maior consumo de caixa em

fornecedores, e investimentos.
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Movimentagao Caixa - 1T22

(507,9)

(177,7)

Saldo inicial 1T22 Operacional Investimento Financeiro Saldo final 1T22

Acompanhando a movimentacdo especifica do trimestre, observamos que as atividades
operacionais consumiram caixa no valor de R$ 507,9 milhdes e os investimentos consumiram

R$ 177,7 milhdes. A geracado de caixa no financeiro reflete a emissdo de notas comerciais.

Investimentos

T e a2 oo
Total dos Investimentos! 55,5 70,7 -21,5%
Novas Lojas 22,5 27,1 -17,1%
Reformas e Remodelagens 4,6 3,7 25,4%
Cadeia de Suprimentos 3,5 14,3 -75,5%
Digital e Tecnologia 24,9 25,5 -2,5%

(1) O valor do investimento corresponde aos investimentos adquiridos no periodo, mas ndo necessariamente pagos. O montante pago (saida de caixa)
estd informado no fluxo de caixa das atividades de investimentos.

O investimento no trimestre foi de R$ 55,5 milhdes, valor 21,5% menor quando comparado ao
1T21. As alavancas mais relevantes na alocacdo de investimentos foram Digital e Tecnologia no

valor de R$ 24,9 milndes, e Novas Lojas, com duas aberturas no trimestre, no valor de R$ 22,5

milhdes.

Endividamento

R$ milhoes 1T22 1T21 “

Divida Bruta 1.739,0 1.219,1 42,6%

Divida de Curto Prazo 224,0 417,7 -46,4%

Divida de Longo Prazo 1.515,0 801,4 89,0%

(-) Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras 668,3 1.038,5 -35,6%

(=) Caixa ou (Divida Liquida) (1.070,7)  (180,6)  492,9% ‘

@ ri.cea.com.br -18 -



Divulgagao de Resultados 1T22 @

Ao fim do primeiro trimestre, nossa divida liquida era de R$ 1.070,7 milhdes e a divida total

apresentava um prazo meédio de 3,39 anos e um custo médio (a//in) de CDI+2,05%.

Vale mencionar que no 1722 foi realizada a 1° Emissdo de Notas Comerciais no valor de R$ 250
milhdes com taxa de 100% do CDI + 2,45%, prazo até marco de 2027 e amortizacdo em duas

parcelas como demonstrado no grafico abaixo.

Cronograma de Amortizacdo da Divida (RS milhfes)

682,5
270,0
310,0
250,0
65,0 412,5 . 125,0 125,0
20,0
60,0
2022 2023 2024 2025 2026 2027

[l Notas Promissdrias Cédula de Crédito Bancdrio - CCB ] Debentures Notas Comerciais

O cronograma de amortizagdo refere-se apenas ao principal, sem incluir juros.

Mercado de Capitais

A C&A estreou na B3 dia 28 de outubro de 2019 como empresa do Novo Mercado e o prego da
oferta inicial das agdes foi de R$ 16,50. O volume médio didrio de negociagado foi de R$ 15,6
milhdes no 1T22 e houve desvalorizacdo das agdes de 34,0%. Em 31 de margo de 2022, o valor

de mercado da Companhia era de R$ 1,7 bilhao.

CEAB3! CEAB3 x Ibovespa (out/2019 - Atual)

Prego Final (31/03/2022) R$5,51
140 —CEAB3 B0V
Maior Prego do 1722 R$6,58 .
Menor Prego do 1T22 R$4,34 (1®
80
Valorizagdo/Desvalorizacao no 1722 -34,0% | .,
Nimero total de agdes 308.245.068 |
20
Market Cap (31/03/2022) R$1,7 bilhdes | o « . . ,
out-19 ago-20 jun-21 mar-22
Média didria de Liquidez no 1T22 R$15,6 milhdes
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O capital da Companhia totaliza 308.245.068 acdes ordinarias e o free float é de 34,5%. Nossos

principais acionistas e o free float da Companhia, com base em 31/03/2022, estdo descritos no

quadro a seguir:

Composigao acionaria N° de agdes (ON) % do total
Acionista controlador 201.319.336 65,31%
Verde Asset Management S.A. 15.888.100 5,15%
Administracao 551.497 0,18%
Tesouraria 214.500 0,07%
Outros 90.271.635 29,29%
Total 308.245.068 100,00%

Em relagdo ao Programa de Recompra, aprovado pelo Conselho de Administracédo em 12 de

novembro de 2021, no trimestre n&o houve aquisicdo de agdes de emisséo propria.

@ ri.cea.com.br - 20 -



muito eu



Divulgagao de Resultados 1T22 @

Anexos

Balango Patrimonial Consolidado

R$ milhGes 31/03/2022 31/12/2021 | R$ milhGes 31/03/2022 31/12/2021

Total do Passivo e

Ativo Total 8.256,2 8.672,7 Patriménio Liquido 8.256,2 8.672,7

Ativo Circulante 3.626,4 3.929,4 | Passivo Circulante 2.381,6 2.415,1

Caixa e

equivalentes de 660,4 1.050,3 | Arrendamento mercantil 484,7 471,7

caixa

Aplicagbes 4,0 0,0 = Empréstimos 195,3 121,2

Financeiras

Contas a receber 986,8 1.145,3 | Fornecedores 1.291,2 1.400,7

Derivativos 0,0 1,5 | Derivativos 28,8 1,9

Partes relacionadas 0,1 0,5 | ObrigagGes trabalhistas 160,7 155,5

Estoques 979,8 849,3 | Partes relacionadas 100,9 59,0

Tributos a 936,6 849,2 | Tributos a recolher 90,8 175,6

recuperar
Imposto de renda e

Outros ativos 58,9 33,3 | contribuigdo social a 0,4 0,5
recolher

Ativo Nao 4.629,8 4.743,3  Outros passivos 28,8 28,9

Circulante

Aplicagbes . -

Financeiras 4,0 7,8 | Passivo Nao Circulante 3.048,6 3.262,6

Tributos a 720,0 839,8 = Arrendamento mercantil 1.276,4 1.342,4

recuperar

Tributos diferidos 475,7 378,8 | Fornecedores 204 435,1

Depdsitos judiciais 62,5 61,9 | Empréstimos 1.515,0 1.253,6

Partes relacionadas 0,1 0,1 | Obrigagdes trabalhistas 6,3 5,7
Provisdo para riscos

Outros ativos 4,1 2,6 | tributarios, civeis e 174,3 169,5
trabalhistas

Imobilizado 821,3 836,3 | Tributos a recolher 15,0 16,2

Direito de uso -

arrendamento 1.576,1 1.640,3 | Outros passivos 41,3 40,1

mercantil

Intangivel 965,9 975,7 | Patrimonio Liquido 2.825,9 2.995,0
Capital social 1.847,2 1.847,2
Reserva de capital 30,3 27,9
AgGes em Tesouraria (1,4 (1,4)
Reserva de lucros 1.121,6 1.121,6
Resultados abrangentes (19,0) (0,2)
Prejuizos acumulados (152,7) 0,0

@ ri.cea.com.br -22-



Divulgagao de Resultados 1T22 @

Demonstracgao do Resultado Consolidado - 1T22

Receita Operacional Liquida 1.197,0 776,1 54,2%
Vestuario 910,8 565,5 61,1%
Outros-Fashiontronics 214,3 142,9 50,0%
Receita Liquida de Mercadorias 1.125,1 708,4 58,8%
Servicos Financeiros 66,3 62,5 6,1%
Outras Receitas 5,6 5,2 7,7%
Custo de Mercadorias/ Servicos (629,6) (425,1) 48,1%
Lucro Bruto 567,5 350,9 61,7%
Vestuario 464,5 262,5 77,0%
Outros — Fashiontronics 41,9 26,3 59,3%
Lucro Bruto de Mercadorias 506,4 288,8 75,3%
Lucro Bruto de Servicos Financeiros 66,2 62,2 6,4%
Lucro Bruto Outras (5,1) (0,1) 50000,0%
(Despesas) e Receitas Operacionais (738,4) (520,1) 42,0%
Gerais e Administrativas (126,8) (50,4) 151,6%
Vendas (442,1) (344,3) 28,4%
Depreciacao e Amortizacao (166,9) (131,7) 26,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (1,4) 6,4 -121,9%
Perdas em créditos, liquidas (1,2) 0,0 -
Lucro antes das Receitas e Despesas Financeiras (170,9) (169,1) 1,1%
Resultado Financeiro (68,5) (38,3) 78,9%
Variagao Cambial 3,7 (1,6) -331,3%
Total Despesas Financeiras (110,3) (53,1) 108,1%
Total Receitas Financeiras 38,1 16,4 133,7%
Lucro antes dos Impostos (239,5) (207,4) 15,5%
Impostos sobre o lucro 86,8 68,8 26,1%
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio (152,7) (138,5) 10,3%
(+) impostos sobre o Lucro (86,8) (68,8) 26,1%
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 68,5 38,3 78,9%
(+) depreciacdo e Amortizacdo 166,9 131,7 26,7%
(=) EBITDA (4,0) (37,3) -89,3%
(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 4,9 (2,0) -345,0%
(+) Receita Financeira de Fornecedores 2,8 3,6 -22,2%
(-) Recuperacao de Créditos Fiscais 3,5 4,4 -20,5%
(-) Arrendamento Mercantil (107,2) (93,7) 14,4%
(=) EBITDA Ajustado (107,1) (133,8) -19,9%
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Fluxo de Caixa Consolidado

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Prejuizo antes dos impostos sobre a renda (239,5) (207,4)
(+) Ajuste de caixa para conciliacdo do lucro antes dos impostos com o fluxo de caixa 266,7 152,1
Constituicdo (Reversdo) de provisdo para perdas de crédito esperadas 2,8 0,5
Ajuste a valor presente do contas a receber e fornecedores 0,6 (0,9)
Despesas com remuneracao baseado em acoes 2,4 0,9
Constituicao de provisdo para perda nos estoques 11,0 6,3
Ganho/Reconhecimento de processos tributarios (19,3) 3,4
Depreciacao e amortizagao 80,8 57,0
Constituicdo (reversdo) de provisdo para reducdo ao valor recuperavel do imobilizado, intangivel 4,4) 0,0
Perda na venda ou baixa do imobilizado e intangivel 3,6 0,3
Depreciacao do direito de uso 94,5 82,1
Juros sobre arrendamentos 40,4 33,6
Juros sobre empréstimos 45,6 12,8
Amortizagdo custos de transagdo de empréstimos 0,5 0,8
Constituigdo (Reversdo) de provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 9,7 (37,8)
Atualizacdo de depdsitos judiciais (1,5 0,3)
Variagoes nos ativos e passivos: (410,6) (194,8)
Contas a receber de clientes 157,3 487,4
Partes relacionadas 42,4 30,1
Estoques (141,5) (304,3)
Tributos a recuperar 51,6 (75,4)
Outros créditos (32,7) 20,1
Depositos judiciais 0,1) 2,7
Fornecedores (404,2) (242,2)
Obrigagoes trabalhistas 5,8 (24,3)
Outros débitos 1,1 5,6
ProvisOes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 3,9 4,1)
Tributos a pagar (81,4) (88,7)
Impostos de renda e contribuicao social pagos (5,2) (1,8)
(=) Fluxo de caixa originado das (aplicado nas) atividades operacionais (383,4) (250,1)
(+) Atividades de investimentos (177,7) (72,5)
Aquisicao de imobilizado (63,7) (40,3)
Aquisicdo de intangivel (114,2) (32,3)
Recebimento por venda de ativos imobilizados 0,2 0,1
Fluxo de caixa aplicado nas atividades de investimento

(+) Atividades de financiamento 171,4 (107,9)
Novos empréstimos e emissdo de debéntures 320,1 0,0
Custo de transacdo de empréstimos/debéntures 2,2) (0,0)
Pagamento de juros sobre empréstimos (28,6) (5,8)
Pagamento do principal e juros de arrendamentos (117,9) (102,0)
Juros sobre o capital proprio e dividendos pagos 0,0 (0,0)
Fluxo de caixa aplicado nas atividades de financiamento

(=) Reducao do saldo de caixa e equivalentes de caixa (389,9) (470,7)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.058,0 (470,7)
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 668,4 1.509,2
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Glossario

1P: Produtos do nosso estoque comercializados em nosso e-commerce.
3P: Produtos de parceiros (sellers) comercializados no nosso e-commerce.

Clique e Retire: Solucéo que permite que clientes fagam suas compras on-line e retirem os produtos na
loja fisica.

Fashiontronics: Produtos eletrénicos e relacionados, como smartphones, tablets, reldgios e acessorios,
incluindo fones de ouvido e carregadores, mais recentemente produtos de beleza e cosméticos foram
incluidos nessa categoria.

Galeria C&A: Marketplace da C&A.

GMV (Gross Merchandise Volume): Montante em reais (R$) transacionado em nosso e-commerce,
incluindo os valores de 1P e 3P.

Hunting e Farming: Prospeccao e manutencado de vendedores parceiros para o nosso marketplace.

Lead time: E o tempo entre a solicitagado de matéria-prima ou produto ao fornecedor e o recebimento
desses itens na C&A.

MAU (monthly active users): Usuarios ativos mensais demonstra o nimero de usuarios que realizaram
alguma agéo no nosso aplicativo no ultimo més (30 dias).

Mindse7: Foi langado em novembro de 2018, € um projeto nativo do ambiente digital que apresenta
colecdes semanais inspiradas nas principais conversas e tendéncias das ruas e redes sociais, a partir de
um modelo de co-criagdo entre uma equipe multidisciplinar da C&A e seus fornecedores. Prezando por
pecgas versateis, atemporais e alinhadas ao desejo da mulher brasileira, desde o seu langamento cerca
de 200 colegdes foram langadas, sempre com o propdsito de oferecer de forma inovadora uma moda
diversa e inclusiva para todos os estilos, corpos e idades.

Push and pult Modelo de fornecimento que consiste em repor pegas de forma individualizada por
modelos, tamanhos e cores, em nossas lojas fisicas de acordo com a demanda, fornecendo mais
eficiéncia para atender as demandas pelos nossos produtos de moda.

RFID (Radio-Frequency Identification). identificagdo por radiofrequéncia - possibilita a identificag&o e
localizac&o de cada peca, inclusive dentro das lojas e nos Centros de Distribuic&o.

Seller. vendedor parceiro que disponibiliza seus produtos no nosso marketplace.

Ship from store: transformacado de lojas fisicas em centros de distribuigdo que enviam diretamente
produtos comprados através do nosso e-commerce para os clientes.

SKU (stock keeping unit): unidade de manutengdo de estoque
Social selling: Processo de criagdo de relacionamentos e vendas por meio das redes sociais.
Sorter. Equipamento para separagéo de produtos individualizados.

SSS (samne store sales): Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas
ativas ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e
todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% on-line, Ship from Store e Clique e Retire).

Supply: Cadeia de suprimentos.

Venda por WhatsApp: Formato de vendas pela internet, no qual os associados C&A interagem com
clientes pelo Whatsapp.

WMS (Warehouse Management System): Sistema de gerenciamento de armazém, ferramenta de
gestdo de estoques.
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Sobre a C&A

A C&A €& uma empresa de moda focada em propor experiéncias que vao além do vestir.
Fundada em 1841 pelos irmaos Clemens e August na Holanda, a C&A entende e defende a
moda como um dos mais fundamentais canais de conexdo das pessoas consigo mesmas,
com todos a sua volta e, por isso, coloca suas clientes no centro da estratégia. Uma das
maiores varejistas de moda do mundo, a C&A chegou ao Brasil em 1976 quando inaugurou a
sua primeira loja no shopping Ibirapuera, em S&o Paulo (SP). Em 31de marco de 2022, havia 319
lojas com uma area de vendas total de quase 600 mil metros quadrados, além do seu E-
commerce. Listada na bolsa brasileira (B3) desde outubro de 2019, a C&A inova a partir da
oferta de servicos e solugdes digitais e omnicanais, visando ampliar experiéncia on e off line
das clientes. Com cerca mais de 17 mil colaboradores em todo o pals, a empresa se destaca
ainda por oferecer uma moda jovem, inovadora, diversa e inclusiva para mulheres, homens e
criangas, além da sua linha de fashiontronics, que conta com uma ampla variedade de
celulares, smartphones, e mais recentemente da categoria beleza. Em 2021, a companhia
assumiu o compromisso de se tornar a C&A Fashion Tech, que tem como objetivo ser, nos
préximos anos, uma empresa de moda digital, que mais entende a mulher brasileira, com lojas

fisicas e muita conexdo emocional.
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