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O tri daretomada.

vendas de mercadoria (crescimento vs.2019 -%)

recuperagao das vendas no
offline com aumento de
horas e dias de
funcionamento

aceleragao do crescimento
das vendas omni mesmo
com reabertura das lojas -
crescimento de 444% vs.
3T19

agosto setembro

= =" média 3T20



entregas do plano de crescimento no 3T20.

* 1novalojaaberta
* total de 289 lojas

"

* 18 lojas reformadas
* total de 185 lojas CVP

* Aceleragao crescimento vendas omni : 441% no 3T20 com 16,6% de share

* App : principal canal de vendas e ja superamos 3 MM de usudrios ativos
mensais (MAUSs)

* Galeria C&A: + de 150 sellers, 2% do GMV total e foco em moda e calcados

* Corredor Infinito representou dois digitos da venda online no 3720

Vending Machines de Basicos e langamento de mini stores
* C&A &VC: mais de 12 milhdes de clientes
* Clientes novos: +223% vs 3T19

malha e distribuigdo:

* otimizacdo da malha logistica

* importagao e recebimento no CD de Santa Catarina

* otimizacdo sorter em operacao e inicio do proximo em 152021

operag¢ao omnicanal:
* nova matriz de transporte em lojas
» piloto 3 lojas hub para Ship from Store

tecnologia:

* adocdo do RFID além da categoria mindese?

* machine learning na distribuicdo - ja cobrindo 70% das vendas
* definicdo de novo sistema WMS

* Todas 289 lojas com iniciativas omnicanais de Ship from Store e Clique e Retire

* Novos canais: Vendas por WhastApp em mais de 260 lojas, piloto Minha C&A,

* Squads corporativas e programa Open Innovation em parceria com Endeavor

* CVP — Customer Value Proposition

otimizagao do contato com cliente do
cartao C&A nos canais online,
disponibilizando informagdes e ofertas
direcionadas




jeito de arrasar

uma cole¢do criada em parceria
com consumidoras do programa C&A&VC

eu fagco essa moda circular



receita liquida. s mines)

-34,0%

1.2419 3.542,7

1.067,2

variagao variagao
-15,8% -36,0%
-24,2%
3T19 3T20 o9M19 9M20

- Vestuario - Fashiontronics Outros (Inclui Servigos Financeiros)



lucro e margem bruta. s minses e %)

587,9

455,0

47,4
3T19 variagao
margem bruta
vestuario 50,2% 48,2% -2,0 pp
fashiontronics 24,4% 25,0% 0,6 pp

- Vestuario - Fashiontronics

1.709,4

1.074,6

oOM19
margem bruta
vestuario 51,5% 50,7%
fashiontronics 24,5% 23,4%

Outros (Inclui Servicos Financeiros)

variagao

_018 pp

-111 pp



despesas operacionais pro forma. «sminses

- variagao
variagao

- Vendas G&A Outros



EBITDA ajustado e margem pro forma. (s minses %)

Margem (%) EBITDA Ajustado



lucro liquido e margem pro forma. (s minsese%)

excluindo efeito ndo
recorrente* prejuizo
seria de RS 68,3 milhdes

Margem (%) Lucro liquido Pro Forma

* Referente a crédito fiscal de importagdo



10

investimentos. s minses)

Retomada da
abertura de lojas
e disciplina com
projetos marcam

o trimestre

variagao
| -39,7% |

3T19 3T20

- Novas Lojas - Reformas

- Tl e Outros

233,9

o9M19

- Centros de Distribuigcao

9M20

variagéo

-59,9%
-38,5%



movimentagao caixa 3T20. s minses

Caixa liguido de
R$102 milhdes no
final do 3720

Saldo inicial 2T20 Operacional Investimento Financeiro Saldo final 3T20




resultados

contatos:

Milton Lucato — CFO

Roberta Noronha
roberta.noronha@cea.com.br
Carolina Martins
carolina.Martins@cea.com.br

Aviso legal:

As afirmacgGes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negocios, projegdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas

de crescimento da C&A Modas S.A. sdo meramente projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negoécios. Essas

expectativas dependem, substancialmente, das condicdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a
mudanga sem aviso prévio.
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