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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL
E CLIMATICA (RSAC)

POLITICA CORPORTIVA | POC

A presente POLITICA CORPORATIVA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
(“Politica”) do C&A Pay Sociedade de Crédito Direto S.A. (“C&A Pay”, “Companhia” ou “N&s”),
estabelece diretrizes para o desenvolvimento das atividades do C&A Pay em conformidade com os
principios de responsabilidade social, ambiental e climatica, nos termos da Resolugdo CMN n° 4,945,
de 15 de setembro de 2021, e outras normas nacionais e internacionais relativas aos assuntos em
referéncia (“Resolucdo CMN 4.945/21).

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1 A presente Politica devera ser observada no desenvolvimento das atividades do C&A Pay,
incluindo na oferta de produtos e servigos, sendo certo que o C&A Pay deverad sempre levar
em consideracéo: (i) o impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza
climéatica das atividades e dos processos do C&A Pay, bem como dos produtos e servicos
por ela oferecidos; (i) os objetivos estratégicos do C&A Pay, bem como as oportunidades de
negocios relacionadas a aspectos de natureza social, de natureza ambiental e de natureza
climatica; e, (iii) as condigdes de competitividade e o ambiente regulatdrio em que o C&A
Pay atua.

1.2. Aplica-se a presente politica a todo o Time C&A e Terceiros que representam a Companhia,
tanto em questdes relacionadas a diretrizes e principios de responsabilidade social,
ambiental e climatica a serem observados pelo C&A Pay no exercicio de suas atividades e
operagdes, quanto no relacionamento com as Partes Interessadas (conforme definigdes
abaixo).

2. DEFINICOES

21. Observado o disposto no art. 3°, §1°, da Resolugdo CMN 4.945/21, os termos iniciados em
maiusculo listados abaixo terdo os seguintes significados quando utilizados no &mbito desta
Politica:

(a) Interesse comum: interesse associado a um grupo de pessoas ligadas juridica ou
factualmente pela mesma causa ou circunstancia, guando ndo relacionada a natureza
ambiental ou a natureza climatica;

(b) Natureza ambiental: a preservagédo e a reparagdo do meio ambiente, incluindo sua
recuperacado, guando possivel;

(c) Natureza climatica: a contribuicdo positiva do C&A Pay: (a) na transicdo para uma
economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou
compensada e 0s mecanismos naturais de captura desses gases sdo preservados; e, (b)
na redugdo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por
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alteracdes ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a mudancgas em
padrdes climaticos;

(d) Natureza social: o respeito, a protegcdo e a promogdo de direitos e garantias
fundamentais e de interesse comum;

(e) Partes interessadas: sdo (i) os clientes e usudrios dos produtos e servigos oferecidos
pelo C&A Pay; (ii) a comunidade interna a organizagao do C&A Pay; (iii) os fornecedores
e prestadores de servicos relevantes da instituicdo; (iv) os investidores em titulos ou
valores mobilidrios emitidos pelo C&A Pay; e (v) as demais pessoas impactadas pelos
produtos servigos, atividades e processos do C&A Pay;

(f) Terceiros: fornecedores, prestadores de servico, representantes, procuradores,
intermediarios, consultores, agentes, despachantes, colaboradores externos e/ou
quaisquer outros terceiros gue atuem para ou em NOsSsoO NomMe; e,

(g) Time C&A: todos os nossos diretores e empregados, e todos que possuam cargo,
funcéo, posicado, ou relagdo societaria, empregaticia, comercial, profissional, contratual
ou de confianca.

3. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

34. Asseguintes diretrizes devem ser observadas pelo C&A Pay na aplicagédo desta Politica: (i)
manter estrutura de governanca compativel com o porte do C&A Pay, a natureza de seus
negdcios, a complexidade de produtos e servigos ofertados, bem como as atividades,
processos e sistermas adotados para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos
da Politica; (ii) monitorar e avaliar periodicamente as agdes implementadas pelo C&A Pay,
para se verificar a aderéncia aos preceitos desta Politica e a exposi¢cdo a riscos de natureza
ambiental, climatica e social, e, quando necessario, propor aperfeicoamento das acdes
implementadas relacionadas a Politica; (iii) manter registros de recomendacdes de revisao
da Politica e de avaliagdo das acdes implementadas, de acordo com as normas e
regulamentacdes aplicaveis; (iv) assegurar uma gestdo responsavel sobre a
operacionalizagcdo da Politica, com vistas ao cumprimento de obrigagdes das leis e
regulamentacdes aplicaveis; e (v) designar diretor responsavel pelo cumprimento da Politica.

3.2. Parafins do cumprimento das disposicdes desta Politica, o C&A Pay adota a estrutura abaixo
descrita, observadas as respectivas alocacdes de responsabilidade entre profissionais e
areas da empresa.

(a) Diretoria: Sdo atribuicdes da Diretoria: (i) aprovar e revisar a presente Politica, com o
auxilio do diretor responsavel; (ii) assegurar a aderéncia do C&A Pay a esta Politica e as
acdes com vistas a sua efetividade; (iii) assegurar a compatibilidade e a integracdo da
presente Politica as demais politicas estabelecidas pelo C&A Pay, incluindo, conforme
aplicavel, politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de gerenciamento de
riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade; (iv) assegurar a corregédo
tempestiva de deficiéncias relacionadas a presente Politica; (V) assegurar que a estrutura
remuneratdria adotada pelo C&A Pay ndo incentive comportamentos incompativeis
com a presente Politica; e, (vi) promover a disseminagdo interna da Politica e das acdes
com vistas a sua efetividade.
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(b) Diretor responsével: S&o atribuicdes do Diretor responséavel: (i) prestar subsidio e
participar do processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento e a
revisdo desta Politica, auxiliando a Diretoria; (i) implementar agdes com vistas a
efetividade desta Politica; (iii) monitorar e avaliar as acdes implementadas pelo C&A Pay;
(iv) aperfeicoar as agdes implementadas pelo C&A Pay, quando identificadas eventuais
deficiéncias; e, (v) divulgar informagdes acerca da Politica e demais agdes desenvolvidas
pelo C&A Pay ao publico externo, em local Unico e de facil identificagdo no website do
C&A Pay, bem como demais informacdes aplicaveis, conforme disposto na secéo
“Divulgacao de Informacdes” abaixo.

4. DIVULGAGAO DE INFORMAGCOES

41. Ematencgdo asdisposicdes da Resolugdo CMN 4.945/21, o C&A Pay devera divulgar ao publico
externo, em local Unico e de facil identificagdo no sitio da instituicdo na internet, as seguintes
informacgdes: (i) a presente Politica; (i) as agcdes implementadas com vistas a efetividade da
Politica, bermn como os critérios para a sua avaliagao; (iii) quando existentes: (a) a relacdo dos
setores econdbmicos sujeitos a restricdes nos negodcios realizados pelo C&A Pay em
decorréncia de aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica,
quando existentes; (b) a relagdo de produtos e servigos oferecidos pelo C&A Pay que
contribuam positivamente em aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de
natureza climatica, quando existentes; (¢) relagcdo de pactos, acordos ou compromMissos
nacionais ou internacionais de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza
climatica de que seja participante o C&A Pay ou, conforme o caso, sua matriz estrangeira,
quando essa participacdo envolver a subsididria brasileira, quando existentes; e, (d) os
mecanismos utilizados para promover a participagdo de partes interessadas, caso incluidas
Nno processo de estabelecimento e de revisdo da Politica.

4.2. Asinformacdesacimaindicadas deverado ser tempestivamente atualizadas na ocorréncia de:
(i) revisdo da Politica; (ii) alteracdes relevantes nas agdes implementadas com vistas a
efetividade da Politica ou nos critérios para a sua avaliacdo; (iii) alteracdes relevantes nas
informacgdes de que tratam as relagdes indicadas no item 4.1.(iii) acima, caso existentes; e,
(iv) inconsisténcias ou erros nas informagdes anteriormente divulgadas.

5. COMUNICACAO DE DESVIOS E PENALIDADES

5.1. Excecdes ou duvidas a esta Politica devem ser direcionadas ao time de Compliance
Corporativo e Regulatdrio.

5.2. Sempre que se tomar conhecimento de qualquer comportamento que ndo esteja de acordo
com esta Politica, legislacdo e regulamentacédo aplicaveis, comunique o ocorrido
imediatamente ao Canal de Etica, por meio do link: https://canaldeetica.com.br/cea/ ou
central de atendimento: 0800 591 8819.

5.3. Violacdes a esta Politica resultar&o na aplicagdo de medidas disciplinares apropriadas nos
termos do nosso Codigo de Conduta.

6. DISPOSICOES FINAIS
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6.1.  Esta Politica foi aprovada pela Diretoria Colegiada, sendo revisada no prazo maximo de 3
(trés) anos ou sempre que ocorrer eventos considerados relevantes pelo C&A Pay, incluindo:
(i) oferta de novos produtos ou servigos relevantes pelo C&A Pay; (ii) modificacdes
relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou nos processos do C&A Pay; (iii)
mudancas significativas no modelo de negdcios do C&A Pay; (iv) reorganizacdes societarias
significativas do C&A Pay; (v) mudangas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de
mercado, incluindo alteracgdes significativas nas preferéncias de consumo, que impactem de
forma relevante os negdcios do C&A Pay, tanto positiva quanto negativamente; e, (vi)
alteracdes relevantes em relagcdo a adequacao da Politica a dimenséo e a relevancia da
exposigdo do C&A Pay ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico, de que trata as
Resolugdes CMN n°s 4.606/17 e 4.945/21.

6.2. FEsta Politica leva em consideragdo o (i) conjunto das melhores praticas adotadas pelo
mercado, (ii) a Resolugcdo CMN n° 4.945/21, (iii) a Resolugdo CMN n° 4.606/17 e (iv) as normas
internas do C&A Pay, aprovadas pelas alcadas competentes e disponibilizadas a todos os
associados e colaboradores.
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