VhebbELL
Whbbbbbi

‘

it
W i

i

v
i,

g

.

babshy
bbb
Ryl

i
A A AL
yoRbRiL




T

Destaques 1T23

Clara evolugdo nas métricas operacionais e retornos

> Crescimento de receita liquida total de 3,696

» Crescimento de receita liquida de vestuario de 6,1%6

> Margem bruta total de 50,3%, aumento de 2,9 p.p.

> Margem bruta de mercadorias de 48,1%, aumento de 3,1 p.p.
> EBITDA ajustado! (pss -IFrs16) de R$76,9 milhdes

> Margem EBITDA Ajustada’ (o¢s -IFrs16) de 6,226

> Aumento de 3 pP.p. na penetragao de crédito nas vendas, sendo que C&A
Pay ja corresponde a 18% das vendas

- . > 100% da lideranca com remuneracao atrelada a meta ASG

0‘; v > Divulgacéo do Relatério Integrado Anual 2022

1- Ajustes incluem: (i) outras receitas (despesas); (ii) receita financeira com fornecedores; e (iii) recuperacdo de créditos tributarios



> Gestao de caixa eficiente e austera

- Gestao disciplinada do estoque

- Manutencao dos ciclos de pagamento e recebimento

> Constante melhoria operacional

- Avanc¢o na Margem Bruta

« Venda por WhatsApp como ferramenta fundamental
de relacionamento e assisténcia durante a compra

- Foco no aumento de produtividade dos ativos
existentes

« Crescimento do C&A Pay com carteira de crédito
sustentéavel

> Proximidade do cliente
- Gestédo analitica da base de clientes

Foco em fidelizar e trazer recorréncia

Indicadores Brasil referentes a pesquisa com classe C da fonte Locomotiva em 2022



Gestao de caixa eficiente e austera

> Variagdo de estoque de 2,3% comparado ao 1T22, sem
preocupag¢iao com qualidade

> Estoque mais novo em relagdo ao 1T22 em 5%

> Push Pull contribuindo para reduzir nivel de estoque e aumentar
nivel de servigo

> Base de fornecedores inteiramente migrada para novos prazos
e condi¢cdes mantidas para negocia¢des atuais

> Manutengao da parcela minima nas compras a crédito




Constante melhoria operacional

Aumento de 6,8 p.p.na participagao do omni nas vendas, para
20,8%

> Experiéncia com conceito de venda assistida utilizando
ferramentas tecnolégicas disponiveis para fidelizar cliente

> Evolugao estrutural na margem bruta de vestuaério

> Continua melhoria do algoritmo de precificagao dinamica
com machine learning

> Foco em despesas e custos contribuindo para alavancagem
operacional

> Time focado para aumentar venda por m?

> Contribuicdo do C&A Pay para vendas cada vez mais relevante
e expansao para servigos adjacentes (seguros, ...)




Proximidade do cliente

@D

> Maior importancia para valor percebido - Vestuario como
Investimento: Qualidade e Versatilidade

> Expectativa de alguma vantagem para considerar a compra

bem sucedida

> Jornada mais humanizada gragas a venda assistida e QR code

> Mais relacionamento e comunicagdo com base de mais de
16 milhdes de clientes ativos

> Segmentagdo das lojas por tipo de consumidor, definindo
sortimento mais adequado e apresentacgao dos produtos



Aumento da Receita de Mercadorias

(RS milhdes)

Crescimento de receita principalmente em fung¢do do bom desempenho
de vestudrio

Vestuario

’/6,10/01

0108 9660
Mercadorias

I/ 2,9% 1

1.125,1 1.157,3

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23
Fashiontronics e Beleza
-10,7%
[

213,7 214,3 1
1T19  1T20 1T21 1722 191,3

1T19 1T20 1T21 1122  1T23

B Receijta === Venda mesmas lojas




Melhoria da Margem Bruta de Mercadorias

(RS milhdes e %)

Cinco trimestres consecutivos de melhoria na margem bruta de vestuadrio
com implantacgdo de precifica¢do dindmico e distribuigdo push pull
Vestuario
|—10,4°/01

512,7
464,5

Mercadorias

|'9,9°/o 1

556,6

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23

45,7% 45,7% . .
Fashiontronics e Beleza
3,8%
52,9 r 1

41,9 43,5

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23

B LucroBruto === Margem Bruta



Despesas Operacionais! sob controle

(% e RS milh&es)

Melhora na alavancagem operacional

% Despesas Vendas e G&A / Receita Ligquida Total

50,9% 47,50

38,5% 40,4%

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23

. % Despesas Vendas e G&A / Rec. Liquida Total

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23 | 1T23 x1T22

Despesas com Vendas (298,8) | (310,1) | (344,3) | (446,5) | (393,3) -11,9%

Despesas G&A (102,1) | (84,3) (50,4) | (122,3) | (111,5) -8,8%
Total (400,8) | (394,3) (394,7) | (568,9) | (504,7) -11,3%

1- As despesas consideram o impacto do pagamento do arrendamento mercantil, conforme norma contabil IFRS16. Mas desconsidera as despesas de Depreciacdo e Amortizacdo e a Depreciacdo de Direito 9
de Uso (Arrendamento), além das despesas com perdas em crédito, liquidas



Forte melhoria no EBITDA Ajustado? ... @€ margem?

(RS milhdes e %)

Recuperagdo operacional resultando na melhoria de EBITDA

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23

M EBITDA Ajustado === Margem EBTIDA

1- O EBITDA considera o impacto do pagamento do arrendamento mercantil, conforme norma contdbil IFRS16 e é ajustado por: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (ii) receita financeira de fornecedores; e (iii)
recuperacao de créditos fiscais 2 — margem EBITDA sobre receita liquida total



Servigcos Financeiros - C&A Pay ganhando tracao @

Foco no crescimento continuo do C&A Pay com indicadores financeiros sob controle

Aumento de 599% na Carteira de R$ 568,3
receita'de C&APay milhdesno final do
para R$ 69 milhdes 1723

" “3M de cartdes emitidos Limite médio
o . no final do 1T23 de R$877

| ' Vencidos acima de 90 dias em 18,6%
e - com cobertura de 77,1%

1- Receita liquida de funding e impostos



Plano de Investimentos seletivo

(RS milh3o)

Investimentos reduzidos refletem programa de proteg¢do de caixa

83,6

70,7 10,3%
o

55,5
49,8

24,9

3,5 37,4

1T19 1T20 1T21 1T22 1T23

. Novas Lojas e Reformas Cadeia de Suprimentos . Digital e Tecnologia



Consumo de caixa alinhado a sazonalidade do varejo @

(RS milhdo)

Consumo de caixa de RS 218 milhées sequindo sazonalidade do varejo no
trimestre e fechamento com cerca de RS 1,5 bilhéio em caixa

Ultimos 12 meses

1.456,0
6604
Saldo final 1T22 Operacional Investimento Financiamento Saldo final 1T23
1723
1.674,1

Saldo inicial 1T23 Operacional Investimento Financiamento Saldo final 1T23




Perguntas e Respostas

Para perguntas ao vivo por audio,
levante a ma&o para entrar na fila. Ao
ser anunciado, uma solicitacéo para
ativar seu microfone aparecera na tela
e, entdo, vocé deve ativar o seu
microfone para fazer perguntas.
Orientamos que as perguntas sejam
feitas todas de uma unica vez.

RaiseHand

Ou se preferir, escreva sua pergunta
diretamente no icone de Q&A na '-
parte inferior da tela. Q&A
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contatos:

Milton Lucato — CFO

Roberta Noronha
roberta.noronha@cea.com.br
Carolina Martins
carolina.Martins@cea.com.br
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