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1.1 Histérico do emissor

1.1 Histoérico do emissor

A C&A Modas S.A. ("Companhia” ou "C&A") foi fundada em 1841 pelos irmaos holandeses
Clemens e August e suas iniciais deram origem ao nome da marca. A C&A foi pioneira na
confeccdo de roupas prontas para usar e hoje estd entre as maiores cadeias varejistas de moda
do mundo. A marca C&A tem presenca em 17 paises da Europa, no México e no Brasil, com
aproximadamente 1.800 lojas.

No Brasil, a marca C&A esta presente no mercado desde 1976, tendo inaugurado sua primeira
loja no Shopping Ibirapuera, em Sao Paulo, e sendo precursora do conceito “fast fashion”. Nesse
momento inicial, as operagdes da marca C&A ocorriam por meio de outras sociedades, as quais,
posteriormente, passaram por transformagdes societarias, resultando na constituicdo da
Companhia em 1981.

Em 1989, Sebastido Aparecido Fonseca, mais conhecido como "Sebastian" ou “Sebastian Soul”,
foi nomeado como o primeiro embaixador da marca C&A no Brasil. Sua atuagdo foi marcante no
meio publicitario com o uso do slogan “abuse e use”, tendo sido por mais de vinte anos garoto-
propaganda da rede de lojas de vestuario C&A.

Em 2001, para marcar o 25° aniversario da marca no Brasil, a C&A fechou uma parceria publicitaria
com a top model brasileira Gisele Blindchen, um dos maiores icones do segmento fashion global.
A parceria rendeu bons frutos até 2005, quando a Companhia alcancou a marca de 100 lojas no
Brasil.

Em 2009, foi celebrada a parceria com o Branco Bradescard S.A. para as operagdes com produtos
e servicos financeiros.

Em 2014, a C&A foi reconhecida como a empresa mais admirada do Brasil em premiagdo
organizada pela revista Carta Capital, na categoria Varejo Téxtil. Outra demonstracdo da forca da
sua marca é o fato constar entre as marcas mais premiadas no universo publicitario, conquistando
a lideranca em pesquisas Top of Mind. Além disso, em 2014, foi iniciada a operacao da plataforma
de vendas online da C&A.

Em 2016, foi implementado o sistema de Clique e Retire, no qual os clientes poderiam fazer suas
compras na plataforma de e-commerce online e retirar o produto nas lojas fisicas.

Em dezembro de 2017, a Companhia e a COFRA Latin America Ltda, sécias da Avanti Propaganda
Ltda e da Mondial Impex Ltda, deliberaram pela incorporagdo da Avanti e da Mondial pela
Companhia. Nesse mesmo ano, foi lancado o aplicativo da C&A.

Em 2018, foi a vez do langamento do programa de relacionamento C&A&VC. O programa tinha
por objetivo iniciar um processo de conhecimento e fidelizacdo do cliente por meio da oferta de
beneficios como filas especificas nas lojas, acesso ao provador com nimero maior de pegas, entre
outros. Também em 2018, foi lancado o Mindse7, um projeto nativo do ambiente digital que
apresenta cole¢bes semanais inspiradas nas principais conversas e tendéncias das ruas e redes
sociais, a partir de um modelo de co-criacdo entre uma equipe multidisciplinar da C&A e seus
fornecedores. Prezando por pecas versateis, atemporais e alinhadas ao desejo da mulher
brasileira, sempre com o proposito de oferecer de forma inovadora uma moda diversa e inclusiva
para todos os estilos, corpos e idades.

Em 28 de agosto de 2019, a Companhia realizou a transformagao de seu tipo societéario, deixando
de ser constituida na forma de sociedade limitada para se tornar uma sociedade por agdes.
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Ainda, em 28 de outubro de 2019, as acbes da C&A comegaram a ser negociadas na B3 no
segmento do Novo Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da B3, sob o ticker
“CEAB3". O IPO consistiu em uma oferta primaria de 49.315.068 de acSes ordinarias e uma oferta
secundaria de 57.034.546 acdes ordinarias, totalizando R$1,8 bilhdo.

O ano de 2020, devido a pandemia da COVID-19, a Companhia acelerou a adoc¢do de novas
capacidades de mercado (digital e omnicanalidade), além do foco na gestdo de despesas e no
caixa. O ano foi marcado pelo inicio da transformacdo em uma empresa de moda digital, que
busca entender a mulher brasileira — C&A Fashion Tech.

Em 2021, um periodo ainda impactado pela pandemia, o grande destaque do ano foi o
langcamento do C&A Pay, plataforma de crédito totalmente digital da C&A. Com este lancamento,
foi enderecada a ambicdo de aumentar a oferta de crédito a cliente com o objetivo de fomentar
as vendas do varejo e melhorar a experiéncia da cliente com a marca, possibilitando mais acesso
e complementando os beneficios do C&A&VC.

Em 05 de maio de 2022, foi constituida a empresa Moda Lab Ltda., cujo objeto social tem como
atividade principal a confeccdo de artigos de vestuérios fabricados exclusivamente por terceiros,
em suas proprias dependéncias, por encomenda e mediante remessa de insumos, moldes,
matrizes ou modelos.

Em 27 de dezembro de 2022, foi constituida a empresa C&A Pay Holding Financeira Ltda. ("C&A
Pay Holding"), cujo objeto social é a participacdo societaria em instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN). A C&A Pay Holding é
controladora direta da C&A Pay Sociedade de Crédito Direto S.A., a qual recebeu autorizagcdo em
30 de dezembro de 2022 do BACEN para atuar na oferta de crédito aos seus consumidores finais,
estando, portanto, sujeita as regras deste érgao regulador.

Em 2022, a Companhia focou nas alavancas de crescimento, na eficiéncia de custos e na disciplina
financeira geral. A transformacéo digital evoluiu e a receita bruta digital, a qual incluia vendas
pelo WhatsApp', site e app, foi superior a 1 bilhdo de reais no ano. Também houve um
crescimento solido das lojas ACE? e ampliacdo da oferta de crédito, principalmente por meio da
plataforma C&A Pay. Ao mesmo tempo, em ambientes macroecondmico e de consumo dificeis
(com familias endividadas, inflacdo e taxa de juros elevadas), foi mostrada disciplina na abertura
de lojas, priorizagdo do plano de investimentos de tecnologia e reducdo na alavancagem para
menos de 1 vez através de forte geracao de caixa.

No ano de 2023, a Companhia registrou um crescimento da receita liquida em relacdo a 2022 e
também uma melhora da margem bruta de vestuario de 53,9% para 55,3%, resultado da
habilidade de oferecer cole¢des mais versateis, combinada com a tecnologia e a digitalizacdo dos
processos.

Adicionalmente, a C&A foi destaque pela sexta vez no indice de Transparéncia da Moda Brasil
(ITMB)3. Em 2023, 60 marcas varejistas foram avaliadas e classificadas com base em mais de 250
indicadores relacionados a direitos humanos, igualdade de género e racial e descarbonizacgéo. Ao

' Formato de vendas pela internet, no qual os associados C&A interagem com clientes pelo Whatsapp.

2 Marca esportiva prépria da Companhia.

3 Fonte:

https://issuu.com/fashionrevolution/docs/fr_indicedetranparenciadamodabrasil 2022#:~:text=Entre%20as%20marcas%2
Oanalisadas%20neste,Youcom%2C%20todas%20com%2057%25.
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fim da avaliacdo, seis marcas se destacaram na maior faixa de pontuacdo (57% a 73%), sendo a
C&A a primeira colocada.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possuia mais de 330 lojas, divididas em
mais de 160 cidades e localizadas tanto em shopping centers, o foco da Companhia, quanto em
ruas, tendo presenca geografica em todos os estados brasileiros, além de uma robusta plataforma
online, que atende todo o pais e emprega mais de 15 mil profissionais.
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1.2 Descrigao das principais atividades do emissor e de suas controladas
Visao Geral

A C&A esta focada em criar, distribuir e vender moda com bom custo-beneficio, incluindo roupas,
acessorios, sapatos, roupas de banho para mulheres, homens e criangas através de sua rede
nacional de lojas fisicas e da plataforma online de comércio eletronico. A Companhia também
oferece produtos eletronicos e relacionados, como celulares, smartphones, reldégios e acessorios,
incluindo fones de ouvido e carregadores, chamados de produtos fashiontronics. E ao final de
2019, adicionou ao seu portfélio a categoria beleza, que inclui cosméticos e perfumaria.

Adicionalmente, a C&A vende em sua plataforma de comércio eletrénico produtos de parceiros,
denominados sellers’, em categorias similares as que oferece diretamente ou complementares.
Com isso, a Companhia também se posiciona como um marketplace.

Desde dezembro de 2021, passou a oferecer diretamente crédito para seus clientes por meio do
lancamento do C&A Pay, um cartdao 100% digital que pode ser usado apenas em lojas C&A e em
seu comércio eletronico.

O publico-alvo da Companhia é composto, principalmente, por mulheres (entre 25 e 44 anos)
buscando um estilo casual e na moda. As mulheres sao as suas principais clientes, mas os produtos
por elas adquiridos muitas vezes ndo sao direcionados sé para elas mesmas, mas sim para outros
consumidores, incluindo homens e criangas, para os quais a Companhia também vende produtos.
A C&A entende que as mulheres sdo responsaveis pela maior parte das compras de vestuario no
Brasil (para si mesmas, seus parentes ou como presente para outros). Assim, a Companhia projeta
suas colecbes préprias para fornecer moda e produtos atuais a precos que oferecem bom custo-
beneficio ao cliente final, no que diz respeito a relacdo envolvendo preco, qualidade e tendéncias.
Seu modelo de moda busca prontamente identificar e responder as tendéncias-chave,
regularmente mudando a variedade de produtos.

Por operar ha mais de 45 anos no Brasil, a Companhia possui uma rede de lojas fisicas que cobre
26 estados e o Distrito Federal. Na data deste formulario, as operag¢6es incluiam mais de 330 lojas
fisicas, com uma area de vendas total aproximada de 615.000 metros quadrados. Geralmente, as
lojas fisicas sdo “ancoras” que atraem um grande fluxo de clientes aos shopping centers, um
formato que foi introduzido ao Brasil na década de 1970. As lojas fisicas focam em fornecer uma
experiéncia confortavel ao cliente, otimizando a disposicdo da loja e oferecendo uma grande
variedade de produtos para toda a familia.

A C&A esta constantemente evoluindo e aprofundando o desenvolvimento de suas operacdes
para atender as necessidades de seus clientes e as tendéncias de mercado, langando novas
solucdes digitais que alavancam sua grande rede de lojas fisicas, permitindo oferecer uma
experiéncia integrada de compras. Nesse contexto, ao final de 2014 foi lancada uma plataforma
online de comércio eletrénico que foi desenvolvida como um dos primeiros passos para fornecer
uma experiéncia omnicanal completa para os clientes. Ao entender que os clientes procuram uma
experiéncia mais facil, rdpida e completa de compras, foram implementadas solu¢des digitais que
contemplam suas necessidades ao incrementar a conveniéncia e flexibilidade. Executando a
estratégia de omnicanalidade, foram desenvolvidas solu¢des que integram ainda mais as lojas
fisicas e os canais digitais, permitindo (i) enviar produtos comprados através de nossa plataforma
de comércio eletronico a um enderego de entrega especifico (ship-from-store) e (ii) que os clientes
fagcam compras online e retirem o produto em sua loja fisica de preferéncia (clique e retire).

'O seller é o vendedor parceiro que disponibiliza seus produtos no marketplace da Companhia.
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Adicionalmente, a Companhia possui canais de venda direta: vendas por WhatsApp e o canal
Minha C&A. Nestes canais, a cliente recebe um atendimento direto, facilitando que ela encontre o
produto desejado. A Companhia também busca aumentar o nivel de lealdade dos clientes por
meio de um programa de relacionamento com o cliente, o C&A&VC, interagindo com clientes e
aprendendo com suas experiéncias, e por meio do aplicativo C&A, que estimula o engajamento e
as vendas ao apresentar vantagens e prémios.

Ainda, as operagdes em lojas fisicas sdo apoiadas por trés centros de distribuicdo — localizados
nos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina - com uma area total de mais de 100.000
metros quadrados. A plataforma de comércio eletronico também conta com uma operacdo
logistica dedicada em um dos centros de distribuicio em Sao Paulo, que, em 2021, foi
automatizada, aumentando a produtividade e reduzindo erros na montagem do pedido. A cadeia
de suprimentos permite uma solucdo integrada que controla diversos canais de vendas e
inventarios enquanto melhora a experiéncia de compra dos clientes através de uma entrega com
menos tempo, além de otimizar os custos de logistica.

A C&A também possui um sistema de crédito ao consumidor que oferece (i) cartdes de crédito
private label, o C&A Pay, e co-branded, em parceria com o Banco Bradesco, um dos principais
bancos do Brasil, permitindo o financiamento dos produtos de vestuario, fashiontronics e beleza;
(i) produtos de seguro; e (iii) empréstimos pessoais pelo cartdo de crédito.

Principais Informacoes Operacionais e Financeiras

A Companhia se beneficia do conhecimento e experiéncia de seus acionistas controladores e
administracdo. Os acionistas controladores possuem experiéncia de quase dois séculos no mundo
da moda, desenvolvendo a marca C&A de maneira organica em diversos paises ao redor do
mundo. Além disso, a C&A é gerida por uma equipe experiente, que, apoiada por sistemas de
administracdo existentes, contribuem para nossos indicadores financeiros e operacionais, sendo
que:

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a receita liquida consolidada totalizou
R$6.719,3 milhdes; o lucro bruto totalizou R$3.522,3 milhdes, o lucro liquido foi de R$2,3 milhdes
e o EBITDA Ajustado pos-IFRS16 totalizou R$1.047,9 milhdes.

A tabela a seguir apresenta os principais indicadores financeiros e operacionais para os periodos
indicados:

Dados Financeiros

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
(em R$ milhdes, exceto

n 2023 2022

percentuais)

Receita Liquida 6.719,3 6.183,6
Lucro Bruto 3.522,3 3.106,1
Margem Bruta (" 52,4% 50,2%
Margem Liquida @ 0,0% 0,0%
Lucro (Prejuizo) Liquido 2,3 0,8
EBITDA pds-IFRS 16 @ 1.102,3 910,1
(E3)BITDA Ajustado pos-IFRS 16 1.047.9 750,1
Margem EBITDA Ajustada

pés-gIFRS16 @ ’ 156% 12.1%
(1) A margem Bruta é calculada ao dividir o lucro bruto pela receita liquida, indicada em porcentagem.

Verséo : 9
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(2) A Margem Liquida é calculada ao dividir o Lucro liquido (prejuizo) do periodo pela receita liquida, indicada em
porcentagem.

(3) O EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado nédo sdo medidas contabeis reconhecidas pelas préaticas
contabeis adotadas no Brasil ("BR GAAP") nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), ndo
representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para
o lucro liquido, como indicadores do desempenho operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como
indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de dividendos. Ndo possuem um significado padréo e
podem ndo ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias. Para mais
informacoes, ver item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

4) A Margem EBITDA Ajustada é calculada ao dividir o EBITDA Ajustado pela receita liquida, indicada em
porcentagem. Para mais informagdes, ver item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhoes) 2023 2022
Divida Bruta ™ 1.689,2 2.152,6
. val .
Calxa. e ei:|UIV§ entes de caixa 13472 1682,8
e aplicagdes financeiras
Caixa (Divida) Liquido @ (342,1) (469,8)
M Calculamos a Divida Bruta como a soma de empréstimos e debéntures mais ou menos o saldo de derivativos.
Para mais informagdes, ver item 2.5 deste Formulario de Referéncia.
(2) Calculamos o caixa (divida) liquido como a divida bruta menos caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes

financeiras. Para mais informacdes, ver item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

Dados Operacionais

Informacdes Operacionais 31/12/2023 31/12/2022
Numero de Lojas — Total 334 334
Numero de lojas ao final do periodo - shopping 289 286
centers

Numero de lojas ao final do periodo - rua 45 48

Area total de vendas (mil metros quadrados) -

. , 622 617
final do periodo
Vendas Mesmas Lojas (" 6,7% 15,9%
@) Definimos Vendas Mesmas Lojas (same store sales) como crescimento de vendas das lojas ativas ha mais de 13

meses em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo vendas omnicanais e todas as suas modalidades
de vendas e entrega (100% on-line, Ship from Store e Clique e Retire).

Vantagens Competitivas

A Companhia acredita que as seguintes vantagens competitivas as diferencia dos concorrentes e
contribuem para seus resultados:

Marca reconhecida e confidvel

A marca C&A é global e consolidada no varejo de vestudrio mundial ha mais de dois séculos. Sua
primeira loja fisica no Brasil foi inaugurada em 1976 no Shopping Ibirapuera, Sdo Paulo, e, desde
entdo, desenvolve sua marca para alcancar maior reconhecimento, sendo que hoje é amplamente
identificada no Brasil. A Companhia continua na busca pelo fortalecimento da sua marca usando
uma combinacdo de entregar produtos estilosos e de qualidade aos consumidores, fornecendo
custo-beneficio e utilizando praticas sustentaveis que seguem sua abordagem global.

Também lancou iniciativas para aprimorar o desempenho da marca C&A e aumentar a relevancia
da sua base de publico-alvo, incluindo (i) iniciativa de modelo push/pull de fornecimento, que
consiste em repor pecas de forma individualizada por modelos, tamanhos e cores, em suas lojas
fisicas de acordo com a demanda, fornecendo mais eficiéncia para atender as demandas pelos
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seus produtos de moda; (i) iniciativas para reducdo de atrito dentro das lojas e para uma melhor
experiéncia na loja otimizando a jornada do cliente; (iii) aumento da facilidade para localizacdo
de produtos com uma plataforma omnicanal que vai além do modelo fisico e online, oferecendo
uma experiéncia de compra integrada e consistente, em qualquer lugar e a qualquer hora, assim
como a implementacao da tecnologia RFID — identificacdo por radiofrequéncia (que possibilita
a identificacdo e localizacdo de cada pega, inclusive dentro das lojas e nos Centros de
Distribuicdo); e (iv) o programa C&A&VC, para personalizar e aumentar a fidelidade dos clientes.

Também colabora com celebridades, estilistas e modelos, bem como marcas contemporaneas do
mundo para anunciar cole¢des limitadas, as collabs.

Como reconhecimento da for¢a da sua marca, nos Ultimos anos foi premiada inimeras vezes por
diversas instituices brasileiras, por uma série de aspectos, incluindo padrdes de sustentabilidade,
Top of Mind, responsabilidade ética, dentre outros.

Grande rede de lojas fisicas integradas a uma plataforma omnicanal robusta suportada por
ecossistema digital

Na data deste formulario, a C&A possuia mais de 330 lojas fisicas em todos os 26 estados
Brasileiros e o Distrito Federal. Desde que a C&A chegou ao Brasil em 1976, a Companhia procura
assegurar locais privilegiados para suas mais de 170 lojas na regido Sudeste, onde a maior renda
per capita do pais se concentra. Sua rede de lojas fisicas esta instalada em locais com um alto
trafego de pedestres e frequentados pelo seu publico-alvo. Isso é corroborado pela sua presenca
em diversos dos maiores shopping centers do pais, de acordo com dados do ABRASCE
(Associacdo Brasileira de Shopping Centers). Sua presenca nacional possibilitou aprender sobre
as particularidades de cada regido, abordando as tendéncias de moda especificas de cada uma.

A administracdo da Companhia alavancou sua grande rede de lojas fisicas para oferecer solucdes
digitais e fornecer uma jornada de compra integrada e omnicanal aos clientes, que buscam uma
experiéncia mais completa, eficiente e facil. Nos ultimos anos, diversas iniciativas omnicanal foram
implementadas:

Clique e Retire: lancado em 2016, essa solucdo permite que clientes facam suas compras online e
retirem os produtos na loja fisica;

Aplicativo C&A: lancado em 2017, o aplicativo permite aumentar o engajamento com nossos
clientes;

C&A&VC: lancado em 2018, o programa CRM procura aumentar a lealdade dos clientes através
da interatividade e aprendendo com sua experiéncia, por meio de dados valiosos de nosso banco
de dados referente aos mais de 9 milhdes clientes, apds pouco mais de 1 ano em operacao,
enquanto oferecendo beneficios e prémios. Para a empresa, o programa também ajuda a criar
uma base de dados para anélise de padrdes de consumidores;

Ship-from-store: lancado em 2019, essa solucdo busca transformar lojas fisicas presemtes e,
locais privilegiados em centros de distribuicdo que enviam diretamente produtos comprados
através da plataforma online de comércio eletronico para entrega, melhorando a experiéncia do
cliente por diminuir os custos e a necessidade de logistica;

Vendas por WhatsApp: lancado em 2020, sdo vendas realizadas por meio do WhatsApp para
clientes ja cadastrados, de forma proativa, alavancando comportamento de compra conhecido
pelo programa de fidelidade, ou de forma reativa para clientes que entram em contato.

Minha C&A: lancado em 2020, o programa de venda social que tem o objetivo de trazer novas
clientes com um custo de aquisicdo mais otimizado, adaptando a C&A as diferentes regides do
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pais por meio do perfil das consultoras, aumentando a recorréncia de compras.

A Companbhia se beneficia também de uma forte presenca na midia digital, que permite a criacdo
de um forte link entre marca e consumidor e, sendo um canal de intera¢gdes frequentes entre
estes, enriquece ainda mais a plataforma omnicanal. A Companhia acredita que esses avangos
auxiliam em um posicionamento de destaque no mercado de vestuario digital. As vendas
realizadas através do aplicativo e site representaram 4,4% da receita liquida de mercadorias no
exericio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. A C&A acredita que a constante evolugdo
de uma plataforma omnicanal sera chave para fornecer solu¢des que fazem o melhor uso das
lojas fisicas como um meio conveniente para os clientes e para criar uma jornada do consumidor
englobando todos os canais.

Jornada integrada do consumidor através das plataformas on-line e off-line

A ao
7 \“d\caq,a dam, arc,

PORTAS s
DE ENTRADA INICIATIVAS
OMNICANAIS
Site
C&A Pay
App
SAC

Redes sociais
Clique e retire

WhatsApp
Ship from store

Lojas fisicas
Devolucao em loja

Minha C&A
Self checkout

C&A&VC

Qualidade de atendimento ao cliente

Nos ultimos anos, o servico ao cliente da C&A foi otimizado pelas seguintes iniciativas: (1)
Customer Value Proposition (CVP), uma iniciativa projetada para revisitar a jornada dos clientes,
suas necessidades e como a Companhia pode atendé-las, levando a uma reformulacdo das lojas
fisicas para fornecer uma melhor experiéncia de compra (renovando sua configuracdo ao
distribuir melhor as prateleiras e a exibicdo de novos produtos, nova iluminacdo, melhor
sinalizacdo, trazendo iniciativas inovadoras como botdes de ajuda e cabides "sim, ndo, talvez” em
provadores) e, consequentemente, atrair um maior trafego de pedestres; e (ii) venda assistida por
WhatsApp, iniciativa que permite servir o cliente de forma personalizada por meio das interacoes
com os associados.

Proposta robusta de custo-beneficio: produtos e praticas sustentaveis com controle de qualidade

A C&A oferece uma selecdo abrangente de varejo de moda a pregos competitivos, tudo sob altos
padrdes de qualidade e um modelo de fast fashion que a permite rapidamente identificar as novas
tendéncias, justificando visitas frequentes de clientes em suas lojas fisicas e online. Como uma
estratégia de manter os clientes perto da C&A em todos os momentos do ano, as cole¢des sdo
trocadas e atualizadas constantemente.

Adicionalmente, sustentabilidade permeia a Companhia, que acredita que os clientes reconhecem
suas boas praticas e que todos podem se sentir e vestir bem, ao mesmo tempo em que sustenta
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uma boa qualidade de vida aos que fazem suas roupas. A C&A quer que seus clientes confiem
em sua capacidade de fazer o certo para que comprem seus produtos sem enfrentarem dilemas
de sustentabilidade. Para isso, a administragdo da Companhia tornou a sustentabilidade uma
parte integral de seu processo de elaboragdo e fornecimento de vestimentas, com foco em
materiais sustentaveis - especialmente o algodao, uma de suas maiores fontes de matéria-prima
- e assegura que suas roupas sao feitas respeitando as pessoas, os animais e o meio ambiente.

O comprometimento com fornecimento de algoddo mais sustentavel ja resultou em uma queda
importante no uso de dgua na cadeia de fornecimento, embora ainda haja o comprometimento
de tomar mais medidas para tornar a moda sustentavel o modelo comum de negécios. Enquanto
caminha em direcao a moda circular, a C&A tem promovido convergéncias através da industria
de vestuario, fazendo parcerias com certas organizagdes e implementando as iniciativas
relevantes para tomar os passos necessarios para uma mudanca real e duradoura.

Histérico consolidado de operacdes e escala sustentavel no mercado Brasileiro

A C&A acredita que suas operacdes sdao bem estabelecidas, mas sabe que o futuro depende da
habilidade em constantemente identificar as tendéncias da moda e entregar o melhor produto com
o melhor custo-beneficio. Seu histérico de desempenho na cadeia de valor comega com o
planejamento do vestuario e produtos de varejo para seus canais de venda. A equipe interna de
designers estabeleceu processos para inspirar, projetar, amostrar e planejar os parametros
comerciais das colecbes (como precificagdo, variedade de produtos, estoque). Assim, pode
rapidamente traduzir as tendéncias do mercado em produtos casuais e elegantes a pregos
acessiveis aos clientes.

Além disso, a Companhia adotou um modelo balanceado no qual a maior parte dos produtos de
vestuario e calcados sdo provenientes de fornecedores nacionais, empregando produtos de maior
qualidade e sustentabilidade.

A posicdo da C&A entre a lideranga é demonstrada pelo historico operacional e financeiro que
permite o desenvolvimento de relagdes sélidas e estratégicas com seus fornecedores,
possibilitando oferecer aos consumidores uma grande variedade de produtos a precos
competitivos. Ainda, a administracdo da Companhia acredita que a escalabilidade, volume de
negocios e relacionamento com fornecedores no Brasil representam vantagens competitivas e
contribuem para o crescimento e rentabilidade do negdcio. A Companhia também aproveita as
operacdes globais de seu acionista controlador, permitindo um fornecimento internacional
através de uma entidade centralizada, chamada C&A Sourcing, em contato com fornecedores em
paises-chave da Asia para anteder suas necessidades.

A rede de lojas C&A é apoiada por trés centros de distribuicdo, localizados em Séo Paulo, Rio de
Janeiro e Santa Catarina. Em um deles, a Companhia possui uma operacdo dedicada a sua
plataforma de comércio eletrénico. Dessa forma, otimiza os nossos processos logisticos trazendo
eficiéncia de custos e estoques, bem como oferece aos clientes uma solucéo integrada que atende
os diferentes canais de venda com agilidade e que fornece uma experiéncia de compra
diferenciada.

Administracdo experiente e talentos engajados e diversificados

A administracdo da C&A possui profissionais com um grande conhecimento do setor varejista
brasileiro e uma visdo corporativa objetiva, composta por experiéncias de diferentes industrias e
negdcios. Ela construiu uma cultura de exceléncia operacional para fornecer uma experiéncia de
ponta aos consumidores.
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Atualmente, a empresa possui mais de 15.000 talentos comprometidos a oferecer o melhor
servico e produto possivel aos clientes. Nos ultimos anos, foram implementados programas de
capacitacdo para os talentos da Companhia. A Universidade C&A cria uma cultura de aprendizado
com foco em criar futuros lideres, melhorar servicos, produtos, moda e outras capacidades
técnicas através aproximadamente 600 cursos online e presenciais, com alto engajamento dos
colaboradores.

O ambiente de valorizagdo dos talentos é suportado pelos programas de desenvolvimento
internos da Companhia, que envolvem feedbacks e planos de desenvolvimento individuais,
alinhamento de objetivos, coaching e programas anuais de gestdao do desempenho, onde 100%
dos colaboradores participam.

A Estratégia

Cliente é tudo, e por isso, a estratégia da C&A tem como foco aprimorar constantemente a oferta
de valor para a cliente, nos produtos de moda por meio dos quais ela expressa sua autenticidade,
seu protagonismo, na experiéncia que a Companhia proporciona nas diferentes interfaces e no
programa de relacionamento, e nos produtos complementares a sua vida, quer seja para familia ou
para seu bem-estar.

Energia C&A

A Estratégia Energia da C&A, do ciclo 2024-2026, tem como objetivo personalizar cada loja em
termos de sortimento, espacamento de categorias, comunicacao e jornada do cliente. Esse plano
visa aumentar ainda mais a produtividade das lojas, reconhecendo as diferencas de demanda e
comportamento entre estabelecimentos de uma mesma cidade ou microrregido, identificando
oportunidades Unicas de crescimento da venda por metro quadrado.

Cliente é Tudo é o ponto de partida da estratégia e visa fortalecer a marca e intensificar o
relacionamento com o cliente, personalizando interacbes em todos os canais, o que deve
aumentar a frequéncia de compras.

Os pilares da estratégia sdo:

Marca: a C&A é uma marca empatica, proxima, inspiradora e apaixonante. A empresa busca
fortalecer esse posicionamento nas dimensdes que constroem a percep¢do da marca: produtos,
experiéncia e comunicagao.

Produto: oferecer os produtos certos para a cliente-avlo, que compra ndo apenas para si, mas
também para outras pessoas, fortalecendo categorias e otimizando a cadeia de suprimentos.

Jornada: implementar um novo modelo de loja e trabalhar a dispersao entre as lojas, integrando
canais fisicos e digitais para uma experiéncia de compra mais fluida e intuitiva.

Relacionamento: construir o posicionamento da marca e cuidar do relacionamento com as
clientes de forma personalizada, buscando fidelizar e engajar cada uma delas.

Esse plano estratégico permitird a C&A adaptar-se melhor as necessidades especificas de seus
clientes, potencializando a produtividade e rentabilidade das lojas através de uma abordagem
mais personalizada e baseada em dados.
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Produtos e servigos comercializados
A Companhia possui suas atividades segregadas em dois segmentos operacionais, conforme abaixo:
Varejo: comércio de artigos de vestuario, perfumaria, cosméticos, relégios, celulares em lojas
fisicas e e-commerce.
Produtos e servigos financeiros: operagdes de crédito ao consumidor e intermediagdo de
vendade seguros através de parceiros ou operagdes proprias com o cartdo C&A Pay
Receita proveniente do segmento e sua participa¢do na receita liquida do emissor
. Exercicio social encerrado em
(em R$ milhares, exceto %)
31/12/2023 31/12/2022
Receita operacional liquida — Varejo 6.362.725 94,70% 5.926.173 95,80%
Recei ional liquida - P
eceita operacional liquida - Produtos 356.592 5,30% 257.377 4,20%
e Servigos Financeiros
Eliminagdo* - - - -
Receita Operacional Liquida 6.719.317 100% 6.183.550 100%
*eliminag0es intercompay
Lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacdo no lucro liquido do emissor
Exercicio social encerrado em 31 de 2023 2022
dezembro de
% do % do
H 0
(em RS milhares, exceto %) RS total RS total
Varejo 1.182.684 107% 930.032 102%
Produtos e Servigos Financeiros -80.411 -7% -19.965 -2%
Resultado gerado pelos segmentos 1.102.273 100% 910.067 100%
Depreciagao e Amortizagao -707.827 641.887
Resultado Financeiro -428.683 311.456
Imposto sobre o Lucro 36.572 44.105
Lucro liquido (prejuizo) do Exercicio 2.337 829
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a) Caracteristicas do processo de produgao

Varejo

A Companhia dedica seus esforgos para administrar todo o processo de produgdo das pegas oferecidas
em suas lojas, o qual comega desde a concepg¢do dos produtos, a partir de estudos e andlises da tendéncia
do mercado fashion, passando pelo planejamento financeiro, por valida¢gdes de design e, ainda, pela
busca de fornecedores para a efetiva fabricagdo dos produtos, os quais recebem um briefing de dos

colaboradores internos da Companhia com os detalhes da producdo.

Portanto, a C&A ndo fabrica diretamente os produtos que sdo comercializados, pois faz parte de sua
estratégia comprar com fornecedores selecionados os produtos fabricados para cada uma de suas
colegdes de acordo com especialidade e capacidade de cada um deles. Dessa forma, a Companhia
acreditar manter-se capaz de ter controle completo das fungles criativas, otimizando o custo e

flexibilizando a produgdo de acordo com as condi¢des de mercado.

Em 2023, aproximadamente 83% dos produtos de vestudrio e calgados foram recebidos de fornecedores
domeésticos e, dentre estes fornecedores, cerca de 14% sdo responsaveis por mais de 70% dos produtos
encomendados. Além disso, a Companhia também trabalha com o fornecimento de produtos
importados, ou seja, existe a contratacdo de fornecedores fora do Brasil em locais estratégicos como, por
exemplo, a Asia, sendo que estes fornecedores sdo intermediados em relagdes por meio da C&A

Sourcing, uma companhia do Grupo COFRA que centraliza esse tipo de operagao.

Apesar de nao fabricar as pegas, no ambito da producgdo téxtil, a estrutura da cadeia produtiva se inicia
com a matéria-prima, como as fibras téxteis, que é transformada em fios nas fabricas de fiagcdo, de onde
seguem para as tecelagens, as quais fabricam os tecidos planos, ou para as malharias, as quais fabricam
os tecidos de malha. Na sequéncia, passam pelo acabamento quimico/mecénico (estamparias,

tinturarias, lavanderias, etc.) para finalmente serem cortados e “montados” nas confec¢Ges.

A C&A aproveita o contexto de aceleragdo digital para transformar a forma como constroi colegdes,
identificando e reagindo as necessidades da cliente. A criacdo de cole¢des no formato cdpsula, ja
inaugurada em 2018 com a marca Mindse7, permitiu langamentos de conteddo de moda quinzenal e
aceleracdo de coleg¢des colaborativas. Em 2020, o desenvolvimento de colegdes prdprias, em cdpsulas
exclusivas web, em novas linhas de produto e também de parceiros do marketplace, garantiu a forte
expansdo do sortimento e disponibilidade no canal digital. A cliente estd no centro da tomada de decisdo
no desenvolvimento de produto. As equipes de design sdo conectadas com os analistas de dados para
garantir uma leitura de performance mais rapida, e para dar mais velocidade de reagao, simplificando e
digitalizando os processos de compra. Esse novo formato tem permitido que o conteddo e comunicagdo
das colegBes estejam cada vez mais aderentes ao momento da cliente, estratégia essencial para a
construgdo de colegdo em um periodo de intensas mudangas de comportamento. Por meio do uso de
dados e da analise do comportamento da cliente no e-commerce, quantifica-se as apostas em tendéncias
de moda de forma mais analitica, aumentando a probabilidade de acerto e a agilidade na tomada de

decisdo logo nas primeiras horas de venda de um produto.

Servicos financeiros

Os servigos financeiros eram prestados por meio das lojas fisicas, onde os clientes podiam adquirir o
Cartdo C&A, contrair empréstimos pessoais ou produtos de seguros, bem como realizar o pagamento das
faturas, e acessar atendimento ao cliente que eram realizados através de uma parceria exclusiva com o

Grupo Bradesco, um dos maiores bancos do Brasil.
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Em novembro de 2021 a C&A recomprou o direito de oferecer servigos e produtos financeiros até entdo
explorados, viabilizando o langamento de uma solugdo prépria da Companhia, o C&A Pay, em dezembro
de 2021.

O C&A Pay traz uma experiéncia totalmente digital para a cliente, rdpida e facil de contratar.
Adicionalmente, tem como grande vantagem sua integracdo desde o momento inicial com o C&A&VC,
nosso programa de relacionamento, de forma que a cliente que aderir ao C&A Pay passara a usufruir

integralmente dos beneficios de tal programa.

O C&A Pay é um cartdo digital, em formato private label, o qual pode ser utilizado somente para aquisi¢ao
de produtos da C&A, tanto em suas lojas fisicas como em seus canais de e-commerce, oferecendo vendas
financiadas em até cinco parcelas sem juros ou em oito parcelas com encargos, bem como seguros e

assisténcias as suas clientes.

O periodo entre dezembro de 2021 até abril de 2023 é caracterizado pela coexisténcia do private label
C&A Pay e do produto de crédito co-branded C&A Bradesco. A base ativa no final deste periodo sera

preservada, para que ndo haja ruptura dos servigos para os clientes.

Além disso, a partir de abril de 2023, apds decisdo de postergar o lancamento do cartdo de crédito que
pode ser utilizado em outros lojistas que ndo a C&A, em func¢do do cenario macroeconémico, e para
manter uma ampla oferta de crédito aos nossos clientes, continuaremos a emitir cartdes Bradesco sob

um novo contrato comercial com um formato de remuneragdo por emissao.

Em 2023, o Cartdo C&A, da parceria com o grupo Bradesco, somado ao C&A Pay viabilizaram o

financiamento de aproximadamente 26% das vendas, inclusive pagamentos parcelados.
b) Caracteristicas do processo de distribuicdo

Varejo

O processo de distribuicdo da Companhia é realizado por meio de trés centros de distribuigao, localizados
em S3o Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina, os quais, em conjunto, possuem uma area total maior que
100.000 metros quadrados. Em relacdo ao negdcio de varejo, os centros de distribuigdo sdo de extrema
importancia, visto que é por meio deles que é realizada a logistica de entrega de produtos as lojas fisicas,

bem como parte da entrega de produtos comprados pela plataforma e-commerce.

A plataforma da Companhia foi desenvolvida visando uma experiéncia omnicanal para os clientes, de
modo que, com o intuito de flexibilizar as operagGes, implementamos novas solu¢des que permitem
utilizar as lojas fisicas como centros de distribuicdo para compras feitas online, além de permitir que os
clientes optem por buscar os produtos comprados diretamente na loja. Trata-se do sistema de clique e
retire, langado em 2016 e atualmente disponivel em varias das lojas fisicas, que permite que clientes
facam suas compras online e retirem os produtos na loja fisica e da solugdo ship-from-store, lancado em
2019 e atualmente implementado em cerca de 62 das lojas fisicas, que efetivamente transforma lojas
fisicas em centros de distribuicdo que enviam produtos comprados por meio de nossa plataforma online
de comércio eletrénico diretamente para entrega aos clientes, melhorando a experiéncia do cliente por

diminuir os custos e a necessidade de logistica.

Adicionalmente, os fornecedores internacionais enviam a carga encomendada via terrestre, aérea e
majoritariamente por via maritima (recebido 100% pelos portos de Santa Catarina). Sendo assim, uma

vez que o produto chega ao porto, ele é direcionado aos centros de distribuicdo para preparagao e
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posteriormente enviado as lojas.

Servicos Financeiros

Os servigos financeiros sdo prestados por meio das lojas fisicas e aplicativo préprio, onde os clientes
podem adquirir o C&A Pay, bem como realizar o pagamento das faturas, e acessar atendimento ao

cliente.

c) Caracteristicas dos mercados de atuagdo

i) Participagdo em cada um dos mercados e ii) Condigdes de competicdo nos mercados

Varejo

De acordo com o IBGE, o Brasil registrava 1,2 milhGes de empresas varejistas em 2021, evidenciando a
fragmentagdo do varejo de vestuario devido as poucas barreiras impostas para a entrada de novos

concorrentes.

Além disso, existe espago para a consolida¢do do setor, dado que os maiores participantes do varejo de
vestudrio que operam através de suas proprias lojas e/ou franquias possuem apenas uma pequena
parcela de participagdo do mercado. Considerando os aspectos de participagdo de mercado, oferta de
produtos, formato de loja e publico-alvo, os principais concorrentes considerados pela Companhia sdo a
Renner e Riachuelo e Marisa. Também existe a concorréncia de outras redes de lojas de departamento
e hipermercados, que geralmente vendem produtos de vestudrio. E com a maior familiarizagdao dos
clientes com a compra em plataformas de e-Commerce, observa-se também a entrada de participantes

internacionais.

Embora os principais varejistas foquem em um mercado final semelhante ao da C&A, as ofertas de
produtos, formato de loja, estratégias online e principais iniciativas variam de empresa para empresa.
Enquanto algumas varejistas de vestuario abordam seus clientes através de um formato de portfélio de
lojas préprias e franqueadas, dispersas em diferentes formatos e com foco em diferentes publicos-alvo, a
Companhia usa um portfdélio de lojas proprias, dividindo as lojas principalmente em categorias baseadas

em tamanho de loja e clima.

Certos varejistas de vestuario também apostam em lojas menores, procurando uma maior rentabilidade
por metro quadrado, enquanto outros, como a prdpria C&A, procura melhorar a experiéncia do
consumidor ao oferecer uma grande variedade de produtos e servigos para toda a familia, com lojas
maiores geralmente “ancoradas” em shopping centers que atraem um fluxo de clientes, um formato
introduzido ao Brasil em 1976. A tabela abaixo mostra a receita liquida total de varejistas de vestuario

selecionados e a receita liquida total por loja em 2023.

Receita Liquida 2023 () (RS Receita liquida por loja em 2023 (RS

Empresa milhdes) milhdes /Loja)

C&A 6.337 19,0
Renner 10.758 24,3
Guararapes- Riachuelo® 6.441 15,7
Marisa? 1.580 6,4

(1) As informagdes de Receita Liquida sdo referentes apenas a venda de mercadorias.
(2) Considera apenas as operagdes das Lojas Renner, excluindo a Camicado e a Youcom
(3) Considera apneas a operagdo de varejo

Nos ultimos anos, antes da pandemia de COVID-19, além da crise econémica que afetou o Brasil, alguns

participantes do mercado ganharam participa¢do ao manter uma alta taxa de inauguragdes de lojas para
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atingir mais clientes, como foi o caso de alguns concorrentes. Neste periodo, a C&A focou em melhorar
a rentabilidade por loja e, assim, fechou lojas ndo rentaveis para aprimorar a qualidade e rentabilidade
de seu portfélio, assim como racionar os custos e os niveis de capital de giro.

Area de Vendas em mil m? ao Final de Cada Ano

800
700

600

500

400

361 3% 384 380 377 370

300

200 277

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e C&A e [V]arisa e====Renner' == Riachuelo

(1) Considerando apenas operagdes de varejo.

Servicos Financeiros

ApOs uma recessao intensa resultante de um declinio dos pregos dos bens e uma limitagdo ao
implementar reformas fiscais em todos os niveis de governo, o Brasil atravessa uma fase de atividade
econdmica desafiadora em fungdo da pandemia de COVID-19 e aumento da inflagdo globalmente. Além
disso, a manutencdo da alta da taxa de juros estimula que as taxas cobradas por empréstimos bancdrios
também subam, diminuindo o volume de empréstimos a pessoas e empresas. Este cenario reforga o

C&A Pay como mais uma opgao de crédito para suas clientes.

Confianga dos Consumidores

[ndice de Confianga do Consumidor
(Dados de abr/14 a abr/24, dessazonalizados)

55
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Fonte:FGV
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A confian¢a do consumidor apesar de ter passado por oscilagdes e ter caminhado em patamares mais
baixos do que os histéricos, mesmo frente a um cendrio macroecondmico mais incerto, tem mostrado

evolucgdo. Este é um indicador relevante para intengdo de consumo.

Como resultado, a Companhia acredita que a oferta de crédito é uma pega-chave para o sucesso dos
varejistas de vestudrio, sendo que a maioria dos participantes do segmento oferecem cartdes de crédito
co- branded e private label para fidelizar o consumidor e fornecer beneficios para recompensar o uso
do cartdo. O langamento do C&A Pay posiciona novamente a C&A nesta frente, aumentando sua

competitividade.

Em 2023, o Cartdo C&A (co-branded oferecido em parceria com Banco Bradesco) somado ao C&A Pay
(Private-label proprio da C&A) viabilizaram o financiamento de aproximadamente 26% das vendas,

inclusive pagamentos parcelados.

Outros fatores que influenciam o comportamento dos mercados de atua¢do da Companhia

Beneficios fiscais ou Subsidios

Tratamento Diferenciado Estadual

A filial da C&A Modas S.A. CNPJ 45.242.914/0382-50 localizada em Navegantes/SC usufrui de
tratamento tributario diferenciado concedido pelo Estado de Santa Catariana. O tratamento diferenciado

ndo possui prazo de vigéncia e consistente em:

a) Diferimento do ICMS na importacdo de mercadoria destinada a comercializagdo;
b) Diferimento parcial na operagdo interna subsequente a importaggo;

c) Crédito presumido na operagdo subsequente a importacdo de mercadorias para a comercializagdo e

d) Adispensa de garantia do ICMS diferido na importacdo, mediante pagamento antecipado do ICMS
devido na saida subsequente.

Zona Franca de Manaus

Crédito do ICMS

A exportacao de mercadorias de origem nacional para consumo ou industrializagdo na Zona Franca de
Manaus, ou reexportagdo para o estrangeiro, sera para todos os efeitos fiscais, constantes da legislagao
em vigor, equivalente a uma exportacdo brasileira para o estrangeiro. Diante da equiparacdo, havera

isencdo de ICMS sobre as exportagbes e suas equiparagoes.

d) Eventual sazonalidade

O varejo apresenta forte sazonalidade, com trimestres bem distintos. No segundo trimestre acontece o

Dia das Maes e no quarto trimestre a Black Friday e o Natal, datas relevantes para o varejo do vestuario.
e) Principais insumos e matérias primas, informando: (i) descricio das relagbes mantidas com

fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentagdao governamental, com

indicagdo dos 6rgdos e da respectiva legislagdo aplicavel; (ii) eventual dependéncia de poucos
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fornecedores; e (iii) eventual volatilidade em seus pregos

A Companhia ndo possui nenhum insumo ou matéria prima, pois ndo fabrica suas mercadorias e sim
adquire mercadorias prontas de seus fornecedores. Atualmente trabalhamos com diversos fornecedores
ativos de mercadorias, entre Brasil e exterior. Ndo temos contrato de exclusividade com nenhum de

nossos fornecedores, bem como ndo apresentamos dependéncia de nenhum fornecedor.
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1.5 Principais Clientes

Identificar se ha clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total do
emissor, informando:

a) Montante total de receitas provenientes do cliente

Considerando a base pulverizada de clientes da Companhia, nenhum cliente foi responsavel
por mais de 10% da receita liquida total da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023.

b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Considerando a base pulverizada de clientes da Companhia, nenhum cliente foi responsavel
por mais de 10% da receita liquida total da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023.
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1.6 Descrever os efeitos relevantes da regulacao estatal sobre as atividades do emissor,
comentando especificamente:

a) necessidade de autorizacbes governamentais para o exercicio das atividades e
historico de relagdao com a administragao publica para obtencao de tais autorizagées

Em que pese ndo depender de autorizacdes governamentais para operar, a Companhia possui
licengas relevantes que entende como necessarias para operar. As atividades desenvolvidas pela
Companhia estdo sujeitas a obtencdo de licencas e a Companhia envida todos os melhores
esforcos para obter, manter e renovar todas as licencas necessarias dentro do prazo aplicavel.

A operagdo normal dos estabelecimentos da Companhia esta sujeita, entre outros fatores, ao
cumprimento das regras de zoneamento aplicaveis em cada municipio e regido, bem como a
obtencdo de licenga municipal de funcionamento e licenca do corpo de bombeiros, autorizando
a operacao regular do estabelecimento em questdo. Em relacdo a todos os locais que ocupa para
o exercicio de sua atividade, a Companhia deve obter e renovar periodicamente as respetivas
licengas e autorizacOes. Estabelecimentos que violem estes regulamentos, que ndo obtenham ou
renovem suas licengas, ou que ndo cumpram com suas respectivas condi¢des, podem estar
sujeitos a san¢des administrativas ou criminais, tais como a imposi¢do de multas, cancelamento
de licencas, suspensao de atividades, interdicdo do respectivo estabelecimento (hipdtese em que
a Companhia ficard impedida de operar no respectivo imével até a devida regularizacdo), ndo
pagamento do seguro em eventual sinistro no imével e proibicdo de contratar com entidades
governamentais, entre outras sancdes, além da responsabilidade de reparar quaisquer danos
causados.

Regulamentacao Especifica sobre Privacidade e Protecao de Dados

As leis sobre privacidade e protecdo de dados tém evoluido nos Ultimos anos, de modo a
estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (informacdes passiveis de
identificar uma pessoa natural) podem ser utilizados pelas organizac¢des.

Os direitos a intimidade e a vida privada sdo genericamente assegurados pela Constituicdo
Federal Brasileira (1988) e pelo Cédigo Civil (2002), mas, na auséncia de regras mais especificas
sobre o tema, a legitimidade das praticas envolvendo o uso de dados pessoais foi, historicamente,
avaliada de forma casuistica pelo judiciario. O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90)
na década de 90 procurou trazer contornos mais objetivos para a abertura de bancos de dados
de consumidores e cadastro de maus pagadores. O Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965),
aprovado em 2014, também teve como objetivo regular o uso e tratamento de dados coletados
por meio da internet.

Assim, até agosto de 2018, quando foi promulgada a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/18 - “LGPD"), as praticas relacionadas ao uso de dados pessoais no Brasil eram reguladas
por algumas normas esparsas e setoriais apenas. A LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de
2020, e as sanc¢oes e penalidades previstas na regra entraram em vigor em 1° de agosto de 2021,
e trouxe um sistema de regras novo com relagdo ao tratamento de dados pessoais, mais completo
e de aplicagdo transversal, afetando todos os setores da economia incluindo as empresas que
tratam um maior volume de dados pessoais, como é o caso da Companhia, que coleta uma série
de dados pessoais tais como dados referentes aos empregados tanto da Companhia, quanto de
sua subsidiaria e dados de clientes, seja por meio de lojas fisicas e ou de cadastros na loja online,
para poder exercer suas atividades.
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Referida lei tem como objetivo criar um ambiente de maior controle dos individuos sobre os seus
dados e de maiores responsabilidades para as organiza¢des que tratam tais informacdes,
trazendo novas obriga¢des a serem observadas pela Companhia.

[O ambito de aplicagdo da referida lei abrange todas as atividades de tratamento de dados
pessoais, inclusive em ambiente online, e se estende a pessoas fisicas e entidades publicas e
privadas, independentemente do pais onde estdo sediadas ou onde os dados sdo hospedados,
desde que: (i) o tratamento de dados pessoais ocorra no Brasil; (ii) a atividade de tratamento de
dados destine-se a oferecer ou fornecer bens ou servicos, ou processar dados de individuos
localizados no Brasil; ou (iii) dados pessoais tratados tenham sido coletados em territdrio nacional

Ainda, com a Lei n® 13.853/19, que alterou a LGPD, foi criada a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados ("ANPD"), entidade responsavel por elaborar diretrizes e aplicar san¢des administrativas
em caso de descumprimento.

Com a entrada em vigor da LGPD, a Companhia adaptou suas atividades e seu modelo de
negdcios aos limites estabelecidos em referida lei e, assim, foi necessario que a Companhia
revisasse suas politicas, processos internos e praticas comerciais para adaptagdo a nova lei.

Dentre as principais iniciativas, destacam-se:

e revisdo completa da entdo Politica de Privacidade da C&A (agora denominado Aviso de
Privacidade para Clientes e Usuarios de Canais C&A e C&A Pay), que agora é destinada a
todos os usudrios e clientes da Companhia, seja em ambiente online ou junto as lojas
fisicas;

e Contratagdo de plataforma de gestdo de privacidade;

e celaboracdo de cladusula padrdo de seguranca da informagdo e protecdo de dados
pessoais, englobando as diversas situacdes de relagdo de tratamento junto aos parceiros,
como (a) controlador-operador, (b) controlador-controlador e (c) situacdes que ndo
envolvem dados pessoais, as quais passaram a ser inseridas em contratos; e

e avaliacdo preliminar de seguranca da informacdo de potenciais parceiros, de modo a
dimensionar riscos relacionados aos seus respectivos niveis de maturidade de seguranca,
de modo a melhor orientar a Companhia na tomada de decisdes em contratag¢des.

b) principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacoes legais e regulatérias
ligadas a questoes ambientais e sociais pelo emissor

Queremos que nossos clientes se sintam bem ao adquirir um produto C&A e que nossos
associados se sintam orgulhosos de nossas contribui¢cdes para o planeta e a sociedade. Somos
responsaveis e trabalhamos todos os dias para oferecer uma moda que ndo comprometa a
qualidade de vida daqueles que a produzem ou o meio ambiente.

Nossa atuacdo resulta do alinhamento entre a Estratégia Global de Sustentabilidade — que norteia
de forma integrada as a¢des e compromissos do Grupo relacionadas ao tema em todos os paises
onde a marca C&A esta presente —, considerando as ambic¢des e o contexto local da C&A Brasil.
A Plataforma de Compromissos 2030 da Companhia esta estruturada em quatro grandes pilares
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de atuacdo: A estratégia de sustentabilidade da Companhia esta estruturada em quatro pilares:
UNIR&INSPIRAR: Unir forcas com a cliente, o associado, a cadeia de fornecimento e a
comunidade para trazer mudangas auténticas e duradouras; RENOVAR&RESTAURAR: os
recursos naturais, fazendo o bem para o hoje e para o amanha; INOVAR&LIDERAR: Acelerar a
inovacdo em circularidade e modelos de negdcios sustentaveis; EQUIDADE, INCLUSAO &
DIREITOS HUMANOS: Construir uma C&A inclusiva, onde todos possam ser suas melhores
versdes e gerar impactos sociais positivos para além do nosso negdcio.

Continuaremos a nossa jornada, promovendo transformagdes e inovacdo no setor e na cadeia
produtiva, buscando a protecdo dos recursos naturais, maior circularidade, redugdo da poluicdo
plastica e a promocdo da diversidade e equidade.

As metas da C&A para 2030, nos termos do Relatério Integrado Anual de 2023, sdo:

e Atuar como lider no setor no uso de matérias-primas sustentaveis - 80% das matérias
primas principais devem ser de origem sustentavel, (algodao, viscose e poliéster).

e Promover a circularidade - Incluir os principios de circularidade em 50% dos produtos.

e Promover a diversidade e equidade na lideranga - Manter no minimo 60% de mulheres e
alcancar 30% Indigenas, Pretos e Pardos em posicdo gerencial, para a formagdo de um
time diverso e desenvolvé-lo para ocupar cargos de Lideranca Executiva.

e Reduzir a polui¢do por plastico - Reduzir o plastico de uso Unico em 50% até 2030.

No pilar de Governanga, a C&A é comprometida em manter elevados padrdes de governanca
corporativa, baseada em principios que privilegiam a transparéncia, equidade no tratamento dos
acionistas, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Visando as melhores praticas,
nossa estrutura de governanca conta, além da Assembleia dos Acionistas, com um Conselho de
Administracdo de maioria independente, comité estatutario e nao estatutarios, Conselho Fiscal, a
Diretoria Executiva e Orgéos de Assessoramento (Comités e Secretaria de Governanca).

No pilar ambiental, a C&A esta comprometida com o uso de matérias-primas mais sustentaveis e
com a economia circular. O pioneirismo da C&A em circularidade inclui cole¢des com certificacdo
mundial Cradle to Cradle® nivel Gold produzida 100% em solo brasileiro e um programa robusto
de devolucdo na loja. No caso das pecas de moda com atributos de circularidade, as fibras podem
ser recuperadas na parte final do ciclo de consumo, sendo reutilizadas ou recicladas em roupas
novas ou outros produtos. Quando o reaproveitamento nao é possivel, elas podem ser devolvidas
com seguranca a natureza.

Em 2023, completamos seis anos do Movimento ReCiclo, programa de logistica reversa de
vestuario, pelo qual coletamos pecas usadas, de qualquer marca, para reaproveitamento. As urnas
do ReCiclo estdo presentes em 206 lojas C&A em todo o pais e, em 2023, arrecadamos mais de
60 mil pecas. Dessas mais de 32 mil, que estavam em boas condi¢des, foram doadas a instituicdes
parcerias, 20 mil foram enviadas para reciclagem, sendo transformadas em novos materiais, e
mais de 8 mil foram para upcycling. Desde a criagdo do programa, mais de 272 mil pecas foram
coletadas, o que representa mais de 51 toneladas de tecido que deixaram de ir para aterros
sanitarios.

Em 2022, com o objetivo de incentivar o consumo consciente, ampliar a vida Gtil das pecas e
democratizar o acesso a moda, lancamos a iniciativa piloto “Os seus desapegos valem créditos”
em parceria com o brechd Daz Roupaz. Por ela, nossas clientes podem trocar roupas usadas e em
bom estado de quaisquer marcas por créditos para adquirir pecas novas da C&A.

PAGINA: 21 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

Desde 2006, contamos com programa de monitoramento e gestdo da rede de fornecedores, com
o objetivo de coibir qualquer tipo de mao de obra irregular e buscar a melhoria continua das
condicdes de trabalho e das questdes ambientais na rede de fornecimento e estamos avangando
na gestao dos riscos socioambientais, identificando os fatores de risco prioritarios e estruturando
planos de agdo. Em 2016, a Companhia criou uma equipe de desenvolvimento de fornecedores,
cujo objetivo é, através de nossos fornecedores, assessorar as unidades de producdo no
cumprimento dos planos de a¢des corretivos gerados nas auditorias da area de Sustainable Supply
Chain (SSC). Os Desenvolvedores de Fornecedores atuam como agentes facilitadores para a
melhoria continua da rede de fornecimento da Companhia. Este suporte inclui ainda treinamentos
da nossa rede de fornecimento com base no Cédigo de Etica da Companhia, legislacdes e nas
melhores praticas de trabalho.

Para oferecer uma moda mais sustentavel, e em linha com os grandes compromissos assumidos,
é necessario considerar diversas frentes que compdem este grande ecossistema. Ao conecta-los,
podemos entregar produtos mais sustentaveis, com menor impacto socioambiental, e com
principios de economia circular.

As frentes sao:

e Matérias-primas mais sustentaveis
e Producdo mais limpa com conformidade ambiental
e Rastreabilidade e Certificagdes

A C&A vem construindo e evoluindo na atuagdo nessas frentes, entendendo ser um processo
colaborativo, pois para ser sustentavel, deve incluir a todos: clientes, sociedade, parceiros, players,
associacoes e demais impactados. A C&A entende seu papel como indutora dessas boas praticas,
fazendo conexdes entre atores externos e internos a empresa.

Nossa atuacdo em matérias-primas mais sustentaveis se concentra nas fibras principais e de maior
volume de uso na C&A, tais como algodao, poliéster, viscose e seus similares. Com relacdo a esses
materiais, estamos em diversos niveis de desenvolvimento: matéria-prima desenvolvida e inserida
nos produtos, matéria-prima desenvolvida e em processo de introducdo nos produtos e,
matérias-primas em desenvolvimento com parceiros do mercado. Em outubro de 2022,
realizamos a primeira feira de matérias-primas mais sustentaveis, organizada pelos times de ESG,
Seguranca Quimica, Sourcing, Fashion Team e Comercial, foram realizadas diversas apresentacdes
sobre nossos compromissos nesse tema, as iniciativas desenvolvidas, os produtos langados que
utilizam esses materiais e seus beneficios para o meio ambiente.

Em 2023, a inovacdo também impulsionou novos projetos na area de sustentabilidade,
especialmente na promocao de transparéncia, mas também para fortalecer a economia circular,
com destaque para o lancamento da nossa primeira colecdo de jeans rastreavel, utilizando
tecnologia blockchain. Por meio de um QR code disponivel na etiqueta do jeans, nossas clientes
podem acompanhar todas as etapas de sua producdo, incluindo a localizagdo da colheita do
algodao até os processos fabris, como fiagdo, tecelagem, costura, lavanderia, a entrega nos
centros de distribuigdo, e, por fim, a chegada do produto em nossas lojas. Trata-se de um grande
passo no nosso compromisso de oferecer uma moda cada vez mais sustentavel, responsavel e
com transparéncia.

A Producdo mais limpa com conformidade ambiental, € um programa de gestdo e melhoria da
rede de fornecimento, que visa garantir os quesitos legais de salde e seguranca dos
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colaboradores e do meio ambiente, bem como ir além, num processo de melhoria continua
utilizando metodologia das melhores praticas globais:

e Higg FEM do SAC (sustainable Apparel Coalition)

e Clean Chain da ADEC (analise de risco do inventdrio mensal dos produtos quimicos
utilizados pelas unidades de producdo com base na MRSL do ZDHC)

e Programa ZDHC (zero discharge of hazardous chemicals)

A Rastreabilidade e CertificacGes, por terceiros acreditados, sdo a base para toda a comunicagao
de sustentabilidade da C&A e ponto importante para a circularidade. Essas vém sendo
construidos a medida que as matérias-primas evoluem em seus usos e disponibilidades.

A C&A estd comprometida em prolongar a vida util de nossos produtos influenciando
conscientemente a maneira como sdo projetados, adquiridos, produzidos, usados e reutilizados.
Nossa abordagem é baseada em trés principios da circularidade:

e Feito de insumo seguro, reciclado ou renovavel: Buscamos ampliar o uso de matérias-
primas de origem mais limpa, a fim de ofertar aos nossos clientes produtos mais
sustentaveis. Atuamos junto aos nossos fornecedores para identificar produtos quimicos
mais seguros e eliminar o uso de produtos quimicos perigosos e reduzir o impacto na
producao.

e Feitos para serem feitos novamente: Os produtos e seus materiais sdo projetados e
fabricados para que possam ser reutilizados, refeitos e reciclado.

e Usar mais: Além disso, estamos trabalhando para ampliar a vida Util dos nossos produtos,
por meio de iniciativas circulares como reciclagem e reuso, evitando o desperdicio e a
geracdo de residuos.

Saiba mais sobre os Produtos Mais Sustentaveis no Relatério Integrado Anual de 2023. (pagina
68).

No pilar social, ha mais de 30 anos fazendo historia, o Instituto C&A atua no fortalecimento das
comunidades por meio da moda, — desenvolvendo ac¢bes voluntarias, projetos de fomento ao
empreendedorismo e a empregabilidade no setor, e acdes humanitarias.

Desde 2021, o propésito do Instituto se conectou ainda mais com a estratégia de sustentabilidade
da C&A, a fim de ampliar o impacto social em todas as regides onde a Companhia estéa inserida.
O Instituto conta com Conselho de Administracdo para as orientacdes estratégicas e validacdo de
investimentos, e trabalha no planejamento, execucdo e monitoramento das acbes de moda de
todo Brasil, mobilizando parceiros em todos os estados.

O Instituto C&A atua nas seguintes areas estratégicas:

VOLUNTARIADO - Articulamos uma rede sélida de associados voluntarios que doam seu tempo
e talento para iniciativas sociais de moda de todo Brasil, no entorno das lojas, centros de
distribuicdo e no escritdrio central.

EMPREENDEDORISMO - Formamos parcerias nacionais em prol do fomento e desenvolvimento
de micro e pequenos empreendedores de moda que lutam para afirmar seus direitos — aqueles
pertencentes aos grupos em maior vulnerabilidade social.

EMPREGABILIDADE - Mobilizamos marcas e outros atores do setor da moda para promover
trabalho decente, proporcionando o desenvolvimento de pessoas e fazendo a conexdo de
profissionais a oportunidades de emprego.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

APOIO HUMANITARIO - Por meio de aportes financeiros e/ou materiais pontuais, assumimos o
compromisso de responder as emergéncias e catastrofes do nosso pais - sejam elas sociais,
econdmicas ou ambientais. Saiba mais sobre as principais atividades realizadas em 2023 pelo
Instituto C&A no Relatdrio Integrado Anual de 2023. (pagina 94).

c) dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessoes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

As marcas, patentes e desenhos industriais utilizadas pela Companhia estdo registrados ou
depositados junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (“INPI"), érgdo responsavel pelo
registro de marcas e patentes, sendo assegurado ao titular seu uso exclusivo, da marca registrada,
em todo o territdério nacional por um prazo determinado de dez anos, passivel de sucessivas
renovagoes. Durante o processo de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de
direito de propriedade das marcas depositadas aplicadas para a identificacdo de seus produtos
Ou Servicos.

Atualmente, a Companhia indica que possui direito de uso e/ou titularidade de aproximadamente
480 marcas registradas ou em processo de registro no Brasil junto ao INPI, em nome préprio, em
nome da Cofra Holding AG e COFRA AG e/ou de terceiros do mesmo grupo das quais
aproximadamente [453 marcas] envolvidas na licenca de uso entre C&A AG, Cofra Holding AG e
a Companhia séo relevantes para suas atividades.

A Companhia também é titular de diversos nomes de dominios associados a tais marcas, bem
como a uma patente.

d) contribuicoes financeiras, com indicacdo dos respectivos valores, efetuadas
diretamente ou por meio de terceiros:

i. em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos

A Companhia, seus administradores e controlador ndo efetuaram contribui¢des financeiras em
favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos em beneficio da Companhia.

iii. em favor de partidos politicos

A Companhia, seus administradores e controlador ndo efetuaram contribui¢des financeiras em
favor de partidos politicos em beneficio da Companhia.

iiii. para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisdes de politicas publicas,
notadamente no contetido de atos normativos

A Companhia, seus administradores e controlador ndo efetuaram contribuicdes financeiras
visando a tal finalidade.

Ainda, Cédigo de Etica a Companhia, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 05 de
dezembro de 2023, detalha que a Companhia nao apoia partidos politicos e ndo faz doag¢des para
organizacdes politicas ou candidatos. Adicionalmente, conforme previsto no Cédigo de Etica, é
vedada a doacdo por pessoas juridicas a campanhas eleitorais (Lei 13.165/2015). O Codigo de
Etica esta disponivel para consulta na pagina de Relacbes com Investidores da Companhia
https://ri.cea.com.br/.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participacdo na
receita liquida total do emissor

A receita liquida da Companhia é inteiramente gerada em territdrio nacional.

b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participa¢ao na
receita liquida total do emissor

N3ao aplicavel, pois a Companhia ndo auferiu receitas no exterior no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2023.
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1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

A Companhia ndo esta sujeita a nenhuma regula¢do estrangeira em suas atividades.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)
1.9 Informacgoes ambientais sociais e de governanca corporativa (ASG)

a) se o emissor divulga informagées ASG em relatdério anual ou outro documento especifico para esta
finalidade:

Consciente dos impactos que a Companhia gera, a C&A divulga relatérios anuais, zelando pela
transparéncia com todos os publicos. A publicacdo é resultado do esfor¢co continuo para reforgar o
compromisso com pessoas, planeta e a sociedade.

No documento sdao apresentados os principais aspectos econdmicos, ambientais, sociais e de governanga
corporativa relevantes a sustentabilidade da Companhia ao longo do ano fiscal, periodo que corresponde
de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

b) ametodologia ou padrdo seguidos na elaboragdo desse relatério ou documento

O Relatério é elaborado de acordo com as melhores praticas de transparéncia e gestdo da
sustentabilidade, utilizando as seguintes diretrizes de reporte:
e Relato Integrado, criado pelo International Integrated Reporting Council (1IRC), framework global
de referéncia para relatérios corporativos para demonstragdo da geragdo de valor a longo prazo.
® GRI (Global Reporting Initiative Standard), pratica global para monitoramento e reporte de
sustentabilidade.
e Sustainability Accounting Standards Board (SASB), padrdo voluntario para o reporte de
sustentabilidade setorial, visando impactos ESG no desempenho financeiro.
e Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), do Conselho de Estabilidade
Financeira (FSB), estabelece recomendacGes para a gestdo de riscos e oportunidades em
mudancas climaticas.

c) se esse relatdrio ou documento é auditado ou revisado por entidade independente, identificando
essa entidade, se for o caso:

Todo o conteudo é avaliado pela lideranga, que confirma a veracidade e confiabilidade das informacgdes
apresentadas e disponibilizado ao Comité de Gente e ASG. Além disso o relatdrio é submetido a
verificagcdo externa por terceira parte independente, conforme carta de asseguragdo na pagina 131 do
Relatdrio Integrado Anual 2023.

d) a pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser encontrado
O relatdrio pode ser encontrado nos seguintes enderecos:

https://ri.cea.com.br/

https://sustentabilidade.cea.com.br

e) se o relatério ou documento produzido considera a divulgagdo de uma matriz de materialidade e
indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sao os indicadores materiais para o emissor

O conteudo do Relatdrio foi definido com base na materialidade, estudo que identifica os temas mais
relevantes para o desenvolvimento sustentavel do negdcio, e nas melhores praticas globais de
transparéncia e gestdo da sustentabilidade.

A cada 2 anos, a C&A avalia e prioriza as questGes materiais de sustentabilidade para garantir o foco nas
guestdes e impactos mais importantes da empresa, cadeia de valor e setor. Em cada avaliagdo, considera
algumas etapas como: desk review, benchmarking, consulta a stakeholders e workshop com a lideranca.
Essa avaliagdo considera o impacto dos temas importantes e sua significancia para o negdcio.

Esse exercicio foi feito em 2022 e, ao colocar os topicos avaliados em uma matriz que compara o cenario
estratégico e a visdo dos stakeholders foram definidos 8 temas prioritarios:
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

Condicdes de trabalho e direitos humanos na cadeia de fornecimento
Bem-estar de associado da C&A: saude fisica e mental

Etica e integridade

Comunicagdo para clientes e transparéncia

Diversidade, equidade e inclusdo

Economia Circular

EmissOes de gases de efeito estufa

Relacionamento com comunidades

Os indicadores GRI e SASB sdo selecionados conforme os temas materiais. A lista completa de indicadores
pode ser consultada no indice remissivo do Relatdrio Integrado Anual (pagina 109).

f) se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacao das Nagdes Unidas e quais sdo os ODS materiais para o negécio do
emissor

O Relatdrio 2023 considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, assim como toda a estratégia
de sustentabilidade da C&A. Os ODS sdo priorizados de acordo com os temas materiais (saiba mais no
Caderno de Anexos, capitulo Materialidade). Os ODS materiais para o negdcio sdo:
e 3 (Saude e Bem-Estar)
5 (Igualdade de género)
8 (Trabalho decente e crescimento econ6mico)
10 (Reduzir as Desigualdades)
12 (Consumo e producdo responsaveis)
13 (Agdo contra a Mudanga Global do Clima)
15 (Vida Terrestre)
17 (Parcerias e Meios de Implementagdo)

g) se o relatério ou documento considera as recomendagées da Forca-Tarefa para DivulgagGes
Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou recomendaces de divulgagdes financeiras
de outras entidades reconhecidas e que sejam relacionadas a questdes climaticas

O Relatério inclui o reporte relacionados a gestdo climatica da C&A, previstos no TCFD quanto a:
governanga, estratégia, gestao de riscos climaticos, métricas e metas. O indice TCFD com as informagGes
na integra podem ser consultados na pagina 110 do Relatério Integrado Anual 2023.

h) se o emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa, indicando, se for o caso, o
escopo das emissdes inventariadas e a pagina na rede mundial de computadores onde informagées
adicionais podem ser encontradas

A companhia atua no combate as mudancas climaticas desde 2015, ano em que a C&A global comecou a
calcular a pegada de carbono (indice que relaciona as atividades de industrias ou pessoas as emissoes
emitidas por essas atividades) com apoio de consultoria especializada, cuja metodologia abarca a andlise
do ciclo de vida do produto. No Brasil, o primeiro inventario de GEE realizado foi o de ano-base 2009. O
inventario de ano-base 2021, 2022 e 2023 foram auditados por terceira parte.

Foi utilizada a Metodologia GHG Protocol e ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol - Versdo
2023.0.1. Gases incluidos no calculo: A metodologia de calculo do GHG Protocol, utilizada no inventario,
calcula as emissdes dos gases CO2, CH4, N20, HFCs, PFC SF6, NF3. A C&A nao possui emissdes a partir do
SF6 e NF3. A fonte dos fatores de emissdo e indices de potencial de aquecimento global (GWP) sdo: IPCC
— ARS5; Fatores de Emissdo: Ferramenta de Calculo do GHG Protocol; Volume 5 - Waste - Chapter 6:
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

Wastewater Treatment and Discharge - IPCC 2006; Volume 2 - Energy - Chapter 1:
Introduction - IPCC 2006; Volume 5 - Capitulo 4 - Biological Treatment of Solid Waste
- IPCC 2006; Ecoinvent.

Além disso, desde 2021, a C&A responde ao questionario do Carbon Disclosure
Project (CDP), organizagdo que apoia investidores e analistas dedicados a esse tema,
esse ano a Companhia alcangou nota C no questionario. O questionario respondido
pela C&A ao CDP esta disponivel aqui.

As informacgGes completas sobre o inventario de emissdes da C&A estdo relatadas no
Relatério Integrado Anual (pagina 129).

i) explicagdo do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:
i. a ndo divulgagao de informagdes ASG

Ndo aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.a deste Formulario de
Referéncia, a Companhia divulga informagGes ASG.

ii. andoadogdo de matriz de materialidade

Ndo aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.e deste Formulario de
Referéncia, a Companhia adota uma matriz de materialidade com temas materiais
especificos.

ili. andoadogao de indicadores-chave de desempenho ASG

N&o aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.e deste Formulario de
Referéncia, a Companhia adota indicadores-chave de desempenho

iv. anao realizagao de auditoria ou revisao sobre as informag¢des ASG divulgadas

N&o aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.c deste Formulario de
Referéncia, o Relatério Anual da Companhia é auditado e revisado por empresa
especializada independente.

V. anao consideragao dos ODS ou a ndo adog¢ao das recomendagées relacionadas
a questoOes climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas
informagdes ASG divulgadas

Ndo aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.f deste Formulario de
Referéncia, a Companhia considera os ODS estabelecidos pela ONU, bem como adota
as recomendagdes emanadas pela TCFD.

vi. anao realizagdo de inventarios de emissdo de gases do efeito estufa

N&o aplicavel, uma vez que conforme informado no item 1.9.h deste Formulario de
Referéncia, a Companhia realiza inventdrios de emissdo de gases de efeito estufa.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

1.10 Informagodes de sociedade de economia mista
a) interesse publico que justificou sua criagao

Item ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

b) atuagdo do emissor em atendimento as politicas plblicas, incluindo metas de
universalizagdo, indicando:

i. os programas governamentais executados no exercicio social anterior, os definidos
para o exercicio social em curso, e os previstos para os préximos exercicios sociais,
critérios adotados pelo emissor para classificar essa atuagao como sendo desenvolvida
para atender ao interesse publico indicado na letra “a”

Item ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia
mista.

ii. quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos
incorridos e a origem dos recursos envolvidos — gera¢ao proépria de caixa, repasse de
verba publica e financiamento, incluindo as fontes de captag¢ao e condi¢Ges

Item ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia
mista.

iii. estimativa dos impactos das politicas ptiblicas acima referidas no desempenho
financeiro do emissor ou declaracao de que nao foi realizada andlise do impacto
financeiro das politicas publicas acima referidas

Item ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia
mista.

c) processo de formagdo de pregos e regras aplicaveis a fixagdo de tarifas

Item ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

1.11 Indicar a aquisicao ou aliena¢ao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como
operacao normal nos negécios do emissor.

Em conexdo a recompra integral do direito de oferecer servicos e produtos financeiros até entdo
explorados, de forma exclusiva, pelo Banco Bradescard S.A., subsidiaria do Banco Bradesco, a
Companhia deve pagar ao Bradescard o valor de R$ 415.000.000,00 (quatrocentos e quinze
milhdes de reais), devidamente corrigido pela variacdo positiva de CDI + 1,65% (um inteiro e
sessenta e cinto cédimos) ao ano a partir de 31 de janeiro de 2022 até a data de pagamento (31
de julho de 2025

Adicionalmente, em tal operacdo de repactuacdo, C&A e Banco Bradesco firmaram, em Xx/Xx/XxxXx,
instrumento de Cessdo Fiduciaria de recebiveis decorrentes da parceria junto ao Banco Bradesco,
de forma a garantir o pagamento do valor entdo pactuado em caso de eventual inadimplemento
por parte da C&A.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

1.12 Indicar operagoes de fusdo, cisdo, incorporacao, incorporacao de agées, aumento ou
reducdo de capital envolvendo o emissor e os documentos em que informagées mais
detalhadas possam ser encontradas.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, ndo houve operagdes de fusao,
cisdo, incorporagdo, incorporacdo de ag¢des, aumento ou reducdo de capital envolvendo o
emissor.
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1.13 Acordos de acionistas

A Companhia nao possui acordo de acionistas arquivado em sua sede ou do qual o
controlador seja parte.
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

1.14 Alteragoes significativas na condugao dos negdcios

N3o aplicavel, uma vez que ndo houve alteragbes significativas na forma de conducdo dos
negocios da Companbhia.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

1.15 . Identificar os contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao
diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Nao aplicavel, tendo em vista que no Ultimo exercicio social e no exercicio social corrente, ndo
foi celebrado nenhum novo contrato relevante pela Companhia ou por suas controladas que
nao fosse diretamente relacionado com suas atividades operacionais.
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1.16 Outras informacdes relevantes
1.16 Outras informacoes relevantes

Pela primeira vez em 2023, a Companhia passou a integrar a 192 carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (“ISE B3"). A carteira reine 78 companhias, pertencentes a 36
setores que se destacam por possuirem as melhores praticas em ASG (ambiental, social e
governanca).

Ainda, em 2023 a Companbhia foi destaque pela sexta vez no indice de Transparéncia da Moda
Brasil (ITMB). Em 2023, 60 das principais marcas varejistas foram avaliadas e classificadas com
base em mais de 250 indicadores relacionados a direitos humanos, igualdade de género e racial
e descarbonizacdo. Ao fim da avaliagdo, seis marcas se destacaram na maior faixa de pontuacdo
(61% a 70%), sendo a Companhia a primeira colocada.

O ITMB, uma iniciativa do Instituto Fashion Revolution Brasil, ¢ um guia importante para empresas
do setor que buscam tracar metas e acdes mais eficazes em suas estratégias de responsabilidade
ASG. Além disso, o indice promove maior transparéncia na moda, impulsionando um setor mais
sustentavel e inspirador.

Fora isso, ndo ha outras informacdes que a Companhia julgue relevante em relacdo a esta secdo
que ndo tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais
2.1. Os diretores devem comentar sobre:
a) Condicgoes financeiras e patrimoniais gerais

Entendemos que as condigdes financeiras e patrimoniais da Companhia sdo suficientes para
implementar o seu plano de neg6cios e cumprir com suas obrigagdes de curto e longo prazo. A
geracao de caixa da Companbhia, juntamente com as linhas de crédito disponiveis, sdo suficientes
para atender o financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade de recursos para
execucdo do seu plano de negdcios.

Em 31 de dezembro de 2023, o indice de endividamento total (representado por passivo
circulante acrescido do passivo nao circulante e dividido pelo patriménio liquido) era de 2,1x. Na
mesma data, a posi¢do de caixa, equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras da Companhia era
de R$1.347,2 milhdo e a Divida Liquida (Caixa Liquido) totalizava R$341,4 milhdes, com um indice
de alavancagem financeira, que compreende a Divida Liquida dividida pelo EBITDA Ajustado para
covenant de 0,5x.

Além disso, a partir de 2023, a Companhia iniciou o acompanhamento do indicador de
Alavancagem Financeira Total, o qual totalizou 1,5x em 31 de dezembro de 2023.
b) Estrutura de capital

No ano de 2023, a Companhia amortizou liquidos R$ 364 milhdes em empréstimos, bem como
apresentou a seguinte estrutura de capital:

(em R$ milhées, exceto %) i S el il e

2023
Coot de e ol g
Capital préprio (patrimédnio liquido) 3.012,7
Capital total (terceiros + proprio) 9.417,7
Parcela de capital de terceiros 68,0%
Parcela de capital préprio 32,0%

c) Capacidade de pagamento em relacao aos compromissos financeiros assumidos

Entendemos que a Companhia apresenta condi¢des financeiras suficientes para cumprir com seus
compromissos financeiros assumidos a serem pagos nos proximos anos, devido a sua posicdo de
caixa robusta perante os vencimentos previstos no curto prazo, a capacidade de geragdo de caixa
e sua capacidade de levantar novos recursos no mercado, se necessarios.

Os indices de liquidez geral (ativo total dividido pela soma do passivo circulante e nao circulante)
e corrente (ativo circulante dividido pelo passivo circulante) da Companhia em 31 de dezembro
de 2023 eram de 1,5 e 1,4, respectivamente. Em 31 de dezembro de 2023, a Divida Liquida da
Companhia era de R$341,3 milhdes e a Divida Liquida Total era de R$ 881,2 milhGes (considerando
os compromissos com a Bradescard). O relacionamento da Companhia com institui¢des
financeiras permite o eventual acesso a linhas de créditos adicionais, conforme necessario.
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d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

No ultimo exercicio social, as principais fontes de financiamento da Companhia foram: (i) fluxo de
caixa gerado por suas atividades operacionais e (ii) captacdo de empréstimos e emissédo de notas
comerciais. Esses recursos sdo utilizados pela Companhia principalmente para cobrir custos,
despesas e investimentos relacionados a: (i) operagdo de negdcios e (ii) desembolso de capital.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdo adequadas ao seu
perfil de endividamento, atendendo as necessidades de capital de giro e investimentos, sempre
preservando o perfil adequado da divida financeira e, consequentemente, a capacidade de
pagamento da Companbhia.

e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Administragdo ndo vislumbra necessidades de recursos que ndo possam ser suportados com os
recursos atuais ou futuros dos quais a Companhia pode dispor. Caso sejam necessarios recursos
adicionais para cobertura de deficiéncia de liquidez no curto prazo, a Companhia pretende captar
recursos junto ao mercado de capitais brasileiro e/ou instituicdes financeiras.

Para maiores informacdes sobre as principais linhas de financiamentos contraidas pela
Companhia e suas caracteristicas, vide item 2.1 (f) abaixo.

f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:
(i) Contratos de empréstimo e financiamento relevantes:

Em 31 de dezembro de 2023 a Companhia possuia R$1,688 bilhdo em contratos de empréstimos
vigentes. A descricdo abaixo apresenta as principais caracteristicas dos nossos contratos
relevantes em 31 de dezembro de 2023.

e 32 Emissao de Notas Comerciais Escriturais: Em reunido do Conselho de Administracao
realizada em 16 de maio de 2023, foi aprovada a 32 emissdo de 200.000 notas comerciais
escriturais, em série Unica, para distribuicdo publica, da Companhia, no valor total de
R$200 milhdes, nos termos da Resolucdo CVM 160. A data de emissao foi 25 de maio de
2023. Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto destas comerciais escriturais era
de R$202,6 milhges. Para uma descricdo detalhada a respeito das notas comerciais
escriturais emitidas pela Companbhia, vide item 12.3 do Formulario de Referéncia.

e 22 Emissdo de Notas Comerciais Escriturais: Em reunido do Conselho de Administracao
realizada em 19 de abril de 2023, foi aprovada a 22 emissdo de 50.000 notas comerciais
escriturais, em série Unica, para distribuicdo publica, da Companhia, no valor total de R$50
milhdes, nos termos da Resolucdo CVM 160. A data de emissao foi 25 de abril de 2023.
Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto destas notas comerciais era de R$51
milhdes. Para uma descricdo detalhada a respeito das notas comerciais emitidas pela
Companhia, vide item 12.3 do Formulario de Referéncia.

e 22 Emissdo de Debéntures: Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 08 de
abril de 2022, foi aprovada a 22 emissdo de 600.000 debéntures simples, ndo conversiveis
em acOes, da espécie quirografaria, em duas séries, para distribuicdo publica com esforgos
restritos de distribuicdo, no valor total de R§600 milh&es, nos termos da Instrucdo da
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CVM 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada. A data de emissao foi em 08 de
abril de 2022. Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto destas debéntures era de
R$610 milhdes. Para uma descricdo detalhada a respeito das debéntures emitidas pela
Companhia, vide item 12.3 do Formulario de Referéncia.

e 12 Emissao de Notas Comerciais Escriturais: Em reunido do Conselho de Administracao
realizada em 16 de marco de 2022, foi aprovada a 12 emissao de 250.000 notas comerciais
escriturais, em série Unica, para distribuicdo publica com esforcos restritos de distribuigao,
da Companbhia, no valor total de R$250 milhdes. A data de emissdo foi 18 de marco de
2022. Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto destas notas comerciais escriturais
era de R$260 milhdes. Para uma descricdo detalhada a respeito das notas comerciais
escriturais emitidas pela Companhia, vide item 12.3 do Formulario de Referéncia.

e 12 Emissdo de Debéntures: Em reunido do Conselho de Administracao realizada em 04 de
maio de 2021, foi aprovada a 12 emissdo de 500.000 debéntures simples, ndo conversiveis
em agdes, da espécie quirografaria, em série Unica, para distribui¢do publica com esforcos
restritos de distribuicdo, no valor total de R§500 milh&es, nos termos da Instrucdo da
CVM 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada. A data de emissdo foi em 20 de
maio de 2021. Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto destas debéntures era de
R$508 milhdes. Para uma descricdo detalhada a respeito das debéntures emitidas pela
Companhia, vide item 12.3 do Formulario de Referéncia.

e (Cédula de Crédito Bancario: Em 30 de setembro de 2020, a Companhia realizou a emissao
de uma CCB no valor de R$120.000, com remuneragdo equivalente a 100% da variacdo
acumulada das taxas médias diarias dos DI, acrescida de uma sobretaxa de 2,90% ao ano,
com pagamento em 6 parcelas de R$20.000, sendo o primeiro vencimento em janeiro de
2022 e o final em julho de 2024. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo em aberto desta
CCB era de R$64 milhdes.

(ii) Outras relacoes de longo prazo com instituicoes financeiras

A Companhia mantém relacdes estreitas com as principais instituicdes financeiras do mercado
brasileiro. Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possuia transa¢des de longo prazo com
instituicdes financeiras no valor de R$1,176 bilhdes.

Os Diretores da Companhia esclarecem ainda que as atuais relagdes com institui¢des financeiras
sdo adequadas para suprir eventuais necessidades de financiamento para expansao do negdcio
da Companhia. Novas relacdes com instituicSes financeiras poderao ser desenvolvidas em linha
com as estratégias da Companhia.

(iii) Grau de subordinacao entre as dividas

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de dezembro de 2023 possuia condigcdo
especifica de subordinacdo, de forma que ndo héa relacdo de preferéncia entre elas. O grau de
subordinacdo entre as dividas da Companhia é determinado de acordo com as disposi¢es da
legislacao em vigor.

(iv) Eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relacao a limites de
endividamento e contratacao de novas dividas, a distribuicao de dividendos, a
alienacao de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacao de
controle societario, bem como se o emissor vem cumprindo essas restricoes
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Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia ndo possuia dividas com restricdes e limites a
endividamento e contratacdo de novas dividas.

A Companhia ressalta ainda, que os endividamentos celebrados possuem as clausulas de
covenants de todos padronizadas de forma que, a totalidade das dividas da Companhia resultardo
em eventos de avaliagdo ou vencimento antecipado nas seguintes hipdteses:

)]

Manutencdo da razdo entre Divida Liquida (composta por empréstimos e debéntures
mais ou menos o saldo de derivativos menos caixa e equivalentes de caixa e aplicacao
financeira) e EBITDA Ajustado (composto pelo EBITDA mais receita com desconto de
fornecedores menos os resultados ndo operacionais, definidos como venda de ativos,
provisdes/reversdes de contingéncias, impairment e despesas de reestruturacdo), em
patamar igual ou inferior a 3,0 vezes, que serdo calculados anualmente sobre as
demonstracdes financeiras consolidadas. Para tal calculo considera-se o EBITDA Ajustado
dos ultimos 12 meses e desconsidera os efeitos trazidos pela ado¢do do CPC06/IFRS16.
Inadimplemento de qualquer obrigacdo pecuniaria em valor agregado superior a R$ 50
milhdes ou vencimento antecipado de qualquer obrigacdo pecunidria em montante
agregado superior a R$ 50milhdes;

Acumulo de protestos em montante superior a R$ 50milhdes;

Alteracdo de controle acionario direto;

Descumprimento de Leis Anticorrupgao;

Hipoteca, penhor, alienagdo fiducidria ou qualquer outro evento que gere Onus sobre
mais de 5% do ativo total da Companhia.

limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

A Companhia ndo dispunha, em 31 de dezembro de 2023 de nenhum contrato de financiamento
ou limite de contratacdo que ndo tenha sido realizado integralmente.

h)

alteracdes significativas em itens das demonstracoes de resultado e de fluxo de
caixa

Os numeros e andlises a seguir apresentados derivam das demonstra¢des contabeis consolidadas
da Companhia referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS

Verséo : 9

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 COMPARADO AO EXERCICIO
SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Exercicio . .
social Exercicio social
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS encerrado encerrado em
o~ AV 31de AV AH
(em R$ milhdes, exceto percentual) em 31 de

dezembro dezembro de

de 2023 s
RECEITA LiQUIDA 6.719,3 100,0% 6.183,6 100,0% 8,7%
;:J:St;j:;: mercadorias vendidas e dos servigos (3.197.0) 47,6% (3.077.4) 49,8% 39%
LUCRO BRUTO 3.522,3 52,4% 3.106,1 50,2% 13,4%
(DESPESAS) E RECEITAS OPERACIONAIS
Gerais e administrativas (786,1) -11,7% (682,6) -11,0% 15,2%
Vendas (2.184,0) -32,5% (2.260,3) -36,6% -3,4%
Perdas em créditos, liquidas (223,9) -3,3% (64,3) -1.0% 248,3%
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 66,1 1,0% 169,3 2.7% -60,9%
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 3944 5,9% 268,2 4,3% 47,1%
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Resultado de variagdo cambial 2,0 0,0% 0,3 0,0% 511,1%
Despesas financeiras (636,5) -9,5% (601,3) -9,7% 5,8%
Receitas financeiras 198,7 3,0% 289,6 4,7% -31,4%
Resultado com titulos e valores mobiliarios 7,0 0,1% - 0,0% 0,0%
Resultado financeiro (428,7) -6,4% (311,5) -5,0% 37,6%
;lol(;RRg épfjil:oZO) ANTES DOS IMPOSTOS (34.2) -0,5% 43.3) -0,7% -20,9%
Impostos sobre o lucro 36,6 0,5% 441 0,7% -17,1%
LUCRO LiQUIDO (PREJUiZO) DO PERIODO 2,3 0,0% 0,8 0,0% 181,7%

Receita liquida

A receita liquida no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi de R$6,719 bilhdes
comparativamente a R$6,184 bilhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,
representando um aumento de R$535 milhdes ou 8,7%. Esse aumento estad relacionado
principalmente ao bom desempenho do vestuario durante o ano, que obteve um aumento de
10,6%. J4 em Fashiontronics e Beleza, a venda apresentou reducdo de 11,0%. Adicionalmente, em
Servicos Financeiros temos um crescimento de 38,6% em funcdo do bom desempenho do C&A
Pay, o qual ainda estd em processo de aceleracdo, se mostrando aderente ao Business Plan
construido originalmente.

Custo das mercadorias vendidas e dos servicos prestados

O custo das mercadorias vendidas e dos servicos prestados no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2023 foi de R$3,197 bilhdes comparativamente a R$3,077 bilhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, representando um aumento de R$120 milhGes ou
3,9%. O custo das mercadorias vendidas e dos servigos prestados representava 47,6% e 49,8% da
receita liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023 e de 2022,
respectivamente. Sendo assim, a Companhia obteve uma queda no custo das mercadorias
vendidas e dos servigos prestados em relacdo a receita liquida em funcédo da sua estratégia de
precificacdo, da otimizacdo de promocdes, da continua evolucdo da precificacdo dinamica e da
captura do beneficio da distribuicdo push-pull em seus produtos de maior giro.

Lucro bruto

O lucro bruto no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi de R$3,522 bilhdes
comparativamente a R$3,106 bilhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,
representando um aumento de R$416 milhdes ou 13,4%. O lucro bruto representava 52,4% e
50,2% da receita liquida (margem bruta) nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2023 e de 2022, respectivamente. Este aumento no lucro bruto é atribuido, principalmente, a
melhoria de rentabilidade do vestuario e menor participacdo de Fashiontronics e Beleza na venda
de mercadorias.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023
foram de R$786 milhdes comparativamente a R$683 milhdes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2022, representando um aumento de R$1034 milhdes ou 15,2%. As despesas
gerais e administrativas representavam 11,7% e 11,0% da receita liquida nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, respectivamente. Este aumento nas despesas
gerais e administrativas decorreu do aumento da depreciagdo, das despesas com mao de obra de
terceiros em funcdo do maior volume de pecas manuseadas nos centros de distribuicdo e do
aumento das despesas com projetos de tecnologia e digitaliza¢éo.

Despesas com vendas
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As despesas com vendas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foram de
R$2,184 bilhdes comparativamente a R$2,260 bilhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022, representando uma reducdo de R$76 milhdes ou 3,4%. As despesas com
vendas representavam 32,5% e 36,6% da receita liquida nos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2023 e de 2022, respectivamente. Esta reducdo nas despesas com venda
decorreu da reducdo principalmente das linhas de marketing e pessoal.

Perdas em Crédito, liquidas

As Perdas em Crédito, liquidas, totalizaram R$ 223,9 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2023 com um aumento quando comparado com o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2022 que totalizou R$ 64,3 milhGes. Este aumento decorre em funcdo da evolucdo
da carteira, ainda em formacao.

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

As outras receitas operacionais liquidas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023
foram de R$66,1 milhdes comparativamente a R$169 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2022, representando uma variagdo de R$103milhdes. Esta variacdo é atribuida,
substancialmente ao reconhecimento de créditos fiscais, no valor aproximado de R$100 milhdes,
relacionado ao transito em julgado no STJ (Supremo Tribunal Judicial) do processo para discutir
o direito de fruicdo de aliquota zero do PIS e COFINS, prevista pela Lei n°® 11.196/2005 (conhecida
como “Lei do Bem"), para a venda a varejo de smartphones produzidos no pais, que impactou o
resultado de 2022.

Lucro (prejuizo) antes do resultado financeiro

O lucro antes do resultado financeiro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023
foi de R$394 milhdes comparativamente ao lucro de R$268 milh&es no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022, representando um aumento de R$126 milhdes. O lucro antes do
resultado financeiro representava 5,9% e 4,3% da receita liquida nos exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, respectivamente. Este aumento é atribuido aos fatores
acima mencionados.

Resultado com variacao cambial

O resultado com variacdo cambial no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi
uma receita de R$2,0 milhGes comparativamente a uma receita de R$0,3 milhdo no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, representando um aumento de R$1,7 milhdo. Esse
aumento é decorrente da valorizacao do real frente ao dolar em 2023.

Despesas financeiras

As despesas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foram de
R$636 milhdes comparativamente a R$601 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022, representando um aumento de R$35 milhdes ou 9,7%. Os principais fatores
gue ocasionaram o aumento estdo associados as despesas financeiras de ajuste a valor presente
de fornecedores e juros com fornecedores Bradescard, devido ao impacto da maior taxa média
de juros da Selic de 2023 em comparacdo com 2022. Apesar da taxa de juros SELIC ao final do
periodo de 2023 ter apresentado queda em relacdo ao final do periodo anterior, ao longo do ano,
se manteve superior, impactando a despesa financeira da Companhia.

Receitas financeiras

As receitas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foram de R$199
milhdes comparativamente a R$290 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022, representando uma reducdo de R$91 milhdes. Essa reducéo é decorrente principalmente
da menor receita com atualizacdo monetaria sobre os créditos tributarios.
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Resultado Financeiro

O resultado financeiro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 ocasionou uma
despesa de R$429 milhdes comparativamente a uma despesa de R$311 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, representando uma variacdo de 118 milhdes. Este
aumento ¢é atribuido aos fatores acima mencionados.

Lucro (prejuizo) antes dos impostos sobre o lucro

O prejuizo antes dos impostos sobre o lucro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2023 foi de R$34 milhdes comparativamente a um prejuizo de R$43 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, representando uma variacdo de R$9 milhGes. Esta
variacdo é atribuida, principalmente em fungdo dos fatores acima mencionados.

Impostos sobre o lucro

Os impostos sobre o lucro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foram um
crédito de R$37 milhdes comparativamente a um crédito de R$44 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, representando uma variacdo de R$9 milh&es. Esta
reducdo é atribuida ao menor prejuizo antes dos impostos sobre o lucro em 2023.

Lucro liquido (prejuizo) do periodo

O lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi de R$2,3 milhdes
comparativamente a um lucro de R$0,8 milhdo no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022, representando uma variacdo de R$1,5 milh3o. Esta variacdo é atribuida aos fatores acima
mencionados.

FLUXO DE CAIXA
A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao fluxo de caixa consolidado da Companhia para
os periodos indicados:

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 COMPARADO AO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro

(em R$ milhdes, exceto percentual) 2023 AV 2022 AV AH
Caixa liquido originado das (aplicado nas) 960,3 -185% 1.090,4 175% -11,8%
atividades operacionais
Falxa !IQUIdO aplicado nas atividades de (234,4) 45% 471,6) 76% -50,1%
investimento
Caixa liquido aplicado nas atividades de o o -
financiamento (1.244.3) 240% > 1% 24498,0%

Atividades operacionais

O caixa liquido originado das atividades operacionais totalizou R$960,3 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, comparado a um caixa liquido originado nas
atividades operacionais de R$1,090 bilhdo no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022. Essa variagdo de R$130 milhdes é justificada pela melhora no resultado operacional, com
maior geracao de EBITDA Ajustado e avango nas acOes de otimizagdo de capital de giro
parcialmente compensada pela operacdo de antecipagdo de recebiveis no montante de R$ 260
milhdes que ocorreu em 2022. J&4 em 2023, em funcdo do bom resultado operacional, referida
operacao nao foi realizada.

Atividades de investimento
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O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$235 milhGes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, comparado a R$472 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022. Essa reducdo de R$236 milhdes ou 50,1%, é justificada
pela estratégia da companhia de maior disciplina e assertividade dos investimentos em um
momento de taxa de juros elevadas.

Atividades de financiamento

O caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento totalizou R$1,244 bilhdes para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 comparado a uma geracdo R$5 milhdes
para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Esse aumento no consumo de
R$1,249 bilhdes, ¢ justificado pela geracdo de caixa operacional e reducdo do caixa aplicado em
atividades de investimento que permitiram a estratégia de reducdo do endividamento bruto.
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2.2 Resultados operacional e financeiro
2.2. Os diretores devem comentar:
a) Resultados das operacdes do emissor, em especial:
(i) Descricao de quaisquer componentes importantes da receita:

Entendemos que a base de sustentacao das receitas da Companhia, consequentemente de suas
opera¢des, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi composta
substancialmente por revenda de produtos de vestuario, de aparelhos celulares, de produtos de
beleza e pela oferta de produtos e servicos financeiros através do C&A Pay e da parceria com o
Banco Bradescard S.A. e, em menor proporcado, por receita decorrente de prestacdo de servicos,
como por exemplo (i) receitas com fretes, (ii) receitas de comissionamento na comercializagao de
planos de telefonia e recarga, e (iii) receita de marketplace que séo receitas de comissionamento
em plataforma digital cedida onde parceiros comerciais oferecem seus produtos e servigos.
[atualizar a redacdo acima, conforme aplicavel.

(i) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

A Companhia esta inserida no segmento de varejo de moda e nossas operagdes consistem
principalmente na venda de produtos de vestuario, de telefones celulares e de produtos de beleza.
Assim, nossos resultados operacionais dependem de condigdes macroecondmicas e sdo
influenciados pelos seguintes fatores:

e Crescimento real do Produto Interno Bruto e poder de compra dos consumidores:
nossa industria de varejo é sensivel a variacdes no poder de compra dos consumidores.
Indicadores como o PIB, taxa de juros e a taxa média anual de desemprego, que no
exercicio social de 2023 foram 2,9%, 11,75% e 7,8%, respectivamente, refletem uma
perspectiva econdmica desafiadora e que podem gerar possiveis oscilagdes de demanda
no pais.

¢ Inflacdo: Podemos perceber o seu impacto principalmente em nossas despesas, como
salarios, contratos de aluguéis e matérias de consumo, que em sua maioria, sdo
reajustados anualmente com indices atrelados ao IPCA ou IGPM. A inflacdo (IPCA)
apresentou variacdo de 4,72% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

e Taxa de cambio: A taxa de cambio afeta os nossos resultados operacionais
principalmente através do seu impacto no custo da mercadoria vendida, uma vez que
parte dos nossos produtos sdo importados. Oscilagdes na cotacdo do dolar podem fazer
com que nossos custos variem. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023, o dolar apresentou variacdo ao ano de -8,25%.

e Comportamento de compra do consumidor: Estamos constantemente avaliando quais
sdo as demandas dos nossos clientes e quais tendéncias podem refletir em possiveis
mudangas de comportamento de compra. Realizamos pesquisas de tendéncias,
inovacdes e satisfagdo com nossos consumidores e ndo consumidores também para
entender onde podemos melhorar nossos processos comerciais. A implementacao e
desenvolvimento do conceito omni-canal sdo exemplos de mudancas que realizamos
para acompanhar e garantir a melhor experiéncia de compras para as nossas clientes.

e Sazonalidade: O varejo apresenta forte sazonalidade, com trimestres bem distintos. No

segundo trimestre temos o Dia das Maes e no quarto trimestre o Black Friday e o Natal,
datas relevantes para o varejo do vestuario.
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e Clima: O varejo de moda é suscetivel as condi¢des climaticas, especialmente durante os
meses de inverno. Por exemplo, durante esta estacdo periodos prolongados de
temperaturas mais altas podem deixar uma parte de nosso estoque incompativel com
tais condicbes inesperadas. Desta forma, periodos de clima alterado podem levar a
Companhia a comercializar o excesso de estoques com descontos de precos, reduzindo
assim nossas margens.

b) Variacoes relevantes das receitas atribuiveis a introducdo de novos produtos e
servicos, alteracoes de volumes e modificacbes de precos, taxas de cambio e
inflacao

A Companhia busca desenvolver os seus produtos seguindo as tendéncias de moda que estdo
constantemente mudando. Dessa forma a Companhia, bem como o segmento de moda, tem nos
seus produtos, ciclos de vida extremamente curtos, com altera¢des que dificultam a comparacao
de precos de um periodo para outro. Dessa forma, comparar ou atribuir crescimento de receita
por conta de altera¢des de volume de produtos vendidos pode levar a conclusdes inadequadas,
uma vez que nao necessariamente se esta ofertando os mesmos produtos de um periodo para
outro.

A politica de precos da Companhia é fortemente associada ao poder de compra dos
consumidores e aos precos praticados pela nossa concorréncia. Sendo assim, variagdes na taxa
de cdmbio nao necessariamente refletem em ajustes de precos ou variagdes na receita.

c) Impactos relevantes da inflacao, da variacio de precos dos principais insumos e
produtos, do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado
financeiro do emissor

Conforme mencionado anteriormente, a Companhia, bem como o segmento de moda, tem nos
seus produtos, ciclos de vida extremamente curtos, com alteracdes que dificultam tanto a
comparagao de precos como a comparacgdo de custos de mercadorias vendidas de um periodo

Cendrios Negativos

Risco Nocional Cenario Cenario Possivel Cenario
usbD Provavel +25% Remoto + 50%
(Pagar)/ USD 1 = R$ _ _
Receber 5,00 USD1=R$6,25 USD1 =R$7,50
otitods TS E SR
hedge . - P doélar (71.913) (11.413) (101.304) (191.195)
e importagao em
andamento
NDF 29.567 4,692 41.651 78.610
Exposicéo liquida de
pedidos de importacio (42.346) (6.721) (59.653) (112.585)
Instrumento Impostos nao Baixa do
de Hedge recuperaveis (36%) délar (25.889) (4.109) (36.469) (68.830)
Exposicdo liquida total (68.235) (10.830) (96.122) (181.415)
Efeito no resultado (45.035) (7.148) (63.441) (119.734)

liquido de IR/CS
para outro. Ainda que a taxa de inflagdo possa sensibilizar os nossos custos, a nossa gestdo e o
nosso trabalho com a cadeia de fornecimento buscam mitigar estes impactos.

Contudo, a Companhia entende que varia¢gdes na taxa de inflacdo tém impacto significativo em
suas despesas. Ainda que melhorias na gestdo da Companhia e maior eficiéncia nos processos
internos mitiguem parte dos efeitos inflacionarios, suas despesas sdo diretamente impactadas
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pela inflagdo, principalmente salarios, contratos de aluguel, despesas com frete e energia elétrica,
gue em sua maioria, sdo reajustados anualmente com indices atrelados ao IPCA ou IGPM.
De forma similar, as variagdes das taxas de cambio impactam os custos de mercadoria. O aumento
na taxa de cambio aumenta o custo, o qual pode ndo ser repassado integralmente para o prego,
o que podera afetar a margem bruta com a venda mercadorias. Contudo, os produtos da
Companhia sdo, em sua maioria, de origem nacional e para mitigar possiveis impactos na margem
de produtos importados decorrentes de alteragdes nas taxas de cambio, a Companhia possui
operacao de hedge, através de contratos de compra de dolar futuro (NDF — Non Deliverable
Forward), conforme indicado abaixo.
USD em 31/12/2023 = R$4,8413
O impacto da taxa de juros no resultado é limitado uma vez que a Companhia possui empréstimos
e aplicacdes indexados ao CDI. Dessa forma o tamanho do impacto estd condicionado ao
tamanho da posicéo de divida liquida da Companhia.
Consolidado
Aumento nos Juros Queda nos juros
as Cenario  Cenario Cenario Cenario
Ri saldelen] Taxa Cenario possivel remoto + possivel remoto
ISCO < = =
31/12/2023 provavel +25% 50% 259% 50%
Aplicacoes financeiras Baixa CDI 1.269.421 CDI 127.091 158.864 190.637 95.318 63.546
Empréstimos e
debéntures Alta CDI (1.687.854) DI (176.549) (220.687) (264.824) (132412)  (88.275)
Fornecedor Bradescard Alta CDI (539.898) CDI (56.473) (70.592) (84.710) (42.355) (28.237)
Exposicao liquida/Efeito resultado
antes IR/CS (958.331) (105.931) (132.415)  (158.897) (79.449) (52.966)
Efeito no resultado liquido de IR/CS (69.914) (87.394) (104.872) (52.436) (34.958)

Receita financeira demonstrada liquida de PIS e COFINS de 4,65% e para aplicacdo financeira

considera-se um rendimento médio de 100,36% do CDI.
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases
2.3. Os diretores devem comentar:

a) Mudancas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos
sobre as informaco6es previstas nos campos 2.1 e 2.2 acima:

A Administracdo avaliou as normas, orienta¢gdes e pronunciamentos contabeis que passaram a
vigorar pela primeira vez a partir do exercicio iniciado em 1° de janeiro de 2023 e informam que
ndo possuem mudangas a serem aplicadas em 2023.

b) Opinides modificadas e énfases presentes no relatério do auditor
Os Diretores da Companhia informam que os relatérios dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023 nao
possuem ressalvas ou énfases.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs

2.4. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham
causado ou se espera que venham a causar nas demonstragoes financeiras do emissor e em
seus resultados

a) Introducao ou alienacdo de segmento operacional
Nao houve, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a introducéo ou alienacdo
de qualquer segmento operacional da Companhia que se caracterize como alienagdo ou
introducdo de unidade geradora de caixa.

b) Constituicao, aquisicdo ou alienacao de participagao societaria
Todas as informacbes sobre constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participacdo societaria
envolvendo a Companhia e sociedades de seu grupo econdmico ja foram disponibilizadas no
item 1.11 do Formulario de Referéncia.

c) Eventos ou operagdes nao usuais
N&o houve, durante o exercicio social findos em 31 de dezembro de 2023, quaisquer eventos ou
operac¢des ndo usuais com relacdo a Companhia ou suas atividades que tenham causado ou se
espera que venham causar efeito relevante nas demonstragdes financeiras ou resultados da
Companbhia.
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2.5. Caso o emissor tenha divulgado, no decorrer do ultimo exercicio social, ou deseje
divulgar neste formulario medi¢ées nao contabeis, como LAIDA (lucro antes de juros,
impostos, depreciacao e amortizacao) ou LAIR (lucro antes de juros e imposto de renda), o
emissor deve:

a) Informar o valor das medi¢6es nao contabeis

EBITDA, EBITDA Ajustado, EBITDA Ajustado pré IFRS16 e Margem EBITDA Ajustada
e O EBITDA é uma medigdo nao contabil elaborada pela Companhia em consonancia com
a Resolucao da Comissdo de Valores Mobiliarios ("CVM") n® 156, de 23 de junho de 2022,
e consiste no lucro liquido (prejuizo) ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelo
imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro e pelos custos e despesas de
depreciacdo e amortizacéo.

e O EBITDA Ajustado refere-se ao EBITDA ajustado por outras receitas (despesas)
operacionais liquidas, ganhos na operacao de desconto de duplicatas de fornecedores e
recuperacao de créditos fiscais.

e O EBITDA Ajustado pré IFRS16 refere-se ao EBITDA ajustado por outras receitas
(despesas) operacionais liquidas, ganhos na operagdo de desconto de duplicatas de
fornecedores e recuperacdo de créditos fiscais, excluindo os pagamentos realizados
relativos ao arrendamento mercantil, uma vez que as despesas com arrendamento
mercantil (aluguéis) passaram a ndo mais impactar o EBITDA devido a adocdo do
Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2) - Operac¢des de Arrendamento Mercantil (IFRS 16).

A Margem EBITDA Ajustada consiste no EBITDA Ajustado dividido pela Receita Liquida.

O EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada ndo sdo medidas contabeis
reconhecidas pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”") nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), ndo representam o fluxo de caixa
para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro
liquido (prejuizo), como indicadores do desempenho operacional, como substitutos do fluxo de
caixa, como indicador de liquidez ou como base para a distribuicao de dividendos. Ndo possuem
um significado padrdo e podem ndo ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes
fornecidos por outras companhias.

EBITDA Ajustado para covenant

EBITDA Ajustado para fins de covenants das dividas, exclui o os efeitos do CPC 06 (R2) e da norma
Internacional de Contabilidade — IFRS 16, antes de: (i) imposto de renda e contribuicdo social
sobre o lucro liquido, (ii) despesas de depreciacdo do imobilizado (excluindo-se imobilizacdo), (iii)
despesas de amortizacdo, (iv) do resultado financeiro (exceto receita obtida por antecipacdo de
notas de fornecedores, que deve ser considerada parte do EBITDA), (v) da equivaléncia
patrimonial, (vi) da participacdo de acionistas minoritarios e (vii) do Resultado Nao Operacional.
Para esse relatorio foi considerado como "Resultado Ndo Operacional™: (i) a venda de ativos, (ii)
provisdes/reversdes de contingéncias, (iii) impairment, (iv) despesas pontuais de reestruturagao.

Seguem abaixo os valores do EBITDA, EBITDA Ajustado, EBITDA Ajustado pré IFRS16, EBITDA
Ajustado para covenant e da Margem EBITDA Ajustada da Companhia para o Ultimo exercicio
social:
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Em 31 de dezembro de

Em milhoes de reais 2023
EBITDA 1.102,3
EBITDA Ajustado 1.048,0
Margem EBITDA Ajustada 15,6%
EBITDA Ajustado pré IFRS16 606,9
EBITDA Ajustado para covenant 652,3

Divida Bruta, Divida Liquida e Alavancagem Financeira
e Divida Bruta equivale ao total da soma dos empréstimos e debéntures mais ou menos
o saldo de derivativos.

e Divida Liquida equivale ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e
equivalentes de caixa e das aplica¢des financeiras.

e Alavancagem Financeira equivale a razdo entre a Divida Liquida e o EBITDA Ajustado
para covenant dos ultimos 12 meses.

A Divida Bruta, Divida Liquida e Alavancagem nao sdo medidas de desempenho financeiro,
liquidez ou endividamento reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP")
nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting
Standards (“"IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“]ASB") e ndo
possuem um significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida
Liquida de maneira diferente da utilizada pela Companhia. Seguem abaixo os valores da Divida
Bruta e Divida Liquida:

Em milhdes de reais Em 31 de dezembro de 2023
Divida Bruta 1.688,6
Caixa ou (Divida Liquida) 341,4
Alavancagem Financeira 0,5x

Divida Liquida Total e Alavancagem Total

e Divida Liquida Total equivale a Divida Liquida, total da Divida Bruta deduzida do saldo
de caixa e equivalentes de caixa e das aplica¢des financeiras, acrescida do valor referente
aos compromissos com a Bradescard e excluindo antecipacdo de recebiveis.

e Alavancagem Financeira Total corresponde a razdo entre a divida liquida total e o
EBITDA Ajustado pré-IFRS 16.

A Divida Liquida Total e a Alavancagem Financeira Total ndo sdo medidas de desempenho
financeiro, liquidez ou endividamento reconhecidas pela BR GAAP nem pelas IFRS, emitidas pelo
IASB e ndo possuem um significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Liquida
Total e a Alavancagem Financeira Total de maneira diferente da utilizada pela Companhia.
Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e Divida Liquida:

Em milhoes de reais Em 31 de dezembro de 2023

Divida Liquida Total 881,3
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Alavancagem Financeira

1,5x
Total

b) Conciliacao entre os valores divulgados e os valores das demonstrag¢oes financeiras
auditadas

Reconciliacdo do lucro liquido (prejuizo) para o EBITDA e o EBITDA Ajustado
A tabela abaixo apresenta a reconciliagdo do EBITDA, do EBITDA Ajustado e da Margem EBITDA
ajustada para o Ultimo exercicio social:

Em milhdes de reais, exceto percentuais

Em 31 de dezembro de 2023

Lucro liquido (prejuizo) 2.337
(+/-) Impostos sobre o lucro (36.572)
(+/-) Resultado financeiro liquido 428.683
(+) Depreciacao e amortizagao 707.827
(=) EBITDA® 1.102.275
(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 6.988
(+) Receita Financeira de Fornecedores @ 11.687
(-) Recuperagado de Créditos Fiscais & (73.094)
(-) Incentivo de Longo Prazo 30.538
(=) EBITDA Ajustado ¥ 1.078.393
Receita liquida Total 6.719.317
Margem EBITDA Ajustada ¥ 16,0%

™ Refere-se ao resultado de outras despesas (receitas) operacionais liquidas, excluindo a recuperacdo de créditos fiscais,
conforme divulgado nas notas explicativas Outras (Despesas) Receitas Operacionais, Liquidas, por Natureza as
demonstragGes contabeis relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023.

@Refere-se a receita financeira auferida pelo desconto de duplicatas de fornecedores. A Companhia possibilita que seus
fornecedores, mediante, assinatura de termo de adesdo, antecipem seus recebiveis com um desconto sobre o valor de face.
G)Refere-se ao reconhecimento de recuperacdo de créditos fiscais, conforme divulgado nas notas explicativas Outras
(Despesas) Receitas Operacionais, Liquidas, por Natureza as demonstragdes contdbeis relativas exercicio social findo em 31
de dezembro de 2023.

“ O EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada néo séo medidas contdbeis reconhecidas pelas prdticas
contdbeis adotadas no Brasil ("BR GAAP") nem pelas Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro — International Financial
Reporting Standards (“IERS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), ndo representam o fluxo de
caixa para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro liquido, como indicadores
do desempenho operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como indicador de liquidez ou como base para a distribuicGo
de dividendos. NGo possuem um significado padrdo e podem ndo ser compardveis a medidas com titulos semelhantes
fornecidos por outras companhias. De acordo com o previsto no art. 4° da Resolugcéo CVM n° 156, a Companhia optou por
divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando demonstrar a informagdo que melhor reflete a geragdo
operacional bruta de caixa em suas atividades. Os gjustes incluem: (i) Outras Receitas (Despesas) Operacionais Liquidas; (ii)
Receitas Financeiras de Fornecedores; e (iii) Recuperacéo de Créditos Fiscais.

Reconciliacao do lucro liquido (prejuizo) para o EBITDA pré IFRS16 e o EBITDA Ajustado pré
IFRS16

A tabela abaixo apresenta a reconciliacdo do EBITDA pré IFRS16, do EBITDA Ajustado pré IFRS16
e da Margem EBITDA ajustada pré IFRS16 para o ultimo exercicio social:

Em milhGes de reais, exceto percentuais

Em 31 de dezembro de 2023

Lucro liquido (prejuizo) pré IFRS16 16.0
(+/-) Impostos sobre o lucro (29,6)
(+/-) Resultado financeiro liquido (268,6)
(+) Depreciacdo e amortizacdo 367,7
(=) EBITDA pré IFRS16 ¥ 622,6
(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais,

L 184
Liquidas
(+) Receita Financeira de Fornecedores @ 11,7
(-) Recuperacdo de Créditos Fiscais @ (76,3)
(-) ILP — incentivo de longo prazo 30,5
(=) EBITDA Ajustado pré IFRS16 ¥ 606,9
Receita liquida Total 6.719,3
Margem EBITDA Ajustada pré IFRS16 9,0%
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™ Refere-se ao resultado de outras despesas (receitas) operacionais liquidas, excluindo a recuperacéo de créditos fiscais,
conforme divulgado nas notas explicativas Outras (Despesas) Receitas Operacionais, Liquidas, por Natureza as
demonstracgées contdbeis relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023.

@Refere-se a receita financeira auferida pelo desconto de duplicatas de fornecedores. A Companhia possibilita que seus
fornecedores, mediante, assinatura de termo de adesdo, antecipem seus recebiveis com um desconto sobre o valor de face.
G)Refere-se ao reconhecimento de recuperagdo de créditos fiscais, conforme divulgado nas notas explicativas Outras
(Despesas) Receitas Operacionais, Liquidas, por Natureza as demonstragées contdbeis relativas exercicio social findo em 31
de dezembro de 2023.

“ O EBITDA pré IFRS16, o EBITDA Ajustado pré IFRS16 e a Margem EBITDA Ajustada pré IFRS16 ndo sdo medidas contdbeis
reconhecidas pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil ("BR_GAAP") nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (“IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board
("IASB"), ndo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos
para o lucro liquido, como indicadores do desempenho operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como indicador de
liquidez ou como base para a distribuicéo de dividendos. NGo possuem um significado padrédo e podem ndo ser compardveis
a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias. De acordo com o previsto no art. 4° da Resolugdo
CVM n° 156, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando demonstrar a informagéo
que melhor reflete a geragdo operacional bruta de caixa em suas atividades. Os ajustes incluem: (i) Outras Receitas (Despesas)
Operacionais Liquidas, (ii) Receitas Financeiras de Fornecedores; e (iii) Recuperacdo de Créditos Fiscais.

Reconciliacao da Divida Bruta e Divida Liquida

Em milhées de reais

Em 31 de dezembro de 2023

Divida Bruta (" (1.688.524)
Divida de Curto Prazo (512.097)
Divida de Longo Prazo (1.176.427)
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicacdes Financeiras 1.347.174
(=) Caixa ou (Divida Liquida) (341.350)

MA Divida Bruta e a Divida Liquida ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecidas
prdticas contdbeis adotadas no Brasil (“BR GAAP") nem pelas Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro — International
Financial Reporting Standards (“IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e ndo possuem um
significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida de maneira diferente da utilizada
pela Companhia.

Reconciliacao da Divida Liquida Total e Alavancagem Total

Em milhoes de reais Em 31 dezembro de 2023
Empréstimos de curto prazo 5114
Empréstimos de longo prazo 1.176,4
Derivativos 0,7
(=) Divida Bruta® 1.688,5
(+) Compromisso Bradescard 539,9
(=) Divida Bruta Total 2.228,4
(-) Caixa, equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras 1.347,2
(-) Antecipacao de recebivel 0,0
(=) Caixa (divida) liquida total (881,3)
EBITDA Ajustado pré IFRS16 606,9
Alavancagem Total 1,5

MA Divida Bruta Total e a Divida Liquida Total ndo sGo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecidas prdticas contdbeis adotadas no Brasil ("BR GAAP") nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro —
International Financial Reporting Standards (“IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e ndo
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

possuem um significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida de maneira diferente da
utilizada pela Companhia.

Reconciliagao do EBITDA Ajustado para Covenant

Em milhdes de reais Em 31 dezembro de 2023
(=) EBITDA pré IFRS16 622,6

(+/-) Ganhos (Perdas) Venda de Ativos Excluindo Efeitos do IFRS16 84

(+/-) Impairment (3.8)

(+) Receita Financeira de Fornecedores 1.7

(-) Gastos com Reestruturagdo/Consultoria 4.8

(+/-) Provisdes (Reversdes) de Contingéncias 8,6

(=) EBITDA Ajustado para covenant’ 652,3

M EBITDA Ajustado para fins de covenants das dividas, exclui o os efeitos do CPC 06 (R2) e da norma Internacional de
Contabilidade — IFRS 16, antes de: (i) imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro liquido, (ii) despesas de depreciagéo
do imobilizado (excluindo-se imobilizacao), (iii) despesas de amortizacéo, (iv) do resultado financeiro (exceto receita obtida
por antecipacéo de notas de fornecedores, que deve ser considerada parte do EBITDA), (v) da equivaléncia patrimonial, (vi)
da participacéo de acionistas minoritdrios e (vii) do Resultado Nédo Operacional. Para esse relatério foi considerado como
"Resultado Nédo Operacional": (i) a venda de ativos, (ii) provisées/reversdes de contingéncias, (iii) impairment, (iv) despesas
pontuais de reestruturagdo.

c) Explicar o motivo pelo qual entende que tal medicao é mais apropriada para a
correta compreensao da sua condicao financeira e do resultado de suas operagées
O EBITDA, o EBITDA Ajustado, o EBITDA Ajustado pré IFRS16 e a Margem EBITDA Ajustada sdo
indicadores ndo contabeis utilizados pela administragdo da Companhia para aferir o seu
desempenho operacional, facilitando a comparabilidade da sua estrutura ao longo dos anos, uma
vez que correspondem a indicadores financeiros utilizados para avaliar os resultados de uma
companhia sem influéncia de despesas ndo diretamente relacionadas ao negécio, de itens
considerados como ndo recorrentes pela Companhia e de outros impactos sem reflexo direto, no
entendimento da Companhia, no fluxo de caixa.

A Companhia acredita que o EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada sdo
informacdes adicionais as demonstragdes financeiras mas nao sdo medidas contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standard Board (IASB), ndo devendo ser utilizados como base de distribuicdo de
dividendos ou como substitutos ao lucro liquido e fluxo de caixa operacional, tampouco como
indicadores de desempenho operacional ou de liquidez. Ademais, ndo possuem um significado
padrdo e podem ndo ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras
companhias.

Divida Bruta e Divida Liquida

A Divida Bruta e a Divida Liquida ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou
endividamento reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possuem significado padréo.
Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida de maneira diferente da
utilizada pela Companhia.

A Companhia entende que a medicdo da Divida Liquida é atil na avaliagdo do grau de
endividamento em relagcdo a sua posicdo de caixa, auxiliando na compreensdo da nossa atual
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

capacidade em assumir novas dividas e a honrar os compromissos existentes. Possuimos clausulas
restritivas em nossos empréstimos, financiamentos e debéntures que restringem a nossa
habilidade na tomada de determinadas acdes e podem requerer o vencimento antecipado ou o
refinanciamento das nossas dividas se ndo cumprirmos com essas clausulas restritivas (covenants).
Alguns desses contratos de empréstimos, financiamentos e debéntures utilizam as seguintes
métricas para o atendimento as clausulas restritivas financeiras (covenants): (a) divida liquida /
EBITDA Ajustado para covenants; (b) EBITDA Ajustado para covenants/ despesa liquida financeira;
(c) distribuicdo de dividendos.

Sobre a medicédo de Divida Liquida Total e Alavancagem Total, a Companhia entende que é util
adicionar na composicdo da divida o impacto da recompra do direito de ofertar produtos e
servicos financeiros (Bradescard), dado que envolve um compromisso relevante de pagamento
da Companhia.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

2.6. Identificar e comentar qualquer evento subsequente as ultimas demonstragoes
financeiras de encerramento de exercicio social que as altere substancialmente

Conforme descrito nas demonstracGes financeiras consolidadas do exercicio social encerrado em

31 de dezembro de 2023, aprovada pelo Conselho de Administracdo em 22 de fevereiro de 2024,
ndo houve quaisquer eventos subsequentes as referidas demonstra¢des financeiras.
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2.7.Politica de destinacao dos resultados

Periodo

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023

(a) Regras sobre retengdo de lucros

Além das reservas legais, o estatuto social da Companhia prevé que até 5% do
lucro liquido do exercicio pode ser destinado para a constituicdo da reserva
legal, até que ela atinja os limites fixados em lei, e que o valor necessério pode
ser destinado, quando for o caso, para a constituicio da reserva para
contingéncias, nos termos do art. 195 da Lei das S.A.

Ademais, a Companhia mantera a reserva de lucros estatutaria denominada
“Reserva Estatutaria de Lucros”, que tera por fim reforcar o capital de giro da
Companhia e o desenvolvimento de suas atividades, observado que o limite
maximo para a constituicio da presente reserva serd o montante
correspondente ao valor do capital social subtraido dos saldos das demais
reservas de lucros da Companhia.

O Estatuto Social da Companhia encontra-se disponivel para consulta nos sites
da CVM (www.cvm.gov.br), da B3 (www.b3.com.br) e na pagina de Relagdes com
Investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/) na aba “Governanca
Corporativa” e no icone "Estatutos, Politicas e Regimentos".

(a.i) Valores das Retencdes de Lucros

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a Companhia
registrou um lucro liquido no valor de R$2.334.862,31, cuja destinacdo esta
descrita abaixo:

(i) R$ 116.743,13, equivalentes a 5% do lucro liquido da Companhia relativo ao
Exercicio 2023, serdo destinados a reserva legal, nos termos do artigo 193 da Lei
dasS.A.; e

(i) R$ 2.218.119,38 serdo destinados a reserva de incentivos fiscais, nos termos
do artigo 195-A da Lei das S.A.

(a.ii) Percentuais em relacdo aos
Lucros Totais Declarados

Reserva Legal: 5%

Reserva de incentivos fiscais: 95%

(b) Regras sobre distribuicdo de
dividendos

O paragrafo 3° do artigo 31 do estatuto social da Companhia prevé que pelo
menos 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos do artigo 202 da
Lei das S.A. seja anualmente distribuido aos acionistas a titulo de dividendo
obrigatorio.

c) Periodicidade das distribuicdes de
dividendos

A periodicidades de distribuicdo de dividendos segue a regra da Lei das S.A.,, ou
seja, de distribuicdo anual, podendo também a Companhia, por deliberacdo do
Conselho de Administracado, levantar balango semestral e declarar dividendos a
conta de lucro apurado nesses balangos. Ainda, o Conselho de Administragao
podera declarar dividendos intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes no Gltimo balanco anual ou semestral.

(d) Restricdes a distribuicdo de
dividendos

Salvo pelo disposto na Lei das S.A., ndo ha restricbes quanto a distribuicdo de
dividendos pela Companbhia.

(e) Politica de destinacdo de
resultado formalmente aprovada

Durante o exercicio de 2023, a Companhia ndo possuia uma politica de
destinagdo de resultados formalizada, sendo a destinacdo dos resultados regida
pelo Estatuto Social da Companbhia.
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

2.8. Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes
financeiras do emissor, indicando:

a) Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao

(M

(ii)

(iii)

(iv)

aparecem no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

Carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade nao tenha retirado
nem transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do
ativo transferido, indicando respectivos passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha carteiras de recebiveis baixadas
sobre as quais a entidade ndo tenha retirado nem transferido substancialmente os
riscos e beneficios da propriedade do ativo transferido ndo evidenciados no balanco
patrimonial da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

Contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha contratos de futura compra e
venda de produtos ou servicos ndo evidenciados no balanco patrimonial da
Companhia em 31 de dezembro de 2023.

Contratos de construcao nao terminada

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha construgdo nao terminada ndo
evidenciada no balango patrimonial da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

Contratos de recebimentos futuros de financiamentos
Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de recebimentos

futuros de financiamentos nao evidenciados no balan¢o patrimonial da Companhia
em 31 de dezembro de 2023.

b) Outros itens nao evidenciados nas demonstracoes financeiras

Os Diretores informam que ndo ha outros itens ndo evidenciados nas demonstracbes
financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

Verséo : 9
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

2.9.

Em relacdo a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstracdes financeiras

indicados no item 2.8, os diretores devem comentar:

a)

b)

9

Como tais itens alteram ou poderao vir alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragées financeiras
do emissor

Conforme mencionado no item 2.8 acima, ndo ha itens ndo evidenciados nas
demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2023.

Natureza e o propdésito da operacio

Conforme mencionado no item 2.8 acima, ndo ha itens ndo evidenciados nas
demonstragdes financeiras referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2023.

Natureza e montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operacao

Conforme mencionado no item 2.8 acima, ndo ha itens ndo evidenciados nas
demonstragdes financeiras referentes ao exercicio sociai encerrado em 31 de dezembro
de 2023.
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2.10 Planos de negécios

2.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negoécios
do emissor, explorando especificamente os seguintes tépicos:

a) Investimentos
(i) Descricdao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento dos
investimentos previstos

Em 2023, a Companhia realizou investimentos equivalentes a R$ 235 milhdes, os quais foram
direcionados para tecnologia, digitalizacdo de processos e anadlise de dados, visando o
desenvolvimento de projetos que buscam a melhor relacdo entre nivel de vendas, margem bruta
e eficiéncia de estoques. Os investimentos em digital e tecnologia somaram R$ 113,4 milhdes,
chegando a 62% do valor total.

Em 2024, a Companhia continuara realizando investimentos voltados para as suas alavancas
estratégicas, além de investimento para a sustentacdo de suas opera¢des. De um investimento
total em torno de R$ 350 milh&es, cerca de 50% seréo destinados para iniciativas estratégicas que
tém como objetivo evoluir nas dimensdes de produto, jornada e relacionamento com o cliente,
gerando venda e margem adicional ainda em 2024.

(i) Fontes de financiamento dos investimentos
No ultimo exercicio social, as principais fontes de financiamento da Companhia foram: (i) fluxo de
caixa gerado por suas atividades operacionais; e (ii) captacdo de empréstimos e emissdo de notas
comerciais.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdo adequadas ao seu
perfil de endividamento, atendendo as necessidades de investimentos, sempre preservando o
perfil adequado da divida financeira e, consequentemente, a capacidade de pagamento da
Companhia. O relacionamento da Companhia com instituicdes financeiras de primeira linha
permite o eventual acesso a linhas de créditos adicionais, na hipdtese de haver necessidade.

(iii) Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia ndo possuia desinvestimentos relevantes em
andamento ou previsto.

b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisicao de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do
emissor

N&o houve a aquisi¢do de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

c) Novos produtos e servicos

(i) Descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
Né&o aplicavel.
(i) Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimentos de

novos produtos ou servigos
Nao aplicavel.
(iii) Projetos em desenvolvimento ja divulgados
Nao aplicavel.
(iv) Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos
ou servicos
Nao aplicavel.
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2.10 Planos de negécios

d) Oportunidades inseridas no plano de negécios do emissor relacionadas a questoes
ASG.
A C&A estd comprometida em contribuir para a transformacdo da industria da moda e trabalha
para oferecer ao cliente produtos mais sustentaveis para que eles possam fazer melhores
escolhas. A Companhia entende que suas atividades geram impacto e, por isso, quer incentivar,
promover e engajar as partes interessadas em iniciativas que garantam o desenvolvimento
sustentavel do negocio, além de buscar todos os dias fazer uma moda com impacto positivo.

A estratégia de sustentabilidade da Companhia esta estruturada em trés pilares — Unir&Inspirar
os stakeholders, Renovar&Restaurar os recursos naturais e Inovar&Liderar a pauta ASG no setor.
A Companhia segue avancando com o seu compromisso sustentavel, investindo em tecnologias,
desenvolvimento da cadeia de fornecimento e dos associados para liderar a evolugdo no setor
para uma moda verdadeiramente sustentavel, tendo como base 0 nosso pioneirismo no uso de
matérias-primas mais sustentaveis, inovagdo em economia circular, e as nossas pessoas.

No ambito da sua estratégia de sustentabilidade, a Companhia possui os seguintes objetivos a
serem cumpridos até 2030:

e Atuar como lider no setor no uso de MATERIAS-PRIMAS SUSTENTAVEIS - 80% das
matérias-primas principais devem ser de origem sustentavel, (algoddo, viscose e
poliéster).

e Promover a CIRCULARIDADE - Incluir os principios de circularidade em 50% dos produtos
na forma como sdo projetados, produzidos ou reutilizados.

e Reduzir a poluicdo por PLASTICO - Substituir 50% do plastico de uso Unico por
alternativas mais sustentaveis.

e Promover a DIVERSIDADE E EQUIDADE - Manter no minimo 60% de mulheres alcancar
30% de Pretos e Indigenas em posicédo gerencial.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

2.11. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho
operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta
secao:

A Companhia nao possui informacdes a prestar sobre despesas com publicidade, patrocinios,
parcerias e convénios. Adicionalmente, ndo ha outras informacdes que a Companhia julgue
relevantes que ndo tenham sido divulgadas nos demais itens desta secdo.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas

a) Objeto da projegdo

Nos termos do artigo 21 da Resolu¢cdo CVM 80, a divulgacdo de projecGes e estimativas
é facultativa, desde que a Companhia nao tenha divulgado proje¢des ou estimativas.
Dessa forma, a Companhia optou por nao divulgar neste Formuldrio de Referéncia
projecGes de qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a
ele ou as suas atividades e as de suas controladas.

b) Periodo projetado e o prazo de validade da projegao

Nos termos do artigo 21 da Resolucdo CVM 80, a divulgacdo de projecGes e estimativas
é facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado proje¢des ou estimativas.
Dessa forma, a Companhia optou por nao divulgar neste Formulario de Referéncia
projecoes de qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a
ele ou as suas atividades e as de suas controladas.

c) Premissas da projegao

Nos termos do artigo 21 da Resolucdo CVM 80, a divulgacdo de projecGes e estimativas
é facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado projecées ou estimativas.
Dessa forma, a Companhia optou por nao divulgar neste Formuldrio de Referéncia
projecGes de qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a
ele ou as suas atividades e as de suas controladas.

d) Objeto e valores da proje¢ao

Nos termos artigo 21 da Resolugdo CVM 80, a divulgacdo de projecdes e estimativas é
facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado proje¢des ou estimativas.
Dessa forma, a Companhia optou por nao divulgar neste Formuldrio de Referéncia
projecGes de qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a
ele ou as suas atividades e as de suas controladas.
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3.2 Acompanhamento das projecdes

a) Informar quais estao sendo substituidas por novas projec¢oes incluidas no formulario e
quais delas estao sendo repetidas no formulario

N3ao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulga proje¢des ou estimativas.

b) Quanto as projegbes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razées que
levaram a desvios nas projegoes

N3ao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulga proje¢des ou estimativas.

c) Quanto as projec¢oes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projegoes
permanecem validas na data de entrega do formulario e, quando for o caso, explicar por que
elas foram abandonadas ou substituidas

N3o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulga projecdes ou estimativas.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

Descrever os fatores de risco com efetivo potencial de influenciar a decisdao de investimento,
observando as categorias abaixo e, dentro delas, a ordem decrescente de relevancia.

A descrigdo dos fatores de risco deve ser elaborada em beneficio da compreensdo pelos investidores,
abstendo-se o emissor de formular declaragGes de carater genérico sobre riscos de investimento e de
limitar sua responsabilidade ou de quaisquer pessoas que atuem em seu nome.

Os negocios, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros
da Companhia poderdo ser afetados de maneira material e adversa por qualquer dos fatores de risco
descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia podera diminuir
em razdo da ocorréncia de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipdteses em que poderd
haver perda no investimento nos valores mobilidrios de emissdo da Companhia aos seus titulares.

Os riscos descritos a seguir sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste Formulario
de Referéncia, podem afetar a Companhia de forma material e adversa. Além disso, riscos adicionais ndo
conhecidos atualmente ou considerados menos relevantes pela Companhia também poderdo afetar a
Companhia adversamente.

Para os fins desta se¢do “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou
se o0 contexto assim o exigir, a mengdo ao fato de que um risco, incerteza ou problema poderd causar ou
ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares,
significa que tal risco, incerteza ou problema poderd ou poderia causar efeito adverso relevante nos
negdcios da Companhia, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou
negocios futuros da Companhia e de suas subsididrias, bem como no preco dos valores mobilidrios de
emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas nesta secdo “4. Fatores de Risco” devem ser
compreendidas nesse contexto. N3do obstante a subdivisdo desta se¢do “4. Fatores de Risco”,
determinados fatores de risco que estejam em um item podem também se aplicar a outros itens desta

se¢do “4. Fatores de Risco”.

a. emissor

a.01- Nossa agenda de crescimento depende da demanda por nossos produtos, que esta sujeita a riscos
de variagGes climaticas, sazonalidade, mudancgas nas preferéncias dos consumidores, tendéncias de
moda e gerenciamento de estoque.

A demanda por nossos produtos pode mudar significativamente entre o momento da compra junto a
nossa cadeia de fornecimento e da venda para nossos clientes, o que pode reduzir nossa capacidade de
vender nossos produtos mantidos em estoque, ainda estamos sujeitos a varios riscos relacionados a
reposicdo e/ou otimizacdo de estoque. Por exemplo, estamos sujeitos a riscos relacionados a
sazonalidade, lancamento de novos produtos, mudancgas rapidas nos ciclos e precos de produtos,
produtos defeituosos ou avariados, mudangas na demanda do consumidor e nos padrdes de gastos, entre

outros fatores.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

A definicdo da colecdo é um dos nossos principais diferenciais estratégicos em relacdo ao mercado e,
portanto, a sele¢do de produtos, o apelo da marca de terceiros, a qualidade dos tecidos e as mudangas
climaticas sdo considerados riscos estratégicos durante a construgdo da cole¢do. Ndo podemos fornecer
qualquer garantia de que selecionaremos corretamente novos produtos a serem comprados ou que nossa
estimativa inicial da demanda de qualquer produto sera mantida ou precisa. Certos produtos que
compramos podem exigir prazos de entrega mais longos e nossos fornecedores podem ndo aceitar
devolugGes ou trocas desses produtos.

Podemos ndo conseguir vender nossos produtos em quantidades suficientes ou vender quantidades
acima do esperado durante os periodos de pico de vendas. Ainda, o manuseio incorreto ou
armazenamento por tempo prolongado de pegas em estoque, pode levar a obsolescéncia ou perda
indesejada de parte destes produtos. A ocorréncia de qualquer um dos fatores acima pode causar
ineficiéncia em nosso volume de estoque, gerar distor¢des no real inventario disponivel para vendas e,
ainda, afetar adversamente nossos resultados operacionais.

Periodos prolongados de temperaturas mais altas durante o inverno ou mais frias durante o verdo podem
deixar uma parte do nosso inventario incompativel com as condi¢Ges climaticas esperadas. Desta forma,
periodos de clima alterado podem nos levar a vender o excesso de nossos estoques a pregos descontados,
reduzindo nossas margens, o que pode ter um efeito material negativo. Isso pode ser mais significativo
nos casos de coleg¢Ges de inverno, que tém precos médios mais altos.

Tipicamente, nossas vendas sdao desproporcionalmente maiores no quarto trimestre de cada ano fiscal
devido ao aumento das vendas durante os eventos de Natal e Black Friday. Como resultado, qualquer
crise, interrupgdo de nossos negécios ou de nossos fornecedores ou outras circunstancias que afetem
nossos negdcios no uUltimo trimestre de qualquer exercicio fiscal teria um efeito negativo desproporcional
sobre nossa condigdo financeira e resultados operacionais.

Adicionalmente, para nos prepararmos para eventos comerciais, devemos comprar e estocar uma
guantidade de pecas maior do que a que temos em outras épocas do ano, além de contratar pessoal
temporario para nossas lojas. Qualquer redugdo nado planejada da demanda por nossos produtos durante
os periodos habituais de pico de compras - ou mesmo o numero de funcionarios temporarios contratados
- pode nos obrigar a vender o estoque excedente a um precgo substancialmente mais baixo, o que afetaria
negativamente nossos resultados operacionais e condi¢do financeira. Tais flutuages em nossos
resultados operacionais e condi¢do financeira podem afetar o valor de mercado de nossas agdes
ordindrias.

Nossos produtos estdo voltados para uma base de clientes cujas preferéncias ndo podem ser previstas
com precisdo e estdo sujeitas a mudancas rapidas e, assim, concorremos com varias outras empresas de
vestuario (fisico ou on-line, nacional ou internacional) com base em preco, qualidade, selecdo de marca,
atendimento ao cliente, promocgdes, localizagdo de loja, canais de vendas com inovagdes digitais e
diferenciais de entrega. Acreditamos que a venda de produtos diferenciados, com preco e qualidade
atrativos, o uso de tecnologias para acelerar e a satisfacdo do cliente estdo entre as metas mais

desafiadoras do nosso negdcio.
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a.02- Nossa estratégia de concessdo de crédito pode ser adversamente afetada pelo aumento da
inadimpléncia de clientes de nossos servigos e produtos financeiros.

Caso as condi¢Ges econdmicas no Brasil se deteriorarem ainda mais devido a, entre outros fatores,
desaceleracdo da atividade econémica, depreciacdo do real, inflagdo, aumento das taxas de juros
domésticas ou aumento das taxas de desemprego, um percentual maior dos nossos clientes, os quais sdo
mais sensiveis a tais fatores, pode entrar em inadimpléncia, aumentando nossas perdas e as nossas
provisOes para devedores, o que nos levaria a restringir a concessao de crédito aos nossos clientes no C&A
Pay e, eventualmente, pela nossa parceria com a Bradescard S.A..

Caso o governo brasileiro implemente politicas restritivas de crédito ao consumidor, nossos resultados
operacionais e situagdo financeira podem ser adversamente afetados com a diminuigdo significativa da
demanda de crédito pelos nossos consumidores.

a.02- As elevadas taxas de juros podem afetar adversamente nosso grau de endividamento.

A existéncia de limitagdes sobre nosso endividamento podera dificultar a celebragdo de novos contratos
para financiamento de nossas operagdes ou para refinanciamento de nossas obrigagdes existentes, o que
podera demandar que parte significativa de fluxo de caixa da Companhia seja utilizado, limitando a nossa
capacidade de destinar tais recursos para capital de giro, despesas de capital e outros, afetando
adversamente nosso negodcio, nossos resultados operacionais e nossa situagdo financeira, colando a
Companhia em desvantagem competitiva em relagdo a seus concorrentes que tenham grau de
endividamento menor.

Adicionalmente, diversos contratos financeiros celebrados por nds, incluindo os contratos celebrados no
ambito de captacgdo de recursos junto ao mercado de capitais, impdem o cumprimento de determinados
indices financeiros, cldusulas restritivas financeiras e ndo financeiras (“covenants”), além de outras
obrigacGes. Dessa forma, caso quaisquer indices financeiros que ultrapassem os limites fixados ou outras
obrigacGes que sejam descumpridas e ndo tenhamos a anuéncia (waiver) dos respectivos credores, tais
dividas poderdo ser consideradas vencidas antecipadamente de acordo com as disposi¢des aplicaveis nos
referidos contratos, e, como consequéncia, o nosso fluxo de caixa e a nossa situacdo financeira poderdo
ser afetados adversamente de maneira relevante.

Ndo ha garantia de que nds conseguiremos renegociar as nossas dividas no futuro caso indices financeiros
ou outras obrigacGes previstas nos contratos financeiros celebrados por nés sejam descumpridos. Caso
nds ndo sejamos capazes de cumprir com os covenants financeiros e/ou outras obrigacbes e nio
consigamos renegociar nossas dividas, o saldo em aberto de nossos contratos financeiros podera vir a ser
considerado antecipadamente vencido.

Além disso, alguns dos nossos contratos financeiros e titulos de divida contém cldusulas que estabelecem
o0 seu vencimento antecipado caso ocorra descumprimento de obrigagbes ou um evento de
inadimplemento em outros contratos em decorréncia de determinadas situacbes, entre elas, o
vencimento antecipado de outros contratos seja declarado (cross-acceleration ou cross-default). Caso
qualquer desses eventos ocorra, o nosso fluxo de caixa e a nossa situagdo financeira poderao ser afetados

de maneira adversa e relevante.
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Caso precisemos incorrer em novo endividamento em razao de nossa estratégia de expansdo ou por
quaisquer outras necessidades de capital, poderemos ter dificuldade de contrata-lo em virtude dessas
restricoes ou poderemos ser obrigados a pagar antecipadamente o endividamento a respeito do qual as
restricdes serdo aplicadas, o que poderd afetar negativamente nosso fluxo de caixa e nossos resultados
operacionais.

Para mais informagGes sobre os contratos financeiros de que somos partes, bem como sobre as
obrigacGes a que estamos sujeitos decorrentes da celebragdo desses contratos, vide item 2.1(f) deste
Formuldrio de Referéncia.

a.04- Nossa estratégia de negdcios é dependente da compra de nossos produtos de confecgdo.

A nossa estratégia de negdcios se baseia na compra de nossos produtos de confec¢do e por isso
dependemos de fornecedores (nacionais e internacionais) para fabricar nossos produtos. Ao usar
fornecedores para fabricar nossos produtos, estamos sujeitos a interrupgdes nas operagdes destes em
decorréncia de qualquer evento adverso, como: acidentes industriais, eventos ambientais, interrupgdes
na logistica ou dos sistemas de informacgao, perda ou enfraquecimento de grandes locais de fabricagdo ou
problemas de distribuicdo, problemas de controle de qualidade do produto, preocupages com
seguranga, requisitos de licenciamento e outras questdes regulatérias ou governamentais, bem como
desastres naturais, pandemias, disputas fronteirigas e outros fatores externos sobre os quais ndo temos
controle, o que pode afetar adversamente nossos negécios, nossas vendas e resultados operacionais.
Além disso, algumas categorias de produtos sdo adquiridas, em grande parte, de um pequeno nimero de
fornecedores. Se algum fornecedor ndao puder entregar os produtos na quantidade, qualidade e dentro
do prazo que normalmente os adquirimos, e se ndo formos capazes de substituir o fornecedor em termos
aceitdveis ou de modo algum, podemos ndo conseguir manter nosso nivel usual de vendas na categoria
do produto afetada pelo ndo fornecimento, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre nossos
negdcios e resultados operacionais.

Temos um acordo de fornecimento com uma parte relacionada com base em Hong Kong, que é a
responsavel pelo suprimento dos produtos importados do Oriente (“C&A Sourcing”). Este acordo prevé
um prazo para cancelamento unilateral de qualquer parte, que, caso ocorra, teremos que buscar
alternativa de acesso a fornecedores localizados nesta regido, podendo, eventualmente, implicar em
custos adicionais ou interrupgdo inesperada de importagdes. Para maiores informagdes sobre o contrato
entre nds e a C&A Sourcing, ver secdo 11 deste Formulario de Referéncia sobre transa¢des entre partes
relacionadas.

Finalmente, a maioria dos nossos fornecedores sdo empresas de manufatura de pequeno e médio porte
e suscetiveis a dificuldades financeiras e operacionais em caso de crise econdmica. Alguns fatores
macroecondmicos podem fazer com que nossos fornecedores aumentem seus pregos para compensar
custos, (como pregos mais altos de commodities, mao de obra ou combustiveis, e aumento da inflagdo ou
carga tributaria), e ndo podemos prever se conseguiremos aumentar os precos de venda para nossos
consumidores. Um aumento nos custos de nossos produtos pode refletir negativamente em nossos

negadcios, resultados operacionais e valor de nossas agoes.
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a.05- Somos altamente dependentes de tecnologias para operar nossos negacios.

Dependemos da disponibilidade e estabilidade operacional do data center e dos servidores em nuvem,
da plataforma de comércio eletrénico (sitio eletrénico e aplicativo) e de varios sistemas (nossos ou de
terceiros; em nuvem ou ndo), como sistemas de ponto de venda nas lojas, sistemas de comunicagdo, e
diversos outros softwares usados para controlar o estoque e gerar relatdrios de desempenho financeiro
e comercial.

O uso de tecnologias é um meio estratégico para apresentarmos nosso negdcio, nossa identidade e nossas
marcas, além de ser uma fonte relevante de informagdo. Consequentemente, contamos com o uso de
tecnologias para processar, transmitir e armazenar dados, bem como para nos comunicar com o mercado,
com consumidores e fornecedores.

Estamos, assim, sujeitos a sofrer interrup¢des devido a fatores que estdo além do nosso controle, tais
como desastres naturais, ataques de hackers, problemas de telecomunica¢Oes, virus, softwares
maliciosos, entre outros fatores. Na eventualidade de falhas ou interrupg&es, podemos perder dados, ficar
sujeitos a violagdo de dados ou ndo conseguirmos realizar transagbes comerciais e, dessa forma,
deixarmos de ganhar receitas de vendas, o que pode nos ocasionar um efeito adverso relevante.

Para executar nossa agenda de crescimento, podemos precisar melhorar continuamente nossa
plataforma tecnoldgica e seus controles de seguranga, que podem apresentar problemas de integragao
ou erros de programacao, além de levar a custos e despesas adicionais, o que pode ter efeito adverso nos
nossos resultados financeiros. Além disso, as tecnologias utilizadas estdo sujeitas a constantes
atualizagdes e se ndo conseguirmos manté-los corretamente, as nossas operagdes poderdo ser
prejudicadas e até interrompidas, o que pode nos causar efeito adverso ao negdcio.

a.06- Falhas na protegdo contra riscos relacionados a seguranga cibernética podem causar impactos
adversos, podendo, ainda, resultar na divulgagdo nao autorizada de informagdées.

A protecdo de dados é essencial para o negécio da Companhia e, apesar de contarmos com softwares e
ferramentas para fornecer processamento, transmissdo e armazenamento seguros de dados, incluindo
pessoais e de transa¢des com cartdo de crédito, nossas instalagdes e sistemas, bem como de nossos
provedores de servigos terceirizados, podem estar vulneraveis a violagbes de seguranga, fraudes, atos de
vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de dados, falhas de programacdo, erros humanos ou
outros eventos semelhantes.

Qualquer violagao de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo o uso indevido, perda ou outra
divulgacdo nao autorizada de dados, incluindo pessoais, bem como qualquer falha ou aparente falha em
cumprir as leis, politicas, obrigaces legais ou padroes da industria em relacdo a privacidade e protecdo
de dados, seja por nés ou fornecedores, podem prejudicar nossa reputagdo, nos expor a riscos e
responsabilidades legais, sujeitar-nos a publicidade negativa, interromper nossas operagdes e prejudicar
nossos negoécios. Ndo podemos garantir que nossas medidas de seguranca e privacidade evitardo
vazamento de dados, incluindo pessoais, incidentes de seguranga, ou que a falha em os evitar ndo tera

um efeito adverso relevante sobre nés.
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a.07- A interrupgao ou desatualizagdo de nossos planos de continuidade de negdcios, no caso de uma
crise, afetaria adversamente nossos negacios.

Nossas operagOes dependem de nossa capacidade de proteger a continuidade de nossa infraestrutura
contra danos por catastrofes ou desastres naturais, violagdo de segurancga, ataque cibernético, perda de
energia, falha de telecomunicag¢8es, bem como outros fatores naturais ou eventos causados pelo homem.
Um evento catastrofico pode ter um impacto negativo direto sobre nés ao afetar adversamente nossos
clientes, parceiros, prestadores de servigos terceirizados, funciondrios ou instalagdes, ou um impacto
indireto sobre nés ao afetar adversamente, os mercados financeiros ou a economia em geral.

Se nossos planos e procedimentos de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres forem
interrompidos, estiverem desatualizados ou forem mal executados, poderiamos sofrer uma interrupgdo
adversa substancial de nossas operagdes.

Adicionalmente, utilizamos de servigos terceiros de tecnologia e servigos em nuvem e ndo controlamos a
operagao de tais instalagdes. Consequentemente, podemos estar sujeitos a interrupgdes de servigo, bem
como a falhas em fornecer suporte adequado por motivos que estdo fora de nosso controle direto. Tais
servigos sdao vulneraveis a danos ou interrupgdes de varias origens, incluindo terremotos, inundagoes,
incéndios, perda de energia, falhas de sistema, ataques cibernéticos, invasdes fisicas ou eletronicas, erro
humano ou interferéncia (incluindo por empregados, ex-empregados ou terceiros) e outros eventos
catastroficos. Ainda, podem estar sujeitos a agdes administrativas locais, mudangas nos requisitos legais
ou de licenciamento e agdes judiciais para interromper, limitar ou atrasar as operagdes de tais servigos. A
ocorréncia de um desastre natural ou um ato de terrorismo, a decisdo de cessar tais servicos sem aviso
adequado ou outros problemas imprevistos nessas instalagdes podem resultar em interrupgdes ou
atrasos em nossos servigos, impedir nossa capacidade de dimensionar nossas operagdes ou ter outros
impactos adversos sobre nossos negécios.

a.08- Incapacidade de manter niveis de capital de giro suficientes para o nosso negocio pode limitar
nosso crescimento e nos afetar adversamente.

Considerando o carater sazonal do nosso negdcio, existem periodos em que a necessidade de capital de
giro é maior. Todavia, ndo existe garantia de que, caso necessario, teremos oportunidade de: (i) nos
financiar através da antecipacdo de nossa carteira de recebiveis de cartdo de crédito; (ii) renovar nossas
linhas de crédito atuais; (iii) ter acesso a novos financiamentos; (iv) emitir valores mobilidrios no mercado
de capitais em condicGes favoraveis; (v) negociar os prazos de pagamento com nossos fornecedores em
condic¢Ges atrativas; (vi) receber de nossos clientes em prazos reduzidos; ou (vii) manter nossa eficiéncia
de estoque. Caso essas condi¢cdes ndo ocorram, poderemos nos tornar insolventes, incapazes de
implementar nossa estratégia de crescimento e de responder a pressGes de concorrentes ou de financiar
iniciativas importantes para a nds, o que podera afetar adversamente e de forma relevante o nosso
resultado operacional e situagdo financeira.

a.09- No6s estamos expostos a riscos relacionados a parceria com a Bradescard para financiamento e

empréstimo de clientes.
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Ndés temos um acordo de parceria com o Banco Bradescard S.A. para oferecer aos nossos clientes servigos
financeiros, incluindo cartdes de crédito e empréstimos pessoais, vigente por mais 2,5 anos a partir de
janeiro de 2023. Nossa parceria é responsavel por financiar parte das nossas vendas, inclusive pagamentos
parcelados. As politicas de financiamento e definicdes dos servigos financeiros ofertados aos nossos
clientes sao estabelecidas pelo nosso parceiro, que pode impor regras que restringem a concessdo de
crédito aos nossos clientes, afetando de maneira adversa os nossos negocios e estratégia de expansao.
Ainda, o fracasso em controlar adequadamente fraudes em cartdes de crédito pode resultar em perdas
significativas, ferir nossa reputagdo e nossa marca.

Por fim, se nosso relacionamento com o parceiro se encerrar antecipadamente ou se ndo pudermos seguir
com o plano de transi¢do, nds podemos estar sujeitos a multas e penalidades contratuais, e nossa receita
com servigos financeiros pode ser adversamente afetada.

a.10- Nossa estratégia do C&A Pay é dependente da nossa capacidade de atrair e reter clientes, bem
como da manutengao de produtos e servigos que sejam de interesse destes.

Acreditamos que o estabelecimento de uma base de clientes de qualidade sera a sustentagdo do C&A Pay,
gue tem como objetivo ampliar a oferta de crédito aos nossos clientes. O crescimento do negdcio depende
da nossa capacidade em atrair os clientes ativos da atual parceria, durante o periodo de transi¢do que foi
prologando por mais 2,5 anos, bem como de novos clientes. Se ndo formos capazes de atrair novos
clientes para nossa plataforma ou encorajar clientes a ampliar o uso de nossos produtos e servigos, nosso
crescimento pode desacelerar ou parar, afetando o futuro do C&A Pay.

A atracdo e manutencdo de clientes depende de diversos fatores, incluindo nossa capacidade de
providenciar produtos e servigos relevantes e tempestivos para atender suas necessidades crescentes a
um custo aceitavel. Se ndo langarmos novas ou melhoradas funcionalidades, ndo atendermos a demanda
de produtos e servigos dos clientes, ndo atrairmos novos clientes, ou ndo encorajarmos clientes existentes
a ampliar seu envolvimento com nossos novos produtos e servigos financeiros, o crescimento do C&A Pay
podera ser desacelerado ou reduzido, ndo influenciando o crescimento de vendas do varejo.

Nossos clientes ndo tém obrigacdo de manter fidelidade aos produtos e servicos do C&a Pay, assim, ndo
podemos garantir que nossos clientes continuardo a usa-los, por diversas razdes, incluindo, mas ndo se
limitando a: (i) perda de confiabilidade, desempenho ou funcionalidades de nossos produtos ou servigos;
(ii) ma qualidade na prestagdo dos servicos ao cliente; (iii) publicidade negativa sobre nossos produtos e
servigos; (iv) baixo desempenho ou ineficiéncia de nossa plataforma; ou (v) oferta de produtos e servigos
no mercado por concorrentes com maior qualidade, mais baratos ou mais adequados a demanda de
nossos clientes.

a.11- A integracdo de nossos multiplos canais do varejo (lojas fisicas e plataforma de comércio
eletronico) e do ecossistema do C&A Pay é essencial para a nossa operagao de negdcios e perspectivas
de crescimento.

Realizamos nossas operagdes por meio de lojas fisicas e plataforma de comércio eletronico (sitio
eletrénico e aplicativo) e nossa agenda de crescimento estd focada em melhorar esse multicanal por meio

daintegracdo, que inclui, ainda, os produtos e servigos do C&A Pay. Nossa incapacidade de integrar nossos
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canais de vendas em aspectos comerciais, logisticos, de comunicacdo e marketing para atender as
necessidades de nossos clientes pode nos impedir de nos beneficiarmos plenamente de uma estrutura
multicanal.

Adicionalmente, a precisdao do estoque disponivel para venda em nossos sistemas é essencial para a
integracdo dos canais. Eventuais rupturas de estoque podem levar a uma a ndo entrega ou entrega
incorreta de produtos aos clientes, prejudicando diretamente nossa reputagdo e incentivando nossos
clientes a buscar pecas alternativas em nossos concorrentes, afetando adversamente nossos negécios,
resultados operacionais e condigdo financeira.

Além disso, a nossa agenda de crescimento é fortemente baseada na consolidagdo e expansao dos canais
de vendas por inovagdo digital. Estamos vulneraveis as pressdes competitivas das atividades de comércio
eletronico e de servigos financeiros digitais no mercado porque nossos concorrentes podem, por exemplo,
usar canais de divulgacdo (como as midias sociais) com mais eficiéncia do que os usados por nds. Além
disso, a expansdo dos canais de vendas e de servigos financeiros por inovagdo digital pode aumentar nossa
dependéncia de constantes desenvolvimentos tecnoldgicos, o que pode afetar adversamente nosso
crescimento de vendas e resultados operacionais.

Por fim, a inovacdo digital proporcionada pela 42 Revolugdo Industrial, com a expansdo do comércio
eletrénico, trabalho remoto e educagao online, depende significativamente da inclusdo digital num pais
de dimensdes continentais e com muitas desigualdades. Assim, caso ndo sejam tomadas medidas para
conectar a sociedade de uma forma organizada e igualitaria, podemos ndo alcancar todo o potencial
planejado em nossa agenda de crescimento.

a.12- Eventuais falhas nos controles de prevengdo a fraudes do C&A Pay poderdao impactar
adversamente nossas operacgoes.

A medida que as vendas de produtos e servicos do C&A Pay cresgam ou ocorra uma falha no nosso
ambiente de controles de prevencao a fraudes, o risco de perdas financeiras em decorréncia de eventuais
operagoes fraudulentas também aumenta, podendo prejudicar a nossa reputagdo e nossa marca, o que
afetara adversamente o nosso negdcio e os resultados das nossas operagées. Por consequéncia, podemos
receber questionamentos de drgdos competentes, aplicacdes de multas e/ou san¢Bes administrativas,
bem como enfrentarmos eventuais a¢oes judiciais por parte de nossos clientes.

a.13- Nés podemos enfrentar dificuldades em operar nossas lojas existentes e/ou abrir novas lojas, o
que pode adversamente afetar nossas vendas e resultados operacionais.

Nossa agenda de crescimento depende de nossa habilidade de, com sucesso, operar nossas lojas
existentes e/ou abrir novas lojas, o que esta sujeito a diversos riscos e incertezas, muito dos quais estdo
além do nosso controle, incluindo, mas n3o se limitando a disponibilidade de locais desejaveis para lojas
e disponibilidade e precisdo de dados demograficos e de mercado, bem como nossa habilidade de
determinar a demanda de nossos produtos, satisfazer as preferéncias de moda de nossos clientes, obter
as licencas e autorizagGes governamentais necessarias, negociar contratos de locacdo em condigdes
razoaveis, construir e equipar eficientemente as novas lojas, fornecer niveis suficientes de estoque para

atender as necessidades de nossas lojas, integrar com sucesso novas lojas em nossos sistemas e operagées
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existentes, acompanhar novos e atuais concorrentes, identificar pontos estratégicos de vendas, concluir
projetos de construgdo e reforma de lojas, atrair, contratar, treinar e reter pessoal qualificado, administrar
o processo de expansao e implementar protocolos de prote¢do (como patrimonial, de valores, setorial e
sanitario/ saude publica e individual) para operar as lojas com a devida seguranca.

A abertura de novas lojas pode resultar em desafios de concorréncia, marketing e distribui¢do; ainda,
guando novas aberturas de lojas ocorrem em mercados onde ja possuimos lojas, podemos experimentar
uma redug¢do nas vendas liquidas de lojas pré-existentes nesses mercados devido ao deslocamento de
vendas, o que pode nos afetar adversamente.

Eventual expansdo, construcdo e remodelacdo de lojas novas e existentes, conforme o caso, pode
deteriorar nossas margens de lucro até que tais investimentos atinjam a maturidade e,
consequentemente, podemos ndo ser capazes de manter o crescimento de vendas liquidas e lucro por
metro quadrado, o que pode afetar negativamente nossos negécios, vendas e resultados operacionais.
Periodos de restri¢do de circulagao da populagdo, das operagdes do comércio, da cadeia de fornecimento
e/ou da cadeia logistica, determinadas por autoridade competente no Brasil ou no exterior, podem
impactar nossas vendas liquidas de forma adversa.

Ainda, podemos n3o ter capacidade e/ou velocidade de transformar a operagdo de nossas lojas fisicas em
minicentros de distribui¢do (suportando processos como o do ship from store e drive thru) ou de adaptar
a nossa forca de vendas ou nossos sistemas da informacdo para o conceito digital, impactando o negdcio
diretamente.

a.14- Nossas vendas dependem do trafego de pedestres nos locais em que estamos localizados,
principalmente daquele gerado pelos shopping centers.

Nosso sucesso depende de nossas lojas estarem operando em locais de destaque com alto trafego de
pedestres, sendo a maioria de nossas lojas estdo localizadas em shoppings centers. Acreditamos que uma
parte consideravel de nosso volume de vendas e produtividade por metro quadrado é resultado do alto
trafego existente nos locais nos quais nossas lojas estdo localizadas.

O trafego de pedestres e, consequentemente, nosso volume de vendas, pode ser negativamente afetado
por fatores externos ao nosso controle, como declinio econ6mico em uma determinada area, abertura de
novas lojas e novos shopping centers na mesma regido, encerramento ou queda da atratividade de outras
lojas, fechamento temporario dos shoppings em que estamos localizados e restricdo temporarias da
circulagdo da populagdo, entre outros.

Adicionalmente, o sucesso de nossa estratégia de expansdo pode depender da abertura de novos
shopping centers no futuro, da disponibilidade de espaco de lojas de varejo em shoppings existentes ou
em ruas estratégicas. Nossa capacidade de manter ou abrir lojas em locais estratégicos (shopping center
ou rua) pode ser limitada e resultar em um declinio no nimero de clientes que visitam nossas lojas,
reduzindo significativamente nossas vendas, o que pode afetar adversamente nossos negdcios, resultados

operacionais e condi¢do financeira.
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Por fim, as nossas lojas fisicas, por estarem localizadas em espacos de uso publico, estdo sujeitas a uma
série de acidentes em suas dependéncias que podem fugir do controle da administragdo das respectivas
lojas e, consequentemente, podem causar danos aos nossos clientes, frequentadores e funcionarios.

No caso da ocorréncia de tais acidentes, a loja e as nossas marcas podem enfrentar sérios danos de
imagem, considerando que o numero de clientes nas lojas pode diminuir devido a percepcdo de falta de
seguranca e confianga e podemos ficar sujeitos a imposicdo de responsabilidade civil (sem prejuizo de
responsabilizagdo em outras esferas) e/ou a obrigagdo do ressarcimento as vitimas, inclusive por meio do
pagamento de indenizag¢des, o que poderia nos causar um efeito adverso relevante.

a.15- O enfraquecimento da nossa cultura corporativa e/ou a incapacidade de atrair e reter pessoal
qualificado podera ocasionar um efeito adverso relevante.

A nossa capacidade de manter uma posi¢do competitiva depende significativamente da atuacdo ativa da
nossa lideranca e da cultura corporativa que ela promove.

A nossa lideranga tem papel fundamental na manutengédo de um ambiente de trabalho que incentive uma
conduta ética, servindo como exemplo em termos de comportamento integro e honesto. Devendo, ainda,
garantir que a Companhia atue sempre com transparéncia, seja inclusiva, diversa e tenha equidade, além
de ser social e ambientalmente responsavel.

Nossos lideres podem nos deixar por uma série de razoes e o impacto dessas perdas é dificil de prever. A
perda de membros de nossa lideranga, os quais talvez ndo sejam substituidos por pessoas com a mesma
experiéncia e qualificacdo, pode prejudicar a implementac¢do da nossa agenda de crescimento, perturbar
nossas operagoes, debilitar a sustentabilidade de nossa cultura e adversamente nos afetar.

Além disso, o nosso futuro sucesso também depende de nossa capacidade de identificar, atrair, contratar,
treinar, reter, motivar e gerenciar funciondrios com conhecimentos e habilidades especificas. A
concorréncia por esses funcionarios é intensa no mercado e se ndo obtivermos sucesso em nossas agées,
nossos negoécios podem ser adversamente afetados e podemos ter dificuldades em implementar nossa
agenda de crescimento.

a.16- Nossas operagbes estdo sujeitas a complexidade e desafios inerentes a gestdo dos recursos
humanos, incluindo seu bem-estar (fisico e mental), em localidades dispersas e com atividades distintas.
Enfrentamos diversos desafios inerentes a gestdo de um grande numero de recursos humanos dispersos
em uma grande drea geogrifica (todos os estados brasileiros e o Distrito Federal), de perfis caracteristicos
e atuando em diferentes atividades, que demandam flexibilidade e adaptacdo em nossas estratégias de
comunicagdo, capacitagdo, bem-estar e lideranga.

A instabilidade na sociedade, com o aumento de custo de vida, aumento do indice de desemprego,
pressdo por desempenho, falta de empatia, desconfianca, polaridade, fraturas em redes sociais, tem
levado a um aumento de casos de doencas e/ou disturbios de saiide mental, como ansiedade, depressao,
estresse, soliddo, entre outros, impactando negativamente o bem-estar e a produtividade de nossos

funcionarios.
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Ainda, nossos funcionarios estdo sujeitos a acordos sindicais especificos e com direitos trabalhistas, como
dissidios coletivos ou outros acordos que podem ser renegociados dentro dos prazos estabelecidos em
lei.

Caso ndo sejamos capazes de gerir tais recursos humanos de forma adequada, preservando o seu bem-
estar fisico e mental, e utilizando técnicas e ferramentas adequadas, nossos negocios podem ser
adversamente afetados e podemos ter dificuldades em implementar nossa agenda de crescimento.

Por fim, greves e outras paralisagdes ou interrupgdes trabalhistas em uma ou mais unidades pode afetar
de forma adversa nossas atividades.

a.17- Dependemos do sistema publico e privado de infraestrutura logistica para enviar nossos produtos
para nossas instalagdes e consumidores.

Dependemos da operagdo continua da infraestrutura logistica publica e privada, incluindo estradas,
aeroportos, portos (ja que nossas importagdes sdo geralmente transportadas por mar) e todos os outros
meios logisticos utilizados por nossos prestadores de servigos e fornecedores para entregar nossos
produtos as nossas instalagdes e consumidores.

A ocorréncia de qualquer evento adverso, como greves, problemas logisticos, aumento no preco de
combustiveis, fechamento de fronteiras, restricdes de deslocamento locais, eventos climaticas externos,
incéndios, inundagdes e roubo, entre outros, levando a interrupgGes significativas ou reducdo nas
atividades de infraestrutura ou operag¢des de transporte ou qualquer falha no transporte de produtos
entre nossas instalagdes, fornecedores ou consumidores, por qualquer motivo, podem atrasar ou afetar
nossa capacidade de distribuir nossos produtos, prejudicar a demanda e os pregos dos produtos, impedir
ou atrasar entregas, impor custos adicionais aos nossos produtos e reduzir o trafego de pedestres, o que
pode reduzir nossas vendas e afetar adversamente nossos negacios, resultados das operacGes e condi¢des
financeiras.

A eficiéncia de nossas importacGes depende de inspegdes eficientes nas alfandegas brasileiras (portos e
aeroportos) ou fronteiras estaduais, entre outros fatores. Essas inspe¢des podem ter atrasos devido a
varios motivos, incluindo: (i) a qualidade das informagdes e da documentagdo preparadas e necessarias
para a liberagdo das mercadorias, (ii) greves de agentes; (iii) aumento da demanda que pode exceder a
capacidade de processamento dos agentes, (iv) falta de recursos para desenvolver operagdes ou contratar
outros agentes, ou (v) mudangas nas regulamentagdes ou implementacdo de regulamentos que possam
aumentar a burocracia envolvida nessas inspegdes ou exigem uma andlise mais completa das mercadorias
que passam pelas alfandegas brasileiras (portos e aeroportos) ou fronteiras estaduais. No caso de
inspecBes serem substancialmente mais lentas, o fluxo de mercadorias sera reduzido.

Por fim, a adogdo de uma matriz de transportes com alta dependéncia dos Correios ou de outro parceiro
com baixa capacidade ou sem flexibilidade poderia levar ao atraso na entrega de nossos produtos,
prejudicando diretamente nossa reputacdo e incentivando nossos clientes a buscar produtos alternativos
em nossos concorrentes, podendo, assim, afetar adversamente nossos negocios, resultados operacionais

e condigdo financeira.
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a.18- 0 nosso sortimento de produtos de confecgdo é dependente de operagdes de importagao, sujeitas
a flutuagbes cambiais, mudangas de legislagao e instabilidades geopoliticas.

De acordo com nossas estimativas, aproximadamente 20% das compras de nossos produtos sdo
importadas, de modo que tenhamos um maior sortimento de produtos de confecgdo. Importamos de
varios paises do Oriente e da América do Sul, diretamente ou através de um acordo de fornecimento com
uma parte relacionada com base em Hong Kong, que é a responsavel pela compra e servigos de controle
de qualidade e desenvolvimento de amostras de produtos importados do Oriente (“C&A Sourcing”). Para
mais informagBes sobre o contrato entre nds e a C&A Sourcing, ver se¢dao 11 deste Formulario de
Referéncia sobre transagdes entre partes relacionadas.

Podemos estar sujeitos a um impacto negativo sobre este sistema com um consequente impacto adverso
no fornecimento de nossos produtos importados, se nés ou a C&A Sourcing enfrentarmos dificuldades
em cumprir com as regulagdes (novas ou existentes) relacionadas a matéria aduaneira, fiscal e/ou
comercial.

Ainda, o preco de venda praticado é influenciado pela taxa de cdmbio dos paises nos quais adquirimos
tais produtos, e no caso de uma deprecia¢do do real em relagdo a moeda de tais paises ou do ddlar dos
EUA ou das moedas desses paises em relagao ao ddlar dos EUA, podemos ndo ser capazes de repassar 0s
custos mais elevados para nossos clientes, reduzindo nossas margens ou mesmo inviabilizando a venda
de alguns bens ou, se repassados, esses custos adicionais podem tornar nossos produtos menos atraentes
para nossos clientes, resultando em um impacto adverso em nossos resultados operacionais.

Por fim, mudancas nas regras de comércio internacional entre os paises que importamos e o Brasil, bem
como medidas restritivas por parte de autoridades governamentais (como: lockdown e fechamento de
postos aduaneiros) ou instabilidades geopoliticas (como: guerras, fechamento de fronteiras, sangGes
econdmicas), podem afetar a disponibilidade de produtos nao fabricados localmente ou alterar os custos
envolvidos, com consequente impacto em nossos estoques e vendas.

a.19- Nossos negdcios podem ser impactados por interrup¢do das atividades de distribuicdo e pela
nossa capacidade de adotar uma matriz de transportes mais moderna e flexivel.

Atualmente, temos quatro centros de distribuicdo em funcionamento, sendo dois localizados em S&o
Paulo, um no Rio de Janeiro e um em Santa Catarina, e lojas atuando como hub para operag¢do do ship
from store. Se a operagdo normal de um desses centros de distribuicdo ou de alguma loja hub for
interrompida por qualquer motivo, somente poderiamos realizar a distribuicdo parcial de nossas
mercadorias em tempo habil, o que poderia gerar um efeito negativo material em nossa situagdo
financeira e resultado operacional.

Adicionalmente, nossa agenda de crescimento inclui a abertura de novas lojas e aumento da participagao
das vendas por meio digital, o que pode demandar uma expansdo na nossa capacidade de distribuicdo,
uma reorganiza¢do de nossos centros de distribuicdo atuais, o estabelecimento de novos centros de
distribuicdo e lojas hub. Caso ndo consigamos encontrar locais adequados para estabelecer novos centros
de distribuicdo, ou ndo consigamos integrar novas unidades de distribui¢do (centros ou hubs) ou expandir

os existentes, ou adequar os servigos de operadores logisticos ao nosso processo de controle de estoques
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de maneira eficaz, podemos ndo conseguir entregar estoques as nossas lojas em tempo habil, o que pode
ter um impacto adverso em nossas vendas, nossos resultados operacionais e na nossa estratégia de
crescimento.

a.20- Dependemos da eficacia e assertividade das nossas campanhas de marketing, publicidade, de
midia e de relacionamento com nossos clientes.

Nosso negdcio dedica recursos significativos para campanhas publicitarias, de marketing, de midia e de
relacionamento, a fim de promover a manutengdo de clientes atuais, de atrair novos clientes e de
movimentar nossos canais de vendas. Se essas campanhas ndo atenderem as metas esperadas e atrairem
a atencdo dos clientes, nossas vendas e lucratividade poderdo ser afetadas negativamente, e talvez ndo
consigamos fortalecer nossa marca como esperado. Consequentemente, nossos resultados operacionais
e condicdo financeira podem ser adversamente afetados.

Além disso, se ndo formos capazes de identificar tempestivamente mudangas no comportamento e
preferéncias do consumidor, de buscar novas plataformas digitais ou de adequar rapidamente nossas
campanhas, podemos ser adversamente afetados.

a.21- Nossa estratégia de operagdo é dependente da locacdo de propriedades de terceiros.

Nos alugamos todas as propriedades em que se encontram nossas lojas, centros de distribuicdo e
escritério central. Nds podemos ser adversamente afetados se ndo conseguirmos negociar com sucesso
os contratos de locagdo em condigOes aceitdveis, ou se os contratos de locacdo em localidades
consideradas como relevantes ndo forem renovados. Ainda, caso ndo seja possivel descontinuar o
contrato de locagdo para uma propriedade que ndo traga o retorno esperado, o negdcio pode ser
impactado adversamente.

Nos podemos ser obrigados a desocupar uma propriedade, se ndo conseguirmos chegar a um acordo na
renovagao, ou se caso nosso locador venda sua propriedade e nés ndo consigamos alcangar um acordo
com o novo proprietario. Portanto, a perda de qualquer uma de nossas localizagGes estratégicas, incluindo
por ndo renovagdo ou manutengao dos contratos de locagdao de nossas lojas ou centros de distribuigdo,
pode afetar adversamente nossas operacdes, resultado financeiros e/ou impactar negativamente a
notoriedade de nossa marca.

a.22- Enfrentamos riscos relacionados aos registros, autorizagoes, licengas e alvaras para a instalagao e
a operagao das nossas lojas e centros de distribuicao.

Dependemos de varios registros, autorizagdes, licencas e alvaras federais, estaduais e municipais,
incluindo Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), relacionados a operacdo e a localizagdo dos
nossos centros de distribuicdo, lojas e escritdrio central. Grande parte desses documentos possui prazo
de validade e deve ser renovada de tempos em tempos, com ou sem o pagamento de taxas de renovagao.
Devido ao nuimero de etapas necessarias para obter e renovar registros, licengas, permissdes e
autorizagdes (incluindo o tempo necessario para implementar planos de agdo corretiva para cumprir as
novas regulamentagdes e/ou solicitages das autoridades competentes e para realizar as agGes
relacionadas a obras), juntamente com o tempo de resposta de certos érgdos administrativos, podemos

ser incapazes de obter ou renova-los em tempo habil.

PAGINA: 73 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

4.1 Descrigao dos fatores de risco

A nossa estratégia de negdcio podera ser substancialmente e adversamente afetada se tivermos que
suspender ou fechar algumas das nossas lojas e centros de distribuicdo existentes, se ndo conseguirmos
abrir e operar novas lojas e centros de distribuicdo, ou se um acidente afetar adversamente uma loja
enquanto essa estiver com uma licenga pendente, em consequéncia da ndo obteng¢do, renovagdo ou
suspensdo de registros, autorizagdes, licengas e alvaras.

A ndo obtencdo, a ndo renovagdo ou a suspensao temporaria de registros, autorizagdes, licengas e alvaras
podera (i) resultar em autos de infragdo, (ii) nos sujeitar ao pagamento de multas, (iii) nos impedir de abrir
e operar as lojas e centros de distribuigdo, (iv) resultar no fechamento das nossas lojas e centros de
distribuicdo, (v) expor-nos a riscos adicionais no caso de um acidente de seguranca e protecao, ou evento
similar, afetar adversamente tal instalagdo enquanto uma licenga estiver pendente; e (vi) expor-nos, bem
como os representantes da Companhia, a sangdes criminais, em caso de exercicio de atividades sem as
devidas licencas e autorizagGes ambientais.

a.23- DecisGes desfavoraveis em processos judiciais ou administrativos podem causar efeitos adversos
para nossos negacios, condigdo financeira e/ou resultados operacionais.

Somos, e podemos vir a ser no futuro, réus em processos judiciais e/ou administrativos, seja nas esferas
civel, tributdria, administrativa, trabalhista, societaria, de propriedade intelectual, regulatdria,
concorrencial, ambiental, criminal, entre outras. Ndo podemos garantir que os resultados de quaisquer
destes processos serdo favordveis a nds ou aos membros de nossa administragdo, ou, no caso de
procedimentos que somos parte, que mantemos ou que manteremos provisionamento, no todo ou em
parte, suficiente para todos os passivos eventualmente decorrentes destes processos.

Adicionalmente, estamos sujeitos a fiscalizacdo por diferentes autoridades federais, estaduais e
municipais. Essas autoridades poderdao nos autuar e tais autua¢des podem se converter em processos
administrativos e, posteriormente, em processos judiciais contra nds. Decisdes contrarias de valores
substanciais ou que afetem a nossa marca ou habilidade de executar nossas operacGes planejadas,
poderdo causar um efeito adverso nos nossos negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais.
Para informagdes sobre os processos judiciais e administrativos, ver segao 4.4 até a 4.7 deste Formulario
de Referéncia.

a.24- Aincapacidade ou falha em proteger nossa propriedade intelectual, ou a infracdo da propriedade
intelectual de terceiros, pode ter impacto negativo nos nossos resultados operacionais.

O uso ndo autorizado ou outra forma de apropriagdo indébita das marcas por nds utilizadas pode diminuir
o valor da marca “C&A”, do nosso negdcio ou nossa reputacdo e causar um declinio nas nossas vendas.
Similarmente, qualquer infragdo ou reivindicagdo de violagcdo de propriedade intelectual dirigida contra
nos sobre as marcas por nos utilizadas, mesmo sem mérito, pode resultar em um litigio demorado e
dispendioso, causando atrasos na entrega de produtos ou exigindo o pagamento de royalties ou taxas de
licenciamento. Como resultado, a incapacidade ou falha em proteger nossa propriedade intelectual ou
qualquer processo envolvendo uma suposta violagdo de propriedade intelectual de terceiros por nds pode

ter um efeito negativo em nossos resultados operacionais.

PAGINA: 78 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

4.1 Descrigao dos fatores de risco

a.25- Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gerenciamento de riscos e controles
internos poderao afetar adversamente nossos negdcios.

As nossas politicas e procedimentos para identificar, monitorar e gerenciar riscos podem ndo ser
totalmente eficazes. Os métodos de gerenciamento de riscos podem nao prever exposi¢des futuras ou
serem suficientes contra riscos desconhecidos e que poderdo ser significativamente maiores do que
aquelas indicadas pelas medidas histdricas que utilizamos. Outros métodos de gerenciamento de riscos
adotados por nds que dependem da avaliagdo das informacgdes relativas a mercados, clientes ou outros
assuntos disponiveis ao publico podem ndo ser totalmente precisos, completos, atualizados ou
adequadamente avaliados. As informagdes em que nos baseamos ou com que alimentamos ou mantemos
modelos histdricos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que poderd gerar um efeito
adverso relevante sobre nossos negdcios. Dessa forma, a falha ou a ineficacia nos nossos controles
internos poderad ter um efeito adverso significativo em nossos negdcios.

Adicionalmente, nossos procedimentos de compliance e controles internos podem ndo ser suficientes
para evitar ou detectar todas as condutas improprias, fraudes ou violagGes de leis aplicaveis por parte de
nossos funciondrios e membros de nossa administragdo. Caso nossos funcionarios ou outras pessoas
relacionadas a nds se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas ou desleais ou violem leis e
regulamentos aplicaveis ou nossas politicas internas, poderemos ser responsabilizados por qualquer uma
dessas violagdes, o que pode resultar em penalidades, multas ou san¢Ges que podem afetar substancial e
negativamente nossos negdcios e imagem.

a.26- Nossas apolices de seguro podem nao cobrir adequadamente todas as perdas e responsabilidades
a que estamos sujeitos, o que afetaria os nossos negocios e as nossas condigées financeiras
adversamente

Nossas apdlices de seguro sdo contratadas no exterior pela COFRA Holding AG (“COFRA”) e personalizados
junto a seguradoras estrangeiras, sendo que suas subsidiarias locais emitem tais apélices de acordo com
as negociagdes e com as praticas comuns de mercado local. Caso tenhamos a necessidade de contratar
localmente alguma apolice de seguro, podemos ndo ser capazes de manter/renegociar ou obter o tipo
requerido de seguro e a cobertura financeira requerida por um preco razoavel.

Certos tipos de risco ndo estdo garantidos por tais apdlices, como por exemplo: guerra, danos causados
por desastres naturais ou danos ambientais, caso fortuito, cyber ataques, for¢a maior ou parada de certas
atividades. Portanto, se qualquer desses eventos ocorrer, podemos incorrer em custos adicionais, que
podem afetar adversamente os resultados de nossas operagdes.

Em relagdo a qualquer sinistro coberto por uma apélice de seguro, ndo podemos garantir que quaisquer
pagamentos que venhamos a receber nos termos das apdlices que temos contratadas sera suficiente para
cobrir os danos resultantes de tal sinistro. Em uma eventual responsabilidade significativa para a qual ndo
estejamos segurados, nossos negoécios, condicdo financeira e resultados das operagdes podem ser

negativamente afetados.
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a.27- Aquisicoes e investimentos em novas empresas e negocios, bem como a incapacidade de produzir
os resultados esperados de uma aquisi¢ao ou investimento, ou de integrar plenamente uma empresa
adquirida, podem impactar adversamente nossos negacios.

Podemos eventualmente adquirir ou investir em empresas ou negécios. O sucesso de referidas aquisi¢des
ou investimentos se baseia na nossa capacidade de estabelecer premissas precisas relativas a avaliagdo,
as operagdes, ao potencial de crescimento, a integracdo e a outros fatores relacionados aos respectivos
negdcios. Ndo podemos garantir que as nossas aquisicdes ou investimentos produzirdo os resultados que
esperamos no momento em que celebramos ou concluimos uma determinada operagcao. Além disso, as
novas aquisicdes podem resultar em dificuldades na integracdo das empresas adquiridas, bem como no
desvio do nosso capital e da atengdo da nossa administragdo de outras oportunidades de negdcios.
Podemos ndo conseguir integrar com sucesso as operagdes que adquirimos, incluindo os seus
colaboradores, sistemas financeiros, distribuicdo ou procedimentos operacionais, o que pode impactar
adversamente nossos negacios. A integracdo de qualquer uma das empresas adquiridas e seus resultados
financeiros pode afetar os nossos resultados operacionais de maneira adversa.

a.28- Fazemos uso de marcas que sdo propriedade de um de nossos acionistas controladores, COFRA, e
estamos sujeitos aos termos desse contrato de licenciamento de uso da marca.

Um de nossos acionistas controladores, COFRA, é proprietdrio da marca “C&A”, de outras
marcas/patentes e de dominios relevantes usadas por nds, que foram licenciadas a nés mediante a
celebragdo de um contrato de licenciamento de uso.

Nos termos desse contrato, temos diversas obrigacdes e, caso haja descumprimento relevante, este
podera ser rescindido e ndo mais produzira efeitos e, consequentemente, nés perderemos o direito de
usar a marca “C&A” e outras marcas relevantes em nossas operagdes, o que pode afetar adversamente
nossos negocios, nossas vendas e resultados operacionais. Para mais informagdes sobre o contrato de
licenga celebrado entre nés e a COFRA, ver segdo 1.6(c) deste Formulario de Referéncia.

a.29- N6s podemos nao obter sucesso em nossas estratégias de negodcios e inovagoes.

A capacidade da Companhia de colocar em pratica suas estratégias de negdcios depende de uma série de
fatores, tais como: (a) condigBes politicas e econdmicas nacionais; (b) manutengao de leis e regulamentos
existentes, em especial aqueles relacionados ao setor de gestdo e andlise de dados; (c) manuteng¢do dos
custos de operagdo; (d) desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica; (e) aumento da eficiéncia
operacional; e (f) criagcdo de novos produtos.

A Companhia ndo pode assegurar que terda sucesso na implementacdo de suas novas estratégias e
inovagdes diante de alteragGes nas circunstancias acima, o que pode causar um efeito adverso relevante
sobre seus negdcios, situacgdo financeira e resultados operacionais.

a.30- Nosso ritmo de crescimento de vendas pode nao se manter o mesmo.

Os fatores mais importantes para o crescimento de nossas vendas sdo os seguintes: (i) apelo de nossas
marcas; (ii) capacidade de antecipar e atender as diferentes tendéncias da moda e de consumo em tempo
habil; (iii) capacidade de executar nossa estratégia digital; (iv) atracdo de novos clientes e manutencdo

dos atuais; (v) confianca do consumidor cativo; (vi) situagdo econémica nas areas onde nossas lojas estao

PAGINA: 86 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

4.1 Descrigao dos fatores de risco

localizadas; (vii) datas comemorativas (Black Friday, Natal, Dia dos Namorados, entre outras); (viii)
atualizagdo de nossas politicas de fidelidade e marketing; (ix) concorréncia, (x) datas festivas; e (xi)
variagoes climaticas. A alteracdo de quaisquer dos itens indicados acima pode impactar negativamente o
ritmo de crescimento de nossas vendas e, consequentemente, os nossos negdcios e resultados

operacionais.

b. seus acionistas, em especial os acionistas controladores

b.01- NGs somos controlados por nosso Controlador indireto, COFRA, cujos interesses podem conflitar
com os dos demais acionistas.

Nos somos controlados indiretamente pela COFRA. Nossos acionistas controladores terdo o direito de
exercer seus direitos de voto para eleger ou destituir a maioria dos membros do nosso Conselho de
Administracdo, controlar nossa administracdo e politicas, para determinar o resultado de quase qualquer
acdo que requeira aprovagdo dos acionistas, incluindo, mas ndo limitado a transacGes com partes
relacionadas, reorganizagBes societarias, aquisi¢des, disposicdes de ativos, parcerias e pagamento e
tempestividade de dividendos futuros, que podem conflitar com os interesses de outros acionistas.
Nossos acionistas controladores podem estar interessados em buscar aquisi¢cdes, alienagdes de ativos,
parcerias ou buscar financiamento adicional, entre outras transagdes, que possam entrar em conflito com
os interesses de nossos demais acionistas. Além disso, nossos acionistas controladores podem impedir ou
postergar certas transa¢des ou estratégias de negdcios que nossos outros acionistas possam ver de
maneira favoravel.

Adicionalmente, qualquer desenvolvimento social, econdmico ou politico desfavordvel a Suiga ou a
Luxemburgo, onde a sede de nossos controladores diretos e indiretos é localizada, pode impor regulagées
adicionais para termos de cumprir e levar a um efeito negativo em uma ou mais das marcas da C&A que
usamos em nossos negodcios no Brasil, o que pode causar deterioragdo no valor de tais marcas e,
consequentemente, nos nossos resultados operacionais.

b.02- N6s podemos continuar nosso envolvimento em uma variedade de transa¢bes com nossos
acionistas controladores, COFRA, e outras companhias do Grupo COFRA.

Precisaremos continuar nosso envolvimento em uma variedade de transagdes que nos envolve aos Nossos
acionistas controladores e outras companhias do Grupo COFRA por algum tempo, incluindo o
fornecimento de uma variedade de servicos, acordos de compartilhamento de custos, bem como o
fornecimento de produtos e negociagées com fornecedores internacionais, entre outros.

Para alcangar nossa estratégia de negdcios, podemos precisar comegar a realizar transagdes previamente
executadas por nossos acionistas controladores e outras companhias do Grupo COFRA, nos levando a
despesas ou investimentos adicionais, que podem afetar negativamente nossos resultados financeiros.
b.03- Podemos nao pagar dividendos aos acionistas detentores de nossas agoes.

Nosso lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizos e passivos ou retido de
acordo com a Legislagdo Societdria Brasileira, caso em que ndo estara disponivel para distribuicdo de

dividendos ou pagamento de juros sobre capital proprio. Nosso Conselho de Administracdo podera
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determinar a ndo distribuicdo de dividendos aos nossos acionistas em um determinado ano fiscal se nao
tivermos lucro ou reservas liquidas disponiveis, ou se a distribui¢do de dividendos for desaconselhavel ou
incompativel com nossa situagdo financeira no momento e nossos acionistas escolham ndo distribuir
dividendos.

b.04- Podemos vir a ter que captar recursos adicionais por meio da emissao de valores mobilidrios, o
que podera resultar em uma diluigdo da participagdo do investidor no nosso capital social.

Podemos levantar recursos adicionais no futuro por meio de ofertas publicas ou privadas de agdes ou
outros valores mobilidrios conversiveis em agdes emitidas por nds. Os recursos que captamos por meio
da distribuicdo publica de ag¢des ou titulos convertidos em agdes podem ser obtidos com a exclusdo do
direito de preferéncia de nossos atuais acionistas, incluindo investidores em nossas agdes ordinarias,
conforme previsto na Legislacdo Societdria Brasileira, o que pode diluir a participagdo de nossos
acionistas. Além disso, uma diluicdo da participacdo de nossos acionistas em nossas a¢des ordindrias pode
ocorrer no caso de uma fusdo, consolidagdo ou qualquer outro evento corporativo de efeito similar em

relagdo a empresas que possamos adquirir no futuro.

c. suas controladas e coligadas

Os riscos relacionados as controladas e coligadas sdo os mesmos relacionados a Companhia.

d. seus administradores

d.01- Decisdes desfavoraveis ou desdobramentos de investigacbes em processos judiciais ou
administrativos que envolvam administradores da Companhia podem ter um efeito adverso relevante
sobre esta.

Os membros do Conselho de Administragao e da Diretoria da Companhia podem vir a ser partes ou serem
mencionados e/ou chamados a depor em processos administrativos e judiciais, nas esferas civel, criminal,
tributaria e trabalhista, que ndo tenham relagdo com a Companhia, porém cuja instauracdo e/ ou
resultados podem afetd-los negativamente, impactando negativamente a reputacdo da Companhia direta
ou indiretamente, e especialmente caso sejam condenados em processos de natureza criminal,
eventualmente impossibilitando o exercicio de suas fungdes na Companhia.

O envolvimento de nossos administradores em processos que prejudiquem nossa imagem, ou decisdes
gue sejam contrarias aos nossos interesses, incluindo decisdes que nos impedem de conduzir nossos
negdcios conforme planejado originalmente, pode ter um efeito adverso relevante sobre nos.

N3do temos como prever se surgirao futuras investigacdes, desdobramentos de eventuais investigacdes
em curso ou alegagGes envolvendo a diretores, empregados ou membros do Conselho de Administragao.
Caso surjam investigacOes, alegacdes ou desdobramentos, a reputagdo, negdcios, situacao financeira,
resultados operacionais, bem como a cotacdo das a¢bes da Companhia, poderdo ser adversamente
afetados.

d.02- A perda de membros da administragdo da Companhia podera ocasionar um efeito adverso

relevante.
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A capacidade da Companhia em manter uma posicdo competitiva depende significativamente dos
servigos prestados por sua administragdo. A perda de membros da administragdo da Companhia pode
prejudicar suas operagdes e ter um efeito adverso em seus negdcios e, consequentemente, os resultados
operacional e financeiro. Em caso de renuncia de membros da administracdo da Companhia, esta pode
ndo ser capaz de manter sua cultura ou substitui-los por individuos com a mesma experiéncia e

qualificagdo.

e. seus fornecedores

e.01- Podemos ser afetados negativamente se nossa cadeia de fornecimento ndo cumprir as leis e
regulamentagcdes ambientais vigentes.

Nossa cadeia de fornecimento de produtos de confec¢do, desde a plantagdo de algoddo até a produgdo
de roupas, esta sujeita as leis e regulamentos locais e internacionais que regem a prote¢do do meio
ambiente, inclusive em relagdo ao uso de quimicos, licenciamento ambiental, gestdo de residuos sélidos
e recursos hidricos, como regras em relagdo ao tratamento de efluentes e outros.

O descumprimento, seja total ou parcial, da legislacdo e regulamentacdo ambiental pelas partes diretas
ou indiretas pode nos sujeitar a riscos reputacionais e comprometer a gestdo de estoques, caso multas e
penalidades sejam aplicadas, ou mesmo se as licengas forem revogadas, de uma ou mais das partes, direta
ou indiretamente, envolvida em nossa cadeia de fornecimento de produtos.

e.02- Nao podemos garantir que nossos fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros de
marketplace nao se envolvam em praticas irregulares, tenham condig6es de trabalho inadequadas ou
desrespeitem direitos humanos.

Sdo aplicdveis a nossa cadeia de fornecimento inimeras leis, regulamentos e tratados (locais e
internacionais) sobre as relagdes e condi¢des de trabalho, que abrangem temas como: jornada de
trabalho, trabalho de estrangeiros, trabalho infantil, trabalho andlogo ao escravo, protecdo de dados
pessoais, infraestrutura predial e seguranga e saude dos trabalhadores.

Dada a capilaridade e a diversidade de nossos fornecedores, resultado da terceirizagdo de nossa cadeia
de producgdo, prestadores de servigos e parceiros de marketplace, ndo podemos garantir que eles nao
terdo problemas relacionados as condicdes de trabalho de seus funcionarios, contratados e
subcontratados, respeito a seguran¢a, ou que ndo usardo praticas irregulares, incluindo praticas de
trabalho anélogo ao escravo e/ou ao trabalho infantil, para reduzir os custos do produto.

Se algum de nossos fornecedores, prestadores de servicos ou parceiro de marketplace se envolver em
praticas irregulares, incluindo, mas ndo se limitando as praticas acima mencionadas, nossa reputacdo
pode ser prejudicada e, consequentemente, a percepgao de nossos clientes sobre nossos produtos pode
ser afetada negativamente, causando, assim, uma reducdo nas vendas liquidas e nos resultados das
operagdes, bem como no prego de negociagdo das nossas a¢oes ordindrias.

e.03- Podemos ser responsaveis por obrigagées fiscais, trabalhistas e previdenciarias de fornecedores

ou prestadores de servigos.
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De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados ndo cumprirem
suas obrigacdes nos termos das leis tributdrias, trabalhistas e previdencidrias, podemos ser
responsabilizados solidariamente por tal descumprimento, resultando em multas e outras penalidades
gue podem materialmente nos afetar adversamente. Também podemos ser responsabilizados por lesdes
corporais ou morte dentro de nossas instalagdes de funciondrios de terceiros, o que pode afetar
adversamente nossa reputagdo e nossos negocios.

e.04- Aumentos significativos nos custos de nossos fornecedores podem afetar adversamente nossos
resultados operacionais.

A maioria dos nossos fornecedores é formada por sociedades comerciais de pequeno e médio portes,
mais suscetiveis a dificuldades financeiras e operacionais, principalmente no caso de uma crise econémica
ou mudancas em politicas econdmicas. Alguns fatores, inclusive macroeconémicos e o “custo Brasil”,
podem levar nossos fornecedores a aumentar os precos de suas mercadorias para compensar custos,
como futuros aumentos na inflagao ou de tributos, por exemplo. Ndo podemos prever se seremos capazes
de repassar qualquer aumento dos custos da mercadoria para nossos consumidores, de modo que um
aumento de custos podera refletir negativamente em nossos negdcios, resultados operacionais e valor de
nossas agoes.

e.05- Podemos estar sujeitos a suspensdo, temporaria ou permanente, de entregas/servigos por falta
de mao de obra qualificada ou pela descontinuidade da atividade empresarial do terceiro.

Nossa cadeia de fornecimento ou nossos prestadores de servigos podem experimentar dificuldade na
contratacdo e manutencdo de mao-de-obra qualificada, o que pode gerar a reducdo ou descontinuidade
na produgao dos produtos que revendemos em nossas lojas ou na prestagdo de servigos, podendo afetar
adversamente nossos resultados.

Além disso, caso ocorram suspensdes ou atrasos, temporarios ou permanentes, devido a problemas
econdmicos ou técnicos, como a insolvéncia de um terceiro ou por falta de liquidez, a nossa capacidade
de entregar produtos e servigos de qualidade aos nossos clientes e em tempo habil pode ser afetada
adversamente, levando a queda de vendas e a efeitos adversos nos nossos negacios, na nossa condi¢cdo

financeira e nos resultados das nossas operagdes.

f. seus clientes

f.01- Nossos clientes sdo sensiveis a diminuigbes no poder de compra e a ciclos economicos
desfavoraveis, o que influencia diretamente o seu comportamento de compra.

Historicamente, a queda de gastos de nossos clientes tem estado relacionada a periodos de
desaquecimento econdmico. O sucesso de nossas operacdes depende, dentre outros, de vdrios fatores
relacionados aos gastos do consumidor e/ou que afetam a renda do consumidor, inclusive a situagdo geral
dos negdcios, taxas de juros, inflagdo, disponibilidade de crédito ao consumidor, tributagdo, confianga do
consumidor nas condi¢des econdmicas futuras, niveis de emprego e saldrios.

Um revés econdmico poderia reduzir consideravelmente os gastos do consumidor e sua renda disponivel,

o que teria efeitos negativos em nossas vendas, resultado operacional e desempenho financeiro em geral.
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Qualquer efeito negativo em nosso desempenho financeiro provavelmente levaria a uma queda no prego
de mercado de nossas agGes ou de nossa capacidade de honrar com obrigagdes assumidas perante
terceiros, inclusive de pagar dividas contratadas.

f.02- Precisamos identificar e responder rapidamente e com sucesso a mudangas nas preferéncias dos
consumidores e nas tendéncias da moda.

O sucesso de nossas vendas e resultados de operagdes depende da nossa capacidade de gerenciar nosso
inventario, bem como identificar, prever e responder prontamente a mudangas e possiveis mudangas nas
tendéncias do mercado e da moda (incluindo design, estilo, qualidade, produgdo, merchandising e pregos
dos produtos) e preferéncias dos nossos clientes. Se ndo gerenciarmos nosso inventario com precisao,
nos mantermos atualizados com as tendéncias mais recentes ou ajustarmos nossos produtos com éxito
as preferéncias dos clientes, isso poderd resultar em uma reducdo nas vendas devido a excesso de
estoque, estoque de ma qualidade ou desatualizado e oportunidades perdidas da indisponibilidade de
outros produtos e, portanto, pode afetar adversamente nossos negdcios, resultados operacionais,
condi¢do financeira e a imagem de nossas marcas.

f.03- N6s incorremos em riscos pela oferta de crédito aos nossos clientes com o C&A Pay.

O C&A Pay é uma das alavancas estratégicas para ofertar créditos aos nossos clientes. E parte da nossa
estratégia aumentar o percentual de vendas pagas por clientes utilizando o C&A Pay e, conforme
expandirmos e escalarmos os nossos produtos e servigos, nossos niveis de inadimpléncia podem
aumentar. Quaisquer eventos que possam afetar a capacidade de nossos clientes de honrar suas
obrigacdes em relagdo ao crédito a eles concedido, poderdo resultar em perdas para a C&A. Ao mesmo
tempo, nossos clientes podem optar por produtos ou servigos mais atrativos de nossos concorrentes, caso
nado tenhamos produtos semelhantes a disposi¢do ou na rapidez esperada pelos nossos clientes.

f.04- Podemos ser responsabilizados por perdas causadas por nossos servigos ou produtos aos
consumidores, o que pode afetar adversamente nossos resultados.

As leis brasileiras de prote¢do ao consumidor sdo rigorosas e atribuem o 6nus da prova aos fornecedores.
Pleitos de defesa do consumidor podem ser deduzidos em a¢Ges individuais ou coletivas. Esta ultima pode
ser proposta em favor do consumidor pelas autoridades estaduais ou federais, por intermédio de érgaos
da administracdo publica direta ou indireta, em particular a Funda¢do de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON) e pelo Ministério Publico, ou por associagdes de prote¢do ao consumidor. Agdes
judiciais ou processos administrativos podem alegar, por exemplo, que nossos servicos ndo foram
adequadamente prestados por nossos funciondrios, servicos financeiros da parceria foram
incorretamente vendidos ou indevidamente cobrados, nossos produtos ndo sdo adequados para venda
ou uso, sao falsificados, ou ndo contém informag¢des adequadas, entre outros motivos.

No caso de sermos responsabilizados em um processo judicial, podemos ter um efeito adverso relevante
em nossos negocios, reputagdo, marca, condi¢do operacional e financeira, fluxos de caixa e lucratividade.
Ademais, nossa defesa em tais procedimentos legais podem exigir custos adicionais e tempo e atencgdo
substanciais de nosso pessoal administrativo e técnico. Além disso, publicidade negativa associada a

nossos servigcos ou produtos, incluindo defeitos, erros, falhas (incluindo acidentes) e qualidade, pode
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afetar adversamente nossa reputacdo com consumidores atuais e futuros, nossa imagem corporativa e

nossas marcas, o que pode ter um efeito adverso nos nossos negdcios e condigdo financeira.

g. setores da economia nos quais o emissor atue

g.01- O segmento de varejo (fisico e on-line) é altamente competitivo no Brasil, com concorrentes
nacionais e internacionais, o que pode afetar adversamente nossa participagdo de mercado e,
consequentemente, nossos resultados operacionais.

A concorréncia no setor de varejo (fisico e on-line) no Brasil é baseada principalmente na variedade de
produtos, preco, qualidade, disponibilidade, publicidade e promocgdo, conveniéncia ou local de
armazenamento, seguranga e atendimento ao cliente. Nossos concorrentes, incluindo varejistas locais ou
internacionais, podem ter maiores recursos financeiros, menores custos de aquisicdo de produtos ou
menores despesas operacionais do que nos.

Nossos concorrentes podem usar politicas de pregos ou de descontos agressivas e publicidade para
aumentar as vendas durante os eventos comerciais e periodos de pico de vendas.

Nosso negdcio é vulneravel a mudancgas na demanda e nos precos, bem como nas preferéncias dos
consumidores. Caso ndo consigamos competir com nossos concorrentes, nossas vendas podem cair, e
podemos decidir ou ser obrigados a oferecer descontos maiores a nossos clientes, o que pode reduzir
nossos lucros e afetar nossa situagao financeira.

Atualmente, ha forte concorréncia no comércio eletrénico, com o aumento de plataformas de varejo
cross-boarder atuando no Brasil. Algumas destas plataformas conseguem vender produtos sem o

|H

incremento do “custo Brasil” e, por praticarem pregos em média 2,5 vezes menor ao consumidor final,
tém conquistado relevante market share brasileiro.

Ademais, outras empresas do ramo de varejo e comércio eletrénico podem firmar aliangas e acordos
comerciais que possam fortalecer sua posicdo competitiva. Na medida em que nossa carteira de clientes
cresce e a fidelidade de clientes para diferentes segmentos do mercado on-line aumenta, as empresas
desses segmentos podem buscar expandir seus negdcios para o setor em que operamos. Além disso,
novas tecnologias podem intensificar a natureza competitiva do varejo on-line e esse aumento na
concorréncia pode reduzir nossas vendas e nossos lucros operacionais.

Além disso, nossos concorrentes, tanto no varejo fisico quanto no comércio eletrénico, podem ter mais
recursos para desenvolver suas estratégias de tecnologia e marketing do que nds. Na medida em que
aumenta o uso da Internet e de outros servigos on-line, os varejistas que operam nesse mercado podem
ser adquiridos, receber investimentos ou estabelecer relacdes comerciais com empresas maiores e mais
estabelecidas, que podem ter mais recursos financeiros do que néds, o que poderia nos afetar
adversamente.

g.02- O setor de varejo é sensivel a redugées no poder de compra do consumidor e ciclos econémicos
desfavoraveis.

Historicamente, o setor de varejo brasileiro experimentou periodos de desaceleragdo econdmica que

levaram a quedas nos gastos do consumidor. O sucesso de nossas operacGes depende de varios fatores,
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incluindo condi¢Ges gerais de negdcios, taxas de juros, inflagdo, disponibilidade de crédito ao consumidor,
tributagdo, confianga do consumidor nas condigdes econdmicas futuras, niveis de emprego e saldrio.
Nossos resultados operacionais e situacdo financeira foram e continuardo a ser afetados pela taxa de
crescimento do produto interno bruto brasileiro, ou PIB. Nao podemos garantir que o PIB brasileiro cresga
ou permaneca estavel. A evolugdo da economia brasileira pode afetar as taxas de crescimento do Brasil
e, consequentemente, nossos resultados operacionais. Além disso, dependemos da taxa de crescimento
da populagdo urbana do Brasil e de seus diferentes niveis de renda. Qualquer redugdo ou desaceleragao
em tal crescimento pode afetar adversamente nossas vendas e nossos resultados operacionais.

g.03- A instabilidade da taxa de cambio pode afetar adversamente as condigGes financeiras no setor do
varejo.

A moeda brasileira sofreu variagdes frequentes e substanciais em relagdo ao ddlar dos EUA e outras
moedas estrangeiras nas Ultimas décadas. A desvalorizacdo do real em relagdo ao ddlar norte-americano
pode criar pressdes inflacionarias no Brasil e aumentos nas taxas de juros, que afetam negativamente o
crescimento da economia brasileira, resultando em efeitos adversos e materiais sobre nossa condicdo
financeira e resultados operacionais. Também restringe o acesso aos mercados financeiros internacionais
e determina as intervencbes do governo, inclusive por meio de politicas recessivas. Além disso, a
desvalorizagdo do real frente ao ddlar pode levar a uma redugao do consumo e a um crescimento
econdmico mais lento. Por outro lado, a valorizagao do real frente ao ddlar e outras moedas estrangeiras
pode resultar no agravamento da balanca comercial brasileira, bem como na desaceleracdo do
crescimento das exportacdes. Dependendo das circunstancias, a desvalorizacdo ou apreciacdo do real
pode ter um efeito material e negativo sobre o crescimento da economia brasileira, bem como sobre o
setor do varejo e 0s nossos negocios.

g.04- A dependéncia em vendas de cartdo de crédito e financiamento ao consumidor é uma tendéncia
crescente no setor do varejo, de modo que qualquer alteracdo nas politicas pelos emissores de cartao
de crédito pode afetar negativamente nossos negocios e resultados operacionais.

O setor de varejo é relativamente dependente de cartdes de crédito como meio de pagamento. A
possibilidade de parcelamento (inclusive no crédito rotativo) oferecida por operadoras de cartes de
crédito estimula o consumo e, em certa medida, influencia no volume de vendas no setor de varejo.
Qualquer mudanga nas politicas praticadas no varejo ou pelas operadoras de cartdes de crédito, que
impossibilitem ou dificultem a disponibilizacdo desse meio de pagamento aos clientes do setor de varejo,
poderd afetar nossas receitas e condi¢Ges financeiras.

Dependemos dos emissores de cartdes de crédito para continuar oferecendo aos seus portadores a
possibilidade de pagar suas compras em parcelas. Mudangas nas politicas das empresas de cartdo de
crédito em relagdo aos planos de parcelamento ou de crédito pode afetar negativamente nossos negdcios
e resultados operacionais.

Ainda, os varejistas estdo sujeitos as taxas que as adquirentes cobram para possibilitar os pagamentos via

cartdo de crédito. Qualquer alteragéo nas politicas de relacionamento com as adquirentes, incluindo, por
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exemplo, a taxa de administragdo cobrada dos estabelecimentos comerciais, pode afetar negativamente
nossos negdcios e resultados operacionais.

No passado, o Governo Brasileiro implementou medidas para restringir a demanda doméstica, impondo
restricoes de crédito a bancos, administradoras de cartdo de crédito e setor de varejo, e aumentando a
taxa de juros. Caso o governo brasileiro implemente politicas restritivas de crédito ao consumidor, nossos
resultados operacionais e situagdo financeira podem ser adversamente afetados pela diminuigdo
significativa da oferta de crédito e planos de parcelamentos pelos emissores do cartdo de crédito.

g.05- O setor do varejo tem demandado a adogdo rapida de medidas de transformagao digital.

A tecnologia empregada no e-commerce e na cultura digital esta em constante evolugdo. Podemos ndo
ser capazes de nos adaptar, ou de fazé-lo, de forma suficientemente rdpida para atender as exigéncias
dos clientes e preferéncias e padrdes do setor. Podemos nos deparar com alguns obstdculos em busca de
uma transformacdo digital rapida relacionados a cultura corporativa, a complexidade organizacional, a
falta de processos que viabilizam a colaboragdo e insercdo dos funcionarios. Esses desafios podem ser
uma limitagdo no crescimento do nosso e-commerce pela complexidade comercial, organizacional ou
tecnoldgica. Essas mudangas, somadas a urgéncia no atendimento de novos padrGes e praticas do setor,
poderdo tornar o nosso e-commerce e a nossa tecnologia prépria ultrapassados e afetar adversamente

nossos resultados.

h. regulacido dos setores em que o emissor atue
h.01- Alteracdes na legislagao tributaria, incentivos fiscais, beneficios ou diferentes interpretagées da

legislagao tributdria podem afetar adversamente os resultados das nossas operagoes.

As autoridades fiscais brasileiras implementam regularmente mudangas no regime tributdrio que podem
nos afetar e, por fim, a demanda do consumidor por nossos produtos. Essas medidas incluem mudancas
nas aliquotas vigentes e, ocasionalmente, a criacdo de impostos tempordrios e permanentes. Algumas
dessas mudancas podem aumentar, direta ou indiretamente, nossa carga tributaria, o que pode aumentar
0s pregos que cobramos por nossos produtos, restringir nossa capacidade de fazer negdcios e, portanto,

impactar de maneira material e adversa nossos negdcios e resultados operacionais.

N3do podemos garantir que os beneficios fiscais que recebemos serdo mantidos ou renovados. Se esses
beneficios fiscais ndo forem renovados ou se nossos beneficios fiscais forem modificados, limitados,
suspensos ou revogados, nossos negocios e condigao financeira poderdo ser adversamente afetados
como resultado do aumento da carga tributaria. Para garantir a continuidade desses incentivos durante o

prazo, a Companhia deve cumprir uma série de requisitos que podem ser contestados, inclusive em juizo.

Além disso, certas leis tributdrias podem estar sujeitas a interpretagdes controversas pelas autoridades
fiscais. No caso de as autoridades fiscais interpretarem as leis tributarias de maneira inconsistente com

nossas interpretagdes, poderemos ser adversamente afetados.

Caso ndo consigamos cumprir parte ou a totalidade das obriga¢des, nossos incentivos fiscais ou até
autorizacdes de operacdo poderdo ser suspensos, revistos ou cancelados, inclusive por decisdo judicial
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e/ou administrativa, e poderemos ainda ser obrigados a pagar integralmente o valor dos tributos devidos,

acrescidos de encargos e penalidades, o que teria um efeito adverso relevante para nés.

No final de 2023, foi aprovada a Emenda Constitucional (EC) n2 132/23, que trata da reforma tributaria
do consumo. Esta EC tem como objetivo a simplificagdo do atual sistema tributario nacional, substituindo
0 os atuais PIS e COFINS pela Contribuilgdo sobre Bens e Servigo (IBS) e o ICMS e ISS pelo Imposto sobre
bens e servigos (IBS), além da substituicdo do IPI pelo imposto seletivo (IS) e alterando a tributagdo atual
gue ocorre na origem para a tributacdo no destino. Havera alteragdes no IPl, mas este tem impacto

bastante reduzido em nossas operagdes.

A reforma tributaria ainda carece de regulamentagdo com a edicdo das Leis Complementares que devera
regulamentar as altera¢des trazidas pela EC e para instituir, efetivamente, o IBS e a CBS. E necessario

aguardar a regulamentacdo para avaliar efetivamente o impacto dos incentivos fiscais.

Novas formas de incentivos fiscais poderdo surgir dentro do novo modelo de tributagdo do consumo,
depois de encerrado o prazo de vigéncia dos nossos atuais incentivos fiscais com condigdes menos
favordveis com relagdo aos incentivos fiscais atualmente em vigor, o que poderd afetar adversamente
nossos negocios e nossas atividades operacionais. Caso novos incentivos fiscais ndo sejam criados apds a
expiragao daqueles em vigor, ou os termos e condi¢cdes de quaisquer novos incentivos ndao sejam tao
benéficos a nés em comparacdo aos que estdo atualmente em vigor, seremos igualmente afetados de

maneira relevante e adversa.

Quanto a concessdo de beneficios fiscais, especialmente no que se refere a “Guerra Fiscal entre os
Estados”, pode haver risco de questionamento quanto a constitucionalidade dos beneficios fiscais
relativos ao ICMS, caso ndo aprovados no ambito do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ),
por meio do ajuizamento de a¢Ges diretas de inconstitucionalidade perante o Supremo Tribunal Federal

(STF), o que pode afetar adversamente nossos negaocios.

No mais, eventual alteragao na legislagdo tributaria ou declaragdo de inconstitucionalidade da legislagao
concessiva de beneficios fiscais podera afetar ndo somente as atividades da empresa, mas o setor como

um todo.

Ainda no que se refere a “Guerra Fiscal entre os Estados”, foi publicada a Lei Complementar 160/2017
(“LC 160/2017”) e o Convénio CONFAZ ICMS n2 190/2017, que objetivam a convalidacdo dos beneficios
fiscais concedidos pelos Estados, diminuicdo dos riscos de declaragdo de inconstitucionalidade dos
beneficios fiscais ja concedidos, extingdo da possibilidade de criagdo de novos beneficios, bem como
estabelecem prazo maximo de duragdo aos incentivos ja concedidos, que varia a depender do setor de

atuacdo:

e Até 31 de dezembro de 2032: Agropecuaria e industrial, inclusive agroindustrial, e ao investimento

em infraestrutura rodoviaria, aquaviaria, ferroviaria, portuaria, aeroportuaria e de transporte urbano;
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o Até 31 de dezembro de 2025: Atividades portudria e aeroportuaria vinculadas ao comércio exterior,

incluindo a operagdo subsequente a da importacgdo, praticada pelo contribuinte importador;

o Até 31 de dezembro de 2022: Manutengdo e incremento de atividades comerciais, desde que o
beneficio seja para o real adquirente da mercadoria;

e Até 31 de dezembro de 2020: Operagses e prestagdes interestaduais com produtos agropecuarios e
extrativos vegetais in natura;

e Até 31 de dezembro de 2018: Demais setores.

Caso as regras de convalidagdo ndo sejam cumpridas pelos estados, ndo se pode descartar a possibilidade
de as Fazendas Estaduais virem a exigir valores de ICMS da Companhia. De acordo com as informacgdes
publicas disponiveis, até o momento, os estados nos quais a Companhia possui beneficios fiscais tém

cumprido as regras para convalidagdo dos beneficios usufruidos

h.02- A regulamentagdo da internet e do comércio eletronico estd em constante atualizagdo e mudancgas
desfavoraveis poderao vir a prejudicar o nosso negdcio e de nossas controladas.

Estamos sujeitos a regulamentacgOes e leis comerciais gerais, assim como a regulamentacdes e leis
regendo especificamente a Internet e o comércio eletronico. De acordo com as leis brasileiras, ndo ha
atualmente distingdo entre as leis relativas ao comércio eletronico e ao comércio de varejo. Essas leis e
regulamentos atuais e futuros poderao vir a impedir o crescimento da Internet ou de outros servigos
online. Essas regulamentacGes e leis podem englobar tributacdo, privacidade do usudrio, protecdo de
dados, precificagdo, conteudo, direitos autorais, distribuicdo, contratos eletrbnicos e outras
comunicagles, protecdo ao cliente, prestacdo de servigos de pagamento online, acesso residencial a
Internet em banda larga e caracteristicas e qualidade de produtos e servigos. Ainda esta incerto como as
leis existentes que regem questdes tais como propriedade, vendas e tributos, difamacdo e privacidade
pessoal se aplicariam a Internet e ao comércio eletronico. Uma resolugao desfavoravel com relagdo a
estas questOes podera prejudicar nosso negdcio, ocasionando uma diminuicdo na demanda por nossos
produtos e servicos e um aumento nas nossas despesas operacionais.

h.03- Podemos deixar de cumprir as leis de privacidade ou tratar adequadamente das questdes de
privacidade, divulgando informagoes confidenciais ou sensiveis que possam prejudicar nossos negocios
e reputacao.

A Constituicdo Federal, a Lei n? 10.406/02 (Cddigo Civil), a Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e a Lei n2 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e o Decreto n2 8.771/16 sdo as principais leis
qgue regem o uso de dados pessoais no Brasil. Entre outros requisitos, para que os dados pessoais sejam
coletados e usados, quando através de provedores, precisamos obter o consentimento prévio, expresso
e informado do titular dos dados. Ndo obstante estas disposi¢des, a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
n2 13.709/18), que entrou em vigor em 16 de agosto de 2020, foi promulgada para regular o tratamento
de dados pessoais. Como coletamos, armazenamos, processamos e usamos informacdes pessoais de
funcionarios, fornecedores, prestadores de servigos e clientes, além de outros dados de usuarios, em
nossos negocios, devemos cumprir com todas as leis de privacidade e prote¢do de dados pessoais. Um
risco significativo associado ao nosso negdcio, particularmente em nossa plataforma de comércio
eletronico e campanhas de marketing e relacionamento com cliente em geral, é a transmissdo e o

armazenamento seguro de dados pessoais em nossos sistemas ou no de terceiros por nés contratados.
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A percepgdo de negligéncia com o tema de prote¢do de dados, valida ou ndo, pode nos afetar

adversamente. Devemos garantir que qualquer tratamento, coleta, uso, armazenamento,
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compartilhamento, transferéncia e descarte de dados pessoais pelos quais somos responsaveis estejam
em conformidade com as leis aplicaveis de prote¢do de dados.

h.04- Podemos ser afetados substancialmente por violagdes a Lei Anticorrupgao e leis semelhantes.

A Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgdo) introduziu o conceito de responsabilidade
objetiva para pessoas juridicas envolvidas em atos lesivos a administragdo publica, sujeitando o infrator a
penalidades civeis e administrativas. Semelhante a Foreign Corrupt Practice Act dos Estados Unidos da
América, a Lei Anticorrupg¢do considera sangdes administrativas a serem aplicadas em consequéncia de
um ato lesivo a administragao publica. O ndo cumprimento de leis de combate a corrupgdo ou quaisquer
investigacdes de ma conduta ou execugdo de agdes contra nds pode nos levar a multas, perda de alvaras
de funcionamento e danos a reputagdo, bem como a outras penalidades, podendo afetar de modo
adverso nossos negdcios, imagem e condigdo financeira.

h.05- As instituicdes que oferecem servigos financeiras no Brasil estdo sujeitas a mudangas regulatorias
por parte do Banco Central.

O Governo Federal exerceu e continua exercendo influéncia significativa sobre a economia brasileira. A
estrutura regulatdria que rege as instituicdes brasileiras que oferecem servigos financeiras estd em
continua evolugdo, inclusive em decorréncia de tratados e acordos internacionais. Leis e regulamentacgdes
existentes podem ser alteradas, e a maneira com que as leis e regulamenta¢des sdo aplicadas ou
interpretadas também pode mudar, assim como novas leis e regulamentac¢des podem ser adotadas. Nao
possuimos controle sobre as regulamentag¢des governamentais aplicadas as nossas atividades, incluindo
as relativas a requerimentos de capital minimo, investimento em capital fixo, limites e outras restricdes
de crédito, gestao de riscos, contabeis e estatisticos, dentre outros. Tais mudangas podem afetar de forma
adversa nossas operagoes e rendimentos.

h.06- Os servicos de oferta de crédito no Brasil estdo sujeitos a mudancas regulatorios por parte do
Conselho Monetario Nacional.

O Governo Federal define, por meio de 6rgdo competente, mudangas na regulamentac¢do das operagdes
com cartdes de crédito, com o intuito de reduzir as taxas de juros aplicaveis ao financiamento do saldo da
fatura. Nesse sentido, o Conselho Monetario Nacional editou a Resolugdo n2 4.549, de 26 de janeiro de
2017, determinando que o saldo da fatura de cartdo de crédito, quando ndo liquidado integralmente no
vencimento, somente pode ser objeto de financiamento na modalidade “crédito rotativo” até o
vencimento da fatura subsequente. Decorrido esse prazo, o saldo poderd ser financiado apenas na
modalidade “crédito parcelado” e desde que em condi¢Ges mais vantajosas para o cliente. Essa medida,
assim como outras mudancas regulatorias relacionadas as operagdes com cartdes de crédito, pode
implicar na reducdo de nossas receitas financeiras decorrentes dos juros praticados em tais operagdes e

afetar nossos resultados.
i. paises estrangeiros onde o emissor atue

Ndo temos operagdes em paises estrangeiros, mas devido ao uso por nds e por outras companhias

internacionais do Grupo COFRA das marcas C&A, que sdo amplamente conhecidas no Brasil, qualquer
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publicidade negativa ou comentarios negativos a respeito de outras companhias controladas, ou
associadas com a COFRA globalmente pode ter um efeito negativo em uma ou mais das marcas C&A e
marcas que utilizamos no Brasil, o que pode deteriorar o valor de tais marcas e, consequentemente,

nossos resultados operacionais.

j- questoes sociais

j-01- Nossa incapacidade de implementar medidas sociais voltadas para os nossos stakeholders e para
as comunidades em que estamos inseridos, com a promogao de respeito, diversidade e inclusdo, podera
afetar negativamente a reputagdo da Companhia.

Nos ultimos anos, os 6rgdos do mercado de capitais, o Banco Central do Brasil, o publico investidor e a
sociedade civil tém se mostrado cada vez mais atentos a adog¢do das empresas de praticas ASG (ou ESG),
onde: (i) Ambientais, com a implementagdo de medidas visando a redugdo de impacto ao meio ambiente;
(i) Sociais, com o cuidado de seus colaboradores, fornecedores e da comunidade de sua influéncia; e (iii)
de Governancga, com agdes voltadas a aplicagdo eficiente e com responsabilidade dos recursos financeiros
e humanos.

No que tange ao aspecto Social, a implementac¢do eficaz de praticas sociais depende da identificagao
continua, dinamica e sistematica, bem como de minucioso entendimento das principais caracteristicas e
demandas dos stakeholders com os quais a Companhia se relaciona e interage, e com as comunidades
que ela influéncia, de modo a avaliar os potenciais riscos e impactos gerados por suas operagdes sobre
tais pessoas e comunidades.

Caso a Companhia ndo seja capaz de implementar medidas sociais eficazes para seus publicos e nas
comunidades onde atua, incluindo a realizagdo de treinamentos periddicos com seus funcionarios,
implementagdo de processos internos especificos, contratagdo e alocagdo de times dedicados a esse
tema, e insercdo de medidas coercitivas com o objetivo de evitar que seus stakeholders venham a praticar
atos que ndo estejam alinhados com os pilares do respeito, da diversidade e inclusdo, a sua reputacao e,
consequentemente, a percepcao de seus clientes sobre a Companhia poderdo ser negativamente
afetadas, o que pode afetar adversamente resultados das suas operagdes.

j.02- Uma rapida e massiva disseminacdo de doenga infecciosa, com propagac¢ao e duragdo incertas,
pode afetar negativamente a operag¢ao de nossos negdcios.

Nossas operagGes podem ser adversamente afetadas no caso de uma propagacdo rapida e macica de
doenca infecciosa (virus, parasitas, fungos ou bactérias), como a COVID-19, que causem um contagio
descontrolado, resultando em uma epidemia ou pandemia com perda de vidas e perturbagédo econémica.
Tal evento levaria a adogdo de medidas restritivas por parte de autoridades governamentais (no Brasil e
exterior), com o objetivo de proteger a populagdo, resultando em restri¢ao no fluxo de pessoas, incluindo
qguarentena e lockdown, restri¢cGes a viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais de
trabalho, fechamento de fronteiras e postos aduaneiros, interrup¢cdes na cadeia de suprimentos,
fechamento do comércio e redugdo generalizada de consumo. Tais medidas poderiam levaria a

interrupgdes ndo planejadas das nossas operagdes e até a suspensdo de nossas atividades, o que pode
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reduzir ou até zerar as nossas vendas e afetar adversamente nossos negdcios e as condig¢Ges financeiras
da Companbhia.

Ainda, tal evento poderia levar a uma mudan¢a de comportamento e queda na frequéncia de
consumidores em nossas lojas fisicas, impactando negativamente as nossas vendas.

Se uma porcentagem significativa de nossa forca de trabalho ndo puder trabalhar, por motivo de doencga
ou outros fatores como medidas de distanciamento social, viagens ou outras restrigdes, nossas operagoes
podem ser adversamente afetadas. Um periodo prolongado de trabalho remoto também pode aumentar
Nnossos riscos operacionais, incluindo, mas nao limitado, a riscos de cibersegurancga, o que pode prejudicar
nossa capacidade de gerenciar e operar nossos negocios.

O alcance do impacto de tal evento sobre nossos negdcios e resultados operacionais depende da duragdo
e a rapidez de transmissdo, que normalmente sdo incertos e imprevisiveis, de seu impacto sobre os
mercados de capital e financeiro e das agSes tomadas para conté-lo, entre outras.

Por fim, mesmo apds a eventual diminui¢do da propagac¢do da doenca, uma recessdo e/ou desaceleragédo
econOémica pode ocorrer, aumentando o desemprego e podendo resultar em (i) menor atividade
comercial e de consumo; (ii) receio dos consumidores; e (iii) aumento do inadimplemento dos clientes, o
que pode levar a uma redu¢do da demanda pelos produtos que oferecemos.

O fechamento de fronteiras e postos aduaneiros, como medida para conter o avan¢o da COVID-19, como
foi o caso do porto de Xangai em abril de 2022 pelo governo chinés, coloca cadeia de suprimentos global
em xeque e os impactos de tal evento nos estoques e consequente vendas da companhia, se existentes,
sdo desconhecidos.

N3o é possivel garantir que novos surtos regionais e/ou globais de doencas infecciosas, conhecidas ou
ndo, ndo acontecerdo novamente. E, caso acontegcam, também ndo é possivel garantir que nds sejamos
capazes de impedir um impacto negativo em nossos negécios de dimensdo igual ou superior a eventuais
impactos ja sofridos em surtos (ondas) anteriores, como as da pandemia da COVID-19 ocorridas até a
emissdo deste Formulario.

j.03- Eventual instabilidade geopolitica ou eventos que degradem a coesdo social, como guerras,
sang¢des, movimentos migratorios involuntdarios, podem nos afetados adversamente.

Nossas operagdes podem ser afetadas adversamente por conta de movimentos que perturbem a
estabilidade social, como: guerras, ataques terroristas, conflito/tensdo entre nagdes, sancdes
econbémicas, protestos, ondas de migracdo involuntdria. A perda de capital social, fechamento de
fronteiras, e fratura nas redes sociais podem impactar negativamente a estabilidade social, o bem-estar
individual e a produtividade econdmica, como resultado de raiva publica persistente, desconfianga,
divisdo, falta de empatia, marginalizacdo de minorias, polarizacdo politica, guerra, entre outros.
Adicionalmente, o aumento de casos de doencgas e/ou distlurbios de salide mental, como ansiedade,
demeéncia, depressdo, soliddo, estresse, entre outros, impacta negativamente o bem-estar, a coesao social

e a produtividade.
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Por fim, o desengajamento dos jovens e falta e/ou perda de confianga nas estruturas econdmicas, politicas
e sociais existentes, podem também impactar negativamente a estabilidade social, o bem-estar individual
e a produtividade econémica, podendo afetar adversamente os nossos negadcios.

Tais eventos ameagam a seguranga da populagdo e estabilidade social podem levar a interrupgoes
significativas ou reducdo de nossas atividades, e ainda podem atrasar ou afetar nossa capacidade de
adquirir e distribuir nossos produtos, impedir ou atrasar entregas, impor custos adicionais aos nossos
produtos e reduzir o trafego de pedestres, o que pode reduzir nossas vendas e afetar adversamente
nossos negdcios, resultados das operagdes e condig¢des financeiras.

Os eventos geopoliticos em curso em abril de 2023, como: a guerra prolongada entre Ucrania e URSS, a
tensdo nas relagdes politicas da China (com os EUA, Taiwan e Hong Kong), colocam mais uma vez as
relagbes internacionais e a economia global em momento delicado. Os impactos de tais eventos nas

operagdes da companhia e no mercado financeiro, em sua totalidade, ainda sdo desconhecidos.

k. questdes ambientais

k.01- Podemos estar sujeitos a leis e regulamentos ambientais e eventuais descumprimentos podem
afetar adversamente a nossa reputagao e posigao financeira.

A Companhia esta sujeita a uma vasta legislacdo federal, estadual e municipal relacionada a preservagao
e protegdo do meio ambiente e especialmente ao processo de licenciamento ambiental e gestdo da sua
operagao de lojas e centros de distribuicdo. Entre outras obrigacdes, a legislacdo estabelece exigéncias e
padrées de licengas ou autorizagdes ambientais no que se refere a efluentes, gases refrigerantes, gestao
de residuos soélidos e areas protegidas. A Companhia incorre em despesas para prevengdo, controle,
reducdo ou eliminagdo de liberagdes de poluentes no ar, solo e d4gua, bem como descarte e manejo de
residuos em seu escritério central, lojas e centros de distribuicdo.

Qualquer descumprimento dessas leis, regulamentos, licencgas e autorizagGes, ou falha na sua obtengao
ou renovacgdo, podem resultar na aplicacdo de penalidades criminais e/ou administrativas (Companhia
e/ou seus administradores), além da obrigacdo de reparacdo dos danos ambientais na esfera civel. O
cumprimento desta legislagao é fiscalizado por érgaos e autoridades governamentais que podem impor
sang¢des administrativas por eventual inobservancia a legislagao.

Ademais, a Companhia ndao pode assegurar que essas leis e regulamentos ndo se tornardo mais rigorosos.
Nesse caso, talvez a Companhia seja obrigada a aumentar, significativamente, seus investimentos e custos
visando cumprir as referidas leis e regulamentos ambientais. Investimentos ambientais ndo previstos
podem reduzir os recursos disponiveis para outros investimentos e podem afetar significativa e
adversamente a Companhia.

k.02- Podemos ser impactados pela incapacidade de reduzirmos impactos ambientais na confec¢do de
nossos produtos (circularizagdo dos produtos, materiais sustentaveis, uso consciente de recursos

naturais, reducgdo de quimicos, tratamento de residuos poluentes).
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Os nossos stakeholders e o mercado consumidor estdo repensando seus hdabitos e se tornando mais
conscientes dos impactos gerados pela industria téxtil ao meio ambiente, como: poluigdo de aguas e solo,
uso excessivo de quimicos, descarte inadequado de tecidos e pecgas de roupas, entre outros.

Assim, a Companhia tem o desafio de adotar praticas cada vez mais sustentdveis em suas operagcdes —
como a circularizagdo de produtos, ado¢do de materiais primas sustentaveis, uso consciente de recursos
naturais, diminui¢do de ciclos de lavagem, redugdo do uso de quimicos, tratamento adequado de residuos
poluentes, entre outros — o que pode trazer uma maior complexidade de requisitos para a sua cadeia de
fornecimento e levar a custos adicionais, que ndo temos como prever se podermos repassar para nossos
consumidores, causando um efeito adverso nos nossos resultados financeiros.

k.03- Podemos sofrer sangdes legais por nao administrar corretamente os residuos gerados por nossas
operagoes.

A Lei n? 12.305/10 estabelece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, com principios, objetivos e
instrumentos, bem como diretrizes sobre gestdo integrada e gestdo de residuos sélidos. Como resultado,
somos responsaveis pelo gerenciamento dos residuos gerados em nossas instalagdes (incluindo papel,
papeldo, ldmpadas, plasticos, garrafas de perfumaria e beleza, material de merchandising e outros), por
qualguer ndo conformidade com a legislagdo ambiental aplicavel e, se aplicavel, por qualquer dano
ambiental causado por nossas operagdes, desde que haja evidéncia de cadeia de causalidade entre nossas
atividades e o dano ambiental. Penalidades podem ser aplicadas se deixarmos de cumprir as condigGes

exigidas, o que afetaria adversamente nossas operagGes e reputacao.

l. questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transigao

1.01- Podemos ser afetados por mudancas climaticas extremas e desastres naturais.

Nossa cadeia de fornecimento de produtos de confec¢do pode ser afetada adversamente por conta de
desastres naturais ou mudangas climdticas extremas, como tormentas ou inundagdes, impactando
significativamente a cadeia desde a plantagdo de algoddo até a produgdo de roupas. A ocorréncia de
qualguer um dos fatores acima pode afetar adversamente a nossa gestdo de estoques, nossas operagoes
e resultados financeiros.

Adicionalmente, nossa operagao de lojas e centros de distribuicdo pode ser afetada adversamente por
conta de desastres naturais ou mudancas climaticas extremas, como tormentas ou inundacgdes, entre
outros, levando a interrupgGes significativas ou redugdo nas atividades, e ainda podem atrasar ou afetar
nossa capacidade de distribuir nossos produtos, impedir ou atrasar entregas, impor custos adicionais aos
nossos produtos e reduzir o trafego de pedestres, o que pode reduzir nossas vendas e afetar
adversamente nossos negacios, resultados das operagdes e condig¢des financeiras.

1.02- O combate aos riscos relacionados as mudangas climaticas exige o aprimoramento continuo de
praticas da Companhia.

As acOes de paises desenvolvidos, somadas aos interesses de uma nova classe de investidores, tém
elevado o foco para questdes climaticas e como as empresas tém feito a gestdo de possiveis impactos

negativos ao negdcio.
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O combate aos riscos relacionados as mudancas climdticas, exige o aprimoramento continuo de praticas
da Companhia e devem ser incorporadas a sua estratégia de operagdo, assim como a modernizagdo dos
equipamentos, fontes de energia mais limpas e o aumento da eficiéncia energética.

Os padrdes vigentes requerem extenso mapeamento e engajamento da cadeia de fornecimento referente
a calculo de emissGes, e as metodologias de calculo atualmente disponiveis seguem padroes
internacionais que nao refletem a realidade das etapas de produgdo e abastecimento brasileiros,
necessitando assim de adequagbes e articulagdes institucionais para padronizacdo e acuracidade na
apuragao e objetivos eventualmente assumidos. Em caso de eventuais adequagdes, a Companhia podera
ser obrigada a aumentar, significativamente, seus investimentos e custos, o que poderd levar a
desembolsos significativos pela Companbhia.

Ademais, a Companhia faz uso de gases refrigerados nos sistemas de refrigeragdo em seu parque de lojas,
centros de distribuicdo e escritdrio central. A manutengdo requerida nos equipamentos e a reposi¢do dos
gases resulta em emissdes fugitivas que contribuem para as mudangas climaticas. Caso a Companhia
venha a ser questionada e eventualmente condenada em decorréncia de tais praticas, esta podera sofrer

sangdes, além de que poderdo afetar adversamente a sua imagem e reputacgdo.

m. outras questdes nao compreendidas nos itens anteriores

m.01- Desenvolvimentos e mudangas na percepgao dos investidores sobre risco em outros paises,
especialmente nos Estados Unidos, Europa e outros paises emergentes, podem afetar material e
adversamente a economia brasileira e o valor de mercado dos valores mobiliarios brasileiros, incluindo
as nossas agoes.

O preco de mercado de valores mobilidrios de emissores brasileiros é afetado por condi¢cGes econémicas
e de mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises europeus, bem como outros paises
latino-americanos e de mercados emergentes. Embora as condi¢cGes econémicas na Europa e nos Estados
Unidos possam diferir significativamente das condi¢cdes econémicas do Brasil, as rea¢des dos investidores
a acontecimentos nesses outros paises podem ter um efeito adverso sobre o prego de mercado de valores
mobilidrios de emissores brasileiros. Os precos das agdes negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, ou
B3, por exemplo, foram historicamente sensiveis a flutuagGes nas taxas de juros nos Estados Unidos, bem
como a variagles das principais bolsas dos Estados Unidos. Além disso, as crises em outros paises de
mercados emergentes podem diminuir o interesse de investidores em valores mobilidrios de emissores
brasileiros, incluindo as nossas aces ordinarias. Esses eventos podem afetar negativamente o preco de
mercado das nossas a¢des ordinarias, restringir o nosso acesso aos mercados de capitais e comprometer
a nossa capacidade de financiar as nossas operagées no futuro com termos favoraveis ou
independentemente dos termos. Além disso, a crise financeira e a instabilidade politica nos Estados
Unidos, Europa e outros paises afetaram a economia global, produzindo diversos efeitos que, direta ou
indiretamente, impactaram o mercado de capitais e a economia brasileira, como as flutuagdes no prego
de titulos emitidos por empresas listadas, redugdes na oferta de crédito, deterioragdo da economia global,

flutuacdo das taxas de cambio e inflagcdo, entre outras, que podem, direta ou indiretamente, nos afetar
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adversamente. Estes desenvolvimentos, bem como potenciais crises e formas de instabilidade politica dai
decorrentes ou qualquer outro desenvolvimento imprevisto, podem nos afetar negativamente e o valor
de mercado de nossas agdes.

m.02- A instabilidade politica e econdmica no Brasil pode afetar adversamente nossos negécios,
resultados de suas operagoes e o preco de negociacdo de nossas agoes.

O ambiente politico brasileiro influenciou historicamente e continua influenciando o desempenho da
economia do pais. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianga dos investidores e do
publico em geral, resultando em desaceleragao econdmica e aumento da volatilidade dos titulos emitidos
por empresas brasileiras.

A recente instabilidade econ6mica no Brasil contribuiu para a reducao da confianga do mercado na
economia brasileira e para o agravamento da situacdo do ambiente politico interno. Além disso, os
mercados brasileiros tiveram um aumento na volatilidade devido as incertezas decorrentes de vdrias
investigacdes encerradas e em andamento sobre acusagdes de lavagem de dinheiro, desvio de dinheiro
ou corrupgao. Tais investigacdes tem um impacto negativo na economia e no ambiente politico do pais.
Diversos politicos importantes, incluindo membros atuais e antigos do governo federal brasileiro e do
poder legislativo, bem como executivos de alto escaldo de grandes corporagbes e empresas estatais no
Brasil, foram presos, condenados por varias acusagoes relacionadas a corrupgao, celebraram acordos de
confissdo com promotores federais e/ou renunciaram ou foram destituidos de seus cargos. Os efeitos das
investigacdes relacionadas a corrupgdo, resultaram em um impacto adverso na imagem e na reputagdo
das empresas envolvidas, bem como na percepg¢do geral do mercado sobre a economia brasileira, o
ambiente politico e dos mercados capitais. Ndao temos controle e ndao podemos prever se tais
investigacdes ou dentincias em andamento levardo a uma maior instabilidade politica e econ6mica ou se
novas alegacdes contra funcionérios do governo e/ou empresas surgirdo no futuro.

N3o podemos prever se e por quanto tempo as divisdes politicas no Brasil que surgiram nas elei¢cdes
recentes continuardo e afetardo as futuras eleices. Também ndo esta claro quais efeitos, se houver, terdo
tais divisGes politicas na capacidade do Presidente de governar o Brasil e implementar reformas.
Qualquer continuagado de tais divisdes poderia resultar em um impasse do Congresso, agitacdo politica e
protestos em massa e/ou greves que poderiam afetar adversamente nossas operagdes. Incertezas quanto
a implementacgdo, pelo novo governo, de mudangas nas politicas monetdria, fiscal e previdenciaria, bem
como na legislagdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica. Essas incertezas e novas
medidas podem aumentar a volatilidade do mercado brasileiro de valores mobiliarios, inclusive em
relacdo as nossas ag¢bes ordinarias.

A economia brasileira experimentou uma queda acentuada nos ultimos anos devido, em parte, as politicas
econdmicas e monetarias intervencionistas do governo brasileiro e a oscilagdo global nos precos das
commodities. O atual governo federal brasileiro deve propor termos gerais de reforma fiscal para
estimular a economia e reduzir o déficit orcamentdrio previsto, mas é incerto se o governo brasileiro serd
capaz de reunir o apoio necessario no Congresso brasileiro para aprovar reformas especificas adicionais.

Até a data da emissdo deste Formulario de Referéncia, muitos dos gastos publicos propostos no
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orcamento do Brasil foram mantidos e ndo estd claro se outras despesas serdo reduzidas ou totalmente
eliminadas. Se algumas ou todas essas despesas publicas forem mantidas, o Brasil continuara a
administrar um déficit orcamentario. Ndo podemos prever os efeitos desse déficit orcamentario sobre a
economia brasileira ou quais politicas o governo federal brasileiro pode adotar ou alterar ou o efeito que
tais politicas possam ter sobre nossos negdcios e sobre a economia brasileira. A incerteza politica e
econémica e quaisquer novas politicas ou mudancgas nas politicas atuais podem ter um efeito adverso
relevante sobre nossos negadcios, resultados operacionais, situagdo financeira e perspectivas. A incerteza
sobre se o governo brasileiro implementara mudangas na politica ou regulamentagdo que afetem esses
ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza econémica no Brasil e para aumentar a
volatilidade dos titulos emitidos no exterior por empresas brasileiras. Historicamente, o cenario politico
no Brasil influenciou o desempenho da economia brasileira; em particular, crises politicas afetaram a
confian¢a dos investidores e do publico em geral, o que afetou adversamente o desenvolvimento
econdmico no Brasil.

m.03- A inflagdo e as medidas do Governo Federal para combater a inflagdo podem contribuir
significativamente para a incerteza econémica no Brasil e podem ter um efeito adverso sobre nds e
sobre o preco de mercado das nossas acoes ordinarias.

Historicamente, o Brasil passou por altas taxas de inflagdo. A inflagao, bem como medidas governamentais
criadas para combaté-la tiveram um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira,
particularmente antes da introdugdo da reforma monetdria (o Plano Real) em julho de 1994. PressGes
inflaciondrias persistem e medidas tomadas em um esforco de conter a inflagdo, juntamente da
especulacdo publica sobre possiveis medidas governamentais futuras, contribuiram, no passado, para a
incerteza econdmica no Brasil e aumentaram a volatilidade no mercado brasileiro de valores mobiliarios,
0 que pode causar efeitos adversos em nos.

Como resultado de pressdes inflaciondrias e instabilidade macroecon6mica, o governo brasileiro pode
adotar politicas monetarias que resultaram em alteracGes nas taxas de juros no Brasil. O Banco Central
define as taxas de juros basicas geralmente disponiveis ao sistema bancario brasileiro, com base na
expansdo ou contragdo da economia brasileira, taxas de inflagdo e outros indicadores econémicos. O
aumento nas taxas de juros pode afetar negativamente nosso custo de financiamento, incluindo o custo
de nosso endividamento atual, bem como nosso caixa e equivalentes de caixa, valores mobilidrios e
pagamentos de leasing.

m.04- A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira e sobre
nos.

A moeda brasileira flutua em relagdo ao ddlar norte-americano e outras moedas estrangeiras. No passado,
o Governo Federal adotou diferentes regimes cambiais, incluindo desvaloriza¢gdes repentinas,
minidesvalorizacGes periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variava de diaria para mensal),
controles cambiais, mercados com caixa de cambio dupla e um sistema de taxa de cambio flutuante.
Desde 1999, o Brasil adota um sistema de taxa cambial flutuante, com intervengGes do Banco Central do

Brasil na compra ou venda de moeda estrangeira. De tempos em tempos, ocorrem flutuagdes
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significativas na taxa cambial entre o real e o ddlar norte-americano e outras moedas. O real pode
desvalorizar ou valorizar substancialmente com relagdo ao doélar norte-americano no futuro. A
instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre nés. A desvalorizagdo do real frente ao
doélar norte-americano pode criar pressdes inflaciondrias no Brasil e provocar aumentos nas taxas de juros,
o que poderia afetar negativamente o crescimento da economia brasileira como um todo e resultar em
um efeito adverso relevante sobre nds. A desvalorizagdo também reduziria o valor dos dividendos
distribuidos em ddlar norte-americano e o equivalente ao preco de negociacdo das nossas agoes
ordindrias em ddlares norte-americanos.

m.05- Qualquer queda no rating de crédito do Brasil pode afetar adversamente o pre¢o de negociacdo
das nossas ag6es ordindrias.

Os ratings de crédito afetam a percepc¢do de risco dos investidores e, em consequéncia, o preco de
negociacdo de valores mobilidrios e rendimentos necessarios na emissdo futura de dividas nos mercados
de capitais. Agéncias de rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, que se baseiam
em uma série de fatores, incluindo tendéncias macroecono6micas, condigdes fiscais e orgamentarias,
métricas de endividamento e a perspectiva de alteragdes em qualquer um desses fatores.

O Brasil tem, historicamente, perdido grau de classificacdo da sua divida soberana nas trés principais
agéncias de classificagdo de risco baseadas nos EUA: Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch. Qualquer
rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a percepgdo de risco
dos investidores e, como resultado, aumentar o custo futuro da emissdo de divida e afetar adversamente
o preco de negociagdo de nossas agdes ordindrias.

m.06- Um mercado ativo e liquido para nossas a¢oes ordindrias pode nao se desenvolver. A volatilidade
e a falta de liquidez inerente ao mercado brasileiro de valores mobiliarios podem limitar
significativamente a capacidade dos investidores venderem nossas acoes ordinarias pelo prego e na
ocasido que desejarem.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil, envolve,
com frequéncia, maior risco em comparagdo a outros mercados mundiais, sendo tais investimentos
considerados, em geral, de natureza mais especulativa. Esses investimentos estdo sujeitos a certos riscos

politico e econémico, incluindo, mas ndo se limitando, a:

e Mudangas no ambiente regulatério, fiscal, econdmico e politico que podem afetar a capacidade dos
investidores de obter retorno total ou parcial sobre seus investimentos; e

e  Restri¢gOes ao investimento estrangeiro e repatriacdo do capital investido.

O mercado brasileiro de valores mobilidarios é substancialmente menor, menos liquido e mais
concentrado, podendo ser mais volatil do que os principais mercados de valores mobilidrios mundiais,
como os Estados Unidos e Unido Europeia. Ndao podemos garantir que, apds a conclusao da oferta, haverd
um mercado liquido ou que nao havera restricdo possivel a negociagdo das a¢des ordindarias, o que pode
limitar a capacidade do respectivo investidor de vender as a¢des pelo preco e tempo desejados. O preco

de nossas ag¢Oes ordinarias pode flutuar significativamente em resposta a varios fatores que estdo além
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do nosso controle. Além disso, o B3 pode ser regulado de forma
diferente do que os investidores estrangeiros estdo acostumados, o
que pode limitar a capacidade do respectivo acionista de vender suas
acGes pelo prego e tempo desejados.

Além disso, o preco das a¢des apds uma oferta publica esta frequentemente sujeito a
volatilidade. Essas caracteristicas do mercado de capitais brasileiro podem limitar
substancialmente a capacidade dos investidores de vender as acdes ordindrias emitidas por
nds, pelo preco e no momento desejado. Se um mercado de negociacao ativo e liquido de
acdes ordinarias emitidas por nds nao for desenvolvido e mantido, o preco de negociacao de
nossas acoes ordinarias podera ser negativamente
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4.2 - Indicacao dos 5 (cinco) principais fatores de risco

Sdo considerados, na data deste Formulario de Referéncia, os seguintes fatores de risco como os
cinco principais na visao da Companhia:

(i) Nosso crescimento depende da demanda por nossos produtos, que esta sujeita a riscos
de variacOes climaticas, sazonalidade, mudancas nas preferéncias dos consumidores, tendéncias
de moda e gerenciamento de estoque.

(ii) Nossa estratégia de concessdo de crédito pode ser adversamente afetada pelo aumento
da inadimpléncia de clientes de nossos servigos e produtos financeiros.

(iii) Estamos sujeitos a certas obrigag¢des, incluindo restricdes financeiras (“covenants”) em
nossos contratos de dividas. O ndo cumprimento dessas obrigacdes pode causar o vencimento
antecipado dessas dividas, o que pode nos afetar adversamente.

(iv) Nossos clientes sdo sensiveis a diminui¢cdes no poder de compra e a ciclos econémicos
desfavoraveis, o que influencia diretamente o seu comportamento de compra.

(v) O segmento de varejo (fisico e on-line) é altamente competitivo no Brasil, com

concorrentes nacionais e internacionais, o que pode afetar adversamente nossa participacdo de
mercado e, consequentemente, nossos resultados operacionais.
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4.3. Descrever, quantitativa e qualitativamente, os principais riscos de mercado a que o
emissor esta exposto, inclusive em rela¢ao a riscos cambiais e a taxas de juros

As atividades da Companhia e de sua controlada as expdem a alguns riscos financeiros. Um dos exemplos

é o risco de mercado, o qual é composto pelo risco cambial e pelo risco de taxa de juros.

Risco de mercado

O risco de mercado é o risco de que ocorra a flutuagdo do valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro em razdo das variagGes nos precos de mercado, e estdo sujeitos a trés categorias
de riscos: (i) risco de taxas de juros; (ii) risco cambial; e (iii) risco de prego, o qual pode se referir a
commodities, a¢des, entre outros.

Risco de taxa de juros

A Companhia esta exposta ao risco de mudangas nas taxas de juros que pode impactar o retorno sobre
seus ativos de curto prazo e seus passivos financeiros indexados ao CDI.

A companhia busca manter iguais os indexadores de taxa de juros de seus ativos e passivos, de forma a
reduzir o impacto do risco de variagdo da taxa de juros. Hoje, 100% dos empréstimos estdo no mercado
de renda fixa e indexados ao CDI.

A administragdo analisa continuamente a exposi¢do as taxas de juros, comparando as taxas contratadas
as vigentes no mercado e simulando cenarios de refinanciamento e calculando o impacto sobre o
resultado.

Foram realizados testes considerando cenarios para proxima divulgagdo com o objetivo de demonstrar
o efeito da oscilagdo desse indexador no resultado. Os juros do cenario provavel foram obtidos das taxas
referenciais do site B3 em 28 de dezembro de 2023 (CDI anualizado 10,46%).

A anadlise de sensibilidade da tabela abaixo foi desenvolvida considerando a exposi¢do ao CDI, que é o
indexador atualmente utilizado nas aplicagGes financeiras e empréstimos contratados pela Companhia,
e apresenta seus impactos no resultado da Companhia em 31 de dezembro de 2023:

Consolidado

Aumento nos Juros Queda nos juros

Versao :

L . Cenario  Cendrio Cenario Cenario
Saldo em Taxa Cenario possivel + remoto + possivel - remoto -
Risco 31/12/2023 provavel 25% 50% 25% 50%
Aplicagdes Baixa CDI 1.269.241 CDI 127.091 158.864  190.637 95.318 63.545
financeiras(i)
Emprestimos e AltaCDI (1.687.854) CDI (176.549)  (220.686) (264.824)  (132.412) (88.274)
debéntures
Fornecedor
Bradescard AltaCcDl  (539.898) CDI (56.473) (70.592) (84.710) (42.355) (28.236)
Exposic¢do liquida/Efeito resultado
antes IR/CS (958.331) (105.931)  (132.414) (158.897) (79.449)  (52.965)
Efeito no resultado liquido de IR/CS (69.914) (87.393) (104.872) (52.436) (34.957)

(i) Receita financeira demonstrada liquida de PIS e COFINS 4,65% e para aplica¢do financeira considera-se um

rendimento médio de 100,36% do CDI.
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4.3 Descricao dos principais riscos de mercado

Risco cambial

O risco cambial existe nas operagdes comerciais futuras geradas, principalmente, por importagdes de
mercadorias denominadas em délar norte-americano. A politica de gestdo de risco cambial é definida
pela Administragdo da Companhia, posteriormente, submetidas para analises e apreciagdo do Comité de
Auditoria, Riscos e Financas.

A Companhia se protege de oscilagdes cambiais do saldo a liquidar de suas importagdes por meio da
contratacdo de Non Deliverable Forwards (NDFs) para as compras altamente provaveis previstas em
orgamento. A contratagao baseada no valor FOB das mercadorias delimita a exposigdo cambial e seu
efeito sobre a composicdo de precos. No momento de nacionalizagdo das compras incidem tributos que
ndo pertencem ao objeto de hedge definido na contratacdo da NDF. Estes impostos representam 36%
do valor do pedido.

No quadro abaixo, destaca-se a exposi¢do sobre a variagdo cambial relacionada aos pedidos emitidos
ndo cobertos pelo instrumento de hedge e aos impostos ndo recuperdveis no desembarago das
mercadorias para os quais a Companhia ndo esta protegida. A Companhia demonstra a sensibilidade a
eventuais mudangas no patamar de 25% a 50% indicando a deterioragdo da situacdo financeira da
Companhia mediante o incremento nas taxas de cdmbio do ddlar.

A taxa de cambio em délar utilizada na andlise de sensibilidade foi retirada do relatério FOCUS divulgado
pelo Bacen em 29 de dezembro de 2023. A estimagdo dos cendrios foi adotada conforme a instrugao
CVM n2 475/08.

A tabela abaixo apresenta a analise de sensibilidade a variagdes na taxa de cambio e seus impactos no
resultado da Companhia em 31 de dezembro de 2023:

Cenarios Negativos

Verséo : 9

Risco Cenario Cenario Cenario
Nocional USD Provavel Possivel +25% Remoto + 50%
(Pagar)/
UsD1=
Receber R$5,00 USD 1 = R$6,25 USD 1 =R$7,50
Pedidos de compra de
mercadorias importadas (71.913) (11.413) (101.304) (191.195)
e importagdo em Alta do
Objeto de hedge  andamento délar
Instrumento de Baixa do 29.567 4.692 41.651
Hedge NDF délar
Exposicdo liquida de (42.346) (6.721) (59.653) (112.585)
pedidos de importagdo ’ ’ ’ ’
Impostos ndao
25. 1 . .
recupersveis (36%) (25.889) (4.109) (36.469) (68.830)
Exposicdo liquida total (68.235) (10.830) (96.122) (181.415)
Efeito no resultado (45.035) (7.148) (63.441) (119.734)

liquido de IR/CS

USD em 31/12/2023 = R$4,8413
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

4.4 - Processos nao sigilosos relevantes

A Companbhia e suas controladas sdo partes em processos judiciais e administrativos de natureza
trabalhista, tributaria e civel, dentre processos com chance de perda provavel, possivel e remota.
As provisdes da Companhia sdo registradas conforme os regramentos contabeis, com base na
analise individual de cada processo por seus advogados internos e externos, sendo constituidas
provisdes para processos avaliados por seus consultores juridicos com chance de perda provavel.

Para os fins deste item 4.4, foram considerados como individualmente relevantes processos em
que a Companhia e suas controladas figuram como parte e que: (i) possam vir a impactar de
forma significativa o patrimonio ou os negdcios da Companhia; ou (ii) individualmente possam
vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.

Descrevemos a seguir os principais processos judiciais e administrativos individualmente

relevantes a que a Companhia estava sujeita na data deste formulario, segregados conforme sua
natureza.

Contingéncias Fiscais

Acoes Ordinarias distribuidas nos estados do PR, GO, DF, CE, SC, AM, AL, RN, PB, MT, PE, RS, PI,
RO, SE, ES, RJ, PA e BA’

a. Juizo Acdes distribuidas nas justicas estaduais da capital de cada estado.
b. Instancia 12 Instancia

c. Data de instauracao Os processos foram distribuidos entre os anos de 2015 e 2016.

d. Partes no processo Autor: C&A Modas S.A.

Réu: Secretéria de Fazenda dos estados PR, GO, DF, CE, SC, AM, AL,
RN, PB, MT, PE, RS, PI, RO, SE, ES, RJ, PA e BA

e. Valores, bens ou direitos R$ 83.149.000,00
envolvidos
f. Principais Fatos Em 17 de dezembro de 2021, o Supremo Tribunal Federal (STF), em

sede de repercussdo geral (Recurso Extraordinario 714.139/SC),
fixou o entendimento pela aplicacdo da aliquota geral, em
detrimento da aliquota majorada, relativa ao ICMS incidente sobre
a energia elétrica e servicos de telecomunicagdo. A Companhia,
durante os periodos de 2015 e 2016, ajuizou Acdes Ordinarias
pleiteando o direito de aplicagdo da aliquota geral para o ICMS
incidente sobre energia elétrica.

g. Resumo das decisoes Em sede de repercussao geral o STF fixou a seguinte tese: “Quando
adotada a seletividade, ha necessidade de se observar o critério da
essencialidade e de se ponderarem as caracteristicas intrinsecas do
bem ou do servico com outros elementos. Energia elétrica e servigos
de telecomunicacdo. Itens essenciais. Impossibilidade de adocao de
aliquota superior aquela que onera as operagdes em geral.”

h. Estagio do processo Aguardando aplicacdo do precedente estabelecido pelo STF no RE
714.139 aos casos da Companbhia.

i. Chance de perda Remota
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j. Motivo pelo qual o processo é | O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.
considerado relevante

k. Impacto em caso de perda do | N&o aplicavel
processo

Processo Administrativo n°. 13896-723.458/2016-11

a. Juizo Receita Federal do Brasil
b. Instancia 22 Instancia Administrativa
c. Data de instauracao 22/11/2016
d. Partes no processo Autuante: Unido Federal
Autuado: C&A Modas S.A.
e. Valores, bens ou direitos R$ 68.783.514,49
envolvidos
f. Principais Fatos Trata-se de processo administrativo fiscal federal relativo a PIS e

COFINS sobre frete de transferéncia, taxa de cartdo de crédito,
propaganda e publicidade, mdo de obra temporéaria, energia
elétrica, ajustes positivos de créditos e despesas de aluguéis de
imoveis. Apds negado provimento a Impugnagdo da Companhia,
foi interposto Recurso Voluntario em 16 de maio de 2017. Em 19 de
novembro de 2019, o Recurso foi convertido em diligéncia para
verificacdo da atividade realizada pela Companhia e consequente
realizacdgo de uma analise mais detalhada sobre os créditos
tomados pela Companhia. Na oportunidade, foi apresentado
relatério detalhado emitido pela KPMG. Apods finalizadas as
diligéncias, o Recurso Voluntario foi remetido em 05 de agosto de
2020 ao CARF (Conselho Administrativo de Recursos Fiscais).Em 29
de setembro de 2023, a Companhia foi intimada de decisdo dando
parcial provimento ao Recurso Voluntario da Companhia apenas
para reconhecer os créditos de PIS e COFINS apropriados de forma
extemporanea. Em 09 de outubro de 2023, a Companhia op0s
Embargos de Declaragdo e aguarda julgamento.

g. Resumo das decisoes de Foi proferida decisdo na DRJ no sentido de que (i) que ndo seria
mérito proferidas possivel a apropriacao de créditos de PIS e COFINS calculados sobre
despesas que ndo estao literal e expressamente nominadas pelas
Leis n°(s) 10.637/02 e 10.833/03; (ii) que o aproveitamento de
créditos extemporaneos estaria restrito ao método que tem como
premissa a retificacdo das declaracdes fiscais correlatas,
especificamente, da DACON e DCTF, nao sendo, supostamente,
admitida a possibilidade de aproveitamento extemporaneo
diretamente na escrita fiscal, mesmo na hipétese em que ndo ha
qualquer atualizacdo dos valores creditados.

Foi proferida decisdo pelo CARF dando parcial provimento ao
Recurso Voluntario da Companhia apenas para reconhecer os
créditos de PIS e COFINS apropriados de forma extemporanea.

h. estagio do processo Aguardando julgamento dos Embargos de Declaracdo da
Companbhia.

i. Chance de perda Possivel e provavel (Possivel: R$ 19.106.556,73 + Provavel R$
49.342.585,05)
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J. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Além do alto valor envolvido no processo, o tema discutido é
relevante para a operacao da Companhia.

h. Impacto em caso de perda do
processo

Tendo em vista que a discussao ainda esta na esfera administrativa,
em caso de perda cabera a analise de eventual propositura de acdo
judicial para afastar a cobranga. Por fim, caso a Companhia nido
obtenha éxito, estara sujeita ao pagamento da quantia indicada no
item "e” acima, devidamente atualizada.

Processo Administrativo n°. 19515.720397/2018-15

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

Instancia Administrativa Superior

c. Data de instauracao

03/09/2018

d. Partes no processo

Autuante: Unido Federal
Autuado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 46.945.187,44

f. Principais Fatos

Trata-se de processo administrativo fiscal federal relativo a PIS e
COFINS sobre taxa de frete, mado de obra temporaria, aquisicdo de
cabides, aquisicdo de embalagens, cartdo de terceiros, cartdo PL,
propaganda de televisdo, jornal, radio e contratos exclusivos de
propaganda.

Em 10 de outubro de 2018, foi apresentada Impugnacdo pela
Companhia. Ap6s negado provimento a Impugnagdo, foi
apresentado Recurso Voluntdrio em 26/04/2019. Em 15 de
dezembro de 2021, foi negado provimento ao Recurso Voluntario.
A Companhia op6s Embargos de Declaragdo e em 03 de janeiro de
2023 foram inadmitidos pelo CARF. Em 22 de fevereiro de 2023, a
Companhia interpds Recurso Especial, o qual foi admitido em parte.
Em 16 de dezembro de 2023, foi proferida decisdo admitindo em
parte o Agravo em Recurso Especial da Companhia. Atualmente,
aguarda-se apreciacao do Recurso Especial da Companbhia.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

As decisOes proferidas pautam-se no argumento de que empresas
dedicadas a atividade comercial ndo podem se apropriar de
créditos de PIS e COFINS por nada produzirem e nada fabricarem,
deixando de analisar se a aquisicao de cabides e embalagens, tarifas
pagas as administradoras de cartdes de crédito, despesas com
propaganda e publicidade, frete de transferéncia e mao de obra
temporaria, representam insumos das atividades da Companhia.

h. Estagio do processo

Aguarda-se julgamento do Recurso Especial interposto pela
Companhia

i. Chance de perda

Possivel e Provavel (Possivel: R$ 9.742.215,32 + Provavel: R$
37.202.972,12)

J. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Além do alto valor envolvido no processo, o tema discutido é
relevante para a operacdo da Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Tendo em vista que a discussdo ainda esta na esfera administrativa,
em caso de perda cabera a analise de eventual propositura de acdo
judicial para afastar a cobranca. Por fim, caso a Companhia nédo
obtenha éxito, estara sujeita ao pagamento da quantia indicada no

PAGINA: 107 de 298

Verséo : 9




FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

4.4 Processos néo sigilosos relevantes

item “e" acima, devidamente atualizada.

Mandado de Seguranca: 0003868-50.2013.04.03.6130

a. Juizo Tribunal Regional Federal da 32 Regido
b. Instancia 22 Instancia Judicial
c. Data de instauracao 27/08/2013
d. Partes no processo Autor: C&A Modas S.A.
Réu: Receita Federal
e. Valores, bens ou direitos R$ 36.043.567,42
envolvidos
f. Principais Fatos Trata-se de Mandado de Seguranga impetrado para assegurar o

direito liquido e certo da Impetrante excluir o ICMS e o ISS da base
de célculo da Contribuicdo Previdenciaria Substitutiva (Lei n°
12.546/2011), bem como o seu direito de crédito, no que concerne
aos pagamentos indevidamente realizados aquele titulo nos
ultimos 5 (cinco) anos. Em 10 de maio de 2019, proferida decisdo
em apelacdo para afastar a inclusdo do ICMS e ISS da base de
calculo da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta -
CPRB. Em 30 de setembro de 2021, a matéria foi reapreciada no
ambito de repercusséo geral do STF, através do RE 1187264, Tema
1048, o qual firmou o entendimento de que o ICMS e o ISS
integram a base de célculo da CPRB, indo de encontro ao conceito
firmado na decisdo do leading case (RE n° 574.706), que fixou a
tese de que o ICMS ndo compde a base de célculo do PIS e da
COFINS. Por este motivo a Companhia alterou o prognéstico de
risco “possivel” para “provavel” para o seu caso concreto, em 30 de
junho de 2021. Atualmente aguarda-se aplicagdo efetiva do
julgado do tema 1048 do STF ao caso concreto.

g. Resumo das decisoes de O STF decidiu, em ambito de repercussao geral (RE 1187264 - Tema

mérito proferidas 1048), que o ICMS e o ISS integram a base de calculo da CPRB.

h. Estagio do processo Aguarda-se aplicacdo do acérddo de mérito proferido nos autos
do RE 1.187.264, Tema 1048.

i. Chance de perda Provavel

J. Motivo pelo qual o processo é | O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.
considerado relevante

k. Impacto em caso de perda do | Em caso de perda, a Companhia convertera o depdsito judicial em
processo renda a favor da Unido.

Processo Administrativo n°. 15746-727285/2022-05

a. Juizo Receita Federal do Brasil

b. Instancia 12 Instancia Administrativa

c. Data de instauracao 16/12/2022

d. Partes no processo Autuante: Unido Federal
Autuado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos R$ 50.400.934,11

envolvidos
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f. Principais Fatos

Trata-se de processo administrativo fiscal federal relativo a
cobranca de PIS e COFINS sobre creditamento de despesas
incorridas com aluguéis de prédios pagos a pessoa juridica, dentre
eles armazéns gerais, lojas, quiosques, e o escritdério administrativo
no ano calendario de 2018. A fiscalizacdo questiona a apropriacdo
de valores pagos a titulo de taxas condominiais, de limpeza, de
energia, de seguro, taxas administrativas e despesas com IPTU do
ano de 2018, sob a alegacdo de que tais despesas ndo poderiam ser
enquadradas como despesas com aluguéis de prédios, devendo as
hipdteses previstas no artigo 3°, das Leis n° 10.637/02 e 10.833/03
serem consideradas taxativas

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Em 06/03/2024, a Empresa teve ciéncia do acérddo que julgou
improcedente sua Impugnacdo e manteve o auto de infragdo.
Atualmente, a Empresa estd com prazo aberto para a interposicao
de Recurso Voluntario.

h. estagio do processo

Recurso Voluntario a ser interposto.

i. Chance de perda

Possivel

J. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Além do alto valor envolvido no processo, o tema discutido é
relevante para a operacdo da Companhia.

h. Impacto em caso de perda do
processo

Tendo em vista que a discussdo ainda esta na esfera administrativa,
em caso de perda cabera a analise de eventual propositura de acdo
judicial para afastar a cobranca. Por fim, caso a Companhia nédo
obtenha éxito, estara sujeita ao pagamento da quantia indicada no
item “e” acima, devidamente atualizada..

Processo Administrativo n°. 15746-726.077/2023-61

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

12 Instancia Administrativa

c. Data de instauracao

22/12/2023

d. Partes no processo

Autuante: Unido Federal
Autuado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 71.192.657,66

f. Principais Fatos

Trata-se de processo administrativo fiscal federal relativo a cobranca
de PIS e COFINS sobre creditamento de despesas incorridas com
material de embalagem, cabides, mao de obra, 'IPTU’, fretes
contratados com mercadorias e fretes em geral, despesas com
plataforma de tecnologia e consultoria de informatica referente aos
anos calendario de 2019 e 2020.

dg. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

Em 25 de janeiro de 2024, a Companhia apresentou Impugnacao
Administrativa, a qual aguarda julgamento até o presente momento.

h. estagio do processo

Aguardando julgamento de Impugnacdo da Companhia.

i. Chance de perda

Possivel

J. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Além do alto valor envolvido no processo, o tema discutido é
relevante para a operacdao da Companhia.

h. Impacto em caso de perda do

Tendo em vista que a discussdo ainda esta na esfera administrativa,
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processo

em caso de perda cabera a analise de eventual propositura de acao
judicial para afastar a cobranca. Por fim, caso a Companhia nido
obtenha éxito, estara sujeita ao pagamento da quantia indicada no
item “e” acima, devidamente atualizada..

Processos Administrativos originarios de PER/DCOMPS nao homologadas relativas a INSS

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

12 Instancia Administrativa

c. Data de instauracao

88 casos instaurados entre 2021, 2022, 2023 e 2024

d. Partes no processo

Autuante: Unido Federal
Autuado: C&A Modas S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 78.552.508,67

f. Principais Fatos

A Companhia foi cientificada sobre a ndo homologacbes das
Per/DCOMPS entre 2021 e mar/24. As PER/DCOMPs tratam de
créditos relativos a matérias como: descontos e coparticipagdes
referentes a vale transporte, auxilio alimentacao; limite da base de
calculo das contribuicdes destinadas a terceiros e outras entidades;
FAP (fator acidentario) recolhido em valor indevido; valores
recolhidos a titulo previdencidrio sobre contratacdo de menor
aprendiz; pagamentos de verbas previdenciarias sobre férias
gozadas.

d. Resumo das decisdes

Em 12 de junho de 2023, foi dada a ciéncia do despacho decisério.
Em 11.07.2023, foi realizado o protocolo da Manifestacdo de
Inconformidade em face do Despacho Decisorio proferido no
procedimento de compensagao previdenciaria. Em 22 de agosto de
2023, o processo encaminhado para a Delegacia da Receita Federal
de Administracado Tributaria Virtual em Sdo Paulo.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento das manifestacdes de inconformidade.

i. Chance de perda

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é relevante devido ao impacto financeiro a Companhia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Caso a Companhia ndo obtenha éxito, estara sujeita ao pagamento
da quantia indicada no item “e” acima, devidamente atualizada..
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

4.5. Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.4

O valor total provisionado para os processos descritos no item 4.4, na data deste formulario, era
de R$ 122.589.124,59
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4.6 - Processos sigilosos relevantes

Nao aplicavel, pois a Companhia ndo possui processos relevantes que tramitam em segredo de
justica em que a Companhia ou suas controladas sejam parte.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes

Termos de Ajustamentos de Conduta (“TACs")

A Companbhia firmou 7 (sete) TACs, relacionados a:

(i) cumprimento de cota de aprendizes;

(ii) cumprimento de cota de pessoas com deficiéncia e reabilitados (2 TACs celebrados no ambito do
mesmo procedimento administrativo);

(iii) jornada de trabalho;

(iv) trabalhadores estrangeiros (cadeia de fornecimento);
(V) contratagdo de cooperativas; e
(vi) trabalhadores temporarios.

Dentre os TACs firmados pela Companhia, destacamos o seguinte:

A Companhia celebrou, em 5 de novembro de 2007, um TAC com o Ministério Publico do Trabalho da 22
Regido, pelo qual se obrigou a advertir seus fornecedores no site de internet e fazer constar nos pedidos
de compra encaminhados aos fornecedores que ndo aceitard, sob pena de rescisdo, descredenciamento e
cancelamento de pedido de compras, as confec¢des que: (i) contratem trabalhadores estrangeiros em
situagdo irregular no pais; (ii) contratem empresas integradas por estrangeiros que nao estejam legalmente
constituidos como pessoa juridica; e (iii) contratem empresas que utilizem trabalhadores estrangeiros em
situagdo irregular no pais. A Companhia também se obrigou a visitar periodicamente as confec¢des para
verificar o cumprimento das obrigag¢des, no intervalo minimo de 1 ano e maximo de 2 anos. O
descumprimento de qualquer das obrigacdes do TAC implicara no pagamento de multa de R$ 10.000,00
por trabalhador contratado em situacdo irregular. A Companhia informa que cumpre todos as obrigagdes
firmadas no ambito do TAC, tendo, inclusive, incluido em seus termos gerais de contratacdo de
fornecimento os principios que norteiam tais obrigacdes.

PAGINA: 113 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado
5.1 - Gerenciamento de riscos: em relacao aos riscos indicados nos itens 4.1 e 4.3, informar:

(a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em
caso negativo, as razdes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos com o objetivo de conhecer e
responder adequadamente aos riscos aos quais a Companhia esteja exposta. A Politica de
Gerenciamento de Riscos vigente foi devidamente aprovada em Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 02 de outubro de 2019 (“Politica de Gerenciamento de Riscos").

(b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,

incluindo:

A Companhia entende que o gerenciamento efetivo de riscos é um diferencial que traz confianga
aos planos e estratégias de negdcios, e que a gestdo dos riscos aos quais estamos expostos é uma
ferramenta importante para priorizar esforcos para mitigar a sua materializagdo, ainda mais com
o ambiente de negocios cada vez mais competitivo, rigoroso, digital e regulado. Assim, o objetivo
da Politica de Gerenciamento de Riscos é formalizar e divulgar os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados pelos administradores, conselheiros, funcionarios e nos
procedimentos da area de Gestdo de Riscos da Companhia, nos procedimentos de gestdo de
riscos da Companhia, considerando seu apetite a tomada de risco no processo decisorio.

A Companbhia estd em uma jornada de evolugdo de sua Governanga Corporativa e sua Politica de
Gerenciamento de Riscos se baseou nas recomendacdes de normas e praticas de gestdo de riscos
reconhecidas no mercado, como a ISO 31000, de modo a: (i) aumentar a probabilidade de atingir
as metas estabelecidas pela Companhiag; (ii) melhorar a identificacdo de oportunidades e ameagas;
(iii) atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatérios, padronizando conceitos e
préaticas; (iv) garantir a transparéncia na comunicagdo dos riscos identificados; (v) garantir base
confidvel de dados para a tomada de decisdo e planejamento, fornecendo um fluxo dinamico e
eficiente de informacao; (vi) alocar e utilizar eficazmente os recursos da Companhia, melhorando
o ambiente de controles; (vii) melhorar a governanca, assegurando que as praticas de Governanca
Corporativa da Companhia sejam seguidas e criticamente analisadas; (viii) prevenir ou minimizar
perdas; e (ix) melhorar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia da Companhia.

(i) Os riscos para os quais se busca protecao

A Companhia monitora os riscos descritos nos itens 4.1 e 4.3 deste Formulario de Referéncia e
busca prote¢do para todo e qualquer tipo de risco que possa impactar suas atividades e operacbes
de forma negativa. No escopo da Companhia, sdo considerados riscos de natureza:

a) Nao financeiros:
e Estratégico: grupo de riscos que afetam os objetivos estratégicos, modelo de negdcio,
inteligéncia competitiva e governanca da Companhia, além de fatores externos e

independentes de ac¢des internas.

e Operacional: grupo de riscos relacionados a nossa infraestrutura (processos e pessoas),
que afetam a eficiéncia operacional e utilizagdo efetiva e eficiente de recursos.

e Tecnolbdgico: grupo de riscos associados aos sistemas aplicativos, ferramentas,
tecnologias e informagdes/dados.

e Regulamentar: grupo de riscos relacionados ao cumprimento de legislacdo: trabalhista,
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civel, tributario/fiscal, ou que envolvem procedimentos relacionados a d&rgaos
reguladores, como: contabil, CVYM/B3, BCB, entre outros.

e Socioambiental: grupo de riscos relacionados a protecdo do meio ambiente, uso
consciente de recursos naturais, mudangas climaticas e respeito aos direitos e garantias
fundamentais.

e Conformidade: riscos de imposicao de sangdes legais ou regulatorias, de perda financeira
ou de reputacdo que a Companhia pode sofrer como resultado do descumprimento de
leis, acordos, regulamentos, cédigo de ética e das politicas e procedimentos internos.
Incluem os riscos de fraudes em demonstracdes financeiras e de desvios de ativos, de
corrupcao e de crimes cibernéticos.

b) Financeiros:

e Liquidez: grupo de riscos relacionados a capacidade da Companhia em honrar suas
obriga¢des e manter suas operacdes diarias.

e Mercado: grupo de riscos relacionados a alteragdes no mercado (taxas de cambio, taxas
de juros e precos) que possam afetar as atividades da Companhia ou o valor de seus
instrumentos financeiros.

e Crédito: grupo de riscos relacionados a oferta de crédito aos clientes.

(i) Os instrumentos utilizados para protecao

Em sua jornada de evolucdo de sua Governanga Corporativa, a Companhia estd consolidando o
seu pilar de Gestdo de Riscos & Controles Internos Riscos, com base em recomendacdes de
normas e praticas de gestdo de riscos reconhecidas no mercado, que é o guardido da Politica de
Gerenciamento de Riscos e responsavel pelo constantemente fortalecimento da gestéo de riscos
na Companbhia.

A Diretoria Executiva tem participado ativamente nesta jornada, que incluiu a atualizacdo do
Dicionario de Riscos, que considerou em sua criagdo aspectos como: (i) cenarios interno, politico
e econdmico; (ii) projetos estratégicos da Companhia; (iii) resultados de auditorias e (iv) evolucao
da cultura de compliance e riscos, e a priorizagdo num Mapa Geral de Riscos, considerando para
cada risco o seu potencial impacto para ao negécio e a probabilidade de cada risco se materializar.

A partir dos riscos identificados e priorizados, cabe as Areas de Negocio, conforme definida
abaixo, implementar melhorias para garantir o adequado tratamento dos riscos. Tais atividades e
e riscos sdo monitorados pelo pilar de Gestao de Riscos & Controles Internos, sendo reportados
periodicamente ao Comité de Auditoria, Riscos e Financas e a Diretoria Executiva.
Este pilar também realiza, regularmente, o monitoramento dos riscos para:

e Verificar se o perfil de risco foi alterado;

e Identificar quando é necessario tratamento adicional; e

e Obter seguranca de que o gerenciamento de riscos € eficaz.

(iii) A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

PAGINA: 115 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

A estrutura de gerenciamento de riscos da Companhia estd segmentada da seguinte forma:

e Conselho de Administracdo: responsavel pela governanca do processo local de
gerenciamento de riscos, para que a Companhia seja gerenciada de maneira consciente
e diligente, conforme as seguintes atribui¢des e responsabilidades:

o Avaliar periodicamente a exposicdo da Companhia a riscos e a eficacia dos
sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles internos e do sistema de
integridade/conformidade (compliance);

o Aprovar a politica de gerenciamento de riscos;

o Definir uma tolerancia de risco apropriada, priorizando riscos e aprovando planos
de mitigacdo; e

o Supervisionar e aprovar planos de resposta a riscos, quando necessario.

e Comité de Auditoria, Riscos e Financas: (i) avalia e monitora a exposicdo da Companhia a
riscos que possam afetar a sua sustentabilidade; (ii) supervisiona as atividades da area de
Auditoria Interna; (iii) avalia a efetividade do modelo de gestdo de riscos da Companhia e
sugere solu¢des de aprimoramento dos processos internos de gerenciamento de riscos
ao Conselho de Administracao; (iv) recomenda ao Conselho de Administragdo a revisdo
ou a implementacdo de alteragcdes, priorizacdes e inclusdes a matriz de riscos da
Companhia; (v) assessora o Conselho de Administracdo da Companhia na avaliagdo de
politicas, limites e planos de acao; e (vi) avalia e monitora o cumprimento e a efetividade
da politica de gerenciamento de riscos e recomenda corre¢des ou aprimoramentos
necessarios ao Conselho de Administragao.

e Diretoria Executiva: responsavel por: (i) assegurar que o modelo de “trés linhas” seja
aplicado aos processos de gerenciamento de riscos e controles da Companhia; e (ii)
acompanhar o processo de gerenciamento de riscos, patrocinando e monitorando a
implementacdo de acdes de tratamento de riscos eventualmente identificados pela
Companbhia.

e Area de Gestdo de Riscos e Controles Internos: (i) garante a vigilancia constante do
ambiente de risco da Companhia, reportando novos riscos para o Comité de Auditoria,
Riscos e Finangas, quando necessario; (ii) antecipa e planeja possiveis falhas, bem como
mantém uma margem pratica e relevante de seguranca; (iii) incentiva que a lideranca da
Companhia possua uma cultura de gestao de riscos; (iv) reporta as atividades de gestdo
de riscos para o Comité de Auditoria, Riscos e Finangas; (v) toma decisdes sobre os
resultados do relatério de riscos, respostas especificas a novos riscos e mudangas no
planejamento de planos de mitigacao de riscos; (vi) busca melhorias no processo de
gerenciamento de riscos continuamente; e (vii) supervisiona quaisquer programas
necessarios de treinamento e conscientizacao de riscos.

e Auditoria Interna: fornece ao Conselho de Administracdo, ao Comité de Auditoria, Riscos
e Financas e a area de Gestdo de Riscos avaliagdes independentes, imparciais e
tempestivas, consolidando, avaliando, monitorando e comunicando os riscos da
Companhia e a qualidade/efetividade dos processos de governanga.

o Areas de Negdcios: responsaveis por seguir o processo de gerenciamento de riscos, ao
identificar, controlar e mitigar os riscos, com a implementacado de processos e controles
internos que tratem os riscos aos quais a Companhia esta exposta.
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(c) A adequacao da estrutura operacional e de controles internos para verificacao da
efetividade da politica adotada

Com base nas informag¢des descritas neste item 5.1, a Companhia entende que sua estrutura
operacional e de controles internos é adequada para a verificacdo da efetividade da Politica de
Gerenciamento de Riscos.

O Comité de Auditoria, Riscos e Financgas avalia a efetividade do modelo de gestdo de riscos
adotado pela Companhia e supervisiona as atividades de Gestdo de Riscos & Controles Internos,
fazendo recomendagdes de aprimoramento dos processos internos de gerenciamento de riscos
para a analise, avaliacdo e tomada de decisdo pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

A Politica de Gerenciamento de Riscos deve ser revisada e atualizada sempre que necessario pela
area de Gestdo de Riscos, sendo aprovada pelo Conselho de Administracdo, a fim de garantir a
identificacdo de oportunidades e a melhoria continua no modelo de gestdo de riscos adotado
pela Companhia.
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5.2 — Controles internos: em relacido aos controles adotados pelo emissor para assegurar a
elaboracao de demonstracoes financeiras confiaveis, indicar

a) as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando
eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia busca a melhoria continua de sua estrutura de governanca corporativa e o aprimoramento
de seus controles internos. Dentre as acdes realizadas ou em andamento, destacam-se: (i) consolidacao
da Geréncia de GRC (Governanca, Riscos e Compliance), que esta vinculada a Diretoria Executiva e realiza
reportes periédicos dos assuntos dos quais trata ao Comité de Auditoria, Riscos e Financas (“CARF") e esta
organizada em quatro pilares: a) Gestao de Riscos & Controles Internos, b) Seguranca da Informacdo &
Gestdo de Identidades, ) Compliance Corporativo & Regulatorio, e d) Auditoria Interna —sendo que foram
adotadas todas as medidas necessarias para assegurar a adequada independéncia e segregagao das
funcdes entre as areas; (ii) revisdo ou instituicdo de politicas corporativas relevantes; (iii) aprimoramento
de normas e procedimentos internos, incluindo os de compliance e anticorrupcao; e (iv) aprimoramento
continuo de canal de denuncias e praticas de apuracao.

Dentre as praticas de controles internos, destacamos o seguinte:

e A Companhia definiu e mantém um “Mapa de Processos” por negdcio, onde seus processos sdo
categorizados em: (i) processos de entity level, que estdo relacionados a atividades estratégicas
que permeiam toda a entidade; (ii) processos core, que consideram as atividades que suportam
diretamente a entrega da estratégia, e que geram valor diretamente para a nossa cliente, ou (iii)
processos cross (ou transversal), conjunto de atividades com papel essencial de suportar o
funcionamento de todos os demais processos.

e Todos os processos identificados no “Mapa de Processos” possuem uma Matriz de Riscos e
Controles ("MRC"), sendo que em toda MRC existem dois tipos de controles internos: a) de nivel
de entidade, que contempla os controles que permeiam toda a Companhia e ndo somente um
processo critico; e b) de nivel operacional, que numa visdo sistémica permitem aos funcionarios
entender que a Companhia um conjunto de processos inter-relacionados e interdependentes,
desvinculando o foco de um departamento ou de um conjunto de funcdes.

¢ Adicionalmente, todos os processos no “Mapa de Processos” estdo formalizados em diretrizes
em normas e procedimentos internos, sendo que é de responsabilidade de Gestdo de Riscos &
Controles Internos garantir que essa documentacio esteja sempre atualizada pelas Areas de
Negdcios, auxiliando em sua revisdo, com a visao de riscos e busca por controles compensatorios,
quando necessario.

e A Companbhia definiu, ainda, processo de acompanhamento da implantacdo dos planos de agédo
decorrentes da avaliacdo periddica da eficacia e efetividade operacional dos controles chaves,
de modo a verificar o status da implantacdo das melhorias nos controles e processos, bem como
identificar possiveis novos riscos.

Com relacdo a prevencdo e controle das praticas contabeis: (i) a Companhia segue as Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS/CPC); (ii) as demonstragdes financeiras sdo elaboradas pela
Contabilidade, com apoio da Tesouraria, Tributario e Juridico (areas que respondem ao CFO da
Companhia); (iii) as informagbes contabeis sdo registradas em sistemas internos utilizados pela
Companhia; (iv) os lancamentos manuais buscam respeitar o 4-eye principle (hd um revisor
independente); (v) as conciliacbes contabeis sdo controladas em sistemas internos utilizados pela
Companhia; (vi) o fechamento contabil apenas é concluido apos justificativa para as variagdes relevantes
de todas as contas contébeis; e (vii) 0 balan¢o e a demonstracao do resultado do exercicio sdo revisados
mensalmente pela Contabilidade.
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Ademais, anualmente, os Auditores Externos atuam: (i) na emissao de relatério sobre as demonstracoes
financeiras; e (i) na emissdo de carta de recomendacao sobre controles internos da Companhia de acordo
com art. 25, inciso Il, da Resolucdo CVM n° 23, de 25 de fevereiro de 2021 (“Resolucdo CVM 23").

Ainda, cumpre destacar que o CARF acompanha as atividades do pilar de Gestédo de Riscos & Controles
Internos e dos Auditores Externos.

b) as estruturas organizacionais envolvidas
A estrutura de controles internos da Companhia é segmentada da seguinte forma:
e Conselho de Administracao: aprova as diretrizes corporativas de gestao de riscos e controles internos

da Companhia, e ainda supervisiona a exposi¢do ao risco da Companhia, garantindo o alinhamento
com as prioridades estratégicas.

e Comité de Auditoria, Riscos e Financgas: acompanha as atividades Gestdo de Riscos & Controles
Internos, da Auditoria Interna, e da Auditoria Externa, bem como supervisiona a elaboragdo das
demonstragdes financeiras pela Companhia, reportando ao Conselho de Administracdo quando
necessario.

o Diretoria Executiva: patrocina as melhorias no ambiente de controles internos buscando sempre o
equilibrio entre a eficacia dos processos dos controles e dos custos, alinhado com os objetivos
estratégicos da Companhia, e garantindo a implantagédo e/ou adequacao de controles definidos pelas
areas de negdcios. Por fim, supervisiona as atividades Gestdo de Riscos & Controles Internos, e
suporta o funcionamento independente da Auditoria Interna e da Auditoria Externa.

e Gestdao de Riscos & Controles Internos: visa garantir que as respostas aos riscos, definidas pela
Companhia, estdo sendo aplicadas em seu ambiente de controles internos, seja pela melhoria de
controles existentes ou por meio de novos controles, cumprindo a ela: (i) documentar e zelar pelo
cumprimento das politicas, procedimentos, matrizes de riscos e controles; (ii) prover suporte em
revisdes de processo; (i) avaliar periodicamente a aderéncia dos controles internos; (iv) atender as
atividades de auditorias, como: interna, externa e de certificagdo; e (v) acompanhar a implementacao
de planos de agdo das auditorias que atendeu.

o  Compliance Corporativo & Regulatério: visa garantir o cumprimento de obrigacdes relevantes da
Companhia por meio de um programa de integridade, conscientizando as areas envolvidas e
verificando a aderéncia de obrigacdes legais, regulatérias, contratuais, de governanga e internas
relevantes. Suas atividades contemplam: (i) revisdo de politicas e procedimentos internos; (ii)
apuracao de relatos recebidos no canal de denuncias e conducdo de investigacdes internas; (iii)
reporte ao Comité Interno de Etica do resultado das investigacdes internas; (iv) definicdo de
procedimentos de contratacdo e monitoramento de terceiros; (v) controle de brindes, doacbes e
patrocinios; (vi) realizacdo de treinamentos sobre assuntos de integridade; e (vii) monitoramento
continuo das acdes de integridade.

e Auditoria Interna: (i) realizar auditoria de processos para identificar riscos, vulnerabilidades e
oportunidades de melhorias ao longo de um processo de negdcio, com avaliacdo do desenho dos
controles e/ou execucdo de testes para assegurar a execucdo dos controles; (ii) verificar se os
processos de negdcio seguem as politicas e procedimentos internos, bem como as regulamentagdes
e leis especificas; (iii) executar testes abrangentes e emitir parecer sobre o nivel de conformidade da
atividade; e (iv) identificar novos riscos, vulnerabilidades e oportunidades de melhoria avaliando e
testando as melhorias nos controles implementados.

o Areas de Negdcios: responsaveis pela execucdo dos controles internos, conforme desenho e
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frequéncia esperados, implementacao de novos controles e aprimoramento de controles existentes,
sempre buscando tratar os riscos aos quais a Companhia esta exposta.

c) se e como a eficiéencia dos controles internos é supervisionada pela administracio do
emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

O processo de Controle Interno relativo a elaboracdo das Demonstra¢des Financeiras e as praticas
contabeis da Companhia esta descrito nos itens 5.2.a e 5.2.b deste Formulario de Referéncia.

Com o mapeamento dos controles chaves por processo, sdo executados testes periddicos para avaliar
a eficacia e a efetividade operacional dos controles chaves, que sdo realizados pela area de Auditoria
Interna, conforme Plano Anual aprovado pelo Comité de Auditoria, Riscos e Financas. Para todas as
deficiéncias identificadas em uma avalicdo de controles internos, as Areas de Negocios responsaveis,
liderada pelo Diretor Executivo responsavel, definem planos de agdo para remedia-las.

Anualmente, a Diretoria Executiva recebe carta de recomendacdo dos Auditores Externos, conforme
requerido pelo artigo 25, inciso I, da Resolucdo CVM 23, propde plano de agdo e atua durante o ano
para correcdo dos pontos identificados.

d) deficiéncias e recomendacdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos termos da
regulamentacido emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade de auditoria
independente

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, os auditores independentes obtiveram o
entendimento dos controles internos sobre relatérios financeiros com o objetivo de determinar a
natureza, época e extensdo de nossos procedimentos de auditoria. Os auditores independentes
comunicaram a existéncia das seguintes deficiéncias em nossos controles, que foram consideradas
deficiéncias significativas sobre os controles internos da Companhia:

o Divergéncia de aprovacao x ajuste de inventario

Situacdo observada: Durante nossas analises sobre o ajuste de inventdrio, identificamos
divergéncias entre o valor aprovado por e-mail e o valor efetivamente ajustado nos sistemas
da Companhia. O processo ocorre com o envio por e-mail pelo Departamento de Prevencdo e
Perda, dos resultados de inventario, para o Departamento Contabil que realiza a aprovacao.
No entanto, notamos diferencas entre as quantidades indicadas no e-mail com as ajustadas no
sistema contabil. Em discussdao com os responsaveis da Companhia, nos foi mencionado que
estas divergéncias se referem a diferencas de atualizacdo das bases utilizadas pelo time de
Prevencdo e Perdas e sistema que processa os ajustes, porém ndo hd um procedimento para
reconciliar estas diferencas. A auséncia de reconciliacdo e evidéncias claras para demonstrar
que tais diferencas sdo temporais e/ou ocasionadas por diferencas de atualizagdo das bases,
sugere que o0s ajustes aprovados ndo sdo os mesmos que foram processados.

Recomendacdo dos auditores independentes: Recomendamos a Companhia que implemente
controles e processos que permitam aos revisores independentes concluir que as quantidades
e valores ajustados se referem exatamente aos resultados obtidos durante as contagens fisicas
dos estoques.
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e Provisao para perda dos estoques de lojas e Centros de Distribuicio com metodologia de
contagem ciclica, com o saldo a menor

Situacdo observada: Como parte de nossos procedimentos para validacdo da existéncia dos
estoques em 31/12/2023 de lojas e centros de distribuicdo que se utilizacdo da contagem
ciclica, selecionamos uma amostra representativa para contagens, realizadas entre janeiro e a
primeira semana de fevereiro de 2024, movimentamos as quantidades fisicas até a data base
de nossa auditoria (31/12/2023) e para as diferencas identificadas, utilizamos ferramenta
estatistica de auditoria para projetar a diferenca maxima existente sobre esta populacao, que
resultou em um ajuste de aproximadamente R$12 milhdes. Com base em nossos resultados,
observamos que ha uma insuficiéncia de provisdo de perda dos estoques de lojas e CDs ciclicos,
em 31/12/2023. A auséncia de revisOes tempestivas e em bases, minimamente trimestrais,
expbe a Companhia ao risco de ndo capturar perdas e/ou situagdes que poderdo gerar perdas
maiores do que as observadas durante a realizacdo dos inventarios fisicos. Cabe ressaltar que
a Companbhia realiza inventarios fisicos totais para as lojas e ciclicos para dois de seus principais
Centros de Distribuicdo (CDA e CDW), porém em datas interinas para as lojas (usualmente
entre julho e setembro) e dispersa para os ciclicos, considerando ciclos muito longos (ciclos
entre seis a dozes meses)

Recomendacdo dos auditores independentes: Atualmente a Companhia utiliza um percentual
de perda histdrica Unico para todas as lojas. Entendemos que cada loja possui niveis de perdas
distintos e que podem variar ao longo do exercicio. Assim, recomendamos que a
Administragdo avalie as perdas histdricas por loja, regido e tipo de produto.

e Auséncia de controle de revisao sobre créditos extemporaneos apurados por especialista
externo, e reconhecidos em competéncia incorreta

Situacdo observada: Durante a auditoria de 2023, assim como na de anos anteriores, a
Companhia vem reconhecendo no ano corrente créditos extemporaneos relativos a exercicios
anteriores, como por exemplo, créditos relativos a INSS sobre 1/3 de férias (R$9.6 milhdes) e
créditos de PIS e COFINS referente a servigos de marketing sobre midias digitais (R$4.914).
Para o levantamento e apuragdo destes créditos a Companhia teve o suporte de consultores
externos. Identificamos inconsisténcias em relagdo as bases e/ou calculos realizados por estes
consultores que surtiram em diferengas de auditoria. A auséncia de processos e controles
precisos o bastante para identificar inconsisténcias nas bases e/ou célculos sdo essenciais e
extremamente importantes para reduzir este tipo de erro. Também cabe ressaltar que o
reconhecimento em competéncia incorreta pode induzir o leitor a uma interpretagdo incorreta
sobre o desempenho da Companhia.

Recomendacdo dos auditores independentes: Recomendamos que a Companhia implemente
controles preventivos e detectivos para validagdo da acuracidade e completude das bases que
suportam os créditos registrados, a fim de mitigar quaisquer riscos de glosa de créditos ou
tomada de créditos indevidamente. Adicionalmente, recomendamos que a Companhia
considere como elemento de sua avaliagdao sobre o crédito extemporaneo, uma avaliagdo
direcionada para melhor identificagdo do fato gerador e faga as corre¢des dos saldos
correspondentes a fim de evitar reconhecimento em periodos incorretos

e Fragilidade no controle de Segregacao de Funcgées

Situacdo observada: Durante o processo de auditoria, identificamos contas genéricas (sem
usudrio nominal associado) utilizadas de forma compartilhada pelo time de Gestdo de
Infraestrutura, o qual é responsavel pela Administracdo e sustenta¢do da aplicacdo. Essas
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contas foram observadas no ambiente de producao dos sistemas Oracle RMS, Oracle RFM e
Oracle RPM. A existéncia de contas genéricas, utilizadas de forma compartilhada, para
gerenciamento de servidores e gestdo dos bindrios das aplicagdes compromete a
confiabilidade e integridade do sistema no ambiente de produg¢do, uma vez a utilizagdo de
contas genéricas dificulta a rastreabilidade das a¢des e que alteragdes ndo autorizadas ou ndo
testadas possam ser implementadas no ambiente de produgao dos sistemas, sem que este siga
o fluxo normal de gestdo de mudancas e/ou o consentimento dos devidos responsaveis

Recomendacdo dos auditores independentes: Recomendamos que 0s acessos ao ambiente de
producdo dos sistemas devem ser realizado por meio de contas nominais e individuais,
restritos aos profissionais responsaveis pela gestdo do ambiente que ndo exercam atividades
de desenvolvimento, garantindo que a segregacdo de fungOes seja respeitada. Esta restricao
tem por objetivo evitar que alteragdes sejam realizadas no ambiente de producdo sem o
consentimento e autorizacao das areas de negdcios e Tl. Caso ndo seja possivel realizar tal
segregacdo, avaliar a possibilidade de implementar um cofre de senha para gerenciar o
acesso/utilizagdo das contas genéricas, de forma a permitir a identificacdo e monitoramento
das ac¢Ges do profissional responsavel pela execucdo de determinada atividade.

e Usuarios com acesso indevido a realizar o transporte de solu¢cdes, no ambiente de
producao dos sistemas Oracle RMS, Oracle RFM e Oracle RPM

Situacdo observada: Durante o processo de auditoria, identificamos contas ativas com
permissdo de transportar solucdo/mudanca ao ambiente de producdo que ndo mais sdo
necessarias e/ou utilizadas. Essas contas foram observadas no ambiente de producdo dos
sistemas Oracle RMS, Oracle RFM e Oracle RPM. A auséncia de restricdo de usuarios com
permissdo de transporte de solu¢gdes/mudancas compromete a confiabilidade e integridade
das alteracGes em produgdo, uma vez que profissionais indevidos poderiam realizar alteracbes
ndo autorizadas ou nao testadas diretamente no ambiente de producdo dos sistemas, sem o
consentimento dos devidos responsaveis.

Recomendacdo dos auditores independentes: Recomendamos que os acessos a realizar
transporte de solu¢gdes/mudancas devem ser restritos a contas adequadas. Esta restricdo tem
por objetivo evitar que alteracGes sejam realizadas no ambiente de producdo sem o
consentimento e autoriza¢do das areas de negdcios e Tl. Por isso, é necessario que haja uma
revisdo da relagdo de usudrios a permissdo citada, de modo a limitar o acesso as contas
adequadas.

o Fragilidade no controle de Usuarios Privilegiados do Sistema Operacional

Situacdo observada: Durante o processo de auditoria, identificamos uma (01) conta genérica
(sem usuario nominal associado) ativa que possui privilégio administrativo nos recursos
tecnologicos da Companhia, podendo executar o comando SUDO (transagdo responsavel por
executar comando no host), sendo a mesma utilizada de forma compartilhada.
Adicionalmente, identificamos trés (03) contas de usudrios com permissdao de execucdo do
comando SUDO que ndo mais sdo necessarias e/ou utilizadas. Essas contas foram observadas
no ambiente de producado dos sistemas Oracle RMS, Oracle RFM e Oracle RPM.

Recomendacao dos auditores independentes: Recomendamos que as permissdes de execugao
do comando SUDO devem ser restritas a contas nominais e individuais adequadas sob
responsabilidade de profissionais de Tl que ndo possuam conflito de fungdes.
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e Fragilidade no controle de Revogacao de Acesso

Situacdo observada: Durante o processo de auditoria, identificamos duas (02) fragilidades
atreladas ao controle de revogacdo de acessos de usudrios pertencentes a colaboradores
desligados, sdo elas: ® Auséncia de tempestividade na formalizacdo do desligamento do
profissional, ao time de TI, pelo departamento de Recursos Humanos, para os casos de
processamento de desligamentos retroativos; e, ® Autenticagdo no sistema posterior a data
de desligamento do usudrio. A morosidade na comunicacdo dos casos de desligamento
retroativo de profissionais compromete a seguranca dos recursos tecnoldgicos da Companhia,
uma vez que possibilita que contas de usudrios permanecam ativas apds o desligamento do
profissional, permitindo que acessos indevidos e/ou a¢es ndo autorizadas sejam realizadas
mediante a utilizacdo de tais contas

Recomendacdo dos auditores independentes: Recomendamos alinhar com as areas de negdcio
e/ou departamento de Recursos Humanos a criticidade de uma comunicagdo/atualizacdo
tempestiva sobre os desligamentos retroativos da Companhia, de modo a possibilitar o
bloqueio da conta de usuario em tempo habil. E importante que haja um processo de
investigacdo sob a utilizacdo, ou ndo, da conta de Usudrios durante o periodo em que esta
permaneceu ativa. Neste processo é importante assegurar que nenhuma acdo indevida e/ou
ndo autorizada foi realizado pelo usuario mediante utilizacdo de tais acessos. Toda e qualquer
evidéncia inspecionada no processo de investigacdo deve ser armazenada junto a
documentacdo suporte do controle, bem como, suas evidéncias de extracdo. Adicionalmente,
ressaltamos que as contas de usuarios devem ser nominais e intransferiveis. Caso haja a
necessidade de algum acesso especifico, este deve seguir o fluxo previsto de solicitacdo e
concessao de acesso.

e Fragilidade no controle de Movimentacao de Colaboradores

Situacdo observada: Durante o processo de auditoria, identificamos duas (02) fragilidades
atreladas ao controle de movimentac¢do de colaboradores, sdo elas:

e Auséncia de tempestividade na avaliacdo/revisdo dos acessos atrelados a colaboradores
movimentados nos sistemas Synchro e Manhattan;

¢ Auséncia de um processo mensal de revisdo dos profissionais transferidos no piso de loja.

Observamos que os sistemas Synchro e Manhattan ndo estdo incluidos no processo
automatizado da companhia realizado através da ferramenta SailPoint - na qual os eventos de
movimenta¢gdo geram, automaticamente, demandas aos gestores para que haja
revisdo/avaliacdo dos acessos do colaborador movimentado, desta forma os acessos para
estes sistemas ndo sdo considerados. As auséncias citadas potencializam o risco de acumulo
de permissdes de acesso, uma vez que acessos pertinentes a nova fun¢do sdo concedidos, no
entanto, ndo ha manutengdo nos acessos ja existentes. A partir disso, hd o risco de acessos
indevidos que podem comprometer a integridade, disponibilidade e confidencialidade de
informacgdes chave da empresa.

Recomendacdo dos auditores independentes: Recomendamos que as movimentagdes de
cargo, area, centro de custo e/ou gestor devem ser consideradas no processo de
validagdo/revisdo dos acessos atrelados aos colaboradores impactados. Além disso, a
Companhia deve assegurar a retengao de evidéncias dessas recertificagdes mesmos nos casos
em que ndo houver necessidade de ajuste. Para isso, recomendamos que sejam adotados
procedimentos formais sobre o envio ao gestor de todos os acessos do colaborador
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movimentado, seja de piso de loja ou nos sistemas Synchro e Manhattan. Isso pode ocorrer a
partir da automatizacao desses sistemas e colaboradores na ferramenta ja utilizada pela
companhia, bem como a partir do envio manual desses acessos para o responsavel

e Fragilidade no controle de Concessido de Acesso

Situacdo observada: Identificamos fragilidade na documentagdo suporte para a concessdo de
acesso de 04 usudrios no sistema Manhattan, onde nao foi possivel observar as informacgdes
abaixo:  Registro de um chamado para a solicitacdo de novos acessos; ® Indicacdo do perfil
de acesso a ser atribuido ao login; ® Aprovacdo do perfil de acesso indicado Para mais detalhes,
vide Se¢do de Anexos: 4.8. Acessos concedidos sem devida formalizagdo. A auséncia de
solicitacdo e aprovacdo formal dos acessos solicitados/concedidos, compromete a seguranca
dos dados armazenados e processados na aplicacao, uma vez que impossibilita confirmar que
estes foram concedidos adequadamente e que as permissdes estdo condizentes com o cargo
e/ou atividade desempenhada pelo profissional.

Recomendacdo dos auditores independentes: Recomendamos que toda e qualquer concessao
de acesso tenha solicitacdo formal ao time de GDI dos perfis/funcdes/roles a serem atribuidos
e a devida aprovacdo do gestor do colaborador e/ou owner da aplicacdo/funcdo, para que
somente o time de Gestdo de Acessos tenha permissdo de realizar essa acdo nos sistemas. A
informacdo quanto aos perfis/funcdes/roles a serem concedidos deve ser obtida por meio (i)
daindicacdo do perfil de acesso ou (ii) matriz de perfis pré-aprovados considerando area/cargo
de atuacdo do colaborador. Ressaltamos, no entanto, que para que sejam consideradas as
regras citadas no item ii é necessario que essas politicas sejam formalmente aprovadas pelos
responsdaveis de Seguranca da Informacao e disponibilizadas ao time de Gestdo de Identidades.
Além disso, deve ser possivel a rastreabilidade do histérico de modificacGes e aprovacdes a
partir de sua implementacao.

e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

A Administracdo tomou ciéncia do relatério circunstanciado elaborado pelo Auditor Externo sobre os
controles internos da Companhia durante o processo de auditoria relacionados ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023, destacando que os apontamentos reportados estao sendo
enderecados e que continuara adotando medidas para o constante aprimoramento dos controles
internos e sistemas informatizados da Companhia.

Assim, diante das deficiéncias significativas apontadas sobre os controles internos adotados pela
Companhia em 31 de dezembro de 2023, a Administracdo elaborou planos de acdo com intuito de sanar
tais fragilidades, os quais sdo apresentados abaixo:

Divergéncia de aprovacao x ajuste de inventario

A Administragdo reconhece que existem oportunidades de melhoria com relagdo a este controle,
pois embora acompanhe as divergéncias, elas ndo estdo formalmente documentadas. Essa
divergéncia é decorrente de movimentos de estoque represados no RMS. Como os movimentos
retroagem, a quantidade a ser ajustada é corrigida automaticamente para garantir que o saldo final
reflita a quantidade de pegas contada fisicamente.

Plano de A¢do: Documentar e formalizar as divergéncias de contagem e ajustes mensalmente
Responsavel: Contabilidade

Prazo: junho/24
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e Provisao para perda dos estoques de lojas e Centros de Distribuicio com metodologia de
contagem ciclica, com o saldo a menor

A Companbhia realiza a provisao para perda de estoques de acordo com os % de perdas histéricas e
pontualmente se algum evento exigir (ex. encerramento de opera¢do de CDs, mercadorias
avariadas/obsoletas etc.). Historicamente essas provisdes tém sido suficientes para suprir as perdas
reais. A Companhia ndo reconhece o montante de R$12 milhées como necessidade de provisdo
adicional apontada pela auditoria. De qualquer forma, a Companhia vai evoluir e ajustar os % de
provisdo a medida que os inventarios forem realizados e ndo apenas ao final do ciclo.

Plano de Agdo: Ajustar o % de provisao a medida que os inventarios forem realizados
Responsavel: Contabilidade

Prazo: junho/24

e Auséncia de controle de revisao sobre créditos extemporaneos apurados por especialista
externo, e reconhecidos em competéncia incorreta

Os créditos extemporaneos identificados sdo relativos a ag¢do judicial previdenciaria, cujo transito
em julgado ocorreu em 2022, porém novos elementos que impactaram o reconhecimento adicional
se deu apenas no ano de 2023. Para os demais créditos tributarios, ja alinhamos com a EY que o
time do tributdrio atua na buscar das melhores oportunidades de recuperacao de créditos fiscais,
sempre embasada em pareceres e opinides legais de seus assessores juridicos. Portanto, o
resultado dos trabalhos continuos pode gerar reconhecimentos de créditos tributarios que deverdo
ser registrados “extemporaneamente” em suas obrigacdes fiscais do atual periodo, conforme
orientacdo da Receita Federal do Brasil, sem a necessidade de reabertura de periodos anteriores.

e Fragilidade no controle de Segregacao de Funcgoes

A Administracdo reconhece que existem oportunidades de melhoria com relagdo a este controle e
ird atuar durante o ano de 2024.

Plano de Acdo:

a) Incluir os ambientes que suportam o Oracle RMS, Oracle RFM e Oracle RPM no Cofre de
Senhas, permitindo a gestdo adequada dos acessos privilegiados, que poderdo ser realizadas
por meio de usudrios genéricos.

b) Revisar os usuarios privilegiados (nominais e genéricos) com acesso aos ambientes que
suportam o Oracle RMS, Oracle RFM e Oracle RPM para o devido saneamento (bloqueio dos

usudrios inativos ou que ndo necessitam mais de acesso)

Responsavel: Seguranca da Informacdo, Gestdo de Identidades e Infraestrutura

Prazo: abril/24
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e Usudrios com acesso indevido a realizar o transporte de solu¢ées, no ambiente de
producao dos sistemas Oracle RMS, Oracle RFM e Oracle RPM

A Administracdo reconhece que existem oportunidades de melhoria com relagdo a este controle e
ird atuar durante o ano de 2024.
Plano de Acdo:

a) Restringir os acessos privilegiados aos ambientes por meio de um firewall local, o qual
permitira exclusivamente os enderecos IPs associados ao Cofre de Senhas.

b) Definir um plano de contingéncias para o caso de falhas ou indisponibilidade do Cofre de
Senhas que permita o monitoramento dos acessos privilegiados realizados diretamente aos
ambientes.

c) Revisar os usudrios privilegiados (nominais e genéricos) com acesso aos ambientes que
suportam o Oracle RMS, Oracle RFM e Oracle RPM para o devido saneamento (bloqueio dos
usudrios inativos ou que ndo necessitam mais de acesso).

Responsavel: Seguranca da Informacdo, Gestdo de Identidades e Infraestrutura

Prazo: abril/24

e Fragilidade no controle de Usuarios Privilegiados do Sistema Operacional

A Administracdo reconhece que existem oportunidades de melhoria com relagdo a este controle e ird
atuar durante o ano de 2024.
Plano de Acdo:

a) Habilitar a rotacdo das senhas dos usuarios privilegiados (nominais e genéricos) por meio do
Cofre de Senhas.

b) Revisar os usuarios privilegiados (nominais e genéricos) com acesso aos ambientes que
suportam o Oracle RMS, Oracle RFM e Oracle RPM para o devido saneamento (bloqueio dos
usuarios inativos ou que ndo necessitam mais de acesso).

Responsavel: Seguranga da Informacdo, Gestdo de Identidades e Infraestrutura

Prazo: abril/24

e Fragilidade no controle de Revogacao de Acesso

A Administragdo reconhece que existem oportunidades de melhoria com relagdo a este controle e ira
atuar durante o ano de 2024.
Plano de Acdo:

a) Rever o fluxo de acionamento do sistema de IAM (Sailpoint) pela movimentacdo em Folha para
a data efetiva do desligamento, e ndo mais pelo encerramento do processo de desligamento,
garantindo a revogacdo dos acessos automatizada de forma tempestiva.

Responsavel: RH, Gestdo de Identidades e Tech.

Prazo: abril/24
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Fragilidade no controle de Movimentacao de Colaboradores

A Administracdo reconhece que existem oportunidades de melhoria com relagdo a este controle e ird
atuar durante o ano de 2024.

Plano de Acao:

a)

b)

c)

d)

Rever a estratégia e procedimentos de revisdo de acessos para os sistemas criticos.

Criar matriz de perfis pré-aprovada para os sistemas criticos, indicando as permissdes e os
riscos envolvidos.

Criar relatdrio padrao que identifique usuarios com perfis diferentes da matriz pré-aprovada
(time operacional de Lojas e CDs) para os sistemas criticos.

Definir procedimento de investigacdo de risco para casos de perfis fora do padrao ou indicados
para serem removidos pelos gestores, arquivando as informacGes necessarias, para os
sistemas criticos.

Responsavel: Gestdo de Identidades e Seguraca da Informacao

Prazo: abril/24

Fragilidade no controle de Concessao de Acesso

A Administracao reconhece que existem oportunidades de melhoria com relagdo a este controle e ird
atuar durante o ano de 2024.

Plano de Acgdo:

a)

b)

c)

Criar matriz de perfis pré-aprovada do sistema Manhattan, indicando as permissdes e os riscos
envolvidos.

Centralizar a gestdao dos usuarios do Sistema Manhattan no time de Gestdo de Identidades,
que deve garantir a existéncia de requisicdo formal (chamado) para a concessdo dos acessos.

Treinar o time de Gestdao de Identidades para que o acesso concedido esteja baseado na
aprovacdo do gestor imediato do usudrio (associado ou terceiro), sendo necessario manter
todo o histérico da concessdo na requisicdo formal (chamado).

Responsavel: Gestdo de Identidades e Seguraca da Informacao

Prazo: abril/24
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5.3 Em relacdao aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados pelo
emissor para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, informar:

a) se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccao e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracao

publica, identificando, em caso positivo:

A Companhia tem a honestidade como cultura, atua em conformidade com as leis relacionadas
aos seus negdcios, e mantém um compromisso ético na realizagdo das suas atividades. A
Companhia estruturou e formalizou as suas boas praticas em normas e procedimentos de

integridade, em consonancia com o propésito e os valores da Companhia.

Essas normas e procedimentos de integridade reinem um conjunto de mecanismos e praticas
voltadas a prevencao, deteccdo e combate a desvios de conduta e descumprimento da legislacdo
aplicavel, tais como fraudes e corrupgdo. Ainda, as politicas e procedimentos consolidam e
reforcam as regras e diretrizes gerais como o Cédigo de Etica, politicas e acdes conduzidas por
diversas areas funcionais da estrutura organizacional da empresa, em consonancia com as suas
respectivas atribuigdes, para pautar a conduta das liderancas, funcionarios, parceiros e terceiros,
evidenciando o compromisso da Companhia com a disseminacdo da cultura de honestidade e
boas praticas de gestdo e a constante promocdo de um ambiente corporativo transparente e
ético.

Os principais objetivos do Cédigo de Etica e das politicas e procedimentos de integridade sao: (i)
promover a cultura de ética e conformidade; (ii) consolidar todas as iniciativas de conformidade,
incluindo as de anticorrupcéo; (iii) implantar as melhores praticas de acordo com os mais altos
padroes éticos; (iv) assegurar que as politicas e os procedimentos de cada area estejam
devidamente formalizados e sejam observados pelos funcionarios; (v) estabelecer a cultura de
gestao de riscos a fim de mitiga-los por meio da prevencao; (vi) buscar a melhoria continua com
base na andlise, avaliacdo e desenvolvimento regular do programa e do ambiente normativo

aplicavel; e (vii) promover a transparéncia.

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacao
ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sdo

reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sao adaptadas

Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados pela Companhia sdo: (i)
definicdo de diretrizes e regras claras para orientar todos os funcionarios, a saber: Cédigo de Etica,
devidamente aprovado em Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 05 de dezembro
de 2022, e é aplicavel a todos administradores, funcionarios e terceiros da Companhia e Politica
Corporativa Anticorrupcao; (i) treinamentos periédicos a todos os funcionarios sobre o contelddo
do Cédigo de Etica; (iii) deteccdo e interrupcao de irregularidades por meio da institucionalizacdo
de canal de denudncias independente; (iv) monitoramento continuo dos riscos aos quais a

Companhia esté exposta, incluindo o risco de conformidade; (v) revisdo periddica de suas normas
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e procedimentos internos; e
(vi) implementacio de Comité Interno de Etica, responsavel pela avalicdo e resposta de questdes

de ética e integridade da Companbhia.

(ii) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicoes, se sua criacdo foi formalmente aprovada, 6rgaos do emissor a que se reportam,

e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes

. Compliance Corporativo & Regulatorio: é responsavel por garantir o cumprimento de
obrigacoes relevantes por meio de um programa de integridade, conscientizando as areas
envolvidas e verificando a aderéncia da Companhia as obrigacdes legais, regulatérias, contratuais,
de governanca e internas relevantes. Suas atividades contemplam: (i) revisdo de politicas e
procedimentos internos; (ii) apuracdo de relatos recebidos no canal de denuncias e conducdo de
investigacdes internas; (jii) reporte ao Comité Interno de Etica dos assuntos de competéncia do
orgao; (iv) definicdo de procedimentos de contratagdo e monitoramento de terceiros; (v) controles
de brindes, doag¢bes e patrocinios; (vi) realizacdo de treinamentos sobre assuntos de integridade;

e (vii) monitoramento continuo das a¢des de integridade.

) Comité Interno de Etica: é composto por sete membros, sendo um dos membros o

responsavel pela Geréncias de GRC (Governanca, Riscos e Compliance) e os demais membros
representantes de areas diversas areas e indicados pela Diretoria Executiva. Dentre as
responsabilidades do Comité Interno de Etica estdo: (i) aprovar, incentivar e monitorar o programa
de integridade da Companhia; (ii) acompanhar a¢des de disseminagéo, capacitacdo e treinamento
referente aos cddigos, politicas, procedimentos, leis e regulamentos aplicaveis; (iii) recomendar a
aplicagdo das medidas disciplinares cabiveis referentes aos desvios de conduta mais graves; e (iv)
comunicar periodicamente a Diretoria Executiva e ao Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos

sobre as suas atividades.
(iii) se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

A Companhia possui um Cédigo de Etica que foi devidamente aprovado em Reunido do Conselho
de Administracdo realizada em 05 de dezembro de 2022. O Cédigo de Etica define o proposito,
visdo e valores da Companhia, as diretrizes de comportamento esperadas por parte de seus
funcionarios, o papel e as responsabilidades da lideranca, diretrizes de relacionamento com

fornecedores e clientes.

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracao
e empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de

servico, agentes intermediarios e associados

As disposi¢des do Codigo de Etica se aplicam, irrestritamente, a todos os funcionarios, diretores
executivos, membros de comités e conselheiros da Companhia. Os preceitos estabelecidos devem
ser observados em todas as relacdes profissionais mantidas com clientes, fornecedores, parceiros,

agentes governamentais e com a sociedade. Além disso, o Codigo de Etica também se aplica a

PAGINA: 129 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

5.3 Programa de integridade

parceiros comerciais, estabelecendo os padrdes de conduta a serem respeitados.

e seecom que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracao
e empregados sao treinados em relacao ao cédigo de ética ou de conduta e as demais

normas relacionadas ao tema

Sao realizados treinamentos periddicos a todos os funcionarios e administradores a respeito do

Cédigo de Etica e normas relacionadas ao tema.

e assancgoes aplicaveis na hipotese de violagao ao cédigo ou a outras normas relativas ao

assunto, identificando o documento onde essas sancoes estao previstas

O Cédigo de Etica prevé a adocdo das seguintes medidas disciplinares em caso de violacdes: (i)
adverténcia oral; (ii) adverténcia por escrito; (i) suspensao; (iv) demissao; (iv) término antecipado

da relagcdo com o terceiro infrator; ou (v) medidas legais relacionadas a ressarcimento dos danos.

e Orgao que aprovou o cddigo, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue o cédigo de

conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

O Cédigo de Etica foi devidamente aprovado e revisado em Reunido do Conselho de

Administracao realizada em 05 de dezembro de 2022 e esta disponivel no site de RI Companhia,

na intranet da Companhia, e no website do Canal de Denuncias (https://canaldeetica.com.br/cea/).

b) se o emissor possui canal de dentincia, indicando, em caso positivo:

Reformulado em 2021, o Canal de Etica agora é um canal unificado para o acesso de todos os
stakeholders da C&A. E um canal exclusivo para comunicacdo segura e, se desejada, anénima, de
condutas consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e padrées de conduta e/ou a
legislagdo vigente. O acesso ao canal de comunicacdo se d& pelo website
https://canaldeetica.com.br/cea/ (disponivel em portugués, inglés e espanhol) ou pelo telefone

0800 591 8819.
(i) se o canal de denuncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O canal de denuncias é terceirizado. As informacgdes registradas sdo recebidas pela empresa
independente e especializada, assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada

situagdo pelo Compliance Corporativo & Regulatério da C&A, sem conflitos de interesses.

(i) se o canal esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros ou se recebe

dentincias somente de empregados

O canal de denuncias esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros, como: clientes,

fornecedores, parceiros, agentes governamentais e com a sociedade em geral.
(iii) se ha mecanismos de anonimato e de protecao a denunciantes de boa-fé

O Cédigo de Etica determina que que a Companhia ndo tolerara qualquer forma de retaliacio

contra individuos que realizaram denulncias de boa-fé e compromete-se a proteger sua
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identidade, caso assim o denunciante prefira. Adicionalmente, o canal de denuncias ndo solicita
os dados pessoais do denunciante, e pode ocultar as informacdes do relato recebido para quem

ird realizar a apuracdo, de modo que se mantenha o anonimato.
(iv) 6rgao do emissor responsavel pela apuracao de dentincias

O ¢6rgdo responsavel pela apuracdo de denlncias é pilar de Compliance Corporativo &
Regulatério, que podera contar com especialistas ou terceiros para auxilia-la com tal fun¢ao caso

seja necessario.

c¢) numero de casos confirmados nos tltimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica e medidas

corretivas adotadas

A Companhia ndo adota procedimentos especificos para identificagdo de vulnerabilidades em
processos de fusdo, aquisicio e reestruturagdo societaria, visto que nado se trata de
acontecimentos comuns em seu dia-a-dia. Sem prejuizo, na hipdétese de ocorréncia dos casos
citados, a Companhia efetuara a contratacao de servicos especializados (consultorias, auditorias
e avalia¢des juridicas, conforme aplicavel) para a conducdo de processos de “Due Diligence” de
todos os aspectos necessarios para a avaliagdo dos riscos envolvidos nas operagoe.

d) caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccdo e remediacao de fraudes e ilicitos praticados contra a administracao

publica, identificar as razoes pelas quais o emissor nao adotou controles nesse sentido

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota regras, politicas, procedimentos e praticas
para prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo

publica.
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5.4 Alteragdes significativas

5.4. Informar se, em relacao ao ultimo exercicio social, houve alteracdes significativas nos
principais riscos a que o emissor esta exposto ou na politica de gerenciamento de riscos
adotada, comentando, ainda, eventuais expectativas de reducdo ou aumento na exposicao
do emissor a tais riscos

N&o houve alteragdo significativa na natureza dos principais riscos aos quais a Companhia esta
exposta ou na Politica de Gerenciamento de Riscos adotada em relagdo ao Ultimo exercicio social.
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5.5 Outras informacgdes relevantes

5.5 - Fornecer outras informacgoes que o emissor julgue relevantes

N&o ha outras informacdes que a Companhia julgue relevante e que ndo tenham sido divulgadas
nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Versao :

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de acoes Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
COFRA INVESTMENTS S.A.R.L.
06.049.145/0001-63 Luxemburgo Néo Sim 14/11/2024
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI Fisica 214.387.588-63
80.363.049 26,071 0 0,000 80.363.049 26,071
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
COFRA LATIN AMERICA LTDA
05.236.528/0001-88 Brasil Nao Sim 24/10/2019
Nao
17.121 0,006 0 0,000 17.121 0,006
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
INCAS SARL
06.049.146/0001-08 Luxemburgo Nao Sim 14/11/2024
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI Fisica 214.387.588-63
80.939.166 26,258 0 0,000 80.939.166 26,258
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Verséo : 9

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA
3.324.126 1,078 0
OUTROS
143.601.606 46,587 0
TOTAL
308.245.068 100,000 0

0,000

0,000

3.324.126

143.601.606

308.245.068
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Verséo : 9

Total agcoes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

COFRA INVESTMENTS S.A.R.L.

06.049.145/0001-63

Cofra Holding AG

Suica Nao
Nao FERNANDO GARCIA BROSSI
80.000 100,000 0
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acbes %
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0
OUTROS
0 0,000 0
TOTAL
80.000 100,000 0

Nao
Fisica
0,000

Acoes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

25/08/2021

80.000

Acoes (%) do capital social

80.000

214.387.588-63
100,000

0,000

0,000

100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao

acionistas

Acionista Residente no Tipo de pessoa CPF/CNPJ

Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade

CPF/CNPJ acionista

CONTROLADORA / INVESTIDORA Composigao capital social

COFRA LATIN AMERICA LTDA 05.236.528/0001-88

COFRA INVESTMENTS S.A.R.L.

06.049.145/0001-63 Luxemburgo Nao Sim 19/04/2023
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI Fisica 214.387.588-63
3.505.413 50,000 0 0,000 3.505.413 50,000
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
INCAS SARL
06.049.146/0001-08 Luxemburgo Sim Sim 19/04/2023
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI Fisica 214.387.588-63
3.505.414 50,000 0 0,000 3.505.414 50,000
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL

PAGINA: 137 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A.

6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Total agcoes %

Verséo : 9

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

05.236.528/0001-88

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas

Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério

Exterior

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais

Unidade Unidade

CONTROLADORA / INVESTIDORA

COFRA LATIN AMERICA LTDA
7.010.827 100,000 0

7.010.827
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Verséo : 9

Total agcoes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

INCAS SARL

06.049.146/0001-08

Cofra Holding AG

Suica Nao
Nao FERNANDO GARCIA BROSSI
24.000 100,000 0
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acbes %
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0
OUTROS
0 0,000 0
TOTAL
24.000 100,000 0

Sim
Fisica
0,000

Acoes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

25/08/2021

24.000

Acoes (%) do capital social

24.000

214.387.588-63
100,000

0,000

0,000

100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 9

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
Cofra Holding AG
FAMILIA BRENNINKMEIJER
Suica Sim Sim 28/01/2021
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI Fisica 214.387.588-63
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 9

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
Cofra Holding AG
FAMILIA BRENNINKMEIJER
Suica Sim Sim 28/01/2021
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI Fisica 214.387.588-63
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Verséo : 9

Total agcoes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

COFRA INVESTMENTS S.A.R.L.

06.049.145/0001-63

COFRA HOLDING AG

05.565.819/0001-10 Suica Nao
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI
80.000 100,000 0
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acbes %
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0
OUTROS
0 0,000 0
TOTAL
80.000 100,000 0

Sim
Fisica
0,000

Acoes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

25/08/2021

80.000

Acoes (%) do capital social

80.000

214.387.588-63
100,000

0,000

0,000

100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Verséo : 9

Total agcoes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

INCAS SARL

06.049.146/0001-08

COFRA HOLDING AG

05.565.819/0001-10 Suica Nao
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI
24.000 100,000 0
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acbes %
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0
OUTROS
0 0,000 0
TOTAL
24.000 100,000 0

Sim
Fisica
0,000

Acoes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

25/08/2021

24.000

Acoes (%) do capital social

24.000

214.387.588-63
100,000

0,000

0,000

100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 9

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
COFRA HOLDING AG 05.565.819/0001-10
FAMILIA BRENNINKMEIJER
Suica Sim Sim 28/01/2021
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI Fisica 214.387.588-63
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 9

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
COFRA HOLDING AG 05.565.819/0001-10
FAMILIA BRENNINKMEIJER
Suica Sim Sim 28/01/2021
Sim FERNANDO GARCIA BROSSI Fisica 214.387.588-63
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
700.000 100,000 0 0,000 700.000 100,000
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6.3 Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 30/04/2025
ultima alteracéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 25.898
Quantidade acionistas pessoa juridica 7
Quantidade investidores institucionais 782

Acboes em Circulagao

Verséo : 9

Acgbes em circulagdo correspondente a todas agbes do emissor com excegdo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢gées mantidas em tesouraria

Quantidade ordinarias 138.420.009 44,906%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)o/_o ______
Total 138.420.009 : 44,906%
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6.4 Participagcao em sociedades

Denominagao Social CNPJ Participagao do
emisor (%)

ORION INSTITUIGAO  06.982.609/0001-90 99,800000

DE PAGAMENTO S.A.

C&A PAY HOLDING 48.988.862/0001-09 99,990000

FINANCEIRA LTDA

MODA LAB LTDA 46.280.334/0001-67 99,000000

Verséo : 9
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econdmico

ESTRUTURA SOCIETARIA

Familia Brenninkmeijer

COFRA Holding AG
COFRA Investments SARL Incas SARL

26,07% 26,26% 46,59%

Outros

aries Leds | C&AModas SA. °
America Ltda. o:01% C&A Modas S.A. 200 )

/ 99,8%

99,9%

99,9%

Orion Instituicao de C&A Pay Holding Moda Lab Instituto
Pagamentos S.A. Financeira Ltda. Ltda. C&A
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6.6 Outras informagdes relevantes

Em complementacdo as informagdes prestadas nas secdes 6.1/2 deste Formuldrio de Referéncia, a
Companbhia informa que a COFRA Holding AG (“COFRA”) é detida integralmente por membros da Familia
Brenninkmeijer (“Familia”).

Apesar disso, nenhum dos membros da Familia detém mais de 5% das a¢Ges da COFRA, em razao da
dispersao das acBes entre os mesmos. Dessa forma, considerando a dispersdao das agdes da COFRA e a
auséncia de acordo de acionistas ou de voto, bem como qualquer outro tipo de pacto e/ou contrato que
tenha por objeto o exercicio de poder de controle pelos acionistas, a COFRA ndo tem acionista ou grupo
de acionistas controlador.

Em que pese a COFRA estar sujeita ao regime juridico da Suica, para fins de elaboragdo das se¢des 6.1/2
deste Formulario de Referéncia, levamos em conta a seguinte definicdo de acionista controlador: a pessoa
natural ou juridica ou o grupo de pessoas vinculadas por acordo de voto, ou sob controle comum, que (i)
seja titular de direitos de acionista que |he assegurem, de modo permanente, a maioria dos votos nas
deliberagbes da assembleia geral e o poder de eleger a maioria dos administradores da companhia; e (ii)
use efetivamente seu poder para dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos érgaos da
companhia, nos termos do artigo 116 da Lei n2 6.404/76. Nesse sentido, é possivel afirmar que (i) nenhum
dos membros da familia detém mais de 5% das agdes da COFRA,; (ii) ndo ha acordo de acionistas ou de
voto bem como qualquer outro tipo de pacto e/ou contrato que tenha por objeto o exercicio de poder de
controle pelos acionistas que os vincule; e que, portanto, (ii) a COFRA ndo possui acionista controlador.
Por fim, vale apontar que as decisdes estratégicas e as orientagbes de voto dos acionistas controladores
diretos da Companhia ndo partem da COFRA em si, mas sim do Conselho de Administra¢do da C&A Modas
S.A. (“C&A Brasil”).
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

7. Assembleia e Administracao

7.1. As principais caracteristicas dos 6rgaos de administracado e do conselho fiscal do emissor:

A Companhia é administrada: (i) pelo Conselho de Administracdo, (ii) pela Diretoria Estatutaria;
(iii) pelos Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracdo (“Comités” ou “Comités de
Assessoramento”), quais sejam: Comité de Auditoria, Riscos e Finangas ("CARF"), Comité de Estratégia
("CE"), Comité Gente e ASG ("CGASG") e Comité de Servicos Financeiros (“CSE"); e (iv) Conselho Fiscal,

quando instalado pela assembleia geral dos acionistas ("Assembleia Geral”).

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (“CAD")

Eum o6rgao estatutario, de natureza colegiada e serd composto por, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo,
9 (nove) membros,todos eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato unificado
de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo.

O Conselho de Administracdo tem a funcdo primordial de orientacdo geral dos negdcios da
Companbhia, assim como de controlar e fiscalizar o seu desempenho, cumprindo-lhe, especialmente
além de outras atribuicdes que lhe sejam conferidas por lei, pelo Estatuto Social e do seu regimento
interno.

DIRETORIA ESTATUTARIA (“DE")

Eum o6rgao estatutario, de natureza colegiada e serd composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo,
9 (nove) membros, acionistas ou ndo, os quais serdo eleitos com prazo de mandato unificado de 2
(dois) anos e destituidos a qualquer tempo por deliberacdo do Conselho de Administracdo, sendo
designados: (i) um Diretor Presidente, (ii) um Diretor Vice-Presidente de Administracdo, Finangas e de
Relacdes com Investidores, e (iii) os demais diretores sem designacgao especifica.

A Diretoria Estatutaria tem a funcdo primordial de administrar e conduzir os negdcios da Companhia,
observadas as diretrizes tracadas pelo Conselho de Administracdo, bem como a representacdo geral
da Companhia, ativa ou passivamente, judicial ou extrajudicialmente, além de outras atribui¢cdes que
Ihe sejam conferidas por lei, pelo Estatuto Social e do seu regimento interno.

CONSELHO FISCAL (“CF")

E um 6rgéo estatutario, de natureza colegiada e funcionamento ndo permanente, que age de forma
independente dos demais érgaos da administracdo e dos auditores independentes da Companhia,
tendo como objetivo fiscalizar a gestdo dos administradores durante cada periodo de funcionamento,
exercendo todos os poderes, as funcdes, as atribui¢des e as prerrogativas previstas na legislacdo
aplicavel, no Estatuto Social e no seu regimento interno.

O Conselho Fiscal sera instalado por Assembleia Geral, a pedido dos acionistas, sendo que cada
periodo de funcionamento se inicia com a sua instalacdo e termina na primeira assembleia geral
ordindria apds a sua instalacdo. Quando instalado, serda composto por, no minimo, 3 (trés) membros e,
no maximo, 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de suplentes, todos residentes no pais,
acionistas ou nao, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral, cujo mandato sera
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coincidente com o periodo de funcionamento do érgdo e funcionard em conformidade com o
regimento interno e legislacdo aplicavel em vigor.

Em 2022, o Conselho Fiscal foi instalado, com a composicéo de 3 (trés) membros efetivos e por igual
numero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral dos Acionistas realizada em 28 de abril de 2022,
com mandato unificado que se encerra na Assembleia Geral Ordinéaria de 2023.

Em 2023, o Conselho Fiscal foi instalado, com a composicéo de 3 (trés) membros efetivos e por igual
numero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral dos Acionistas realizada em 28 de abril de 2023,
com mandato unificado que se encerra na Assembleia Geral Ordinéaria de 2024.

Em 2024, nao houve a instalagdo do Conselho Fiscal, conforme Assembleia Geral Ordinaria de 2024
realizada em 26 de abril de 2024.

Para mais informagdes sobre descrigdes, competéncias e atribuicdes do Conselho de Administracao,
Diretoria e Conselho Fiscal, vide Estatuto Social e respectivos regimentos internos, conforme o caso,
disponiveis para consulta dos Acionistas a partir desta data, no website de relagdes com investidores
da Companbhia (https://ri.cea.com.br/), da CVM (http://www.cvm.gov.br) e da B3 (www.b3.com.br).

Para mais informacdes sobre os comités de assessoramento ao Conselho de Administracao, vide item
7.2 (a) deste Formulario de Referéncia.

(a) principais caracteristicas das politicas de indicacdo e preenchimento de cargos, se houver, e,
caso o emissor a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o documento
pode ser consultado

A Companhia possui, em complemento com o Estatuto Social, uma "“Politica de Indica¢do de Membros
do Conselho de AdministracGo, Comités e Diretoria Estatutdria” ("Politica de Indicacdo”), a qual foi

aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 2 de outubro de 2019 e visa
determinar os critérios para composicdo do Conselho de Administracdo, dos Comités de
assessoramento e Diretoria da Companhia, prezando as melhores praticas de governanca corporativa,
com a devida transparéncia, quais sdo:

(i) o Conselho de Administracdo devera ser composto considerando a diversidade de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e de
género para permitir que a Companhia se beneficie da pluralidade de argumentos e de
um processo de tomada de decisdo com maior qualidade e seguranga, bem como por
minimo, 2 (dois) ou 1/3 (um terco) , o que for maior, conforme a definicdo da
regulamentacdo vigente e do Regulamento do Novo Mercado;

(ii) a Diretoria Executiva devera ser composta considerando a diversidade, inclusive de
género, almejando sua ocupagdo por pessoas com competéncias complementares e
habilidades para implementar as estratégias, enfrentar os desafios e atingir os objetivos
da Companhia, bem como visando formar um grupo alinhado com os principios e valores
da Companhia; e

(iii) a Comités de Assessoramento deverdo ser compostos considerando os critérios
estabelecidos na Politica, bem como as diretrizes e atribuicdes aprovadas pelo Conselho
de Administracdo da Companhia quando de sua instalacao.
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A indicacdo dos membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria Executiva e dos Comités de
Assessoramento deverdo considerar ainda:

(i) alinhamento e comprometimento com os principios, valores, cultura da Companhia, seu
Cédigo de Etica e suas politicas internas;

(i) visdo estratégica;

(iii) disposicdo para defender seu ponto de vista a partir de julgamento préprio;

(iv) capacidade de comunicacao;

(v) capacidade de trabalhar em equipe;

(vi) conhecimento das melhores praticas de governanca corporativa;

(vii) capacidade de interpretar relatérios gerenciais, contabeis e financeiros e nao financeiros;

(viii) reputacgdo ilibada;

(ix) formacdo académica compativel com as atribuicdes de Conselheiro(a) ou experiéncia
profissional minima, tendo exercido fun¢des similares aquelas a serem desempenhadas
no mandato de Conselheiro(a) ou tendo reunido capacidades e experiéncias que sejam
do interesse da Companhia no momento de sua indicacao;

() estar isento de conflito de interesse com a Companhia (ndo administravel, ndo pontual
ou situacional, que seja, ou espera-se que seja, permanente) e constantemente atento aos
assuntos da organizagao; e

(xi) disponibilidade de tempo para dedicar-se adequadamente a funcdo e responsabilidade
de Conselheiro(a), que vai além da presenca nas reunides do Conselho e da leitura prévia
da documentacgao.

O referido documento esta disponivel para consulta dos Acionistas a partir desta data, no website de
relagdes com investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/), da CVM (http://www.cvm.gov.br) e da

B3 (www.b3.com.br).

(b) se ha mecanismos de avaliacao de desempenho informando, em caso positivo:

Sim, ha mecanismos de avaliacdo de desempenho do Conselho de Administragdo, da Diretoria e dos
Comités, conforme constante de seus respectivos regimentos internos e/ou indicado abaixo.

i. a periodicidade das avaliacoes e sua abrangéncia

Conselho de Administracdo: o Conselho de Administracdo realiza, no minimo, a cada 1 (um) ano, a

avaliacdo formal de seu desempenho, como 6rgéo colegiado, do(a) Presidente do Conselho e dos(as)
Conselheiros(as), individualmente considerados. Estard elegivel para participar do processo de
avaliacdo, como avaliador ou avaliado, qualquer membro do Conselho de Administracdo que estiver
na funcdo por, pelo menos, 2 (duas) reunides ordinarias desde a Ultima avaliagdo.

Diretoria: a Diretoria realiza, anualmente, a avaliacdo formal de desempenho individual de cada um
dos membros da Diretoria, sendo elegivel para participar do processo de avaliagdo, como avaliador ou
avaliado, os Diretores que estiverem na fun¢do por, pelo menos, 1 (um) ano.
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Comités: os Comités sdo avaliados anual e individualmente pelos membros do Conselho de
Administracdo, sendo elegivel para participar do processo de avaliacdo, como avaliador ou avaliado,
qualquer membro do Conselho de Administracdo que estiver na funcdo por, pelo menos, 2 (duas)
reunides ordinarias desde a Ultima avaliacdo.

iii. metodologia adotada e os principais critérios utilizados nas avaliacdes

Conselho de Administragdo: o processo de avaliagdo do Conselho de Administracdo é conduzido pelo

proprio Conselho de Administracdo e monitorado pelo Presidente do referido 6rgao. A avaliagao é
realizada pela Secretaria de Governanga que podera contar com o auxilio do Comité de Gente e ASG
e/ou do executivo responsavel pela area de recursos humanos da Companhia, sendo facultativa a
utilizacdo de assessoria externa especializada. .O resultado da avaliacdo do Conselho de Administracdo
é divulgado a todos os seus membros.

Diretoria: o processo de avaliacdo é conduzido com o suporte do responsavel pela drea de recursos
humanos da Companhia ("Responsavel de RH"), sendo o Diretor Presidente avaliado, individualmente,

pelos membros o Conselho de Administracdo e os demais Diretores avaliados, individualmente, pelo
Diretor Presidente. Os resultados das avaliagbes sdo apresentados pelo Responsavel de RH,
preliminarmente, para anélise e discussdo do CRHS e apds, para discussdo e aprovacdo formal do
Conselho de Administracdo, cujos resultados conclusivos sera disponibilizada a pessoa em questéo.

Comités: o processo de avaliacdo dos Comités é estruturado levando em consideragdo o seu
desempenho, incluindo sua eficdcia e o cumprimento do seu respectivo regimento interno. Cada
membro responde um questionario sobre estes temas; as respostas sdo tabuladas e os resultados sdo
discutidos por todos os membros, bem como pelo Conselho de Administracdo.

iiii. se foram contratados servicos de consultoria ou assessoria externos.

Em relacdo ao ano de 2023, a Companhia contratou a consultoria Egon Zehnder para avaliar a eficacia
do processo de avaliacdo de desempenho de seu Conselho de Administracao.

(c) regras de identificacdo e administracao de conflitos de interesses
Os membros do Conselho de Administracdo devem respeitar as regras relativas a conflito de interesse

estabelecidas na Lei das Sociedades por Ac¢bes e na “Politica para Transagdes com Partes Relacionadas
e Demais Situacées Envolvendo Conflitos de Interesses” da Companhia (“Politica de Transacbes e

Conflitos de Interesse”).

Ainda, de acordo com a Politica de Transagdes e Conflitos de Interesse, nas situacbes em que as
transacdes com partes relacionadas necessitem de aprovacdo nos termos de referida Politica, a pessoa
envolvida no processo de aprovacdo que tenha um potencial conflito de interesse com a
recomendacdo ou decisdo a ser tomada, devera declarar-se impedida, explicando seu envolvimento
na transacao e, se solicitado, fornecendo detalhes da transagdo e das partes envolvidas.

O impedimento devera constar da ata da reunido do 6rgéo social que deliberar sobre a transacéo, e a
referida pessoa devera se afastar das discussbes e deliberacoes.
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Caso alguma pessoa em situacao potencial de conflito de interesses ndo manifeste a questdo, qualquer
outro membro do 6rgdo ao qual pertence que tenha conhecimento da situacdo podera fazé-lo.

A auséncia de manifestacdo voluntéria de qualquer tomador de decisdo sera considerada violagdo aos
principios da boa governanca corporativa e a Politica de Transa¢des e Conflitos de Interesse, devendo

tal comportamento ser levado ao imediato conhecimento do Conselho de Administracao.

Para maiores detalhes, vide item 11.2 (n) deste Formulario de Referéncia.

(d) por é6rgao:
i. nimero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de género
L " ) Nao Prefere ndo N/A
Orgéo da ADM Feminino Masculino o Outro
binario responder
Diretoria 1 4 0 0 0 0
CAD - Efetivo 2 3 0 0 0 0
CAD- Suplente N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CF — Efetivo 0 0 0 0 0 0
CF- Suplente 0 0 0 0 0 0
Total 3 7 0 0 0 0
iii. nimero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de cor ou raca
Prefere
Orgdo da ADM | Amarelo Branco Parda Indigena Outros nao N/A
responder
Diretoria 0 5 0 0 0 0 0
CA- Suplente N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CF- Suplente 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 10 0 0 0 0 0
iiii. nimero total de membros agrupados por outros atributos de diversidade que o

emissor entenda relevantes

N&o aplicavel.
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(e) se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relacao a diversidade de género,
cor ou raca ou outros atributos entre os membros de seus 6rgaos de administracao e de seu
conselho fiscal

Nao se aplica.

(f) papel dos 6rgaos de administracao na avaliacdo, gerenciamento e supervisiao dos riscos e
oportunidades relacionados ao clima

A Companhia possui uma governanca para os temas climéaticos que segue a estrutura hierarquica de
gerenciamento de riscos corporativos, trabalhando os temas de maneira integrada, por meio da qual
conta com um modelo de gestdo de riscos estruturado para identificar, mensurar e, se necessario,
mitigar os riscos aos quais esta exposta. Por meio da Politica de Gerenciamento de Riscos, detalharam-
se as atividades dos 6rgdos de governanca corporativa e de gestdo envolvidos no processo de
tratamento de riscos.

O Conselho de Administracdo é responsavel pela governanca do processo local de gerenciamento de
riscos, para que a Companhia seja gerenciada de maneira consciente e diligente, conforme as seguintes
atribuicbes e responsabilidades:

(i) Aprovar as diretrizes da Politica Corporativa de Gerenciamento de Riscos;

(i) Decidir pela estrutura funcional e atribuicdes dos Comités e areas relacionadas a gestao de riscos;
(iii) Definir uma tolerancia de risco apropriada; e

(iv) Supervisionar e aprovar planos de resposta a riscos, quando necessario.

A anédlise de riscos é uma atividade continua dentro da Companhia, que avalia periodicamente os
potenciais riscos e também os impactos climaticos. Em relacdo aos riscos socioambientais, a
Companhia considera perdas decorrentes de efeitos negativos de suas atividades e opera¢des sobre a
sociedade, incluindo as mudancas climaticas.
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7.1D Descrigao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracao e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaracdo de género

Diretoria

1

4

0

0

0

Conselho de Administragao - Efetivos

2

3

0

0

0

Conselho de Administragao -
Suplentes

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

1

Conselho Fiscal - Suplentes

2 0 0 0
1 2 0 0 0

Quantidade de membros por declaragédo de cor e raga

Conselho Fiscal - Suplentes

Diretoria 0 5 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Efetivos 0 5 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes
Conselho Fiscal - Efetivos 0

0 0
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7.2. Em relacao especificamente ao conselho de administracao, indicar:

a) 6rgaos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administracao:

O Conselho de Administragdo, nos termos do seu Estatuto Social e para o melhor desempenho
de suas funcdes, poderd criar comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos, sendo
integrados por pessoas por ele designadas dentre os membros da administracdo e/ou outras
pessoas ligadas, direta ou indiretamente, a Companhia, sendo de sua competéncia a aprovagao
do regimento interno dos comités ou grupos de trabalho eventualmente criados, bem como a
eleicdo dos membros.

Atualmente, a estrutura administrativa da Companhia conta com 4 (quatro) comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo: (a) Comité de Auditoria, Riscos e Financas
("CARE"), um Comité de Estratégia ("CE"), um Comité Gente e ASG ("CGASG") e um Comité de
Servicos Financeiros (“CSE"), dos quais apenas o CARF ¢é estatutario.

Abaixo, apresentamos o organograma e as suas respectivas atribuicbes dos comités de
assessoramento:

Estrutura de
governanga corporativa

Assembleia Geral dos Acionistas

_ Comités de

Auditoria
Interna

Auditoria

1
1
1
1
1
1
1
1
1
Comporativa | Assessoramento
1
1
1
1
1
1
| Externa
1
1

t- Diretoria Executiva Estatutéria
Intemos de

CARF - Comité de Auditoria, Riscos e Finangas:

A Companhia possui um Comité de Auditoria, Riscos e Finangas estatutario, instituido em reunido
do Conselho de Administracdo realizada em 2 de outubro de 2019, que é 6rgédo de
assessoramento vinculado ao Conselho de Administracdo, com autonomia operacional e
orcamento préprio aprovado pelo Conselho de Administracdo.

O CARF serd composto por, no minimo, 3 (trés) membros, eleitos e destituiveis a qualquer tempo
pelo Conselho de Administracdo, sendo que ao menos 1 (um) membro sera conselheiro
independente e que ao menos 1 (um) membro tenha reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societéria, sendo que o mesmo membro do Comité de Auditoria, Riscos e Finangas
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pode acumular ambas as caracteristicas, bem como que a maioria dos membros deve ser
independente, com mandato unificado de 01 (um) ano, sendo possivel a reeleicdo.

Para mais informacdes sobre descri¢des, competéncias e atribuicdes do CARF, vide seu regimento
interno, disponivel para consulta dos Acionistas a partir desta data, no website de relagdes com
investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/), da CVM (http://www.cvm.gov.br) e da B3

(www.b3.com.br).

Nos termos do Estatuto Social da Companhia, compete ao CARF, entre outras matérias previstas
na legislacdo e regulamentagdes e no seu regimento interno aplicaveis:

(@) (a") opinar ao Conselho de Administracdo na selecdo e contratacdo ou destituicdo dos
servicos de auditoria independente da Companhia; (a%) supervisionar os auditores
independentes, monitorando a efetividade dos trabalhos e sua a independéncia; (a3)
avaliar o plano anual de trabalho da auditoria independente e submeté-lo a aprovagao
do Conselho de Administracio; e (a*) aprovar, previamente a deliberacdo do Conselho
de Administracdo, eventuais servicos de auditoria ou extra auditoria prestados pelo
auditor independente;

(b) avaliar as informagbes trimestrais, demonstracdes intermediarias e demonstracoes
financeiras;

(¢) acompanhar as atividades da auditoria interna e da area de controles internos da
Companhia;

(d) avaliar e monitorar as exposicoes de risco da companhia;

(e) avaliar, monitorar e recomendar a administracdo a correcdo ou aprimoramento das
politicas internas da Companbhia, incluindo a Politica de Transagdes entre Partes
Relacionadas; e

(f) possuir meios para recepcao e tratamento de informacdes acerca do descumprimento
de dispositivos legais e normativos aplicaveis a companhia, além de regulamentos e
codigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para protecao
do prestador e da confidencialidade da informacéo; e

(9) outras atribuicdes que lhe forem determinadas pelo Conselho de Administracdo e
estabelecidas no regimento interno do Comité de Auditoria.

Ainda, de acordo com o regimento interno do CARF, o CARF é responsavel por assessorar o
Conselho de Administracdo em relacdo as suas responsabilidades de monitoramento e
supervisdo: (i) da qualidade e integridade das demonstracdes financeiras anuais emitidas pela
C&A e sua aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatorias pertinentes, (ii) dos processos
relativos a gestao de riscos, controles internos, compliance e auditoria interna; (iii) das atividades
dos auditores independentes e (iv) do acompanhamento do canal de dendncias; bem como do
acompanhamento dos assuntos relacionados ao monitoramento de riscos e controles internos.
Com a encerramento do Comité de Finangas, o CARF passou a apoiar o Conselho de
Administracdo na orientagdo e acompanhamento dos assuntos relacionados a gestdo financeira,
contabilidade, tesouraria, orcamento e investimentos a partir de 02 de maio de 2023.

A auditoria interna da Companhia (“Auditoria Interna”) estd vinculada e subordinada
diretamente ao CARF e tem como principais atribuicbes (a) avaliar os riscos dos principais
processos e os controles utilizados na mitigagdo desses riscos e (b) verificar o cumprimento das
politicas e dos procedimentos determinados pela Diretoria, inclusive aqueles voltados para
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elaboracdo das demonstrac¢des financeiras e operacionais.

A Ernest & Young Auditores Independentes S/S Ltda. é a empresa de auditoria independente da

Companhia (“Auditor Independente”) responsavel por: (a) examinar as demonstra¢bes
financeiras e (b) emitir opinido a respeito do seu preparo e que foram elaboradas de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorios financeiros
("IFRS") emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (“IASB"). E independente, ou seja,
ndo estd vinculada a nenhum 6érgdo da Companhia, todavia cabe ao CARF: (i) monitorar e
supervisionar a efetividade dos trabalhos e independéncia dos auditores, bem como (ii) avaliar,
discutir e reportar ao Conselho de Administracdo o planejamento/ escopo anual de trabalho.

CE - Comité de Estratégia

A Companhia possui um Comité de Estratégia, ndo estatutario, instituido em reunidodo Conselho
de Administragéo realizada em 2 de maio de 2023, que é érgao de assessoramento vinculado ao
Conselho de Administragdo, com autonomia operacional e orcamento préprio aprovado pelo
Conselho de Administracao.

O Comité sera composto por, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 05 (cinco) membros, eleitos e
destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administragédo, devendo ter em sua composicao
membros do Conselho de Administracdo e membros externos com experiéncia e conhecimentos
profissionais especificos, com mandato unificado de 01 (um) ano, sendo possivel a reeleicdo.

Nos termos do seu Regimento Interno, o CE é responsavel por auxiliar o Conselho de
Administracdo na definigcdo, construgdo e revisdo de diretrizes, planos e projetos estratégicos e
de investimentos relevantes, visando apoiar e contribuir para o direcionamento e monitoramento
da estratégia corporativa da Companhia, observados os parametros e diretrizes aprovados pelo
Conselho de Administracao. Compete ainda ao CE: (a) analisar, revisar e opinar acerca das
diretrizes, planos e projetos de negocios e estratégicos, inclusive aqueles relacionados as
estratégicas de canais, posicionamento e gestdo de marca, portifélio e experiéncia do
consumidor, transformacao digital, expansdo e diversificagdo do negécio, servicos, entre outros
que constituam competéncia ao Conselho de Administracdo; (b) analisar, revisar e opinar o plano
de investimentos proposto pela Diretoria que tenham relevancia no negdécio da Companhia,
monitorando a sua execucdo; e (c) acompanhar a implementacdo e execucdo dos planos,
programas e projetos mencionados nos itens acima.

Para mais informacdes sobre descri¢bes, competéncias e atribuicdes do CE, vide seu regimento
interno, disponivel para consulta dos Acionistas a partir desta data, no website de relagdes com
investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/), da CVM (http://www.cvm.gov.br) e da B3

(www.b3.com.br).
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CGASG - Comité Gente e ASG

A Companhia possui um Comité de Gente & ASG, ndo estatutario, instituido em reunido do
Conselho de Administracdo realizada em 19 de janeiro de 2021, que é érgao de assessoramento
vinculado ao Conselho de Administragdo, com autonomia operacional e orcamento proprio
aprovado pelo Conselho de Administragao.

O Comité Gente e ASG é composto por, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 05 (cinco) membros,
eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administragdo, devendo ter em sua
composicdo membros do Conselho de Administracdo e membros externos com experiéncia e
conhecimentos profissionais especificos, com mandato unificado de 01 (um) ano, sendo possivel
a reeleicao.

Nos termos do seu Regimento Interno, o CGASG é responsavel por auxiliar o Conselho de
Administracdo nos temas relacionados a(ao): (a) pessoas, (b) remuneracdo, (c) estrutura
organizacional, (d) planejamento sucessério, (e) avaliacdo e processo de indicacdo e selecdo dos
membros dos érgdos de governanca da Companhia e (f) ASG, assegurando o alinhamento a
estratégia da Companhia e as melhores praticas, inclusive mitigando os impactos ambientais e
promovendo a diversidade, equidade e ambiente inclusivo.

Compete ainda ao CGASG:

(@) analisar, opinar e propor ao Conselho de Administracdo, as diretrizes das politicas,
modelos e mecanismos, bem como o pacote de remuneracdo e demais beneficios e
incentivos a serem atribuidos ao Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comités de
Assessoramento e Diretoria, com base nas melhores praticas do mercado bem como
responsabilidades e desempenho individuais e da Companhia;

(b) analisar, opinar e propor ao Conselho de Administragdo: (i) a proposta de remuneracao
global anual da administracdo da Companhia elaborada pela Diretoria, bem como dos
Comités de Assessoramento e a sua respectiva distribuigdo, (ii) a revisdo da Politica de
Indicacdo e da "Politica de Remuneragdo dos Executivos da Companhia” (“Politica de
Remuneracao”);

(c) analisar e revisar, periodicamente, a estrutura organizacional da Companhia, assegurando
a sua compatibilidade com seus objetivos estratégicos, de crescimento e de resultados,
observando os fatores chave de sucesso dos negdcios;

(d) monitorar os processos de selecdo de membros do Conselho de Administracdo, Comités
de Assessoramento e do Diretor Presidente, e apoiar o Diretor Presidente nesses
processos relativos aos demais membros da Diretoria;

(e) apoiar o Conselho de Administracdo na estruturagdo e acompanhamento do plano de
sucessao do Diretor Presidente e na avaliacdo e supervisdo do plano de sucessdo dos
demais membros da Diretoria;

(f) auxiliar o Conselho de Administracdo no monitoramento do processo de avaliacdo de
desempenho do Diretor Presidente e dos demais diretores;

(g9) analisar e opinar sobre o plano anual de participagdo nos resultados da Companhia;
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(h) auxiliar na definicdo dos critérios e métricas das metas do Diretor Presidente e a de seus
subordinados, monitorando o seu atingimento;

(i) analisar e opinar acerca do programa de bonus e, conforme o caso, da concessao de
bonus aos membros da administracao;

() propor ao Conselho, para subsequente submissdo aos Acionistas, a elaboragdo/revisao
do plano de op¢des de compra de a¢des (“SOP”) e dos respectivos programas propondo
as condicGes, valores etc. e a sua distribuicdo (outorgas individuais) dentre
administradores, executivos e terceiros elegiveis, bem como qualquer outro plano de
incentivo a longo prazo;

(k) avaliar e monitorar a cultura e o clima organizacional, incluindo os indicadores da
pesquisa de engajamento, por meio de métricas e metodologias tais como o eNPS
(Employee Net Promoter Score);

() analisar e opinar a respeito das metas, estratégias e planos de Ambiental, Social e
Governanca da Companhia; e analisar e, conforme o caso, submeter ao Conselho
assuntos envolvendo questdes de ASG que representem riscos ou possam ter impacto
relevante a Companhia, assegurando a evolu¢do as melhores praticas e o cumprimento
das legislacoes aplicaveis, bem como monitorando o desempenho da Companhia acerca
do desenvolvimento sustentavel, diversidade e incluséo.

Para mais informagbes sobre descricbes, competéncias e atribuicdes do CGASG, vide seu
regimento interno, disponivel para consulta dos Acionistas a partir desta data, no website de
relacbes com investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/), da CVM (http://www.cvm.gov.br)

e da B3 (www.b3.com.br).

CSF - Comité de Servicos Financeiros:

A Companhia possui um Comité de Servicos Financeiros, ndo estatutario, instituido em reunidodo
Conselho de Administragdo realizada em 22 de dezembro de 2021, que é érgado de
assessoramento vinculado ao Conselho de Administragdo, com autonomia operacional e
orcamento proprio aprovado pelo Conselho de Administragao.

O Comité de Servicos Financeiros é composto por, no minimo, 03 (trés) e no maximo 05 (cinco)
membros, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administracdo, devendo ter
em sua composicdo membros do Conselho de Administracdo e membros externos com
experiéncia e conhecimentos profissionais especificos, com mandato unificado de 01 (um) ano,
sendo possivel a reeleicdo.

Nos termos do seu Regimento Interno, o CSF é responsavel por auxiliar o Conselho de
Administracdo no monitoramento e supervisdo das atividades relacionadas aos produtos e
servicos financeiros, inclusive da carteira de crédito e Provisdo para Devedores Duvidosos (“PDD"),
assegurando o alinhamento a estratégia da Companhia e as melhores praticas e aderéncia as
normas legais, estatutarias e regulatorias e a declaragdo de apetite a riscos da Companhia.
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Compete ainda ao CSF:

(a) avaliar e recomendar ao Conselho a aprovacdo da Declaracdo por Apetite por Riscos
("RAS") proposta pela Diretoria, examinando periodicamente e assegurando que esteja
compativel com seus objetivos estratégicos, de crescimento e de resultados;

(b) assegurar que a Diretoria esteja sempre atualizada em relagdo as principais normas legais,
estatutarias e regulatérias das atividades de Servigos Financeiros, e que acompanhe com
regularidade potenciais alteracbes dessas normas que estejam sendo discutidas pelo
mercado e pelas autoridades;

(c) avaliar e recomendar ao Conselho a aprovacao da estrutura legal da atividade de Servigos
Financeiros proposta pela Diretoria;

(d) apoiar a Diretoria na formulacdo da estratégia de funding das operacbes, sempre
avaliando as possiveis estruturas alternativas e sua adequagdo em termos de volume e
condig¢des de prazo e custo;

(e) examinar periodicamente e sugerir alteragdes, quando cabiveis, nas estratégias
relacionados a: (i) modelo de negdcios; (ii) portfélio de Produtos; e (iii) parcerias para a
exploragdo de produtos e/ou servicos financeiros propostos pelo Diretoria, para
assegurar que estejam compativeis com seus objetivos estratégicos, de crescimento e de
resultados;

(f) avaliar e recomendar ao Conselho a aprovacgdo da estratégia relacionada ao: (i) modelo
de negdcios; (ii) portfélio de produtos; e (i) parcerias para a exploragao de produtos e/ou
servicos financeiros propostos pela Diretori; e

(g) avaliar e recomendar ao Conselho a aprovacao das algadas propostas pela Diretoria;

(h) monitorar periodicamente os resultados das operagdes dos servicos financeiros, com foco
em: vendas, margens, crédito, EBITDA e cashflow, por meio de métricas apropriadas; e

(i) monitorar o desempenho do mercado de Servigos Financeiros em geral, e, em particular,
o dos concorrentes diretos.

Para mais informagbes sobre descri¢cdes, competéncias e atribuicdes do CSF, vide seu regimento
interno, disponivel para consulta dos Acionistas a partir desta data, no website de relagdes com
investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/), da CVM (http://www.cvm.gov.br) e da B3

(www.b3.com.br).

Governanga Corporativa

E um érgdo de assessoramento ao Conselho de Administracdo, ao Conselho Fiscal (quando
instalado), a Diretoria Estatutaria da Companhia (“Diretoria Estatutaria”) e aos seus comités de
assessoramento a estes, atualmente vinculado a Diretoria Executiva e tem como uma das suas
principais responsabilidade auxiliar os 6rgdos nos processos de governanga corporativa da
Companhia, no funcionamento de suas atividades e no aprimoramento das melhores praticas.
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Demais Comités

Além dos Comités de Assessoramento ao Conselho detalhados acima, atualmente a Companhia

possui comités internos de assessoramento a Diretoria Estatutaria. Destacamos, dentre outros

instalados:

Comité Interno de ASG
O Comité Interno de ASG ("CIASG") é um 6rgdo interno, de assessoramento e vinculado a Diretoria

Estatutaria que tem como principais atribui¢des, auxiliar nas atividades, responsabilidades e

compromissos relacionados aos temas ambientais, sociais e de governanca.

Compete ao CIASG:

(a)

(b)

(@]

(d)

(e)

()

(9)

(h)

0
(k)

U

(m)

(n)

acompanhar, periodicamente, os indicadores, compromissos, resultados e relatorios da
Companhia relacionados ao tema ASG;

revisar periodicamente e propor a Diretoria a matriz de materialidade, as metas e o plano
estratégico de sustentabilidade da Companhia;

validar e opinar, previamente a Diretoria, acerca dos planos de acdes relativos ao
ingresso/melhor posicionamento da Companhia em “indices", "Ratings", “Protocolos”,
“Principios”, “Acordos” e “Tratados”, nacionais ou internacionais, relacionados com ASG;
validar os projetos vinculados ao plano estratégico de sustentabilidade da Companhia,
bem como acompanhar a sua execugao;

opinar, previamente a Diretoria, acerca dos relatérios, comunicagdes institucionais,
iniciativas com repercussao publica e/ou quaisquer compromissos externos a serem
assumidos pela Companhia relativos aos temas de ASG;

acompanhar a aderéncia da Companhia ao cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel ("ODS") da Organizacdo das Nac¢des Unidas;

validar e opinar, previamente a Diretoria, acerca campanhas institucionais voltadas ao
envolvimento e engajamento da Companhia com as questdes ASG;

incentivar a evolucdo das praticas de ASG nos negocios e nas operacdes da Companhia;
opinar, previamente, a contratacdo de profissionais especializados, assessorias e
consultorias relacionadas aos temas ASG;

monitorar as a¢des sociais da Companhia, inclusive por meio do Instituto C&A;

analisar e opinar, previamente a Diretoria, acerca de propostas de normas e
procedimentos internos e corporativos relacionados as questdes de ASG, incluindo, mas
ndo se limitando a politicas sobre sustentabilidade, diversidade e equidade e gestdo de
riscos socioambientais;

acompanhar e reportar a Diretoria assuntos envolvendo sustentabilidade que possam ou
apresentem riscos e impactos relevantes para os negocios, resultados de longo prazo ou
relacionamento com stakeholders e imagem da Companbhia;

acompanhar e reportar a Diretoria as analises dos riscos ambientes e sociais e dos
respectivos planos de gerenciamento, se existentes; e

mapear e estabelecer competéncias, juntamente com o Comité Interno de Etica da
Companhia, para responder aos desvios de conduta que configurem infracbes aos
direitos humanos e ao meio ambiente.

Verséo : 9
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Comité Interno de Etica

O Comité Interno de Etica (“CIE") é um o6rgao interno, de assessoramento e vinculado a Diretoria
Estatutaria que tem como responsabilidade auxiliar a Diretoria e o CARF em suas atividades,
responsabilidades e compromissos relacionados a Compliance Corporativo e Etica.

Compete ao CIE:

(a) assegurar a Companhia a sustentabilidade de seus negécios e sua boa reputagdo por
meio do alinhamento de suas estratégias, acbes e condutas com principios éticos e de
cumprimento as leis;

(b) deliberar, sempre que aplicavel a depender da criticidade e natureza da infragdo, a
respeito das penalidades e medidas cabiveis referentes aos desvios de conduta apurados
pelo time de Compliance Corporativo e Etica, promovendo a prevencdo e correcdo de
comportamentos ilegais ou em desconformidade com o Cédigo de Etica e politicas da
Companhia

(c) analisar indicadores relativos as atividades desenvolvidas do Compliance Corporativo e
Regulatério ("CC&R");

(d) monitorar o CC&R quanto a adequada disseminacdo de uma cultura ética e de
integridade, bem como do conhecimento e o cumprimento do Cédigo de Etica e politicas
da Companhia, promovendo as acdes de formagdo e comunicacdo que considerar
apropriadas;

(e) deliberar a respeito do Programa de Integridade da Companhia, bem como acompanhar
sua execucao e avaliagdo de seu cumprimento;

(f) monitorar o planejamento e conducdo por CC&R dos programas de treinamento
adequados para todos os profissionais da Companhia, sobre os deveres impostos pelo
Cédigo de Etica e politicas, com periodicidade suficiente para garantir a atualizacdo do
conhecimento;

(g) analisar propostas de normas e procedimentos corporativos relacionados as questdes de
ética a serem encaminhadas para avaliacdo e deliberacdo da Diretoria Estatutaria, do
CARF ou do Conselho de Administragao;

(h) identificar, abordar e levar ao conhecimento do Diretoria Estatutaria e do CARF, conforme
0 caso, assuntos envolvendo ética que representem riscos ou possam ter impacto
relevante para os negocios, resultados de longo prazo, ou relacionamento com clientes e
colaboradores e imagem da Companhia; e

(i) assegurar a realizacdo de analises de risco relacionados a integridade e ética, sempre
alinhadas e quando solicitadas pelo CARF, ou quando julgar necessarias e oportunas para
o esfor¢o de prevencao ou respostas aos riscos relacionados ao tema.

Comité Interno de Aceleracdo Digital

O Comité Interno de Aceleracdo Digital ("CIAD") é um o6rgéo interno, de assessoramento e
vinculado a Diretoria Estatutaria da Companhia ("Diretoria Estatutaria’) que tem como principais
atribui¢des, auxiliar na orientacdo estratégica, impulsionar e coordenar as iniciativas digitais da
Companhia, visando acelerar a digitalizacdo e a adocao de tecnologias, promover a cultura digital
e garantir que a organizacdo esteja alinhada com as tendéncias e demandas do ambiente digital
em constante evolucéao.
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Comité Interno de Investimentos

O Comité Interno Investimentos (“Clin") é um 6rgéo interno, de assessoramento e vinculado a
Diretoria Estatutaria que tem como principais atribui¢des, auxiliar nas atividades,
responsabilidades e compromissos relacionados aos investimentos, em geral, inclusive os
relacionados aos projetos e planejamento estratégico da Companhia.

Comité Interno de Tributdrio

O Comité Interno de Tributario (“CIT") é um 6rgao interno, de assessoramento e vinculado a
Diretoria Estatutaria que tem como principais atribuicdes, auxiliar nas atividades,
responsabilidades e compromissos relacionados aos temas tributarios.

Comité Interno de Pay

O Comité Interno de Pay ("CIPay”) é um 6rgéo interno, de assessoramento e vinculado a Diretoria
Estatutaria que tem como principais atribuicdes, auxiliar nas atividades, responsabilidades e
compromissos relacionados aos meios de pagamento da Companhia.

Comité Interno de Expansdo

O Comité Interno de Expansdo (“CIEx") é um 6rgdo interno, de assessoramento e vinculado a
Diretoria Estatutaria que tem como principais atribui¢cdes, auxiliar nas atividades,
responsabilidades e compromissos relacionados a portifélio, investimentos, abertura e expansao
de lojas.

Comité Interno de Capital de Giro

O Comité Interno de Capital de Giro (“CICG") é um 6rgéo interno, de assessoramento e vinculado
a Diretoria Estatutdria que tem como principais atribuicdes, auxiliar nas atividades,
responsabilidades e compromissos relacionados ao capital de giro.

b) de que forma o conselho de administracdo avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratacdao de servicos de extra-auditoria
com o auditor independente, e informando o 6rgao responsavel pela aprovagao da politica,
data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

Conforme mencionado no item 7.2 “(a)” acima, o monitoramento e supervisdo da efetividade dos
trabalhos e da independéncia dos auditores, bem como a avaliacdo e discussdo do planejamento/
escopo anual de trabalho pelo Conselho de Administracdo se dard por meio do auxilio/ atuacao
do CARF.

Deste mesmo modo e nos termos da Politica Corporativa de Contratagdo do Auditor Externo da
Companhia, aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunidorealizada em 10 de agosto de
2021, ocorre a avaliacdo do Auditor Independente, a qual é realizada anualmente pelo CARF na
reunido seguinte a discussao das demonstracdes financeiras anuais e, posteriormente reportada,
discutida e validada no Conselho de Administracao.
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

Para mais informagdes sobre a avaliacdo e contratacdo do Auditor Independente, vide a Politica
Corporativa de Contratacdo do Auditor Externo da Companhia, disponivel para consulta dos
Acionistas a partir desta data, no website de relacdes com investidores da Companhia
(https://ri.cea.com.br/), da CVM (http://www.cvm.gov.br) e da B3 (www.b3.com.br).

c) se houver, canais instituidos para que questdes criticas relacionadas a temas e praticas
ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administracao

Conforme mencionado no item 7.2. “(a)" deste Formulério, a Companhia, com relagdo: (a) aos
temas de ASG conta com auxilio do Comité de Gente & ASG que, dentre suas atribuigdes, é
responsavel por atualizar, periodicamente, o Conselho de Administracdo; e (b) aos temas
relacionados a Compliance Corporativo e Etica, conta com o Comité Interno de Etica e com o
Comité de Auditoria, Riscos e Financas que, dentre suas atribui¢des, é responsavel por atualizar,
respectivamente, o Comité de Auditoria, Riscos e Finangas e Conselho de Administracao.

Além disso, a Companhia disponibiliza todos os dias da semana, em trés idiomas e de facil acesso
aos seus associados, terceiros e sociedade em geral, um Canal de Etica exclusivo da Companhia
(“Canal de Etica” ou “Canal”) para receber relatos sobre condutas que violam nosso compromisso
com a ética, integridade e transparéncia. Entre as varias tipologias previstas no Canal, estdo
topicos de natureza ambiental, social e de governanca. O Canal é um recurso de comunicagdo
seguro e, se desejado, andnimo, gerido por empresa independente e especializada, que assegura
a confidencialidade das informacdes e o tratamento adequado, sem conflitos de interesses, de
cada situagdo.

Todas as denuncias recebidas, via site ou telefone, passam por triagem inicial e, em seguida, sdo
direcionadas para apuracdo da Companhia. Medidas cabiveis sdo aplicadas sempre que
necessario, sendo que as penalidades adotadas pela Companhia sdo proporcionais a natureza e
gravidade da violagao.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administragao e do conselho fiscal

Funcionamento do conselho fiscal: Nao permanente e instalado

Nome CRISTINA PRESZ PALMAKA CPF: 100.484.148-59 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Contadora Data de 06/09/1968
DE LUCA sao: Nascimento:
Experiéncia Profissional: A Sra. Cristina atuou como Presidente da SAP América Latina e Caribe desde agosto de 2020 até 31 de margo de 2025, depois de ter presidido a SAP Brasil por 7 anos. Possui uma

vasta experiéncia profissional no segmento de Tl no Brasil, com foco em inovagao e tecnologia. Em sua carreira acumula passagens em empresas como Compagqg, Microsoft, HP e
Phillips. Ela também é membro do Conselho de Administragéo da Arcos Dourados, onde atua como agente de governanga corporativa, promovendo igualdade e diversidade no
ambiente corporativo, articulando uma boa integragao entre times. Atua ainda no Conselho de Administragdo da Eurofarma. E formada em ciéncias contabeis pela FAAP — Fundacéo
Armando Alvares Penteado e em administragdo de empresas pela FGV — Fundagéo Getulio Vargas, com MBA pela FGV — Fundagéo Getulio Vargas e a University of Texas.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e
(iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacgéo criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de
Seguros Privados, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou
comercial. Além disso, a Sra. Cristina é considerada membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcéo.

Orgdos da Administragdo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicado exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 30/04/2025 Até a AGO a ser Conselho de Adm. 30/04/2025 Nao 20/10/2020
Administragao realizada de 2027 Independente (Efetivo)
Condenagoes:

Tipo de Condenagéao Descrigdo da Condenagao

N/A N/A
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Nome DIEGO SANTANA TRISTAO CPF: 004.990.420-50 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Economista Data de 24/01/1986
sdo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Diego é formado em Ciéncias Econémicas e mestrado em Finangas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul Graduagéo (UFRGS), atuando ha mais de 9 anos como

gestor na area de finangas e controladoria. O Sr. Diego ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor.
Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a

condenacéo em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho 30/04/2025 Até a AGO a ser C.F.(Efetivo)Eleito 30/04/2025 Sim 30/04/2025
Fiscal realizada em 2026 p/Controlador
Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome FERNANDO GARCIA
BROSSI

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

CPF: 214.387.588-63 Passaporte:

Nacionalidade:

Profis Engenheiro Data de 29/08/1976
sdo: Nascimento:

O Sr. Fernando é formado em engenharia elétrica pelo Instituto Maua de Tecnologia. Trabalhou por cinco anos (2000-2006) no Banco Citibank, onde desempenhou a funcéo de
coordenador de risco de crédito. Posteriormente, foi superintendente de cartdes do Banco Ibi, entre 2006 e 2009. Em 2009, se tornou gerente sénior da Companhia, em 2012 se
tornou diretor de supply chain, em 2018 se tornou o Diretor de Operagdes e em 2021 passou a ser o Diretor de Operacdes e Servigos Financeiros.

Declara que: (i) ocupa o cargo de presidente do Conselho de Administragdo do Instituto C&A, associagdo sem fins lucrativos, (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme
definido na regulamentagéao aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenag@o em processo administrativo da CVM, do Banco Central
do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenagéao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica

de atividade profissional ou comercial.

Orgéo da Data da Prazo do mandato

Administracéao Eleicdo

Diretoria 07/05/2025 12 RCA apods a AGO
de 2027

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

Descrigao da Condenagao

Cargo eletivo ocupado

Outros Diretores

Detalhar o cargo
exercido

Diretor Vice-
Presidente de
Operacgdes e Servigos
Financeiros

Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
controlador primeiro mandato
07/05/2025 28/08/2019
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Nome FRANCISLEI CASSIO
DONATTI

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

CPF: 137.942.248-50

Passaporte:

Profis Economista Data de 30/06/1966

sao: Nascimento:

Nacionalidade: Brasil

Sr. Francislei trabalha é economista, formado pela Universidade Anchieta, em MBA Fundagdo Dom Cabral — 2008, e com Leadership na Kellogg School of Management — 2003, em
especializagéo Leading Excellence - IMD Suica — 2014, Leadership — Sanford University — 2014. Atua na Companhia ha 29 anos, sendo que comegou quando ainda era estagiario.
Se tornou chefe de compras em 2006 e diretor comercial em 2015, tendo antes passado pela Vulcabras e pela Editora Abril.

Declara que: (i) ocupa o cargo na Associagao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX) e na Cyamprev Sociedade de Previdéncia Privada, sociedades/organizagdes do terceiro setor (ii)
nao é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em
processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.

Orgéo da Data da Prazo do mandato

Administracéao Eleicdo

Diretoria 07/05/2025 12 RCA apods a AGO
de 2027

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Descri¢do da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado

Outros Diretores

Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

exercido controlador primeiro mandato
Diretor Vice- 07/05/2025 28/08/2019
Presidente do

Comercial
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Nome ISABELLA DE OLIVEIRA CPF: 949.606.587-20 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Economista Data de 02/08/1968
VIANNA CAVALCANTI séo: Nascimento:
WANDERLEY

Experiéncia Profissional: A Sra. Isabella é uma executiva sénior que desenvolveu a maior parte da sua carreira nas areas comercial e de marketing e, desde 2021, tem atuado como General Manager da

Novo Nordisk Brasil. Ela € uma profunda conhecedora dos setores de consumo e varejo, principalmente do setor de beleza. Ela atuou em empresas de destaque, tanto
multinacionais quanto nacionais como L'Oreal, Gillette, The Body Shop e Grupo Boticario. Sua ultima atuagdo no Grupo Boticario ocorreu por um periodo de 10 anos ocupando as
posicdes de Diretora de Marketing e Produtos e Vice-Presidente de Novos Canais. Isabella € graduada em Economia pela PUC-RJ, possui um MBA em Marketing pelo Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México e AMP no ISE-IESE. Além disso, é socia minoritaria da MUDE Servigos Digitais Ltda. e faz parte do Conselho Diretor da Interfarma — Associagao
da Industria Farmacéutica de Pesquisa.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo & pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel; e
(iii) n@o esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de
Seguros Privados, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou
comercial. Além disso, a Sra. Isabella é considerada membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcéo.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 30/04/2025 Até a AGO a ser Conselho de Adm. 30/04/2025 Nao 28/04/2023
Administragao realizada em 2027 Independente (Efetivo)
Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome JAMIL SAUD MARQUES CPF: 312.645.158-63 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Engenheiro Data de 09/06/1983
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Jamil Saud Marques atua como CFO&COO do banco Neon. Antes de se juntar a Neon, atuou como CFO na Cogna Educagéo, foi membro do Conselho de Administragéo e do

Comité de Auditoria da Vasta Platform, do Comité de Auditoria da Westwing e exerceu diferentes fungdes na AES Corporation no Brasil, na McKinsey & Company na América Latina
e no banco UBS em Sao Paulo, Zurique e Londres. Jamil € Engenheiro de Produgdo formado pela Escola Politécnica da USP, possui MBA pelo INSEAD e Corporate Director
Certificate pela Harvard Business School.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e
(iii) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, @ condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de
Seguros Privados, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou
comercial. Além disso, o Sr. Jamil é considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcéo.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 30/04/2025 Até a AGO a ser Conselho de Adm. 30/04/2025 Nao 23/03/2022
Administragao realizada em 2027 Independente (Efetivo)
Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome LAURENCE BELTRAO
GOMES

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

CPF: 585.750.140-72

Passaporte:

Nacionalidade:

Brasil Profis Economista Data de 04/07/1970

sao: Nascimento:

O Sr. Laurence possui extensa experiéncia na lideranga de areas financeiras, sendo membro da diretoria de empresas de capital aberto desde 2007. Exerceu o cargo de Vice-
Presidente Financeiro e DRI na Lavoro Agro de 2021 a 2023; Diretor Administrativo Financeiro e Rl da Lojas Renner de 2013 a 2020, onde também acumulou a fungéo de Diretor
Presidente da Realize CFIl. Na WEG S.A., entre 2010 e 2013, exerceu a fung&o de Diretor Financeiro e RI, e na SLC Agricola ocupou o cargo de Diretor Financeiro e RI entre 2006 e
2010. E formado em Economia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, onde concluiu mestrado em Administragéo, além de varios cursos de especializagdo no Brasil e

exterior.

Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a
condenagao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de

atividade profissional ou comercial.

Orgéo da Data da Prazo do mandato

Administragéo Eleicéo

Diretoria 07/05/2025 12 RCA apés a AGO
de 2027

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Descri¢do da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado

Qutros Diretores

Detalhar o cargo

exercido

Diretor Vice-
Presidente de
Administracao,
Financas e de
Rela¢des com
Investidores

Data de inicio do
primeiro mandato

Data de posse Foi eleito pelo

controlador

07/05/2025 19/06/2023
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Nome MANUEL DA CUNHA CPF: 004.680.977-59 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Contador Data de 24/09/1969
MARINO séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Manuel é advogado e contador, com especializagdo académica em Direito Societario e Governanga Corporativa e MBA em Gestdo Corporativa. Atuou na PwC por 25 anos. Ex-

sécio da area de Consultoria Tributaria e Societaria entre 2004 a 2020, com alocagéo profissional a partir de 2009 na pratica de Tax Reporting and Strategy, uma vertical de negécio
da PwC especializada em projetos voltados para aspectos organizacionais, de processos e de tecnologia da Fung&o Fiscal das empresas, tendo acumulado casos de sucesso
significativo em diversos segmentos de negdcios. E sécio fundador da EthQuo Compliance, empresa de tecnologia dedicada a suporte em informagdes publicas para background
check e due diligence de contrapartes. O Sr. Manuel ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor.

Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a

condenagao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Conselho 30/04/2025 Até a AGO a ser C.F.(Suplent)Eleito 30/04/2025 Sim 30/04/2025
Fiscal realizada em 2026 p/Controlador
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéao

N/A N/A
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Nome MARCOS GUIMARAES

GRASSO

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

CPF: 045.350.748-44

Passaporte:

Data de 18/05/1962

Nascimento:

Profis Administrador de
sao: Empresas

Nacionalidade: Brasil

O Sr. Marcos é graduado em Administragdo de Empresas pela EAESP/FGV, com formac&o executiva em governancga, gestdo e lideranga (Insead, Harvard Business School, Oxford
University e IBGC) e certificado em executive coaching pela Universidade de Columbia, EUA. Possui mais de 25 anos de experiéncia executiva em empresas de consumo onde
atuou em diversos paises como Brasil, Estados Unidos, Indonésia, Portugal e Colémbia, e em empresas como Warner-Lambert, Pfizer, Cadbury, Kraft Foods e Mondelez.

Atualmente o Sr. Marcos é Senior Advisor e Head da Eurazeo para a America do Sul, Membro do Conselho de Administragdo da C&A Europa, Membro do Conselho Consultivo da
Cacau Show e Membro do Conselho Deliberativo do Instituto Akatu, organizagao sem fins lucrativos. Atuou como conselheiro de administragdo em empresas como BRF, Condor,
Iberchem, Marilan, Neogrid e Tok&Stok, como Advisor para Pidilite e Softys e mentor do Programa de Diversidade em Conselhos PDEC-IBGC. Sr. Marcos é s6cio da M2G Advisors,

mentor da Endeavor e mentor/coach de CEQO’s.

Declara que: (i) ocupa cargo no Instituto Akatu, organizagéo sem fins lucrativos; (ii) ndo & pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel; e (iii) ndo
esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros
Privados, e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.

Orgéo da Data da Prazo do mandato
Administracédo Eleicdo
Conselho de 30/04/2025 Até a AGO a ser

Administracao

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

realizada em 2027

Descri¢do da Condenagéao

Data de inicio do
primeiro mandato

Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo

exercido

Data de posse Foi eleito pelo

controlador

Presidente do 30/04/2025 28/04/2023
Conselho de

Administragao
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Nome MARIA CAROLINA BRASIL

BORGHESI

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

Data de 10/12/1973

Nascimento:

Profis Administradora de
sdo: empresas

CPF: 196.886.168-85 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Sra. Maria Carolina Brasil Borghesi é formada em administracdo de empresas pela FEA-USP, possui MBA em RH também pela USP, com Especializacdo em Gestao de Negdécios
pela Fundagdo Dom Cabral e INSEAD. Possui ampla experiéncia na area de Recursos Humanos tendo atuado em grandes empresas do setor de varejo no Brasil e no exterior, tais
como, Dafiti, Carrefour e Tok&Stok, além de ter passagem em empresas dos setores financeiro, aéreo e industrial.

Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a
condenagao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 07/05/2025 12 RCA apés a AGO Qutros Diretores Diretora Vice- 07/05/2025 16/10/2023
de 2027 Presidente de Gente,
Cultura e ASG
Condenagoes:

Tipo de Condenagao

Descrigao da Condenagao
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Nome MARINA DE MESQUITA CPF: 297.395.578-56 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Advogada Data de 21/01/1979
WILLISCH séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: A Sra. Marina é, desde julho de 2019, vice-presidente de Relagdes Institucionais, Comunicagdo e ESG da General Motors América do Sul. A executiva acumula 20 anos de

experiéncia nas areas juridica, financeira e tributaria, no Brasil e na Alemanha, sendo mais de 15 anos de atuacéo na industria automotiva. Iniciou na General Motors em 2013 como
diretora tributaria para o Brasil, assumindo, em 2015, a lideranga da area para a América do Sul e, em 2019, a vice-presidéncia de relagdes institucionais, comunicagéo e ESG.
Anteriormente, atuava como head da area tributaria da Mercedes Benz do Brasil, empresa em que ingressou como trainee em 2003. Antes disso, atuou como advogada no escritério
Baker amp; Mckenzie, entre 2000 e 2003. Marina é especialista em Direito Corporativo e Economia pela Fundagéo Getulio Vargas, e Bacharel em Direito pela PUC/SP.

Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a

condenagao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Conselho 30/04/2025 Até a AGO a ser Pres. C.F.Eleito 30/04/2025 Sim 30/04/2025
Fiscal realizada em 2026 p/Controlador
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéao

N/A N/A
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Nome MEILY FRANCO DE PAULA CPF: 862.823.445-49 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Advogada Data de 29/07/1975
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: A Sra. Meily é formada em Direito pela Universidade Salvador e em Ciéncias Contabeis pela Faculdade Baiana de Ciéncias, possui especializagdo em Direito Tributario pelo Instituto

Brasileiro de Estudos Tributarios. Atualmente € Regional Tax Director LATAM na Alstom e possui mais de 16 anos de experiéncia em consultoria tributario.
Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a

condenacéo em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho 30/04/2025 Até a AGO a ser C.F.(Suplent)Eleito 30/04/2025 Sim 30/04/2025
Fiscal realizada em 2026 p/Controlador
Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome PAULO CORREA JUNIOR CPF: 926.420.477-68 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Engenheiro Data de 06/01/1965
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Paulo é engenheiro de produgéo, formado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, com MBA em administracdo de empresas em Duke. Foi consultor sénior da McKinsey

entre 2001 e 2003; diretor da Xerox entre 2003 e 2004 e trabalha na Companhia desde 2004, onde ja foi diretor e vice-presidente, ocupou o cargo de Diretor Comercial entre 2008 e
2014 e assumiu o cargo de Diretor Presidente em 2015.0 Sr. Paulo € membro do Conselho de Administragéo do Instituto C&A.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo & pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel; e
(iii) n@o esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de
Seguros Privados, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou

comercial.
Orgaos da Administragao:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 07/05/2025 12 RCA apods a AGO Diretor Presidente / 07/05/2025 28/08/2019
de 2027 Superintendente

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome PETER TAKAHARU CPF: 031.741.678-25 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador Data de 17/03/1962
FURUKAWA séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Peter Furukawa possui 19 anos de experiéncia como CEO e possui profundas habilidades estratégicas, operacionais e comerciais, além de uma trajetéria de sucesso em

servigos financeiros de varejo. Atualmente ¢ o CEO da Lojas Quero Quero, tendo sido um dos responsaveis pelo seu IPO em agosto de 2020, também é membro do conselho de
administragéo da Fortbras. Em sua carreira Peter atuou como CEO da IMC, COO da Pernambucanas, CEO do Submarino, Diretor Financeiro na PepsiCo Foods e Senior
Engagement Manager na McKinsey amp; Co. E formado em Ciéncias da Computagéo e possui MBA pela Brigham Young University — EUA e exerce a fungéo de vice-presidente do
CDL de Porto Alegre.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo & pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel; e
(iii) n@o esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de
Seguros Privados, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou
comercial. Além disso, o Sr. Peter é considerado membro independente com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcéo.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 30/04/2025 Até a AGO a ser Conselho de Adm. 30/04/2025 Nao 20/10/2020
Administragao realizada em 2027 Independente (Efetivo)
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéao

N/A N/A
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Nome RAFAEL DE SOUZA CPF: 012.184.570-23 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Economista Data de 27/11/1990
MORSCH séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Rafael é formado em ciéncias econdémicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 2012 e é sécio na Zenith Asset Management Ltda. E membro associado do

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e da APIMEC-SUL. Além disso, atuou como membro do conselho fiscal da Positivo Tecnologia S.A., da Coteminas S.A., da
Encorpar S.A., da Companhia Tecidos Santanense S.A., da Excelsior Alimentos S.A. e da Forjas Taurus S.A., além de ter atuado como membro suplente do conselho fiscal da
Metalgrafica Iguacu S.A., da Companhia Tecidos Satanense S.A. e da Encorpar S.A.

Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a

condenacéo em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho 30/04/2025 Até a AGO a ser C.F.(Efetivo)Eleito 30/04/2025 Nao 30/04/2025
Fiscal realizada em 2026 p/Minor.Ordinaristas
Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome THIAGO WOLF PEREIRA CPF: 011.381.810-64 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Economista Data de 03/04/1986
sdo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Thiago é formado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o sr. Thiago Wolf Morsch é Sécio da Zenith Asset Management Ltda, e ja atuou

como Membro Efetivo do Conselho Fiscal nas empresas Metalgrafica Iguagu S/A (de 2018 a 2021) e Randon S/A Implementos e Participagdes (em 2022).
Declara que: (i) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel; e (ii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a

condenacéo em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho 30/04/2025 Até a AGO a ser C.F.(Suplent)Eleito 30/04/2025 Nao 30/04/2025
Fiscal realizada em 2026 p/Minor.Ordinaristas
Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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7.4 Composicao dos comités

Nome: ANA PAULA MALVESTIO CPF: 138.576.478-33 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profisséao: Advogada Data 21/09/1969
de
Nas
cime
nto:

Experiéncia Profissional: A Sra. Ana tem experiéncia de mais de 30 anos em Big Four, sendo 19 como sécia atuando nas areas de consultoria tributaria e societaria, agronegdcio,
diversidade e incluséo. Liderou na PwC a implementagao de processos de governanga corporativa em empresas familiares, especialmente na area tributaria
e societaria, em empresas do Agronegdcio brasileiro, setor que também liderou e contribuiu com o desenvolvimento de um centro de exceléncia global.
Atuou de forma intensa no contexto de aumento dos investimentos estrangeiros, em diversas expansdes de negdcios, em frentes como estruturagéo
societaria, definicbes de business plan, analises da cadeia de valor, due diligencies, revisdo e elabora¢do de contratos, dentre tantos outros. Como lider de
Diversidade e Inclusdo na PwC Brasil e membro do comité global de lideres de Diversidade, participou ativamente do desenvolvimento e implementagéo de
politicas em diferentes dimensées do tema, tendo sido a porta-voz em diversos eventos, artigos e publicagbes de alta relevancia nesses assuntos. A Sra.
Ana tem larga experiéncia em Coaching e Mentoring. Entre os anos de 2018 e 2020, atuou na PwC de Nova York como lider do US Brazil Business Center,
onde pode apoiar empresas dos dois paises. E conselheira formada no IBGC, atualmente se dedica ao aprofundamento dos temas de ESG, além de atuar
como Conselheira Fiscal na Raizen e consultora em governanga para empresas familiares.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentacao aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeita, nos ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial. Além disso, € considerada membro independente com base no critério
de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleigao primeiro mandato
Comité de Comité de Membro do Comité 07/05/2025 12 RCA apo6s a 07/05/2025 02/05/2023
Auditoria Auditoria (Efetivo) AGO de 2027
Estatuario
aderente a
Resolugao CVM
n° 23/21
Condenagoes:
Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagéo
N/A N/A
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Nome: ANDREA MARIA RAMOS CPF: 104.434.358-39 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Economist Data 02/02/1965
LEONEL a de
Nas
cime
nto:
Experiéncia Profissional: A Sra. Andrea Leonel é executiva de Mercado Financeiro, tendo trabalhado por 27 anos em instituigées internacionais como World Bank - IFC, onde atuou

como consultora sénior para América Latina e JPMorgan onde, como Managing Director, foi responsavel pela area de negdcios relacionados ao Transaction
Bank na América Latina. Diretora estatutaria no Brasil, ocupou assento nos comités executivos local, regional e global daquele banco. Foi também diretora
no Deutsche- Banco Aleméo S.A. e Citibank. Economista pela Fundacdo Armando Alvares Penteado e P6s-Graduada em Economia de Empresas pela
Fundagao Getulio Vargas, ¢ Conselheira Independente certificada pelo IBGC. Atuante em organizagdes sem fins lucrativos, de forma Pr6-Bono, é
conselheira mentora no Programa Winning Women da EY, Diretora Estatutaria e lider do comité Vozes do Grupo Mulheres do Brasil, Vice-Presidente do
Conselho Diretivo da ONG Vocagao e Conselheira Fiscal da Fundagao Stiekel. Conselheira Independente do Banco da Amazénia- BASA. Membro do
Conselho Consultivo e Investidora na CarambolaTech, startup de educacéo, tecnologia e impacto Social. Membro Independente do Comité de Auditoria da
Companhia Paulista de Securitizagdo- CPSEC, empresa de economia mista que atua no mercado de capitais.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagao aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeita, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial. Além disso, é considerada membro independente com base no critério
de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigcao de outros Descricao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo primeiro mandato
Comité de Comité de Qutros 07/05/2025 Até primeira Membro 07/05/2025 07/05/2025
Auditoria Auditoria reunido do CA independente do
Estatuario apos a realizagao Comité de Auditoria
aderente a da AGO de 2027
Resolugdo CVM
n° 23/21
Condenagbes:
Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao
N/A N/A

PAGINA: 184 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A.

Verséo : 9

Nome: CRISTINA PRESZ
PALMAKA DE LUCA

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Outros Comités

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

CPF: 100.484.148-59

Passaporte:

Nacionalidade:

Brasil

Profissao:

Contadora Data 06/09/1968
de
Nas
cime
nto:

A Sra. Cristina atuou como Presidente da SAP América Latina e Caribe desde agosto de 2020 até 31 de margo de 2025, depois de ter presidido a SAP Brasil

por 7 anos. Possui uma vasta experiéncia profissional no segmento de Tl no Brasil, com foco em inovagéo e tecnologia. Em sua carreira acumula passagens
em empresas como Compaq, Microsoft, HP e Phillips. Ela também é membro do Conselho de Administragéo da Arcos Dourados, onde atua como agente de
governanga corporativa, promovendo igualdade e diversidade no ambiente corporativo, articulando uma boa integrag&o entre times. Atua ainda no Conselho
de Administragao da Eurofarma. E formada em ciéncias contabeis pela FAAP — Fundagdo Armando Alvares Penteado e em administragdo de empresas pela
FGV — Fundagéo Getulio Vargas, com MBA pela FGV — Fundagao Getulio Vargas e a University of Texas.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagao aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial. Além disso, a Sra. Cristina é considerada membro independente com
base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Cargo ocupado

Qutros

Descrigao da Condenagao

Data posse

07/05/2025

Prazo mandato

12 RCA apo6s a
AGO de 2027

Descrigao de outros
comités

Comité de Gente e
ASG

Descricao de outro
cargo/fungéo

Coordenadora do
Comité de Gente &

ASG

Data da Data de inicio do
eleicéo primeiro mandato
07/05/2025 20/12/2021
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Nome: ISABELLA DE OLIVEIRA  CPF: 949.606.587-20 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Economist Data 02/08/1968
VIANNA CAVALCANTI a de
WANDERLEY Nas

cime
nto:

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Outros Comités

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

A Sra. Isabella é uma executiva sénior que desenvolveu a maior parte da sua carreira nas areas comercial e de marketing e, desde 2021, tem atuado como
General Manager da Novo Nordisk Brasil. Ela € uma profunda conhecedora dos setores de consumo e varejo, principalmente do setor de beleza. Ela atuou
em empresas de destaque, tanto multinacionais quanto nacionais como L'Oreal, Gillette, The Body Shop e Grupo Boticéario. Sua ultima atuagéo no Grupo
Boticario ocorreu por um periodo de 10 anos ocupando as posi¢des de Diretora de Marketing e Produtos e Vice-Presidente de Novos Canais. Isabella é
graduada em Economia pela PUC-RJ, possui um MBA em Marketing pelo Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México e AMP no ISE-IESE. Além disso, é
socia minoritaria da MUDE Servicos Digitais Ltda. e faz parte do Conselho Diretor da Interfarma — Associagdo da Industria Farmacéutica de Pesquisa.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagao aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial. Além disso, a Sra. Isabella é considerada membro independente com
base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleigao primeiro mandato
Outros 07/05/2025 12 RCA apos a Comité de Estratégia Coordenadora do 07/05/2025 28/04/2023

AGO de 2027 Comité de Estratégia

Descrigao da Condenagao
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Nome: JAMIL SAUD MARQUES CPF: 312.645.158-63 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Engenheiro Data 09/06/1983
de
Nas
cime
nto:

Experiéncia Profissional: O Sr. Jamil Saud Marques atua como CFO&COO do banco Neon. Antes de se juntar a Neon, atuou como CFO na Cogna Educacgéo, foi membro do
Conselho de Administragdo e do Comité de Auditoria da Vasta Platform, do Comité de Auditoria da Westwing e exerceu diferentes fungdes na AES
Corporation no Brasil, na McKinsey & Company na América Latina e no banco UBS em Sao Paulo, Zurique e Londres. Jamil € Engenheiro de Produgéo
formado pela Escola Politécnica da USP, possui MBA pelo INSEAD e Corporate Director Certificate pela Harvard Business School.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagao aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial. Além disso, o Sr. Jamil é considerado membro independente com base
no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo primeiro mandato
Comité de Comité de Outros 07/05/2025 12 RCA apos a Coordenador do 07/05/2025 23/03/2022
Auditoria Auditoria AGO de 2027 Comité de Auditoria
Estatuario
aderente a
Resolugdo CVM
n° 23/21
Qutros Comités Qutros 07/05/2025 12 RCA apo6s a Comité de Servigos Membro 07/05/2025 02/05/2023
AGO de 2027 Financeiros independente
especialista do
Comité de Servigos
Financeiros
Condenagoes:
Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagéo
N/A N/A
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Nome: JOAO CARLOS SENISE

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Outros Comités

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

CPF: 075.914.258-03

Nacionalidade: Brasil Profissao: Engenheiro Data 28/05/1962
de
Nas
cime
nto:

Passaporte:

O Sr. Jodo Carlos Senise possui formagdo em Engenharia Civil-Ambiental pela Escola de Engenharia Maua e um MBA pela Fundagéo Getulio Vargas, além
de diversas formagdes complementares em lideranga, governancga e sustentabilidade. Sua trajetéria demonstra um amplo conhecimento de gestéo e
Recursos Humanos e ESG em empresas como Carrefour, Patria, Diageo, Pepsico e Unilever. Ele conta com extensa experiéncia nas areas de Recursos
Humanos e Sustentabilidade, tendo atuado em empresas de destaque como Carrefour Brasil, onde exerceu a fungédo de VP de Recursos Humanos, e Patria
Investimentos, como Diretor de Recursos Humanos e ESG. Jodo também participou de diversos comités em setores como alimentos, saude e educagéo.
Atualmente, ele atua como conselheiro e consultor em varias empresas e instituigdes.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagao aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeita, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial. Além disso, é considerada membro independente com base no critério
de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descricao de outros Descricao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo primeiro mandato
Outros 07/05/2025 12 RCA apos a Comité de Gente & Membro 07/05/2025 01/11/2024

AGO de 2027 ASG independente e
especialista do
Comité de Gente &

ASG

Descrigao da Condenagao
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Nome: MARCOS GUIMARAES CPF: 045.350.748-44 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administra Data 18/05/1962
GRASSO dor de de
Empresas Nas
cime
nto:
Experiéncia Profissional: O Sr. Marcos é graduado em Administragao de Empresas pela EAESP/FGV, com formagao executiva em governanga, gestao e lideranga (Insead, Harvard

Business School, Oxford University e IBGC) e certificado em executive coaching pela Universidade de Columbia, EUA. Possui mais de 25 anos de
experiéncia executiva em empresas de consumo onde atuou em diversos paises como Brasil, Estados Unidos, Indonésia, Portugal e Colémbia, e em
empresas como Warner-Lambert, Pfizer, Cadbury, Kraft Foods e Mondelez.

Atualmente o Sr. Marcos é Senior Advisor e Head da Eurazeo para a America do Sul, Membro do Conselho de Administragdo da C&A Europa, Membro do
Conselho Consultivo da Cacau Show e Membro do Conselho Deliberativo do Instituto Akatu, organizagao sem fins lucrativos. Atuou como conselheiro de
administragdo em empresas como BRF, Condor, Iberchem, Marilan, Neogrid e Tok&Stok, como Advisor para Pidilite e Softys e mentor do Programa de
Diversidade em Conselhos PDEC-IBGC. Sr. Marcos é sécio da M2G Advisors, mentor da Endeavor e mentor/coach de CEO’s.

Declara que: (i) ocupa cargo no Instituto Akatu, organizagéo sem fins lucrativos; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagdo aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacgéo criminal, a condenagédo em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo primeiro mandato

Outros Comités Membro do Comité 07/05/2025 12 RCA apo6s a Comité de Estratégia 07/05/2025 02/05/2023
(Efetivo) AGO de 2027

Qutros Comités Membro do Comité 07/05/2025 12 RCA apo6s a Comité de Gente e 07/05/2025 02/05/2023
(Efetivo) AGO de 2027 ASG

Condenagbes:

Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome: PAULO CORREA JUNIOR CPF: 926.420.477-68 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Engenheiro Data 06/01/1965
de
Nas
cime
nto:

Experiéncia Profissional: O Sr. Paulo é engenheiro de produgéo, formado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, com MBA em administragcdo de empresas em Duke. Foi
consultor sénior da McKinsey entre 2001 e 2003; diretor da Xerox entre 2003 e 2004 e trabalha na Companhia desde 2004, onde ja foi diretor e vice-
presidente, ocupou o cargo de Diretor Comercial entre 2008 e 2014 e assumiu o cargo de Diretor Presidente em 2015.0 Sr. Paulo € membro do Conselho de
Administragdo do Instituto C&A.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagao aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleigao primeiro mandato

Outros Comités Membro do Comité 07/05/2025 12 RCA apos a Comité de 07/05/2025 02/05/2023
(Efetivo) AGO de 2027 Estratégia.

Outros Comités Membro do Comité 07/05/2025 12 RCA apos a Comité de Servigos 07/05/2025 07/05/2025
(Efetivo) AGO de 2027 Financeiros

Condenagoes:

Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagéo

N/A N/A
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Nome: PETER TAKAHARU
FURUKAWA

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Outros Comités

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

CPF: 031.741.678-25

O Sr. Peter Furukawa possui 19 anos de experiéncia como CEO e possui profundas habilidades estratégicas, operacionais e comerciais, além de uma
trajetéria de sucesso em servigos financeiros de varejo. Atualmente é o CEO da Lojas Quero Quero, tendo sido um dos responsaveis pelo seu IPO em
agosto de 2020, também € membro do conselho de administracdo da Fortbras. Em sua carreira Peter atuou como CEO da IMC, COO da Pernambucanas,
CEO do Submarino, Diretor Financeiro na PepsiCo Foods e Senior Engagement Manager na McKinsey amp; Co. E formado em Ciéncias da Computagéo e

Passaporte:

Nacionalidade:

Brasil Profissao:

dor

possui MBA pela Brigham Young University — EUA e exerce a fungao de vice-presidente do CDL de Porto Alegre.

Declara que: (i) ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagdo aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacgéo criminal, @ condenagéo em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial. Além disso, o Sr. Peter é considerado membro independente com base

no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Cargo ocupado

Outros

Descrigdo da Condenagao

Data posse

07/05/2025

Prazo mandato

12 RCA apos a
AGO de 2027

Descrigao de outros
comités

Comité de Servigos
Financeiros

Descrigao de outro Data da
cargo/fungéo eleigao

Coordenador do 07/05/2025
Comité de Servigos

Financeiros

Administra Data 17/03/1962

de
Nas
cime
nto:

Data de inicio do
primeiro mandato

22/12/2021
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Versao :

RENATA SOARES
PIAZZON

Nome:

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Outros Comités

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

CPF: 354.629.778-40

Nacionalidade: Brasil Profissao: Advogada Data 19/07/1986
de
Nas
cime
nto:

Passaporte:

A Sra. Renata Piazzon é graduada em Direito pela PUC-SP, com mestrado em Direito Ambiental pela mesma instituicdo. Possui especializagbes em
politicas publicas pela Harvard Kennedy School, em lideranga e economia para a transigéo pelo Schumacher College, em inovacéo social pelo Amani
Institute e em lideranga feminina pelo programa Homeward Bound.

Renata tem 17 anos de experiéncia em direito ambiental, sustentabilidade e mudangas climaticas. Atualmente, € CEO do Instituto Arapyau, onde mobiliza a
sociedade civil, academia, setores publico e privado para fomentar redes transformadoras capazes de criar solugbes sistémicas e escalaveis para desafios
como mudangas climaticas e perda de biodiversidade. Foi Conselheira do Instituto Akatu (2017-2023). Atualmente, integra o Conselho de Desenvolvimento
Econdmico Social Sustentavel (Conselhdo) da Presidéncia da Republica e o conselho do GIFE - Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas. Tem também
participagao ativa na estruturagdo da governancga de organizagdes incubadas pelo Instituto Arapyad, como o MapBiomas, Conexao Povos da Floresta,
Coalizao Brasil, Clima, Florestas e Agricultura, Uma Concertacédo pela Amazoénia e Meridiana.

Sua trajetéria inclui passagens por escritérios de advocacia renomados, como Lobo & de Rizzo Advogados e Machado, Meyer, Sendacz e Opice Advogados,
além de experiéncia internacional no escritorio Sive, Paget & Riesel P.C. nos EUA.

Declara que: (i) ocupa cargo no Instituto Arapyau, organizagéo sem fins lucrativos; (ii) ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagdo aplicavel; e (iii) ndo esteve sujeita, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do
Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que a
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descricao de outros Descricao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo primeiro mandato
Qutros 07/05/2025 12 RCA apo6s a Comité de Gente & Membro especialista 07/05/2025 01/02/2025

em ambiental e
sustentabilidade do
Comité de Gente &
ASG

AGO de 2027 ASG

Descrigao da Condenagao
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7.5 Relagoes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o ha na data deste Formulario de Referéncia relagéo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau entre

administradores da Companhia e/ou entre administradores da Companhia e administradores de controladas, diretas ou
indiretas da Companhia.
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao ha na data deste Formulario de Referéncia relagao de subordinacao, prestagao de servigo ou controle entre
administradores e controladas, controladores e outros.
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7.7 Acordos/seguros de administradores

7.7 Descrever as disposicoes de quaisquer acordos, inclusive apodlices de seguro, que
prevejam o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos administradores,
decorrentes da reparacdo de danos causados a terceiros ou ao emissor, de penalidades
impostas por agentes estatais, ou de acordos com o objetivo de encerrar processos
administrativos ou judiciais, em virtude do exercicio de suas funcoes.

A Companhia oferece 2 (dois) seguros de responsabilidade civil em favor de seus administradores
contra eventuais danos e prejuizos por atos vinculados ao exercicio de suas fungdes e atribuigdes
na Companhia, cujo limite maximo de garantia total é de R$ 100.063.576,03 (cem milhdes,
sessenta e trés mil, quinhentos e setenta e seis reais e trés centavos), sendo uma com (i) a Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. e AIG Seguros Brasil S.A. (“Apdlice de Primaria”), com cobertura no limite
de até R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais), prémio liquido de R$ 287.454,00 (duzentos e
oitenta e sete mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais) e vigéncia até 31 de outubro de 2024
e a outra com (ii) Allianz Seguros S.A. e Willis Corretores de Seguros Ltda., em excesso ao limite
da Apodlice Primaria ("Apdlice de 1° Excesso”), com cobertura no limite de até R$ 63.576,03
(sessenta e trés mil, quinhentos e setenta e seis reais e trés centavos), prémio liquido de R$
59.206,58 (cinquenta e nove mil, duzentos e seis reais e cinquenta e oito centavos) e vigéncia até
31 de outubro de 2024 (“Seguros D&QO").

Visando a atracdo e retencdo de bons profissionais e a composi¢do de um pacote de cobertura
adequado para administradores da Companhia, em 10 de maio de 2023, o Conselho de
Administracdo aprovou, nos termos dos paragrafos 1°, 2° e 3° do Artigo 17 do Estatuto Social, a
celebragdo do Acordo de Indenidade com os todos membros da diretoria executiva e do Conselho
de Administracdo (“Acordo”), por meio do qual a Companhia se compromete a indenizar toda e

quaisquer despesas razoaveis nas quais estes comprovadamente vierem a incorrer ou por valores
que sejam condenados a pagar por forca do exercicio regular de suas fun¢ées na Companhia, nos
termos deste Acordo e conforme permitido pela lei e orientagdo da CVM aplicavel.

Na data deste Formulario de Referéncia, o Conselho de Administracdo ndo aprovou nenhum
Contrato de Indenidade e, consequentemente, nenhum Contrato de Indenidade foi celebrado.

Cumpre esclarecer que, caso celebrado qualquer Contrato de Indenidade, a administracdo da
Companhia, em linha com as politicas internas e observado os deveres fiduciarios, ira zelar para
que as decisdes sejam tomadas com independéncia e sempre no melhor interesse da Companbhia,
certificando que sejam incluidas nos respectivos contratos regras claras e objetivos, especialmente
com relagdo ao escopo da indenizacdo e hipdteses de excludentes do direito a indenizagao, valor-
limite para a indenizacdo oferecida, periodo de cobertura abrangido, tipos de despesas que serdo
pagas, adiantadas ou reembolsadas e os procedimentos relativos as decisbes quanto ao
pagamento, reembolso ou adiantamento de despesas. Além disso, a Companhia esclarece que
observara as orientacdes do Parecer de Orientacdo CVM n° 38, de 25.09.2018, ao OFICIO-
CIRCULAR n°® 9/2018/CVM/SEP e ao item 7.13 do OFICIO CIRCULAR/ANUAL-2024-CVM/SEP,
especialmente com relacdo as divulgacdes de informacdes.
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7.8 Outras informagdes relevantes

7.8. Fornecer outras informacoes que o emissor julgue relevantes

Assembleia Gerais da Companhia

Verséo : 9

Apresentamos abaixo, com relacdo as Assembleias Geral da Companhia realizadas nos ultimos 3 (trés) anos, (i) data de realizacao; (ii) resumo
das principais matérias aprovadas; (iii) quérum de instalacdo e (iv) eventuais casos de instalagdo em segunda convocacao:

Evento

Data

Matéria

Quérum
de
instalacao

Instalacao em
segunda
convocacao

Assembleia Geral
Ordinaria e
Extraordinaria

26/06/2020

Em Assembleia Geral Ordinaria: 1. Examinar, discutir e votar as contas
dos Administradores e as Demonstra¢des Financeiras, acompanhadas
do Relatério da Administracdo, do Relatério dos Auditores
Independentes e do Parecer do Comité Estatutario de Auditoria e Gestdo
de Riscos da Companhia, relativas ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2019; 2. Deliberar sobre a proposta da administracdo da
Companhia para destinacdo do resultado relativo ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2019, bem como sobre a proposta de
orcamento de capital da Companhia para os exercicios sociais de 2020
e 2021; 3. Deliberar sobre a reversdo do saldo da conta “Lucros
Acumulados” referente a31 de dezembro de 2018; e 4. Fixar o valor da
remuneracdo global dos administradores da Companhia para o exercicio
social de 2020.

Em Assembleia Geral Extraordinaria: 1. Alterar o estatuto social da
Companhia para aprimorar a sua redacdo, com as consequentes

alteragdes, inclusdes, exclusdes ou reposicionamentos de texto, nos
termos previstos na Proposta da Administracdo, do artigo 2, artigo 3,
artigo 4, artigo 8, artigo 10 (paragrafos 1°, 2° e 4°), artigo 12, artigo 13
(caput, alineas e paragrafo Unico), artigo 14 (caput e paragrafo Unico),
artigo 16 (paragrafo 4°), artigo 17, artigo 18 (caput e paragrafo Unico),
artigo 20, artigo 21 (paragrafo Unico), artigo 22 (paragrafos), artigo 23

72,9%
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7.8 Outras informagdes relevantes

Verséo : 9

(paragrafos 2° e 3°), artigo 24 (alineas), artigo 25 (caput e paragrafo
Unico), artigo 26 (caput), artigo 27 (caput e paragrafos), artigo 28 (alineas
e paragrafos), artigo 29 (caput, alinease paragrafos), artigo 30, artigo 33
(paragrafo Unico), artigo 36 (paragrafos), artigo 37 (paradgrafo 4°) artigo
39, artigo 42 (paragrafo Unico), artigo 43 (paragrafos), artigo 48 e artigo
49, renumerando-seos artigos e atualizando-se as referéncias, conforme
aplicavel; e 2. Consolidar o Estatuto Social da Companhia.

Assembleia Geral
Ordinaria e
Extraordinaria

30/04/2021

Em Assembleia Geral Ordinaria: 1. Examinar, discutir e votar as contas

dos Administradores e as Demonstra¢des Financeiras, acompanhadas do
Relatério da Administracdo, do dos Auditores Independentes e do
Parecer do Comité Estatutario de Auditoria e Gestdo de Riscos da
Companbhia, relativas ao exercicio social findo em31 de dezembro de
2020; 2. Deliberar sobre a proposta da administracdo da Companhia para
absorcdo dos prejuizos apurados no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2020 e para a constituicdo da reserva de lucro de incentivo
fiscal; 3. Fixar o nimero de membros do Conselho de Administragdo; 4.
Deliberar acerca da elei¢do dos membros do Conselho de Administracao;
e 5. Fixar o valor da remuneracdo global dos administradores da
Companhia parao exercicio social de 2021.

Em Assembleia Geral Extraordinaria: 1. Alterar o estatuto social da

Companhia para adequa-lo a evolucdo do atual modelo de negécio da
Companhia, nos termos previstos na Proposta da Administracdo, do
artigo 4; e 2. Consolidar o Estatuto Social da Companhia.

77,5%

Assembleia Geral
Ordinaria e
Extraordinaria

28/04/2022

Em Assembleia Geral Ordinaria: 1. Examinar, discutir e votar as
demonstracdes  financeiras, acompanhadas do relatério da
administracdo, do relatério dos auditores independentes e do parecer do
comité estatutario de auditoria e gestdo de riscos da Companbhia,
relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021; 2.
Examinar, discutir e votar as contas dos administradores relativas ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021; 3. Deliberar sobre
proposta de orcamento de capital da Companhia para o exercicio social

74,4%
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7.8 Outras informagdes relevantes

Verséo : 9

de 2022; 4. Deliberar sobre a proposta da administracdo da Companhia
para destinacdo do resultado relativo ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2021; e 5. Fixar o valor da remuneracdo global dos
administradores da Companhia para o exercicio social de 2022.

Em Assembleia Geral Extraordinaria: 1. Deliberar acerca da aderéncia
dos atuais membros independentes do Conselho de Administracdo da
Companhia aos critérios de independéncia do Regulamento do Novo
Mercado; 2. Reformar o estatuto social da Companhia, de modo a
implementar melhorias de governanca e adequa-lo a evolucdo do atual
modelo de negdécio da Companhia e novas disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis a Companhia; e 3. Consolidar o estatuto social
da Companhia.

Assembleia Geral
Ordinaria e
Extraordinaria

28/04/2023

Assembleia Geral Ordinaria: 1. Examinar, discutir e deliberar sobre as
demonstracdes financeiras da Companhia contendo as notas

explicativas, acompanhadas dos relatérios e pareceres dos Auditores
Independentes, do Comité de Auditoria, Riscos e Financas e do Conselho
Fiscal da Companhia, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022. 2.Examinar, discutir e deliberar sobre o relatério da
Administracdo e respectivas contas dos administradores relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. 3. Deliberar
sobre a proposta da Administracdo da Companhia para a destinacdo do
resultado relativo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022. 4. Determinar o numero de membros efetivos do Conselho de
Administracdo da Companhia a serem eleitos para o préximo mandato.
5. Eleger os membros efetivos do Conselho de Administracdo da
Companbhia. 6. Deliberar sobre a eleicdo do Presidente do Conselho de
Administracdo, nos termos do artigo 13, inciso (b) do Estatuto Social da
Companbhia. 7. Deliberar sobre a caracterizacdo da independéncia dos
candidatos para o cargo de membros independentes do Conselho de
Administracdo da Companhia. 8. Determinar o valor da remuneragdo
global da Administracdo da Companhia para o exercicio social de 2023.

69,15%
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Em Assembleia Geral Extraordinaria: 1. Deliberar sobre a alteracao do

jornal de grande circulacao utilizado pela Companhia para as publica¢des
legais determinadas pela Lei das S.A. 2. Deliberar sobre a criagdo do novo
Plano de Op¢des de Compra de A¢des da Companhia. 3. Deliberar sobre
a reforma e consolidagdo do Estatuto Social da Companhia para prever
a possibilidade de celebracdo de contratos de indenidade, inclusdo do
critério de independéncia da Resolugdo CVM 80 e previsdo das regras de
desempate nas reunides do Conselho de Administracgao.

Assembleia Geral
Ordinaria e
Extraordinaria

26/04/2024

Em Assembleia Geral Ordinaria: (i) Examinar, discutir e deliberar sobre

as demonstracdes financeiras da Companhia contendo as notas
explicativas, acompanhadas dos relatérios e pareceres dos Auditores
Independentes, do Comité de Auditoria, Riscos e Financas e do Conselho
Fiscal da Companhia, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023; (ii) Examinar, discutir e deliberar sobre o relatorio da
Administracdo e respectivas contas dos administradores relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023; (iii) Deliberar
sobre a proposta da Administracdo da Companhia para a destinagdo do
resultado relativo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023; e (iv) Fixar o valor da remuneragdo global da Administracdo da
Companbhia para o exercicio social de 2024.

Em Assembleia Geral Extraordinaria: (i) Deliberar sobre a reforma e

consolidagdo do Estatuto Social da Companhia, para principalmente: (i)
implementar novas regras de convocacao e deliberagdo nas reunides dos
orgdos da Administracdo e do Conselho Fiscal (se instalado); (ii)
aumentar o nimero minimo de membros do Conselho de Administragao,
com quantidade minima de membros externos e aumento da quantidade
de membros independentes em tal o6rgdo; (iii) adicionar novas
competéncias do Conselho de Administracdo, entre elas a estruturagdo
de plano de sucessdo do Diretor Presidente e dos demais membros da
Diretoria Estatutaria; (iv) ajustes nas regras de representacdo da
Companhia; e (v) maior detalhamento das competéncias do Comité de

72,54%
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7.8 Outras informagdes relevantes

‘ ‘ ‘ Auditoria.
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7.8 Outras informagdes relevantes

MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA SEGUNDO O IBGC

O “Codigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa”, editado pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa — IBGC, objetiva tornar o ambiente organizacional e institucional
brasileiro mais solido, justo, responsavel e transparente, estabelecendo recomendacgdes para a
criacdo de melhores sistemas de governanga corporativa nas organizagdes, visando a otimizar o
valor da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para o seu bom
desempenho e longevidade.

A Companhia estd comprometida com as melhores praticas de governanca corporativa, tendo
aderido praticas recomendadas pelo IBGC, como por exemplo vedacdo ao uso de informagdes
privilegiadas e existéncia de politica de divulgacado de informacgdes relevantes; conselheiros com
experiéncia em questdes operacionais, financeiras e outros, além de experiéncia em participacdo
em outros conselhos de administracdo; manutencdo de um canal de denudncias para a
apresentagdo de denuncias ou resolucdo de dilemas de ordem ética; e previsdo estatutaria para
instalacdo de um conselho fiscal.

SEGMENTO DE LISTAGEM DO NOVO MERCADO

A Companhia sujeita-se também as regras do Regulamento do Novo Mercado. Em 2000, a B3
introduziu trés segmentos de negociagdo, com niveis diferentes de praticas de governanca
corporativa, denominados Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, com o objetivo de estimular as
companhias a seguir melhores praticas de governanca corporativa e adotar um nivel de
divulgacdo de informagdes adicional em relacdo ao exigido pela legislacdo. Os segmentos de
listagem sdo destinados a negociacdo de a¢des emitidas por companhias que se comprometam
voluntariamente a observar praticas de governanca corporativa e exigéncias de divulgacdo de
informacdes, além daquelas ja impostas pela legislacdo brasileira. Em geral, tais regras ampliam
os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informacdes fornecidas aos acionistas. O Novo
Mercado é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de préaticas de governanca corporativa
dentre os trés segmentos.

As companhias que ingressam no Novo Mercado submetem-se, voluntariamente, a determinadas
regras mais rigidas do que aquelas presentes na legislacéo brasileira, obrigando-se, por exemplo,
a emitir apenas ac¢des ordinarias; manter, no minimo, 20% de acdes do capital da Companhia em
circulacdo; constituir um Comité de Auditoria; aprovar regimento interno do Conselho de
Administracdo e de seus comités de assessoramento; instituir area de controles internos na
Companhia, entre outros. A adesdo ao Novo Mercado se da por meio da assinatura de contrato
entre a companhia, seus administradores e acionistas controladores e a B3, além da adaptacdo
do estatuto da companhia de acordo com as regras contidas no Regulamento do Novo Mercado.

Ao assinar os contratos, as companhias devem adotar as normas e praticas do Novo Mercado. As
regras impostas pelo Novo Mercado visam a conceder transparéncia com relagdo as atividades e
situagdo econémica das companhias ao mercado, bem como maiores poderes para os acionistas
minoritarios de participacdo na administracdo das companbhias, entre outros direitos.
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Além das informacgdes descritas acima, ndo ha outras informacdes relevantes que ndo
tenham sido divulgadas nos demais subitens deste item 7.
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8.1 — Descrever a politica ou pratica de remuneracdao do conselho de administracao, da
diretoria estatutaria e ndo estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos
comités de auditoria, de risco, financeiro e de remunera¢dao, abordando os seguintes
aspectos:

(a) Objetivos da politica ou pratica de remuneracio, informando se a politica de
remuneracao foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovacao, data da
aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado:

A Politica de Remuneragdo dos Executivos da Companhia foi devidamente aprovada pelo Conselho
de Administracdo em reunido do realizada em 2 de outubro de 2019 (“Politica de Remuneracdo”)
e encontra-se disponivel para consulta nos websites da CVM (www.cvm.gov.br), da B3
(www.b3.com.br) e na pagina de relacdes com investidores da Companhia (https://ri.cea.com.br/),
na aba “"Governanca Corporativa” e no icone “Estatuto, Politicas e Regimentos”.

A Politica de Remuneracdo estabelece as regras e diretrizes para a fixagdo da remuneracao,
beneficios e incentivos a serem atribuidos aos membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria Executiva Estatutdria, do Conselho Fiscal e dos Comités de Assessoramento da
Companhia ("Membros dos Orgdos de Governanca”) e tem como principios, objetivos e diretrizes
principais: (i) atrair, recompensar, reter e incentivar executivos na conducéo de seus negécios de
forma sustentavel, observados os limites de risco adequados, estando alinhada aos interesses dos
acionistas; (ii) proporcionar uma remuneracdo com base em critérios que diferenciem o
desempenho, e que permitam também o reconhecimento e a valorizacdo da performance
individual; e (iii) assegurar a manutencdo de padrdes compativeis com as responsabilidades de
cada cargo e competitivos ao mercado de trabalho referencial, estabelecendo diretrizes para a
fixacdo de eventual remuneracdo e beneficios concedidos aos Executivos.

(b) praticas e procedimentos adotados pelo Conselho de Administracdo para definir a
remuneracao individual do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, indicando:

(i) os 6rgaos e comités da Companhia que participam do processo decisoério, identificando
de que forma participam:

A participagdo dos 6rgdos da Companhia, no processo de definicdo da remuneracdo, beneficios
e incentivos Membros dos Orgdos de Governanca esta estabelecida na Lei das S.A., no Estatuto
Social da Companhia’ e na Politica de Remuneragdo, bem como no regimento interno do Comité
de Gente & ASG.

Neste sentido, com base nas melhores praticas de governanca e do mercado, compete:

e a Diretoria Executiva Estatutaria: apoiar, quando assim definido pelo Conselho de
Administracdo e por meio da area de Remuneracdo da Companhia, na elaboracdo dos
pacotes de remuneracdo, beneficios e incentivos a serem atribuidos aos membros dos
Orgaos de Governanca e da proposta remuneracao global dos membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria Executiva Estatutaria e do Conselho Fiscal (se instalado);

e ao Comité de Gente & ASG: apoiar o Conselho de Administracdo na tomada de decisdes

' O Estatuto Social da Companbhia esta disponivel nos seguintes enderecos:

Site de Relagdes com Investidores da Companbhia (https://ri.cea.com.br/), na aba "Governanca Corporativa“, e
no icone "“Estatuto, Politicas e Regimentos;

Site da CVM (www.gov.br/cvm); e

Site da B3 (www.b3.com.br).
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relativa a remuneracdo, beneficios e incentivos a serem atribuidos aos membros dos
Orgaos de Governanca, analisando, opinando e propondo ao Conselho de Administracao;

e ao Conselho de Administracdo: (i) submeter a Assembleia Geral a proposta
remuneracao global dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva
Estatutaria e do Conselho Fiscal (se instalado); e (ii) distribuir o valor total da remuneracao
global aprovada em Assembleia Geral, individualmente, entre os membros do Conselho
de Administracdo e os Diretores Estatutarios, definindo ainda, a remuneracéo individual
dos membros dos comités de assessoramento; e, por fim,

e a Assembleia Geral: aprovar a remuneracdo global dos membros do Conselho de
Administracdo, dos Diretores Executivos Estatutarios e dos membros do Conselho Fiscal
(se instalado) recomendado pelo Conselho de Administragao.

(i) critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracao individual, indicando se
ha a utilizacao de estudos para a verificaciao das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparacao e a abrangéncia desses estudos:

Os critérios e a metodologia utilizada para fixagdo da remuneracdo individual dos Membros dos
Orgdos de Governanca estdo estabelecidos na Politica de Remuneracdo, disponibilizada nos

" n

enderecos indicados no item “a” acima.

Para definicdo do pacote de remuneracéo, beneficios e incentivos, o Conselho de Administragao,
com o auxilio do Comité de Gente & ASG e da area de Remuneragdo da Companhia, realiza
pesquisas de mercado periodicas, com vistas a identificar os parametros de remuneracdo no
segmento de atuacdo da Companhia e, caso necessario, contrata empresas de consultoria
especializadas no tema em questdo.

Referidas pesquisas de mercado consideram os mercados relevantes, tal como, mas ndo se
limitando as empresas do segmento de varejo, multinacionais brasileiras, listadas na bolsa de
valores e que possuem estratégias de remuneracao similares como critérios de comparacdo, bem
como fornecem dados de mediana e quartis.

(iii) com que frequéncia e de que forma o Conselho de Administracao avalia a adequacao
da politica de remuneracao do emissor:

O Conselho de Administracao avalia, anualmente, a adequacéo da Politica de Remuneragao, por
meio de diretrizes e objetivos do negécio e de pesquisas de mercado, de acordo com as
recomendagdes emitidas pelo Comité de Gente & ASG. Dessa forma, neste processo, o Conselho
de Administragdo verifica a aderéncia da Politica de Remuneracdo com: (i) as responsabilidades
de cada Membro dos Orgéos de Governanca; (ii) o negocio desenvolvido pela Companhia; e (iii)
a estratégia definida e a situacdo econdmico-financeira no exercicio social em questao.

(c) composicao da remuneracao, indicando:
(i) Descricdo dos diversos elementos que compdem a remuneracao, incluindo, em
relacao a cada um deles:

e Seus objetivos e alinhamento que compoem a remuneracao aos interesses
de curto, médio e longo prazo do emissor

A remuneracdo dos administradores da Companhia é composta por (i) uma remuneracao fixa; (ii)
uma remuneragdo variavel; e (iii) uma remuneracdo baseada em acdes, conforme descricao
abaixo:
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(a) Remuneracao fixa: A remuneracao fixa dos administradores da Companhia compreende
(i) um proé-labore mensal fixo e (ii) um pacote de beneficios, os quais sdo descritos
abaixo:

(a.1) Pro-labore mensal fixo: tem por objetivo reconhecer e refletir o valor do tempo
e dedicacdo dos administradores da Companhia, baseado em parametros de mercado,
visando remunerar a contribuicdo individual para o desempenho e o crescimento do nosso
negdcio. Os administradores podem ser elegiveis a uma remuneracao fixa, a qual utiliza
como referéncia pesquisas salariais anuais conduzidas por consultorias especializadas
independentes, principalmente envolvendo empresas de setor similar.

(a.2) Pacote de Beneficios: visa dar maior seguranga aos administradores e permitir o
foco no desempenho de suas fung¢des.

(b) Remuneracao variavel: A remuneragdo varidvel dos administradores da Companhia é
composta por um programa de participacdo nos lucros resultados, o qual objetiva
premiar o alcance e superacdo das metas corporativas e individuais definidas pelo
Conselho de Administracgéo, alinhado ao desempenho, sustentabilidade e a estratégia de
crescimento da Companhia em cada exercicio social.

(c) Remuneracdo baseada em ac¢des: A remuneragdo baseada em acdes é composta por
um plano de incentivo de longo prazo, o qual visa incentivar, bem como alinhar interesses
de longo prazo dos acionistas da Companhia, de modo a maximizar a criagcdo de valor ao
nosso negocio, por meio de resultados consistentes e sustentaveis, tanto de médio
quanto de longo prazo.

Elementos de Remuneracao

Segue abaixo a tabela indicativa dos elementos da remuneracdo dos Membros dos Orgaos de
Governanca da Companhia, bem como a sua descricdo, abordando, na sequéncia, as eventuais
especificidades de cada componente da remuneragdo para cada 6rgdo da administracao.

. S R a R a
. Reajuste do Pacote de Participacao emur.u’eragao emuneracao
Fixa Fixo Beneficios' em Comités Variavel baseada em
(PPLR) acoes
Pro-
lh . -
Con.se. od~e Labore Bianual Aplicavel
Administracdo
Mensal
Conselho Fiscal Conforme previsao legal
(se instalado) P 9
Diretor Anual, Aolicavel
Presidente/ CEO mediante P
Diretoria Salario deliberacao - - .
Apl | Apl | Apl |
Executiva Mensal do Conselho plicave plicave plicave
(estatutaria e de
nao estatutaria) Administragdo
Pro-
Comités de o
Labore
Assessoramento
Mensal

T O pacote de beneficios compreende plano de satde e odontolégico; refeicdo; veiculo; check up e pds emprego

Conselho de Administracao
A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo serd composta por uma
remuneracao fixa mensal, baseada na dedicacdo de tempo e responsabilidade das suas
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atribuicbes. Referida remuneracdo sera revisada ao menos a cada dois anos, levando em
consideragdo quaisquer mudancas nas atividades prestadas ou nos niveis de remuneracdo
utilizados pelo mercado.

A Companhia poderd reembolsar despesas gastas pelos Conselheiros, com locomocao,
acomodacao, alimentagdo e/ou outras relacionadas apenas relacionadas ao comparecimento nas
reunides do Conselho de Administracdo, e que colaborem na prestacao do auxilio as praticas da
Companhia, mediante recebimento de comprovacgao do referido gasto pelo Conselheiro.

Diretoria Executiva (estatutaria e ndo estatutaria)

A remuneracao dos diretores executivos da Companhia serd composta por um salario fixo mensal,
definido de acordo com a negociacao individual com cada um dos diretores executivos, orientada
dentre outros fatores, por pesquisas salariais conduzidas por consultorias especializadas
independentes, principalmente envolvendo empresas de setor similar, observadas as disposi¢Ses
da Politica de Remuneracao.

Os diretores executivos da Companhia receberdo, ainda, valores a titulo de Participagdo nos
Resultados (“PPR") da Companhia, nos limites estabelecidos anualmente no plano de PPR,
observada a elegibilidade de tais diretores, e, desde que sejam atingidas as metas nos termos do
plano de PPR.

Os diretores executivos da Companhia poderdo, ainda, ter direito ao plano de opcdo baseado em
ac¢bes, observados os regramentos definidos no plano mencionado na Politica de Remuneracao.

Adicionalmente, os diretores executivos da Companhia poderdo ser elegiveis aos seguintes
beneficios: (i) plano de saude; (ii) plano odontoldgico; (iii) refeicdo; (iv) check-up; e (v) pds-
emprego. No que concerne aos beneficios pds-emprego, estes correspondem a previdéncia
privada concedida pela Companhia a seus diretores executivos como complementa¢do do
método tradicional de contribuicdo para o INSS. Trata-se de adicional a remuneracao, que serve
como forma de reter os diretores e mitigar a competicdo do mercado.

Comités de Assessoramento
A remuneracao dos membros dos Comités de Assessoramento instalados e de eventuais comités
da Companhia que venham a ser instituidos pelo Conselho de Administracao, serd composta por
uma remuneracao fixa mensal.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da Companhia, se instalado, serdo remunerados em
conformidade com a legislagdo em vigor, portanto, dentro do valor global méaximo aprovado em
assembleia geral de acionistas.

e Sua proporcao na remuneracao total nos ultimos 3 exercicios sociais;

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des de cada elemento na remuneracao total para o
exercicio social de 2023 foram, aproximadamente:

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2023
_— - Conselho de Diretoria .
Composicao da Remuneracao Administracsio Estatutaria Conselho Fiscal
Remuneracao fixa mensal 63,50% 36,94% 100,00%
Beneficios direto e indireto N/A 6,50% N/A

Verséo : 9

PAGINA: 206 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Bonus 36,50% N/A N/A
Participacdo em resultados N/A 15,38% N/A
Po6s-emprego N/A 0,44% N/A
Cessacao do cargo N/A 10,18% N/A
Baseada em acoes N/A 30,57% N/A
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Excepcionalmente ao longo do exercicio social de 2023, a Companhia concedeu aos membros do
Conselho de Administracdo que encerraram o seu mandato no referido exercicio social, um bonus
a titulo de gratificacdo pelos servicos prestados.

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des de cada elemento na remuneracao total para o
exercicio social de 2022 foram, aproximadamente:

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022
Composicao da Remuneracao Con.se.lho df Diretori.‘il Conselho Fiscal
Administracao Estatutaria
Remuneracao fixa mensal 100% 44,76% 100,00%
Beneficios direto e indireto N/A 7,44% N/A
Bonus N/A N/A N/A
Participacao em resultados N/A 19,64% N/A
Pés-emprego N/A 1,63% N/A
Cessacao do cargo N/A N/A N/A
Baseada em acoes N/A 26,53% N/A
Total 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des de cada elemento na remuneracdo total para o
exercicio social de 2021 foram, aproximadamente:

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2021
Composicao da Remuneracao Afi:iieilsr::agéeo E?:;:::;L?a Conselho Fiscal
Remuneracao fixa mensal 100% 26,55% 100,00%
Beneficios direto e indireto N/A 3,54% N/A
Bonus N/A N/A N/A
Participacao em resultados N/A 4417% N/A
Pés-emprego N/A 1,41% N/A
Cessacao do cargo N/A N/A N/A
Baseada em acoes N/A 24,33% N/A
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Com relagdo a remuneracdo dos Comités de Assessoramento, conforme indicado acima, a
remuneragdo dos membros dos comités nos ultimos 3 exercicios sociais foi 100% composta por

remuneracao fixa.
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¢ metodologia de calculo e reajuste

A Companhia revisa periodicamente a composi¢do da remuneracao da sua Administragdo visando
manté-la alinhada com a remuneragéo praticada no mercado, comparando suas praticas com a
de concorrentes no segmento de varejo, multinacionais brasileiras, sociedades listadas na bolsa
de valores brasileira e no exterior, bem como empresas que possuem estratégias de remuneracao

" _n

similares, conforme ja descrito nos itens “b. ii" e “c” acima.

Abaixo estdo detalhadas as metodologias de calculo e de reajuste usadas em cada elemento da

Versao :

remuneracao dos Administradores:

Remuneracao fixa

Beneficios Remuneragao
Diretos e Variavel Curto
Indiretos Prazo

Incentivos de Longo Prazo

Pagamento em 12
parcelas/ano, reajustadas,
no minimo, a cada 2 anos
conforme pesquisas
salariais e atividades
prestadas.

Conselho de
Administracao

Pagamento em 12
parcelas/ano, acrescida do
13° saléario + 0,3333 de
férias e reajustadas
anualmente conforme
pesquisas salariais, bem
como em decorréncia de

Diretoria Estatutaria

n/a n/a

Séo oferecidos
conforme praticas
de mercado por
intermédio de
pesquisas salariais
e analise de
meritocracia

Por ser atrelada
a participacdo
nos resultados
da Companhia

n/a

Conforme plano de baseado
em performance (matriz de
performance de negdcio,
considerando indicadores
financeiros e desempenho
de negdcio de competidores

analise de meritocracia

Pagamento em 12
parcelas/ano, reajustadas,
. no maximo, a cada 2 anos
Conselho Fiscal . n/a n/a n/a
conforme pesquisas
salariais e atividades

prestadas.

Pagamento em 12
parcelas/ano, reajustadas,
no maximo, a cada 2 anos

conforme pesquisas
salariais e atividades
prestadas.

Comités de

n/a n/a n/a
Assessoramento

Vale destacar que a remuneracdo da Diretoria Executiva da Companhia serd reajustada
anualmente pelo Conselho de Administracdo, considerando os seguintes critérios: (i) meritocracia,
e (i) analise da movimentacdo salarial apresentada pelas pesquisas de mercado realizadas
anualmente por consultoria independente e especializada com empresas com filosofia de
remuneracao consistentes e similares, assim como concorrentes em recursos humanos.

e Principais indicadores de desempenho nele levados em consideracao, inclusive se
for o caso, indicadores ligados a questoes ASG

A remuneracdo fixa dos administradores é definida de acordo com pesquisas salariais do
mercado, atreladas ao nivel da responsabilidade da fun¢édo exercida e a qualificacdo profissional
para o exercicio da funcdo. Eventuais ajustes na referida remuneracéo, incluindo a remuneragao
variavel da Companhia sdo definidos a partir do resultado obtido no sistema de gestdo de
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desempenho da Companhia, o qual considera os indicadores de desempenho individual e
corporativo da C&A.

Para a composicao da remuneracao variavel, sdo consideradas metas de desempenho financeiro-
operacional da Companhia ("“Metas Corporativas”) e metas individuais, ambas alinhadas ao
planejamento estratégico da Companhia. A proporcdo das metas individuais e das Metas
Corporativas na remuneracdo variavel dos Administradores sdo definidas a depender do cargo
exercido, conforme indicado abaixo:

Cargo Metas Corporativas Metas Individuais
Diretor Presidente/ CEO 80% 20%
Diretoria Executiva
Estatutaria (Vice- 75% 25%
Presidente)
Diretori’a.Executiva nao 70% 30%
estatutaria

Em 2021 e 2022, as metas e indicadores utilizados na composi¢do da remuneracdo dos Membros
dos Orgdos de Governanca da Companhia consideraram os resultados financeiros e o
planejamento estratégico da Companhia, incluindo questdes ASG, tais como receita liquida,
margem bruta, EBITDA, NPS do Associado (meta de ASG), entre outras a serem definidas
anualmente conforme as alavancas estratégicas referidas.

Em 2023, a composicdo da remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Governanca considerou as
seguintes metas e indicadores, receita liquida, EBITDA, lucro liquido, financeiro-operacional,
clientes e gente & ASG (planos de sucessdo, avanco nos indices ASG e do compromisso da
Companhia acerca de mudancas climaticas), reforcando a gestdo e o compromisso da Companhia
nos temas de ASG conectadas ao planejamento estratégico da Companhia.

A Companhia ressalta, ainda, que a remuneracao variavel do CEO e dos demais membros da
diretoria estatutaria também é atrelada as metas anuais de ASG e correspondem a 10% das metas
individuais, e as métricas sdo, de forma geral, relacionadas aos compromissos publicos assumidos
pela Companhia, inclusive acerca de mudancas climaticas e avanco nos indices ASG.

(i) razées que justificam a composicao da remuneragao

A remuneracdo paga aos administradores da Companhia consiste em um incentivo para a
melhoria de sua gestdo e a retencdo de executivos, de acordo com as melhores praticas do
mercado, de modo a maximizar a criagdo de valor ao nosso negdcio, por meio de resultados
consistentes e sustentaveis, tanto de médio quanto de longo prazo.

Em uma perspectiva de curto prazo, a Companhia busca obter tal alinhamento por meio de
salarios e pacote de beneficios compativeis com o mercado. Em médio prazo, a Companhia visa
obter tal alinhamento por meio do pagamento de bdnus e participacdo nos resultados da
Companhia a determinados colaboradores. Em longo prazo, a Companhia busca reter
profissionais qualificados por meio da outorga de remunera¢do baseada em nossas a¢des aos
colaboradores elegiveis.

Assim, com essa composicao da remuneracao, buscamos o incentivo na melhoria da nossa gestao

e a permanéncia dos nossos executivos, visando obter ganhos pelo comprometimento com os
resultados de longo prazo e pelo desempenho de curto prazo.
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—

) a existéncia de membros nao remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato

Atualmente, todos os membros da Administracdo sdo remunerados pelos cargos que exercem.

(d) existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos

N&do aplicavel, uma vez que a Companhia é responsavel pelo pagamento da totalidade da
remuneracao dos membros da sua Administracdo. Dessa forma, ndo ha remuneracdo suportada
por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos.

(e) existéncia de qualquer remuneracio ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a alienagao do controle societario da Companhia

N&o aplicavel, uma vez que ndo existe qualquer remuneracao ou beneficio vinculado a
ocorréncia de determinado evento societario.

PAGINA: 210 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

PAGINA: 211 de 298



Verséo : 9

FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A.
8.2 Remuneracao total por érgao
Remuneracgao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2024 - Valores Anuais

Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 5,00 5,00 3,00 13,00
N° de membros remunerados 5,00 5,00 3,00 13,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 5.307.431,96 9.763.043,56 545.002,50 15.615.478,02
Beneficios direto e indireto 0,00 3.422.075,19 0,00 3.422.075,19
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragao variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 9.336.516,74 0,00 9.336.516,74
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ )
remuneragdes variaveis
Pdés-emprego 0,00 120.000,00 0,00 120.000,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 7.836.951,30 0,00 7.836.951,30

opgoes)

Observagao

O nUmero total de membros e o
numero de membros remunerados
da administragéo foi calculado
conforme instrugdes contidas no
Oficio Circular/Anual-2024-CVM/SEP

O numero total de membros e o
numero de membros
remunerados da administragéo
foi calculado conforme
instrucdes contidas no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP

O nUmero total de membros e o
numero de membros
remunerados da administragéo
foi calculado conforme
instrucdes contidas no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP

Total da remuneragao

5.307.431,96

30.478.586,79

545.002,50

36.331.021,25
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2023 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 5,00 5,00 3,00 13,00
N° de membros remunerados 5,00 4,75 3,00 12,75
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.803.500,00 7.844.121,73 472.932,00 13.120.553,73
Beneficios direto e indireto 0,00 1.378.731,40 0,00 1.378.731,40
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Bonus 2.760.000,00 0,00 0,00 2.760.000,00
Participacéo de resultados 0,00 3.264.419,41 0,00 3.264.419,41
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ )
remuneragdes variaveis
Pdés-emprego 0,00 92.627,41 0,00 92.627,41
Cessacdo do cargo 0,00 2.162.839,32 0,00 2.162.839,32
Baseada em agdes (incluindo 0,00 6.493.147,76 0,00 6.493.147,76

opgoes)

Observagao

O nUmero total de membros e o
numero de membros remunerados
da administragéo foi calculado
conforme instrugdes contidas no
Oficio Circular/Anual-2024-
CVM/SEP.

Excepcionalmente ao longo do
exercicio social de 2023, a
Companhia concedera aos membros
do Conselho de Administragéo que
encerrardo o seu mandato no
referido exercicio social, um bonus a
titulo de gratificagé@o pelos servigos
prestados.

O numero total de membros e o
numero de membros
remunerados da administragéo
foi calculado conforme
instrucdes contidas no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP

O nUmero total de membros e o
numero de membros
remunerados da administragéo
foi calculado conforme
instrucdes contidas no Oficio
Circular/Anual-2023-CVM/SEP

Total da remuneragao

7.563.500,00

21.235.887,03

472.932,00

29.272.319,03
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 5,00 4,00 3,00 12,00
N° de membros remunerados 5,00 4,00 3,00 12,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.154.166,70 7.224.200,07 300.000,00 11.678.366,77
Beneficios direto e indireto 0,00 1.200.819,81 0,00 1.200.819,81
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 3.170.036,30 0,00 3.170.036,30
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ )
remuneragdes variaveis
Pdés-emprego 0,00 263.639,46 0,00 263.639,46
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 4.280.018,51 0,00 4.280.018,51

opgoes)

Observagao

O nUmero total de membros e o
numero de membros remunerados
da administragéo foi calculado
conforme instrugdes contidas no
Oficio Circular/Anual-2024-CVM/SEP

O numero total de membros e o
numero de membros
remunerados da administragéo
foi calculado conforme
instrucdes contidas no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP

O nUmero total de membros e o
numero de membros
remunerados da administragéo
foi calculado conforme
instrucdes contidas no Oficio
Circular/Anual-2024-CVM/SEP

Total da remuneragao

4.154.166,70

16.138.714,15

300.000,00

20.592.880,85
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 5,00 4,00 0,00 9,00
N° de membros remunerados 5,00 4,00 0,00 9,00
Esclarecimento Néo existe conselho fiscal na
companhia
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.110.000,04 6.225.455,23 0,00 10.335.455,27
Beneficios direto e indireto 0,00 827.976,95 0,00 827.976,95
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 10.360.000,00 0,00 10.360.000,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ )
remuneragdes variaveis
Pdés-emprego 0,00 331.215,21 0,00 331.215,21
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 5.708.000,00 0,00 5.708.000,00

opgoes)

Observagao

O nUmero total de membros e o
numero de membros remunerados
foi calculado conforme instrugdes
contidas no Oficio Circular/Anual-
2024-CVM/SEP

O numero total de membros e o
numero de membros
remunerados foi calculado
conforme instrugdes contidas no
Oficio Circular/Anual-2024-
CVM/SEP

O nUimero de membros e o
numero de membros
remunerados foi calculado
conforme instrugdes contidas no
Oficio Circular/Anual-2022-
CVM/SEP

Total da remuneragao

4.110.000,04

23.452.647,39

0,00

27.562.647,43
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8.3 Remuneragao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2023

Versao : 9

5 5 3 13,00
1 4,25 0 5,25
0
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
2.760.000,00 0,00 0,00 2.760.000,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 8.068.623,69 0,00 8.068.623,69
0,00 6.733.475,77 0,00 6.733.475,77
0,00 3.264.419,41 0,00 3.264.419,41
Exercicio Social: 31/12/2022
5 4 3 12,00
0 4 0 4,00
0 0
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 8.070.000,00 0,00 8.070.000,00
0,00 5.380.000,00 0,00 5.380.000,00
0,00 3.170.036,30 0,00 3.170.036,30
Exercicio Social: 31/12/2021
5 4 0 9,00
0 4 0 4,00
0 0
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 10.792.949,00 0,00 10.792.949,00
0,00 7.195.299,00 0,00 7.195.299,00
0,00 10.360.000,00 0,00 10.360.000,00
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8.4 - Plano de remuneraciao baseado em acoes do Conselho de Administracao e Diretoria
Estatutaria

(a) Termos e condigoes gerais

Atualmente, como instrumento de incentivo de longo prazo e retencdo, a Companhia possui 2
(dois) Planos de Op¢bes de Compra de A¢des vigentes, os quais foram devidamente aprovados: (i)
em Assembleia Geral Extraordindria da Companhia realizadas em 2 de outubro de 2019 (“Plano
de Opcdes de Compra de Acdes de 2019” ou “SOP 2019") e (i) em 29 de abril de 2023 (“Plano de
Opcdes de Compra de Acdes de 2023" ou “SOP 2023" e, em conjunto com o SOP 2019, "Planos”).
Nos termos do SOP 2019, o referido plano) tem por objetivo principal compensar os esfor¢os dos
seus beneficiarios para o sucesso e a performance da Companhia. J& o SOP 2023, visa motivar
seus beneficiarios a contribuirem para a boa performance e apreciacdo de nossas acoes, ja que
eles se beneficiam de parte desta apreciacdo, bem como a alcancarem das metas da Companhia.

Poderdo ser eleitos a participar do SOP de 2019 e do SOP de 2023, todas as pessoas que
trabalhem na Companhia e/ou nas suas controladas. Dessa forma, ao tornar integrante chave da
Companhia em seus acionistas, incentiva-se a tomada responsavel de riscos, criando incentivos
positivos para que ndo sejam tomados riscos excessivos e indesejados.

No que tange a administracdo dos Planos, a Assembleia Geral outorgou ao Conselho de
Administracdo a autoridade para gerir os Planos, bem como os poderes para tomar todas as a¢des
necessarias e apropriadas para a administracdo dos Planos. Dentre eles, constam:
e aaprovagao e a execucao das regras para a outorga de opcdes e a resolugdo de quaisquer
questdes relativas a interpretagdo do plano (inclusive o prazo de caréncia ou exercicio);
e a definicdo dos individuos que poderao participar dos Planos, observados os requisitos
de elegibilidade mencionados acima;
e adefinicdo dos termos e condicdes de opcdes e as suas modificagdes, quando necessario
ou aconselhavel;
e adefinicdo da quantidade de opg¢des a serem outorgadas a cada participante;
e aemissdo de novas a¢des dentro dos limites do capital autorizado ou autorizar a entrega
de acOes de tesouraria para satisfazer o exercicio das op¢des;
e a possibilidade de delegacdo ao Comité de Gente & ASG da gestdo dos Planos e dos
poderes necessarios para tanto.

Os termos e condigdes especificos dos planos de compensagdo com base em ac¢des sdo
delineados em contratos individuais a serem celebrados pela Companhia e pelos beneficiarios
dos Planos.

(b) Nimero maximo de a¢oes abrangidas

Plano de Opcdes de Compra de Acoes de 2019

O nimero maximo de a¢des que podem ser atribuidas como resultado do exercicio de op¢des no
ambito do Plano 2019 esté limitado a 3% (trés por cento) do capital social total emitido da
Companhia imediatamente apos a oferta publica inicial (IPO) da Companhia.

Plano de Opcdes de Compra de Acdes de 2023

O numero maximo de agdes que podem ser atribuidas como resultado do exercicio de op¢des no
ambito do Plano 2023 esta limitado a 3% (trés por cento) do nimero de a¢des que compdem o
do capital social total emitido da Companhia, que serd somado ao percentual restante da diluicdo
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anterior do capital social da Companhia, ndo considerando o volume de op¢des efetivamente
outorgadas no ambito do Plano de Opc¢bes de Compra de A¢des de 2019.

(d) Niimero maximo de op¢des a serem outorgadas

Os Planos ndo estabelecem um nimero méximo de opg¢des a serem outorgadas para um
individuo, sujeitando-se ao limite de a¢bes previstos no item (c) acima.

(e) Condicoes de aquisicao de acoes

O Conselho de Administracao ird determinar:

o periodo de caréncia no ambito de cada programa e isso sera detalhado no contrato
com o beneficiario. Os beneficiarios poderdo tornar exigiveis e exercer suas opgdes sob
determinados termos e condicGes a serem estabelecidos em cada um dos contratos de
opgdo com os respectivos beneficiarios. Os contratos de opgdo deverdo estabelecer
também o prazo de caréncia (vesting) para exercicio das op¢oes; e

a quantidade alvo de Opgdes de cada Participante, e a quantidade final de Op¢des a ser
efetivamente entregue aos Participantes sujeita a satisfacdo das condi¢bes e periodo de
caréncia (vesting), bem como as metas de desempenho estabelecidos no Programa e/ou
o Contrato de Opc¢des do Participante, salvo quando de outra forma determinada pelo
Conselho de Administracdo no ambito de cada programa ou no contrato com o
beneficiario.

as condigOes para que os Participantes recebam as Opg¢des.

Abaixo as outorgas deliberadas pelo Conselho de Administracdo no ambito dos Planos:

12 Qutorga: realizada em 2019, no ambito do 1° Programa de Op¢éo de Compra de A¢des
do SOP 2019, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia em
reunido realizada em 02 de outubro de 2019 (“1° Programa ao Plano de 2019" ou
"Outorgas 2019"). As Outorgas de 2019 tém prazo de caréncia (vesting) para exercicio das
opgdes, o qual sera de 33,34% no primeiro ano e 33,33% para o segundo e terceiro ano
de aniversario da data de outorga. O Conselho de Administracdo, em reunido realizada
em 22 de dezembro de 2021, deliberou acerca da migracdo de parte das opgdes
concedidas no 1°Programa de Opcdo de Compra de Ac¢des para que passem a estar
sujeitas aos termos e condi¢des do Segundo Programa detalhado abaixo.

22 Qutorga: realizada em 2021, no ambito do 2° Programa de Opc¢do de Compra de Agdes
do SOP 2019, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administracgdo da Companhia em
reunido realizada em 10 de agosto de 2021 ("2° Programa ao Plano de 2019" ou
"Outorgas 2021"). A 22 outorga estabelece um prazo de caréncia (vesting) para exercicio
das opgoes, o qual serd de 100% apos o terceiro ano de aniversario da data da outorga;
32 Outorga: realizada em 2022, no ambito do 3° Programa de Opc¢do de Compra de A¢des
do SOP 2019, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia em
reunido realizada em 03 de maio de 2022 ("3° Programa ao Plano de 2019" ou "Outorgas
2021"). A 32 outorga estabelece um prazo de caréncia (vesting) para exercicio das opc¢des,
o qual sera de 100% apds o terceiro ano de aniversario da data da outorga.

42 Qutorga: realizada em 2023, no ambito do 1° Programa de Opcao de Compra de A¢des
do SOP 2023, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia em
reunido realizada em 10 de maio de 2023 ("1° Programa ao Plano de 2023" ou "Outorgas
2023"). A 42 outorga estabelece um prazo de caréncia (vesting) para exercicio das op¢des,
o qual sera de 100% apds o terceiro ano de aniversario da data da outorga.

Verséo : 9
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(f) Critérios para fixacao do preco de aquisicdo ou exercicio

Plano 2019
O preco total por beneficiario a ser pago para o exercicio de todas as opgdes exercidas é de
R$1,00 (um real).

Plano 2023
O preco total por beneficiario a ser pago para o exercicio de todas as opgdes exercidas é de
R$1,00 (um real).

(g) Critérios para fixacdao do prazo de aquisicao ou exercicio

Em ambos os Planos da Companhia, as opcdes serdo exerciveis dentro de um periodo a ser
determinado caso a caso, contado da data de execucao do contrato de opg¢do por meio do qual
sejam oferecidas as opcdes ao beneficiario. O periodo de caréncia (vesting) sera especificado nos
contratos de opg¢des de cada um dos beneficiarios.

(h) Forma de liquidacao

Em ambos os Planos da Companhia a liquidacdo ocorrerd automaticamente ao fim do prazo
estabelecido no Contrato de Opgdes, ocasido em que a Companhia pode escolher entregar ao
beneficidrio as a¢des a que faz jus quando do exercicio de suas opgdes através da emissdo de
novas acgoes, dentro do limite do capital autorizado da Companhia, ou entregar acdes de
tesouraria, ou ainda uma combinacdo de ambos, conforme decisdo do Conselho de
Administracao.

(i) Restricoes a transferéncia das acoes

Em ambos os Planos da Companhia, as opgdes serdo outorgadas aos beneficidrios intuitu
personae (a titulo personalissimo), e ndo poderdo ser empenhadas, cedidas ou transferidas a
terceiros, sem a aprovacao prévia do Conselho de Administragao.

(j) Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardao a suspensao, alteracdo ou
extincao do plano

Os Planos poderéao ser extinguidos pelo Conselho de Administracao a qualquer tempo. O direito
de efetivamente receber as op¢des outorgadas de acordo com os Planos poderd também ser
automaticamente extinto, sem qualquer direito de indenizacdo, e todos os seus efeitos cessarao
de pleno direito se a Companhia for dissolvida, liquidada, tiver sua faléncia declarada ou requerer
recuperagao judicial ou extrajudicial, conforme a lei brasileira. Adicionalmente, quaisquer
alteracdes materiais as leis aplicaveis as sociedades por a¢des, companhias abertas, relagdes
trabalhistas ou tributos podem levar a revisdo do plano, a fim de assegurar o cumprimento da lei.

(k) Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus diretores previstos
no plano de remuneracao baseado em agoes

Em ambos os Planos da Companhia, em caso de desligamento de um participante, o Conselho de
Administracdo podera extinguir ou modificar seus direitos nos termos dos Planos e de acordo
com as regras previstas em cada contrato de opcédo, e programa (exclusivamente para o Plano
2023).
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8.5 Remuneragao Baseada em Acgdes (Opgoes de Compra de Agoes)
Exercicio Social: 31/12/2023
5 5 10,00
5 4,25 9,25
N/A 0,57% 0,00
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OP(}(')ES
0,00 2,29 2,29
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
5 4 9,00
5 4 9,00
N/A 0,34% 0,00
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 6,15 6,15
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2021
5 4 9,00
0 4 4,00
N/A 0,53% 0,00
0 -
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 12,89 12,89
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

8.6 — Em relacao a cada outorga de opcoes de compra de acdes realizada nos 3 ultimos
exercicios sociais e previstas para o exercicio social corrente, do Conselho de Administraciao

e da Diretoria Estatutaria

As tabelas abaixo apresentam informacdes sobre as outorgas de op¢des de compra de agdes para
membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria projetadas para o exercicio

social corrente, e realizadas nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais.

Outorgas previstas para o exercicio social corrente (2024)

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria

N° total de membros 5,00 5,00
N° de membros remunerados 0,00 5,00
Data de outorga N/A 7/5/2024
Quantidade de opc¢des outorgadas N/A 820.441
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A 7/5/2027
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 30 dias
Prazo de restricdo a transferéncia das acOes recebidas N/A N/A
em decorréncia do exercicio das opgdes
Valor justo das op¢des na data da outorga N/A R$ 8,09
Multiplicacdo da quantidade de a¢es outorgadas N/A R$ 6.637.367,69

pelo valor justo das opg¢des na data da outorga

Outorgas realizadas no exercicio social encerrado em 31 de dezem

bro de 2023

Conselho de Diretoria

Administracao Estatutaria
N° total de membros 5,00 4,25
N° de membros remunerados 0,00 4,25
Data de outorga N/A 10/05/2023
Quantidade de op¢des outorgadas N/A 1.771.186
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis N/A 10/05/2026
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 30 dias
Prazo de r?str‘lgao a tran,sf.erenaa da~s acOes recebidas N/A N/A
em decorréncia do exercicio das op¢des
Valor justo das op¢des na data da outorga N/A R$ 3,73
Multiplicacdo da quantidade de a¢Ges outorgadas N/A RS 6.606.523.78

pelo valor justo das op¢des na data da outorga

Outorgas realizadas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria

N° total de membros 5,00 4,00
N° de membros remunerados 0,00 4,00
Data de outorga N/A 23/03/2022
Quantidade de opg¢bes outorgadas N/A 1.042.636
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A 23/03/2025
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 30 dias
Prazo de restricdo a transferéncia das acoes recebidas N/A N/A
em decorréncia do exercicio das opgdes
Valor justo das op¢des na data da outorga N/A R$5,16
Multiplicacao da quantidade de a¢des outorgadas N/A R$5.380.001,76

Verséo : 9
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

‘ pelo valor justo das opg¢des na data da outorga ‘ ‘

Outorgas realizadas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
N° total de membros 5,00 4,00
N° de membros remunerados 0,00 4,00
Data de outorga N/A 22/12/21
Quantidade de op¢des outorgadas N/A 1.062.037
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A 22/12/2024
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 30 dias
Prazo de re;’str!gao a trans,fgrenaa dasNa(;oes recebidas N/A N/A
em decorréncia do exercicio das opgdes
Valor justo das op¢des na data da outorga N/A R$4,39
Multlpllcag.ao da quantmlade de agdes outorgadas N/A R$4.662.342.43
pelo valor justo das opg¢des na data da outorga
Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
N° total de membros 5,00 4,00
N° de membros remunerados 0,00 4,00
Data de outorga N/A 24/02/21
Quantidade de op¢bes outorgadas N/A 577.936
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A 24/02/2024
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 30 dias
Prazo’de restricao a tAran.sferenaa dla.s acoes ) N/A N/A
recebidas em decorréncia do exercicio das op¢des
Valor justo das op¢des na data da outorga N/A R$12,45
Mult|p||ca9ao da quantlclade de agdes outorgadas N/A R$7.195.303.20
pelo valor justo das opg¢des na data da outorga
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8.7 Opcbes em aberto

8.7 — Em relacao as opgoes em aberto do Conselho de Administracdo e pela Diretoria
Estatutaria ao final do ultimo exercicio social

Opcoes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023
relativas a outorga de 10/05/2023

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
Numero Total de Membros 5,00 4,25
Nimero de Membros Remunerados 0,00 4,25
Opc¢oes ainda nao exerciveis
Quantidade 0,00 4.486.961
Data em que se tornardo exerciveis 0,00 Diversas datas em
' 2024, 2025, 2026
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 30 dias
Prazo de restricdo a transferéncia das a¢bes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 1,00
VanrIJgsto dfas opg¢des no ultimo dia do N/A RS 5,29
exercicio social
Opgoes exerciveis
Quantidade N/A N/A
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A N/A
Prazo de restricdo a transferéncia das a¢bes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Vanr,JL.lsto d.as opc¢des no ultimo dia do N/A N/A
exercicio social
Valor justo do total das opg¢des no ultimo N/A N/A

dia do exercicio social
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8.8 Opcdes exercidas e agdes entregues

8.8 - Em relacgao as opcoes exercidas relativas a remuneracao baseada em acdes do Conselho
de Administracao e da Diretoria Estatutaria nos tltimos 3 exercicios sociais

Opc¢oes exercidas — exercicio social encerrado em 31/12/2023

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
Numero Total de Membros 5,00 4,25
Nimero de Membros Remunerados 0,00 0,00
Numero de acbes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das N/A N/A

acgoes relativas as opgoes exercidas
Multiplicacdo do total das opgdes exercidas
pela diferenca entre o preco médio
ponderado de exercicio e o preco médio N/A N/A
ponderado de mercado das acles relativas
as opgoes exercidas

Op¢oes exercidas — exercicio social encerrado em 31/12/2022

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
Nimero Total de Membros 5,00 4,00
Nimero de Membros Remunerados 0,00 0,00
Numero de a¢bes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das N/A N/A

agoes relativas as opgdes exercidas
Multiplicacdo do total das opgdes exercidas
pela diferenca entre o preco médio
ponderado de exercicio e o preco médio N/A N/A
ponderado de mercado das acbes relativas
as opgoes exercidas

Opcoes exercidas — exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
Numero Total de Membros 5,00 4,00
Numero de Membros Remunerados 0,00 0,00
Numero de acbes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das N/A N/A

agoes relativas as opgoes exercidas
Multiplicacdo do total das opcdes exercidas
pela diferenga entre o preco médio
ponderado de exercicio e o preco médio N/A N/A
ponderado de mercado das agdes relativas
as opgoes exercidas
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

8.9 - Em relacao a remuneracao baseada em agdes, sob a forma de a¢bes a serem entregues
diretamente aos beneficiarios, reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios sociais e
a prevista para o exercicio social corrente, do Conselho de Administracao e da Diretoria
Estatutaria

Nao aplicavel, tendo em vista que, na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo
possui plano de acdes restritas.
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8.10 Outorga de acoes

8.10 — Em relacdao a cada outorga de acdes realizada nos 3 ultimos exercicios sociais e

previstas para o exercicio social corrente, do Conselho de Administracio e da Diretoria
Estatutaria

Nao aplicavel, tendo em vista que, na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo
possui plano de ac¢des restritas.
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8.11 Agoes entregues

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, pois na data deste Formulario de Referéncia a Companhia n&o possui plano de agoes restritas.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

8.12 - Descricao sumaria das informacgOes necessdrias para a compensacio dos dados
divulgados nos itens 8.5 a 8.11, tal como a explicacao do método de precificacao do valor
das acoes e das opcoes, indicando, no minimo:

(a) Modelo de precificacdo

A metodologia utilizada pela Companhia para precificacdo das op¢des outorgadas é a simulagdo
de Monte Carlo, que estabelece a métrica do prego da acdo considerando o calculo sobre os 30
ultimos pregdes.

Optou-se pela utilizacdo do modelo de Monte Carlo, pois trata-se de um modelo mais flexivel
gue os modelos de Black-Scholes-Merton e Binomial, por permitir a inclusdo de premissas como
o periodo de lock-up das agdes adquiridas e a condicao de performance relativa a valorizacao das
agoes apds o IPO.

(b) Dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdo, incluindo o preco médio
ponderado das acoes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcéo,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Os seguintes fatores foram utilizados para obter o valor justo das op¢des outorgadas em 2023:
e Preco atual das agées: é dado pelo valor da acdo na data de outorga
e Preco médio ponderado das agoes: Ndo aplicavel

e Preco de exercicio: as opcbes emitidas sdo opgdes sem preco. O exercicio da opgao
depende das condi¢des de desempenho do mercado e do desenvolvimento do prego

futuro das acgoes.

¢ Volatilidade esperada: Para definir a volatilidade consideramos, como a Companhia nao
possui um histérico longo o bastante para efetuarmos a estimativa com base no seu
proprio histérico, um peer group definido em fun¢do da similaridade entre os negdcios
das Companhias. A metodologia de calculo utilizada foi “desvio padrdo dos retornos
diarios” e os valores obtidos sdo apresentados a seguir:

Ticker 1 2 3 Correlacao
CEAB3 C&A 85,76% | 70,29% | 66,50% | 100,00%
ARZZ3 Peer 1 | 4532% | 40,95% | 41,54% 54,11%
SOMA3 Peer2 | 56,44% | 54,28% | 56,19% 56,46%
AMAR3 Peer3 | 82,50% | 75,08% | 69,72% 61,54%
LREN3 Peer4 | 49,84% | 44,67% | 4567% 54,51%
GUAR3 Peer5 | 71,18% | 61,64% | 60,66% 60,99%
SBFG3 Peer6 | 59,58% | 5590% | 53,07% 26,96%
65,17% | 57,54% | 56,19%

e Rendimento de dividendo esperado: Como o contrato de outorga ndo da ao
participante o beneficio de distribuicdo de dividendos, é necessario penalizar o valor do
ativo com a expectativa de dividend yield. No entanto, a Companhia ndo possui
expectativa de distribuicdo de dividendos, por isso foi considerado dividend yield igual a
zero.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

e Taxa de juros livre de riscos: A taxa de juros livre de riscos (TJLR) € um dos inputs de
uma modelagem utilizando Monte Carlo Conforme define a norma contabil, ela é
tipicamente o rendimento implicito, atualmente disponivel, nos titulos governamentais
sem cupom (zero-coupon bonds), emitidos pelo pais em cuja moeda o preco de exercicio
foi expresso, com prazo remanescente igual ao prazo esperado da opcdo que estad sendo
avaliada (baseado na vida contratual remanescente da opgdo e levando em conta os
efeitos do exercicio antecipado esperado).

Para fazer a estimacdo da taxa de juros livre de risco, utilizamos os contratos futuros de DI1
(Depdsitos Interfinanceiros de um dia), bem aceitos como proxy de titulos publicos baseados na
Selic. O DI Futuro esta disponivel em reais e pode ser acessado na ferramenta Market Data da B3.
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

Verséo : 9

8.13 - Participacoes em acdes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas por
Administradores e Conselheiros Fiscais

Em 31 de dezembro de 2023

Sociedade Conselho de Diretoria Conselho
Administracado Executiva Fiscal
C&A Modas S.A. 461.500 438.186 0,00
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8.14 Planos de previdéncia

8.14 - Informacoes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do Conselho de
Administracao e aos Diretores Executivos

Exercicio social encerrado em 31.12.2023

nselh A i ari
Conselho de Diretoria Estatutaria

Administracao
N° total de membros 5,00 4,25
N° de membros remunerados 0,00 1,00
Nome do Plano N/A CYAMPREV | e CYAMPREV I
Quantidade de Administradores
que reunem as condi¢des para N/A 2,00
se aposentar
CondicGes para se aposentar N/A Ter no minimo 50 anos de idade

antecipadamente

Valor atualizado das
contribui¢des acumuladas até o
encerramento do ualtimo
exercicio social, descontada a N/A R$ 17.027.339,33
parcela relativa a contribuicdes
feitas diretamente pelos
Administradores

Valor total acumulado das
contribui¢des realizadas
durante o Ultimo exercicio
social, descontada a parcela N/A R$ 77.913,31
relativa a contribuicbes feitas
diretamente pelos
Administradores

O resgate poderd ser realizado pelo
participante que vier a se desligar da
patrocinadora e tiver contribuido para o
plano, desde que nao receba beneficio pelo
plano, mediante manifestacdo por meio do
Possibilidade de resgate N/A termo de opcado; ou pelo participante ativo
antecipado e condig¢des que nao for elegivel a contribuir para o plano
e que na data do término do vinculo contar,
no minimo, com 3 (trés) anos de vinculacao
ao plano, desde que ndo tenha direito a
receber beneficio de aposentadoria ou
beneficio por invalidez.
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8.14 Planos de previdéncia
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8.15 Remuneragao minima, média e maxima

Valores anuais

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administragao

Conselho Fiscal

Verséo : 9

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2023 31/12/2022
N° de membros 5 4 4 5 5 5 3 3
N° de membros 4,75 4 4 5 5 5 3 3
remunerados
Valor da maior 6.606.353,94 6.227.015,13 9.224.750,31 660.000,00 2.020.000,00 1.753.333,32 150.000,00 100.000,00
remuneragaoReal
Valor da menor 3.398.002,45 3.121.683,58 4.448.562,73 660.000,00 606.666,68 500.000,04 150.000,00 100.000,00
remuneracaoReal
Valor médio da 4.488.712,59 3.906.803,54 5.856.216,54 660.000,00 983.333,34 822.000,01 150.000,00 100.000,00
remuneracaoReal
Observagées e esclarecimentos
Diretoria Estatutaria
Observagao Esclarecimento
31/12/2023 Foram excluidos dos calculos de remuneragado minima, média, e maxima os administradores
gue exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.
31/12/2022 Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima, média, e maxima os administradores
gue exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.
31/12/2021 Foram excluidos dos calculos de remuneragdo minima, média, e maxima os administradores

gue exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.
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Conselho de Administragao

Observacgao

Esclarecimento

31/12/2023

Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima, média, e maxima os administradores
gue exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.

31/12/2022

Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima, média, e maxima os administradores
gue exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.

31/12/2021

Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima, média, e maxima os administradores
que exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.

Conselho Fiscal

Observagao

Esclarecimento

31/12/2023

Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima, média, e maxima os administradores
que exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.

31/12/2022

Foram excluidos dos calculos de remuneragdo minima, média, e maxima os administradores
gue exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.

PAGINA: 235 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

8.16 - Mecanismos de remuneracao ou indenizacao para os Administradores em caso de
destituicao do cargo ou de aposentadoria

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui arranjos contratuais com os seus
administradores como, por exemplo, acordos com cladusulas de ndo concorréncia e nao
aliciamento que ensejam o pagamento de indenizacdo, pela Companhia, ao administrador
quando da sua saida do cargo ocupado na Companhia, nem compromisso de indenidade que
preveja o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos administradores da
Companbhia.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

8.17 - Percentual na remuneracao total detido por Administradores, membros do Conselho
Fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

Nao aplicavel, tendo em vista que nos Ultimos 3 exercicios sociais e no exercicio social corrente,

a Companhia nado possui membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria ou do
Conselho Fiscal que fossem partes relacionadas aos controladores.
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

8.18 - Remuneracao de Administradores e membros do Conselho Fiscal, agrupados por
orgao, recebida por qualquer razao que nao a funcio que ocupam

Nao aplicavel, tendo em vista que nos Ultimos 3 exercicios sociais e no exercicio social corrente,

os administradores e membros do conselho fiscal da Companhia ndo receberam qualquer
remuneracdo em virtude de qualquer razdo que nao a fungdo que ocupam.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

8.19 - Remuneracao de Administradores e membros do Conselho Fiscal reconhecida no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de
controladas do emissor.

Ao longo dos meses de marco e abril do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
um dos membros do Conselho de Administracdo da Companhia, previamente a sua eleicdo como
conselheiro, prestou servicos de consultoria para o controlador da Companhia, cujos valores
encontram-se descritos na tabela abaixo:

Exercicio social 2023 — demais remuneragoes recebidas a titulo de prestacao de servicos de
consultoria nos controladores da Companhia
Conselho de Diretoria Conselho
Administracao Estatutaria Fiscal

R$ 180.000,00 i i R$ 180.000,00

Total

Controladores diretos e
indiretos

Controladas da Companhia - - - ,
Sociedades sob controle - - -
comum

Por fim, a Companhia informa que nos exercicios sociais encerrado em 31 de dezembro de 2021
e 31 de dezembro de 2022, ndo foram reconhecidas quaisquer remunera¢des dos membros do
Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria ou do Conselho Fiscal da Companhia, no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum ou de
controladas da Companhia.

PAGINA: 239 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

8.20 Outras informacdes relevantes
8.20 - Outras informacoes relevantes

N&o ha outras informacdes que a Companhia julgue relevantes em relacdo a esta se¢do 8.
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Cédigo CVM do Auditor 004715

Razao Social Tipo Auditor CPF/CNPJ

ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S Juridica 61.366.936/0001-25

LTDA

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestagdo de servigo
01/01/2004 01/01/2004

Descricao dos servigos prestados

Em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a Ernst & Young Auditores Independentes
S/S prestou servigos de (i) auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia, preparadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ("BR GAAP”) e Normas Internacionais de Relatoério Financeiro
(“IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria e servigos de revisdo limitada das informacGes contabeis intermediarias; (ii) revisdo das
informagdes financeiras trimestrais referentes aos periodos de trés meses findos em 31 de margo, 30 de junho e
30 de setembro de 2023; e (iii) trabalhos adicionais relativos a Reporting package para grupo Cofra.

Em relacdo ao exercicio social corrente, a Ernst & Young Auditores Independentes S/S (i) prestou servigos
profissionais em conexdo com a oferta publica da Companhia; e (ii) prestou de servigos profissionais para emissao
de carta conforto.

Montante total da remuneracdo dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

A remuneracgao dos auditores independentes relativa aos itens (i) auditoria das demonstracoes financeiras
consolidadas da Companhia e ao item (ii) revisdo das informagdes trimestrais foi de R$1.975.044,21; e ao item (iii)
trabalhos adicionais do reporting package foi de R$93.213,99.

Justificativa da substituicao

Nao houve substituicdo dos auditores independentes.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel.

PAGINA: 241 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

9.3. Caso os auditores ou pessoas a eles ligadas, segundo as normas de independéncia do
Conselho Federal de Contabilidade, tenham sido contratados pelo emissor ou pessoas de
seu grupo econdmico, para prestar outros servicos além da auditoria, descrever a politica
ou procedimentos adotados pelo emissor para evitar a existéncia de conflito de interesse,
perda de independéncia ou objetividade de seus auditores independentes.

De acordo com o Regimento Interno do Comité de Auditoria, Risco e Finangas, cabera a esse
Comité, dentre outras atribuicdes:

(i) opinar sobre a contratacdo do auditor independente para prestacdo de servicos de
auditoria independente e de qualquer outro servico a Companhia; e

(ii) supervisionar as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar (1) a sua
independéncia, (2) a qualidade de servicos prestados; e (3) a adequacgado dos servicos prestados
as necessidades da Companbhia.

Desta forma, apds a proposta do Comité de Auditoria, Riscos e Financgas sobre essas matérias,
elas devem ser analisadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia, responsavel por
aprovar os servigos de auditoria e outros servicos que venham a ser prestados pelos auditores
independentes.

Na data do presente documento, ndo houve a contratacdo de outros servicos adicionais além
da auditoria
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9.4 Qutras informacgdes relevantes

9.4 Fornecer outras informacées que o emissor julgue relevantes

Nao ha outras informagdes que a Companhia julgue relevante em relacdo a esta se¢do 9 que ndo

tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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10.1A Descrigao dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaragao de género

Lideranca

133

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por declaragéo de cor ou raga

Lideranca

89

304

1556

Versao : 9

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados - Pessoas com Deficiéncia

Lideranga

Nao Lideranca

Quantidade de empregados por posicao e localizagcao geografica

Lideranca

101

6330

957

110

28

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por localizagdao geografica e declaragao de género

Norte

1069

614

3538

888

8249

1116

146

Nordeste 2.240 970 17 16 396
Centro-Oeste 596 238 6 8 68
Sudeste 5.568 2.557 39 55 987

Sul

684

92

Exterior

ol
o | ©

120
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Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaragao de cor ou raga

Versao : 9

Sul

25

620

174

313

Exterior

Quantidade de empregados por localizagado geografica e faixa etaria

Norte 796 291 13
Nordeste 2465 1130 44
Centro-Oeste 630 263 23
Sudeste 5703 3251 252
Sul 819 288 37
Exterior 0 0 0

Norte 32 195 123 735 10 0 5
Nordeste 133 837 730 1882 33 0 24
Centro-Oeste 31 254 137 469 10 0 15
Sudeste 245 4025 1573 3235 53 0 75
0
0

o | u
~
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

10.1 - Descrever os recursos humanos do emissor, fornecendo as seguintes informacoes:

(a) Ndmero de empregados, total e por grupos, com base na atividade desempenhada, na localizacao geografica e em indicadores de diversidade,
que, dentro de cada nivel hierarquico do emissor, abranjam: (i) identidade autodeclarada de género; (ii) identidade autodeclarada de cor ou raca; (iii)
faixa etaria; e (iv) outros indicadores de diversidade que o emissor entenda relevantes

Quantidade de empregados por declaracao de género

Lideranca
Nao-lideranca

4160

Gostariamos de destacar que na resposta do primeiro item: Quantidade de empregados por declaracdo de género. Contamos atualmente com 224 colaboradores
que se identificam como nao binarios, transexuais ou outros.

Quantidade de empregados por declaracao de cor ou raca

Lideranca

Nao-lideranca
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

Lideranca 227| 30| 997
Nao-lideranca 9234 389 4532

Quantidade de empregados por posicao e localizacao geografica

‘ Lideranca 49| 197|
Nao-lideranca 3436

Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaracao de género

Norte 440 226 19 310
Nordeste 1677 771 42 1143
Centro-Oeste 409 148 13 316
Sudeste 4120 1848 124 2502
Sul 541 294 26 340
Exterior 0 0
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaracao de cor ou raca

Versao : 9

Norte 22 166 109 679 10 9
Nordeste 130 819 683 1928 41 32
Centro-Oeste 29 244 131 461 5 16
Sudeste 230 3869 1480 2994 47 74
Sul 17 640 173 356 7 8
Exterior 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizacdo geografica e faixa etaria

Norte 666 16 313
Nordeste 2238 57 1338
Centro-Oeste 586 31 269
Sudeste 5186 272 3236
Sul 785 43 373
Exterior 0 0 0

(b) Nuamero de terceirizados (total e por grupos, com base na atividade desempenhada e na localizacao geografica)
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10.1 Descri¢céo dos recursos humanos

Atividade 31/12/2023
AC AL AM | AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT | PA PB PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO | Total
Limpeza 2 15 20 4 46 31 20 17 22 21 64 8 6 29 17 40 10 36 142 10 2 2 30 21 10 280 4 909
LOgiStica 2 25 4 48 26 22 2 29 16 76 8 8 25 24 51 8 64 69 20 2 11 32 7 1546 4 2.129
Tecnologia 0 0 2 0 1 2 6 0 3 0 26 0 1 0 2 2 0 25 6 2 0 0 9 7 1 132 0 227
Vigilancia 9 63 72
Refeitoério 8 3 9 2 10 32
Total | 3.369
Atividade 31/12/2022
MG
AC AL A AP BA CE DF ES GO MA MS MT PA PB PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO Total
M
. 1
Limpeza 2| 18 7 4| 57| 32| 22 15 24 22 61 11 11 34 18 | 45 12 | 39 55 11 2 2 30 19 13 314 5 895
Logistica 2 5 0| 21 9 8 6 8 9 18 6 5 6 5 15 71 12 19 6 2 8 5 5 48 3 238
Tecnologia 0 0 2 0 3 2 5 0 4 1 28 0 1 1 3 0 0| 17 5 1 0 0 7 9 0 172 0 262
Vigilancia 11 93 104
Refeitorio 9 8 2 3 3 7 3 1 9 41 96 182
Total 1.681
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10.1 Descri¢céo dos recursos humanos

Verséo : 9

Atividade 31/12/2021
AC AL AM AP | BA CE  DF ES GO M M | PA P PR RI RN | RO | RR RS = SC  SE s TO Total
6 T B
Limpeza 2 18 17 4 54 2 2 15 18 52 1 2 18 33 127 14 2 2 28 19 17 | 239 5 864
1 8
Logistica } ) . . . R R R R R R R R R 86 R R R R 50 R 1670 - 1.806
Lojas : : . : : ) } : : : : ) : ) : . : : : . : : } 0
Tecnologia . . 5 . 6 5 21 5 7 58 4 3 1 16 18 3 . : 7 11 1 308 2 490
Vigilancia - - - - - - - - - - - - - 10 - - - - - - 15 -
26
Refeitério - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
15 15
3.201
Total
Atividade 31/12/2020
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10.1 Descri¢céo dos recursos humanos
AC AL AM AP BA DF ES GO M M L8 MT PA PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO Total
A G
Limpeza 2 1 1 4 5 2 1 1 2 5 4 5 2 45 9 24 112 14 2 2 24 16 14 224 2 786
7 7 1 2 5 5 2 2 5
Logistica - - - - - - - - - - - - - - - - 542 - - - - 548 - 703 - 1793
Tecnologia 1 8 1 34 2 1 1 1 1 3 3 3 1 254 51 153 695 85 17 17 153 119 85 1508 1 5000
7 5 0 3 3 1 1 3 5 4 4 5 7
2 7 6 9 9 6 6 3
Vigilancia - - - - - - - 1 - - - - 1 1 - - 1 - - - - - - 197 - 201
Refeitorio - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 29 - 29
Total 7.968
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

(c)

indice de rotatividade

31/12/2022

31/12/2021

31/12/2020

72,70%

62,51%

41,9%

Verséo : 9
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10.2 Alteragdes relevantes

Nado houve qualquer alteracdo relevante ocorrida com relagdo aos numeros divulgados no item 10.1 deste
Formuldrio de Referéncia.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracédo dos empregados

a) politica de salarios e remuneragdo variavel

A C&A considera sua politica de Recursos Humanos como parte integrante de sua estratégia empresarial,
visando assegurar: remuneragao em linha com o mercado; condigdes de atrair e reter os profissionais
para a C&A; definicdo de uma estrutura de cargos e saldrios adequada aos processos organizacionais e
o fornecimento de uma base de conduta para que o associado conheca suas atribuicGes e
responsabilidades.

A estratégia de recursos humanos da C&A visa “ter as melhores pessoas, nos lugares certos”,tendo como
base um modelo de competéncias, por meio do qual, anualmente, avalia todos os times,buscando o
desenvolvimento destas habilidades e o constante desafio ao desempenho e, consequente, a alta
performance da Companhia.

Sendo assim, a C&A criou uma estratégia de remuneracao capaz de atrair, desenvolver e reter os
profissionais com uma politica que garante um saldrio base competitivo e um incentivo de curto prazo,
atrelado a resultados. Todo este sistema visa promover o alinhamento de todos os empregados ao
crescimento e geragao de valor da C&A.

Anualmente, a C&A atualiza suas tabelas através de pesquisas com base nos mercados nos quais atua e,
desta forma, mantem uma politica justa e que preza pela equidade interna. Para as posi¢des
operacionais, a C&A segue o piso salarial do sindicato nas regides. Com isto, a C&A atende a todos os
parametros trabalhistas, previdenciarios e sindicais nas localidades onde atua.

Em complemento, para os incentivos de curto prazo, o modelo de Participacdo de Lucros e Resultados
(PLR) homologado pelo Sindicato com o objetivo de premiar o alcance e superagdo das metas pré-
estabelecidas pela C&A, alinhada ao desempenho, sustentabilidade e a estratégiade crescimento do
nosso negocio em cada exercicio social. Com caracteristicas mais coletivas, o atingimento da meta
econdmica é condigcdo essencial para a ocorréncia do pagamento. Todos os funcionarios sdo elegiveis ao
programa de acordo com os limites estabelecidos anualmente no planode PLR.

b) politica de beneficios

Além de uma Politica de Remuneracdo equilibrada, a Companhia oferece beneficios especificos para
atender a seus empregados em todas as localidades onde esta presente. A politica estd alinhada as
praticas de mercado para cada grupo de fungdo e cargo.

e Plano de Saude e Odontoldgico: a Companhia tem um plano de saldde no sistema de

autogestdao que oferece servicos de saude em todo o territério nacional. Além disso, a
Companhia mantém entidades prestadoras de servicos médicos credenciadas, que atendem
suas lojas nas diferentes cidades onde opera.

o Refeicdo: a Companhia possui refeitérios em diversas unidades e subsidia 80% do valor de
cada refeicdo, para os locais onde ndo ha refeitério a companhia realiza o pagamento de um
vale refeicdo no valor correspondente.

e Desconto para compra em lojas: a Companhia oferece desconto de 20% em suas compras na

rede de lojas e no e-commerce para seus empregados, com uma caréncia

e Previdéncia privada: a previdéncia privada da C&A é destinada para todos os empregados

elegiveis, o que reforga o compromisso da C&A com o futuro. Cada participante poderd optar
por um percentual de contribui¢gdo, como contrapartida, a Companhia podera aportar até 50%
do valor porele depositado respeitando os limites doregulamento.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracédo dos empregados

e Convénios: por meio de uma plataforma acessivel a todos os seus empregados, a
Companbhia oferece descontos em farmadcia, universidades, academias, cursos de idiomas,
restaurantes e outros servigos.

c) caracteristicas dos planos de remuneragdo baseados em agées dos empregados ndo
administradores, identificando:

O plano de incentivo de longo prazo tem o objetivo de incentivar, bem como alinhar
interesses de longo prazo dos nossos acionistas, de modo a maximizar a criagdo de
valor ao nosso negdcio, por meio de resultados consistentes e sustentaveis, tanto de
médio quanto de longo prazo. Como forma de promover o engajamento e de
retencdo do nosso Senior Management Team, em 2021 langamos o Incentivo a Longo
Prazo, no formato de Plano de Stock Option.

i) grupo de beneficiarios:
Executivos a partir do nivel Gerente Seniores sdo elegiveis ao plano.
ii) condigGes para exercicio;

Anualmente a empresa dard direito a uma quantidade de a¢Ges a cada elegivel
baseado em seu salario e nivel. Apds o periodo de vesting de 3 anos, as condi¢cGes
de performance sdo apuradas. A empresa transfere a titularidade das agGes aos
executivos respeitando a quantidade definida pelas condi¢Ges de performance.

iii) prego de exercicio;
Para a defini¢do do precgo de exercicio foi escolhida a Simulagdo de Monte Carlo:

Simula diversos cendrios de pregos de agdo, permitindo a incorporagdo de variaveis
aleatorias. E aplicado em Programas com condi¢des de vesting de mercado muito
complexas e indicados pela norma para programas que possuem condicdo de
exercicio vinculadas a performance externa.

iv) prazo de exercicio;

Implementag¢do de um “periodo de exercicio” de 3 anos apds cada data de
aniversario de vesting. Com esse periodo de vesting, o executivo precisard apoiar
na condicao de desempenho referente ao valor da agao.

v) quantidade de acbes comprometidas pelo plano:

Quantidade de 0 Fair Value da ..
o % Participantes
Acgoes Outorga
Capital Total 308.245.600 100,00%
Dilui¢do do Capital - 3% 9.759.850 3,00%
Outorga 2019 (Plano 57.402 0,01% 1,83 1
2021)
Outorga 2021 (Plano 2.225.925 0,73% 12,45 53
2021)
Outorga 2022 (Plano 2.876.843 0,93% 2,66 54
2021)
Outorga 2023 (Plano 4.569.680 1,48% 5,36 51
2023)

d) Razdo entre (i) a maior remuneragao individual (considerando a composigcdo da
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10.3 Politicas e praticas de remuneracédo dos empregados

remunerag¢ao com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado
do emissor no ultimo exercicio social, incluindo a remuneragao de administrador
estatutario, se for o caso; e (ii) a mediana da remuneracdo individual dos empregados
do emissor no Brasil, desconsiderando-se a maior remuneragao individual, conforme
reconhecida em seu resultado no ultimo exercicio social:

A diferenga entre a maior remuneragdo individual e a mediana da remuneragdo
individual dos empregados do emissor no Brasil é de aproximadamente 104 vezes.
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10.3(d) Politicas e praticas de remuneragao dos empregados

Maior Remuneragao Individual Mediana da Remuneragao Individual Razao entre as Remuneragoes

3.461.781,37 33.161,03 104,39

Esclarecimento
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

A C&A preza por uma gestdo baseada em valores e em seus principios éticos, de maneira a contribuir para
uma sociedade justa e ter uma atuagdo responsavel com todos os seus stakeholders.

Na Gestdo Sindical, a C&A estabelece um modelo estruturado e perene, centralizando a interlocugdo junto
as entidades externas em nossa area de Relagdes Sindicais. Com isto, preserva sua reputagdo e imagem. A
Companhia compartilha com os seus gestores esta estratégia e, assim, consegue construir uma abordagem
preventiva contra eventuais riscos sindicais, fomentando um ambiente interno de trabalho positivo e
contribuindo para o crescimento da empresa.

A Companhia entende que a area de Relagdes Sindicais deve sempre atuar respeitando a Legislagao
Trabalhista, as Convengdes Coletivas de Trabalho e os Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, dos quais é
signatdria. A Companhia mantém um relacionamento harmonioso entre as entidades sindicais por meio do
didlogo permanente, claro e transparente, valorizando o relacionamento sindical, elevando o grau de
confianga entre as partes e promovendo a efetiva discussdo de interesses da categoria econémica e
profissional; bem como da liberdade de filiagdo sindical de seus empregados.

A Companhia negocia com os sindicatos patronais e com os sindicatos laborais pautados pelo “cédigo
sindical” ativo no Ministério do Trabalho da categoria profissional econémica da Companhia, que
representam todas as lojas, os centros de distribuicdo e o escritorio central no territério nacional.

Assim sendo, a Companhia mantém um bom relacionamento com os empregados e com os respectivos
sindicatos de suas categorias, informando que, nos ultimos trés exercicios sociais, ndo ocorreram greves ou
paralisagGes nos ultimos trés exercicios sociais.
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10.5 Outras informacdes relevantes

Ndo hd outras informagdes que a Companhia julgue relevante em relacdo a esta secdo 10 que ndo tenham
sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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11.1 Regras, politicas e préticas

11.1. Descrever as regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizacao de transagoes
com partes relacionadas, conforme definidas pelas regras contabeis que tratam desse
assunto, indicando, quando houver uma politica formal adotada pelo emissor, o érgao
responsavel por sua aprovacao, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

A “Politica de Transa¢bes com Partes Relacionadas e Demais Situa¢bes Envolvendo Conflito de
Interesse” da Companhia (“Politica de Partes Relacionadas”), que foi devidamente aprovada em
reunido do Conselho deAdministracdo da Companhia realizada em 2 de outubro de 2019, e aditada
em 24 de maio de 2024, visa assegurar que todas as decisdes, especialmente aquelas relacionadas
as transacOes com partes relacionadas e outras situacdes com potencial conflito de interesses
envolvendo a Companhia, sejam tomadas tendo em vista os interesses da Companhia e de seus
acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢cbesde mercado, prezando as melhores
praticas de governanga corporativa, com a devida transparéncia, conformidade, equidade e
comutatividade. Além disso, visa estabelecer regras e consolidar os procedimentos a serem
observados, pela Companhia, para evitar e estabelecer regras e consolidar os procedimentos a
serem observados, pela Companhia, evitar e dirimir eventuais conflitos de interesses relacionados
a transacdes com partes relacionadas.

A Politica de Partes Relacionadas tem como fundamento: (i) as diretrizes de governancga corporativa
do estatuto social e dos regimentos internos da Companhia, conforme alterados (“Estatuto Social”
e "Regimentos Internos”, respectivamente); (ii) o “Codigo de Etica” da Companhia ("Cédigo de
Etica”); (iii) a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por
Acdes”); (iv) as normas aplicaveis expedidas pela Comissado de Valores Mobiliarios (“CVM"); (v) o “
Regulamento de Listagem do Novo Mercado” da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3" e
“Regulamento do Novo Mercado”, respectivamente); (vi) os Pronunciamentos Técnicos do Comité
de Pronunciamentos Contabeis 05(R1), 18(R2), 36(R3) e demais pronunciamentos aplicaveis; (vii) o
Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC; e (viii) o Cédigo Brasileiro de
Governanca Corporativa de Companhias Abertas..

1.1.  As Transa¢des com Partes Relacionadas serdo classificadas pela area juridica da
Companhia em razdo: (i) do montante envolvido; e (ii) de ser ou ndo operagao no curso
normal dos negdcios, para determinar as instancias competentes para sua analise e
aprovacao, na forma desta Politica.

e Toda e qualquer Transacdo com Partes Relacionadas, incluindo as que envolverem
montante inferior ao Montante Relevante, deverdo ser previamente aprovadas pela
Diretoria Executiva.

1.2.

e Toda e qualquer operagdo ou conjunto de operagdes cujo valor seja igual ou superior a
1% (um por cento) da receita liquida da Companhia apurado no fim do exercicio social
imediatamente anterior (“"Montante Relevante”) envolvendo a Companhia e qualquer
Parte Relacionada, devera ser previamente aprovada pelo Conselho de Administragao,
nos termos desta Politica. O Comité de Auditoria devera avaliar as referidas Transacoes
com Partes Relacionadas e recomendar ou ndo a sua aprovacao pelo Conselho de
Administracao.

e Toda e qualquer Transacdo com Parte Relacionada cujo valor corresponda a mais de 50%
(cinquenta por cento) do valor dos ativos totais da Companhia constantes do ultimo

PAGINA: 260 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A.

11.1 Regras, politicas e préticas

balanco aprovado, devera ser aprovada pela Assembleia Geral da Companhia, nos termos
desta Politica.

1.3.

As Transagdes com Partes Relacionadas fora do Curso Normal dos Negodcios serdo
informadas pela Diretoria Executiva ao Comité de Auditoria e Conselho de Administracéo.

1.4. A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo, conforme o caso, somente
poderdo aprovar a Transacdao com Parte Relacionada caso concluam ser equitativa e
realizada no melhor interesse da Companhia sendo facultado, a seu exclusivo critério em
observancia a esta Politica, condicionar a aprovacao da Transagdo com Parte Relacionada
as alteracbes que julgar necessarias.

1.5. O Conselho de Administracdo devera assegurar, igualmente, tratamento equitativo
para os acionistas quando da andlise de operacbes de reestruturagdes societarias
envolvendo Partes Relacionadas, incluindo o previsto no Parecer de Orientacdo da CVM
n°35.

2.1.  Sdo vedadas as seguintes Transacdes com Partes Relacionadas:

(i) realizadas em condi¢des que ndo sejam as Condi¢des de Mercado; e

(i) a concessao direta de empréstimos ou operacdes de multuo ou prestacdo

de garantia (aval/fianca):
(a) aos administradores e membros dos conselhos fiscal ou
administrativo ou comités, estatuarios ou ndo, e seus respectivos
suplentes, bem como aos respectivos conjuges, companheiros(as),
descendentes ou descendentes dos respectivos cOnjuges ou
companheiros(as);

(b) aos parentes, até o 2° (segundo) grau, das pessoas mencionadas
acima; e
(o) aos acionistas, pessoas naturais ou juridica, ou pessoas juridicas de

cujo capital participem com mais de 5% (cinco por cento), quaisquer
administradores da Companhia e seus respectivos suplentes, bem como
seus conjuges companheiros(as), descendentes ou descendentes dos
respectivos cOnjuges ou companheiros(as) e respectivos parentes até o 2°
(segundo) grau.

E vedada, também, a participacdo (direta ou indireta) de administradores e funcionarios em

negodcios de natureza particular ou pessoal que interfiram ou conflitem com os interesses da

Companhia ou que resultem da utilizagdo de informacdes confidenciais em razdo do exercicio do

cargo ou fungdo que ocupem na Companhia.

2.2. Por fim, acerca do monitoramento, a area Juridica, mediante parecer prévio da area
de Compliance, devera elaborar relatério com o resumo de todas as Transa¢des com Partes
Relacionadas, que devera ser submetido anualmente: (i) ao Comité de Auditoria; e (ii) ao
Conselho de Administracao.

A referida Politica podera ser consultada no site de Rl da Companhia (www.ri.cea.com.br), da CVM
(www.gov.br/cvm) ou da B3 (www.b3.com.br).

Verséo : 9
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Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Instituto C&A 01/03/2017 241.811,54 26.599,84 Conforme descrito Indeterminado 0,000000

Relagdo com o emissor Associada sem influéncia significativa

Objeto contrato Contrato de rateio de custos e despesas referentes & utilizagéo pelo Instituto de departamentos da Companhia. O Instituto paga mensalmente a

Companhia os valores por ela devidos relativos ao uso de departamentos especificos da Companhia, com base nas horas e/ou atividades
prestadas pelos departamentos utilizados em conjunto. A estimativa é elaborada pela Companhia e aprovada pelo Instituto mensalmente, o qual
paga os valores devidos més a més por meio de depdsito na conta corrente da Companhia. No periodo findo em 31 de dezembro de 2023, o
montante relativo aos servigos prestados totalizaram o montante de R$241.811,54

Garantia e seguros N&o aplicavel

Rescisao ou extingao O Contrato pode ser resilido mediante notificagdo com 30 dias de antecedéncia e sera automaticamente rescindido caso o Instituto deixe de
pertencer ao mesmo grupo econémico da Companhia.

Natureza e razao para a operagao Contrato de compartilhamento de custos em razéo da utilizagédo pelo Instituto de departamentos da Companhia, os quais estdo devidamente

especificados no contrato em questéo

Posigao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

COFRA Latin America Ltda. 01/03/2017 111.889,32 8.457,13 Co.nfo.rme. de.scr.ito indeterminada 0

Relagdo com o emissor Associada sem influéncia significativa

‘Objeto contrato Contrato de rateio de custos e despesas referentes a utilizagao pela COFRA de departamentos da Companhia. A COFRA paga mensalmente &

Companhia os valores por ela devidos relativos ao uso de departamentos especificos da Companhia, com base nas horas e/ou atividades
prestadas pelos departamentos utilizados em conjunto. A estimativa é elaborada pela Companhia e aprovada pela COFRA mensalmente, a qual
paga os valores devidos més a més por meio de depdsito na conta corrente da Companhia. No periodo findo em 31 de dezembro de 2023,0
montante relativo aos servigos prestados totalizaram R$111.889,32.

Rescisao ou extingao O Contrato pode ser resilido mediante notificagdo com 30 dias de antecedéncia e sera automaticamente rescindido caso a COFRA deixe de
pertencer ao mesmo grupo econémico da Companhia.

Natureza e razao para a operagao Contrato de compartilhamento de custos em razéo da utilizagdo pela COFRA de departamentos da Companhia, os quais estdo devidamente
especificados no contrato em questao.

Posigao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

C&A Sourcing 28/02/2012 336.755.961,92 69.638.350,89 0 Indeterminado 0

Relagdo com o emissor Associada sem influéncia significativa

‘Objeto contrato Contratago de prestagéo de assisténcia na busca de forecedores em mercados estrangeiros para compra de mercadorias téxteis ¢ outros

produtos correlatos. O valor envolvido inclui o valor da fatura emitida pelos fornecedores para a Companhia, antes de quaisquer descontos,
acrescido de um uplift, conforme aditamento a tal contrato celebrado em 30 de setembro de 2019 e em vigor desde 4 de outubro de 2019. No
periodo findo em 31 de dezembro de 2023, o montante pago foi de R$ 336.755.961,92.

Garantia e seguros N&o aplicavel

Rescisdo ou extingdso (i) descumprimento de clausula do contrato, (ii) caso fortuito ou de forga maior, (iii) se qualquer das partes entrar em procedimento falimentar, ou,
(iv) mediante envio de notificacdo a outra parte com 90 dias de antecedéncia.

Natureza e razdo para a operagao Prestagdo de servigo a fim de possibilitar o fornecimento de produtos vindos do exterior, ampliando a cadeia de fornecimento da Companhia..

‘Posigdo contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Cyamprev - Sociedade de Previdéncia 18/05/2014 7.130.948,30 1.974.431,21 0 Indeterminado 0

Privada

Relagao com o emissor Associada sob influéncia direta

‘Objeto contrato A Companhia participa, juntamente com outras empresas ligadas, como patrocinadora da Cyamprev - Sociedade de Previdéncia Privada, que tem

como obijetivo instituir planos privados de concessao de beneficios de renda suplementar. No periodo findo em 31 de dezembro de 2023, a
Companhia contribuiu com R$7.130.948,30 . & Cyamprev. O total de empregados participantes dos planos em 31 de dezembro de 2023 é de 4.500
participantes.

Garantia e seguros N&o aplicavel.

Rescisdo ou extinggo Naoaplicavel.
'Natureza e razéo para a operagdo Contratagao de servigo de previdéncia privada para os funcionarios da Companhia T
‘Posigdo contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

C&A Services 01/12/1998 1.785.808,99 0 0 Indeterminado 0

Relagdo com o emissor Associada sem influéncia significativa

Objeto contrato Contrato de direito de uso/manutencgéao de licengas do software SAP adquiridas através da C&A Services por prazo indeterminado. No periodo
findo em 31 de dezembro de 2023, a Companhia desembolsou o montante de R$ 1.785.808,99.

Garantia e seguros N&o aplicavel

Rescisao ou extingao N&o aplicavel.

Natureza e razdo para a operagao Contrato de direito de uso/manutencgéo de licengas do software SAP para associados da C&A.

‘Posigio contratual do emissor Devedor
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11.2 Itens'n."e 0.
a. nome das partes relacionadas: Instituto C&A

b. relagao das partes com o emissor: Associada sem influéncia significativa
c. data da transagdo: 01/03/2017

d. objeto do contrato: Contrato de rateio de custos e despesas referentes a utilizagdo pelo Instituto de
departamentos da Companhia. O Instituto paga mensalmente a Companhia os valores por ela devidos
relativos ao uso de departamentos especificos da Companhia, com base nas horas e/ou atividades
prestadas pelos departamentos utilizados em conjunto. A estimativa é elaborada pela Companhia e
aprovada pelo Instituto mensalmente, a qual paga os valores devidos més a més por meio de depdsito na
conta corrente da C&A. No periodo findo em 31 de dezembro de 2023 o montante relativo aos servigos
prestados totalizaram o montante de R$241.811,54.

e. Posi¢do contratual do emissor: (X) Credor ( ) Devedor

Tal relagdo é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x) Ndo
f. montante envolvido no negdécio: 241.811,54

g. saldo existente: R$26.599,84

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for possivel aferir:
Conforme descrito

i. garantias e seguros relacionados: N3o aplicavel
j. duragdo: Indeterminado

k. condigcdes de rescisao ou extingdo: O Contrato pode ser resilido mediante notificagdo com 30 dias de
antecedéncia e serd automaticamente rescindido caso o Instituto deixe de pertencer ao mesmo grupo
econémico da Companhia.

l. natureza e razées para a operagdo: Contrato de compartilhamento de custos em razdo da utilizagdo
pelo Instituto de departamentos da Companhia, os quais estdo devidamente especificados no contrato
em questao

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,000000

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagGes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de Rl, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisdes,
especialmente aquelas relacionadas as transacdes com partes relacionadas e outras situagGes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companbhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢des de mercado, prezando
as melhores préaticas de governanca corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas RelagBes com
Terceiros”.

o. demonstragdo do carater estritamente comutativo das condi¢cdes pactuadas ou o pagamento
compensatdrio adequado: Trata-se de mero compartilhamento de despesas de acordo com custo
efetivamente dispendido pela Companhia com os departamentos especificos compartilhados e
percentual utilizado pela parte relacionada. Ainda, o Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos avaliou em
06 fevereiro de 2020 as condi¢des da parceria com a parte relacionada.

PAGINA; 267 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9
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a. nome das partes relacionadas: COFRA Latin America Ltda.
b. relagao das partes com o emissor: Associada sem influéncia significativa
c. data datransagdo: 01/03/2017

d. objeto do contrato: Contrato de rateio de custos e despesas referentes a utilizagdo pela COFRA de
departamentos da Companhia. A COFRA paga mensalmente a Companhia os valores por ela devidos
relativos ao uso de departamentos especificos da Companhia, com base nas horas e/ou atividades
prestadas pelos departamentos utilizados em conjunto. A estimativa é elaborada pela Companhia e
aprovada pela COFRA mensalmente, a qual paga os valores devidos més a més por meio de depdsito na
conta corrente da C&A. No periodo findo em 31 de dezembro de 2023 o montante relativo aos servigos
prestados totalizaram R$111.889,32

e. Posicdo contratual do emissor: (X) Credor ( ) Devedor

Tal relagdo é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x ) Nao
f. montante envolvido no negdcio:111.889,32

g. saldo existente: R$8.457,13

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for possivel aferir:
Conforme descrito

i. garantias e seguros relacionados: N3o aplicavel
j. duragdo: indeterminada

k. condigGes de rescisdo ou extingdo: O Contrato pode ser resilido mediante notificagdo com 30 dias de
antecedéncia e serda automaticamente rescindido caso a COFRA deixe de pertencer ao mesmo grupo
econémico da Companhia.

. natureza e razées para a operagao: Contrato de compartilhamento de custos em razdo da utilizagao
pela COFRA de departamentos da Companhia, os quais estdo devidamente especificados no contrato em
questao.

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,0

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagGes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de Rl, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisdes,
especialmente aquelas relacionadas as transagdes com partes relacionadas e outras situagdes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companbhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢cdes de mercado, prezando
as melhores praticas de governanga corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Rela¢cdes com
Terceiros”.

o. demonstracdo do carater estritamente comutativo das condicdes pactuadas ou o pagamento
compensatdrio adequado: Trata-se de mero compartilhamento de despesas de acordo com custo
efetivamente dispendido pela Companhia com os departamentos especificos compartilhados e
percentual utilizado pela parte relacionada. Ainda, o Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos avaliou em
06 fevereiro de 2020 as condi¢Ges da parceria com a parte relacionada.

a. nome das partes relacionadas: C&A Sourcing
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11.2 lItens 'n."' e '0.'

b. relagao das partes com o emissor: Associada sem influéncia significativa
c. datadatransagdo: 28/02/2012

d. objeto do contrato: Contratagdo de prestagdo de assisténcia na busca de fornecedores em mercados
estrangeiros para compra de mercadorias téxteis e outros produtos correlatos. O valor envolvido inclui o
valor da fatura emitida pelos fornecedores para a Companhia, antes de quaisquer descontos, acrescido
de um uplift, conforme aditamento a tal contrato celebrado em 30 de setembro de 2019 e em vigor desde
4 de outubro de 2019. O montante pago no ano de 2023 foi de RS 336.755.961,92.

e. Posi¢do contratual do emissor: () Credor (x) Devedor

Tal relagdo é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x) Ndo

f. montante envolvido no negdcio: 336.755.961,92

g. saldo existente: R$69.638.350,89

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for possivel aferir: 0
i. garantias e seguros relacionados: N3o aplicavel

j. duragdo: Indeterminado

k. condigGes de rescisao ou extingdo: (i) descumprimento de cladusula do contrato, (ii) caso fortuito ou
de forga maior, (iii) se qualquer das partes entrar em procedimento falimentar, ou, (iv) mediante envio
de notificacdo a outra parte com 90 dias de antecedéncia.

l. natureza e razOes para a operagdo: Prestacdo de servico a fim de possibilitar o fornecimento de
produtos vindos do exterior, ampliando a cadeia de fornecimento da Companhia.

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,0

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagGes com Partes Relacionadas e Demais SituagGes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de RI, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisGes,
especialmente aquelas relacionadas as transacdes com partes relacionadas e outras situagdes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢des de mercado, prezando
as melhores préaticas de governanca corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Relacdes com

Terceiros”.

o. demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢des pactuadas ou o pagamento
compensatdrio adequado: A Companhia entende que a parceria agrega valor promovendo a amplia¢do
de sua cadeia de fornecimento e disponibilizagdo de infraestrutura (escritérios e pessoal) no exterior
sempre que necessario. O fornecimento de produtos vindos do exterior via C&A Sourcing ndo é exclusiva
e a Companhia estd constantemente avaliando novos parceiros para garantir que a manuten¢do do
contrato e a participa¢do percentual da parceria no fornecimento de produtos vindos do exterior seja a
mais vantajosa para a Companhia. As taxas de outros traders parceiros é equivalente e a C&A Sourcing
garante padrdes de compliance elevados conforme exigidos pela Companhia. Ainda, o Comité de
Auditoria e Gestdao de Riscos avaliou em 06 fevereiro de 2020 as condi¢des da parceria com a parte
relacionada.

PAGINA; 269 de 298



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - C&A Modas S.A. Verséo : 9

11.2 lItens 'n."' e '0.'

a. nome das partes relacionadas: Cyamprev - Sociedade de Previdéncia Privada
b. relagao das partes com o emissor: Associada sob influéncia direta
c. data datransagdo: 18/05/2014

d. objeto do contrato: A Companhia participa, juntamente com outras empresas ligadas, como
patrocinadora da Cyamprev - Sociedade de Previdéncia Privada, que tem como objetivo instituir planos
privados de concessdo de beneficios de renda suplementar. No ano de 2023, a Companhia contribuiu com
R$7.130.948,30 a Cyamprev. O total de empregados participantes dos planos em 31 de dezembro de 2023
é de 4.500 participantes.

e. Posi¢do contratual do emissor: () Credor (x) Devedor

Tal relagdo é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x) Nao

f. montante envolvido no negdcio: 7.130.948,30.

g. saldo existente: R$1.974.431,21

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for possivel aferir: 0
i. garantias e seguros relacionados: N3o aplicavel.

j. duragdo: Indeterminado

k. condigdes de rescisdo ou extingdo: Ndo aplicavel.

. natureza e razGes para a operagdo: Contratacdo de servico de previdéncia privada para os
funciondrios da Companhia

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,0

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com uma “Politica de
TransagGes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse”, disponivel no
site de RI, que determina regras e procedimentos especificos para assegurar que todas as decisdes,
especialmente aquelas relacionadas as transacdes com partes relacionadas e outras situagSes com
potencial conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢ées de mercado, prezando
as melhores préaticas de governanca corporativa, com a devida transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da
Companhia conta com tépico que também aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Relacdes com
Terceiros”.

o. demonstragdo do carater estritamente comutativo das condigées pactuadas ou o pagamento
compensatdrio adequado: A Cyamprev oferece aos colaboradores da Companhia condi¢des e taxas
compativeis com competidores equivalentes. Ainda, o Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos avaliou em
06 fevereiro de 2020 as condi¢des da parceria com a parte relacionada.

a. nome das partes relacionadas: C&A Services
b. relagdo das partes com o emissor: Associada sem influéncia significativa
c. datadatransagdo: 01/12/1998

d. objeto do contrato: Contrato de direito de uso/manutencdo de licencas do software SAP adquiridas
através da C&A Services por prazo indeterminado. No ano de 2023, a Companhia desembolsou o
montante de RS 1.785.808,99.

e. Posigdo contratual do emissor: () Credor (x) Devedor
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Tal relagdo é um empréstimo ou outro tipo de divida: ( )Sim ou (x) Ndo
f. montante envolvido no negdcio: 1.785.808,99
g. saldo existente: RSO

h. montante correspondente ao interesse de tal parte relacionada no negdcio, se for
possivel aferir: 0

i. garantias e seguros relacionados: N3o aplicavel
j. duragdo: Indeterminado
k. condigdes de rescisdo ou extingdo: Ndo aplicavel.

l. natureza e razbes para a operag¢do: Contrato de direito de uso/manutencdo de
licencas do software SAP para associados da C&A.

m. taxa de juros cobrada, se aplicavel: 0,0

n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses: A Companhia conta com
uma “Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e Demais Situa¢des Envolvendo
Conflito de Interesse”, disponivel no site de RI, que determina regras e procedimentos
especificos para assegurar que todas as decisdes, especialmente aquelas relacionadas
as transagbes com partes relacionadas e outras situagdes com potencial conflito de
interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da
Companhia e de seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de condi¢des de
mercado, prezando as melhores praticas de governanga corporativa, com a devida
transparéncia. Ainda, o Cédigo de Etica da Companhia conta com tépico que também
aborda o tema em seu item 14. “Etica nas Relagdes com Terceiros”.

o. demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢des pactuadas ou o
pagamento compensatdério adequado: A versdo da solugdo utilizada pela Companhia
ndo é mais oferecida para contratacdo pelo fornecedor do software e tem suporte
vigente até 2027. De todo modo, a Companhia avalia constantemente o custo de
implantagdo das solugGes atualmente oferecidas pela SAP, bem como o custo de outras
solu¢des de mercado, e, até o momento, considera mais benéfico a manutengdo do
sistema atual. Ainda, o Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos avaliou em 06 fevereiro
de 2020 as condigGes da parceria com a parte relacionada.
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11.3 -Outras informacoes relevantes

N&o ha outras informacdes que a Companhia julgue relevante em relagdo ao item 11 que ndo tenham
sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
24/10/2019 Nao aplicavel 1.847.176.855,07
Quantidade de acdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de acoes
308.245.068 0 308.245.068
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
24/10/2019 Nao aplicavel 1.847.176.855,07
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
308.245.068 0 308.245.068
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
24/10/2019 Nao aplicavel 1.847.176.855,07
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
308.245.068 0 308.245.068
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
02/10/2019 Nao aplicavel 0,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
135.000.000 0 135.000.000
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12.2 - Emissores estrangeiros - Direitos e regras

Nao aplicavel, visto que a Companhia ndo é uma emissora estrangeira.
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Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao

Descrigao da restrigao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Nota Comercial
Primeira emissao de notas comerciais

18/03/2022
18/03/2027
250.000
250.000.000,00

262.747.446,00

Sim

As notas comerciais foram objeto de oferta publica de distribuicdo com esforgos restritos
de colocacgéo, nos termos da Instrugao CVM 476, tendo sido destinada exclusivamente
a investidores profissionais, nos termos da regulacao aplicavel. Nos termos da Instrugao
CVM 476, as notas comerciais ndo poderao ser negociadas antes de decorridos 90 dias

da data de emisséo e, apos esse periodo, poderédo ser negociadas apenas entre
investidores qualificados

Nao

Sim

A Companhia podera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, realizar o resgate
antecipado facultativo total das Notas Comerciais ("Resgate Antecipado Facultativo™).
Por ocasiao do Resgate Antecipado Facultativo, o valor devido pela Companhia sera
equivalente ao (i) Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Notas
Comerciais, acrescido (ii) da Remuneragao, calculado pro rata temporis desde a Data
de Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da Remunerac¢ao anterior, conforme
0 caso, até a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo, incidente sobre o saldo do
Valor Nominal Unitario; (iii) demais encargos devidos e ndo pagos até a data do
Resgate Antecipado Facultativo; e (iv) de prémio flat aplicavel sobre o saldo do Valor
Nominal Unitario, conforme abaixo:

* 1,36%, se a partir da Data de Emissé&o até 18 de setembro de 2024 (inclusive) 1,36%

* 1,27%, se a partir de 18 de setembro de 2024 (exclusive) até 18 de dezembro de 2024
(inclusive)

* 1,20%, se a partir de 18 de dezembro de 2024 (exclusive) até 18 de margo de 2025
(inclusive)

* 1,05%, se a partir de 18 de margo de 2025 (exclusive) até 18 de junho de 2025
(inclusive)

* 0,87%, se a partir de 18 de junho de 2025 (exclusive) até 18 de setembro de 2025
(inclusive)

* 0,71%, se a partir de 18 de setembro de 2025 (exclusive) até 18 de dezembro de 2025
(inclusive)

* 0,69%, se a partir de 18 de dezembro de 2025 (exclusive) até 18 de junho de 2026
(inclusive)

* 0,54%, se a partir de 18 de junho de 2026 (exclusive) até 18 de setembro de 2026
(inclusive)

* 0,38%, se a partir de 18 de setembro de 2026 (exclusive) até 18 de dezembro de 2026
(inclusive)

* 0,18%, se a partir de 18 de dezembro de 2026 (exclusive) até a Data de Vencimento
Oferta de Resgate Antecipado: A Companhia poderd, a seu exclusivo critério, a
gualguer momento, realizar oferta de resgate antecipado das Notas Comerciais,
enderecgada a todos os titulares das Notas Comerciais, sendo assegurado a todos os
titulares das Notas Comerciais igualdade de condi¢des para aceitar o resgate das Notas
Comerciais por eles detidas ("Oferta de Resgate Antecipado”). A Oferta de Resgate
Antecipado sera operacionalizada na forma descrita no Termo de Emissao.
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Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Restricdes: As principais hipéteses que acarretam o vencimento antecipado das Notas
Comerciais, dentre outras, sao: (i) reducao de capital social da Companhia, (ii)
incorporacéo (de sociedades e/ou de agdes) da Companhia por quaisquer terceiros; (iii)
fusdo ou cisdo da Companhia; (iv) a realizagdo pela Companhia de qualquer
reorganizagao societaria; (v) ndo observancia, a partir do exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2022, do seguinte indice financeiro ("Indice Financeiro"): a razao
entre a Divida Financeira Liquida e EBITDA, em qualquer exercicio social a partir da
primeira verificacdo e até o pagamento integral das obrigagdes decorrentes das Notas
Comerciais, devera ser menor ou igual a 3,0x; e (vi) distribuicdo e/ou pagamento
(inclusive por meio de antecipagao) pela Companhia de dividendos em montante
superior ao minimo obrigatdrio previsto nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades
por Acgdes, juros sobre o capital préprio ou quaisquer outras remessas de recursos aos
acionistas da Companhia, exceto nos casos previstos na Escritura de emisséao.
Garantia: As Notas Comerciais ndo contaram com qualquer garantia.

Espécie: quirografaria

Agente Fiduciario: Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Exceto se de outra forma previsto no Termo de Emissao, qualquer matéria a ser
deliberada pelos titulares das Notas Comerciais devera ser aprovada, tanto em primeira
quanto em segunda convocacéo, por titulares das Notas Comerciais que representem,
pelo menos, 2/3 das Notas Comerciais em Circulagéo.

Mediante proposta da Companhia, a Assembleia Geral de Titulares das Notas
Comerciais podera, por deliberagédo favoravel de titulares das Notas Comerciais titulares
de, no minimo, 75% das Notas Comerciais em Circulagao, aprovar qualquer modificagao
relativa as caracteristicas das Notas Comerciais, que impliquem: (i) alteracdo da
Remuneracgao; (ii) alteracdo da Data de Pagamento da Remuneragao ou de quaisquer
valores previstos neste Termo de Emisséo; (iii) alteracdo das Datas de Vencimento das
Notas Comerciais e da vigéncia das Notas Comerciais; (iv) alteragao dos valores,
montantes e datas de Amortizagéo do principal das Notas Comerciais; (v) alteracdo da
redagéo de quaisquer dos Eventos de Inadimplemento, inclusive sua excluséo; (vi) a
alteracdo dos quoéruns de deliberacéo previstos neste Termo de Emisséo; (vii) alteragao
das disposicdes desta Clausula; (viii) na criagao de evento de repactuagao; e (ix)
alteracdo das disposigdes relativas a Aquisigdo Facultativa, a Oferta de Resgate
Antecipado Facultativo, a Amortizagdo Extraordinaria Obrigatéria e ao Resgate
Antecipado Obrigatério
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Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificagdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao
Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Dentre outras hipéteses de vencimento antecipado, vencimento antecipado nao
automatico por descumprimento dos indices e limites financeiros, calculados com base
nas suas demonstracoes financeiras consolidadas auditadas ao final de cada exercicio,
a partir das demonstragdes financeiras consolidadas da Emissora relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, até o pagamento integral dos valores
devidos em virtude das notas comerciais: o indice obtido pela divisdo de divida liquida
por EBITDA deve ser inferior ou igual a 3,0x (trés vezes).

Pagamento da Remuneragao: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de
eventual vencimento antecipado das obriga¢des decorrentes das Notas Comerciais,
Resgate Antecipado Facultativo ou Oferta de Resgate Antecipado, nos termos previstos
no Termo de Emissado, a Remuneragdo sera paga semestralmente a partir da Data de
Emisséo, sendo o primeiro pagamento devido em 18 de setembro de 2022, os demais
pagamentos sempre no dia 18 dos meses de margo e setembro de cada ano, e o ultimo
na Data de Vencimento, conforme tabela prevista no Termo de Emisséo.

Atualizagdo Monetaria das Notas Comerciais: O Valor Nominal Unitario das Notas
Comerciais ndo sera atualizado monetariamente.

Local de Pagamento: Os pagamentos a que fizerem jus as Notas Comerciais seréo
efetuados pela Companhia no respectivo vencimento utilizando-se, conforme o caso: (i)
os procedimentos adotados pela B3 para as Notas Comerciais nela custodiadas
eletronicamente; e/ou (ii) os procedimentos adotados pelo Escriturador para as Notas
Comerciais que ndo estejam custodiadas eletronicamente na B3.

Amortizacdo Extraordinaria: Nao sera admitida a realizagdo de amortizagao
extraordinaria parcial facultativa das Notas Comerciais.

Aquisicao Facultativa: A Companhia podera, a qualquer tempo, adquirir Notas
Comerciais, no mercado secundario, condicionado ao aceite do respectivo titular de
Notas Comerciais vendedor por valor igual, inferior ou superior ao saldo do Valor
Nominal Unitario da Nota Comercial em questao. A Companhia devera fazer constar
das suas demonstragées financeiras referidas aquisicdes. As Notas Comerciais
adquiridas pela Companhia poderao, a seu critério (i) ser canceladas; (ii) permanecer
em tesouraria; ou (iii) ser novamente colocadas no mercado. As Notas Comerciais
adquiridas pela Companhia para permanéncia em tesouraria, se € quando recolocadas
no mercado, fardo jus a mesma Remuneragao aplicavel as demais Notas Comerciais.

Debéntures
Primeira emissao de debentures nado conversiveis em agdes, em série Unica

20/05/2021
20/05/2025
500.000
500.000.000,00

138.047.084,00

Nao

Nao

Sim

Oferta de Resgate com pagamento de "Prémio de Oferta de Resgate". Opgéo de
adesdo a Oferta de Resgate é de total autonomia do Debenturista. O valor a ser pago
aos Debenturistas na hip6tese de realizagdo do resgate antecipado total das
Debéntures em decorréncia da Oferta de Resgate Antecipado sera equivalente ao Valor
Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures, acrescido: (i) da
Remuneracgao calculada pro rata temporis desde a primeira Data de Integralizagao ou
Data de Pagamento da Remuneragéo imediatamente anterior, conforme o caso, até a
data do efetivo resgate; (ii) de eventual Prémio de Oferta de Resgate; e (iii) de demais
encargos devidos e ndo pagos.

Exceto pelo disposto acima, a Companhia ndo podera, voluntariamente, realizar o
resgate antecipado de qualquer das Debéntures.
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Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Juros: As Debéntures farao jus, a partir da primeira Data de Integralizagdo, a uma
remuneragao correspondente a 100% da variagdo acumulada da Taxa DI, acrescida
exponencialmente de spread ou sobretaxa equivalente a 2,15% ao ano, base 252 Dias
Uteis incidente sobre o Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das
Debéntures, conforme o caso ("Remuneragao”), calculados de forma exponencial e
cumulativa pro rata temporis por Dias Uteis decorridos, desde a primeira Data de
Integralizacdo das Debéntures ou a Data de Pagamento da Remuneragéo (conforme
definido na Escritura) imediatamente anterior, o que ocorrer por ultimo, até a data de
seu efetivo pagamento ("Periodo de Capitalizagao").

O calculo da Remuneracao obedecera a seguinte formula:

J = VNe x (Fator Juros — 1)

onde:

J = valor unitario da Remuneragao, devida ao final de cada Periodo de Capitalizagao,
calculada com 8 casas decimais sem arredondamento;

VNe = Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso,
calculado com 8 casas decimais, sem arredondamento;

Fator Juros = Fator de juros calculado com 9 casas decimais, com arredondamento,
apurado da forma explicitada na Escritura de Emissao.

Garantia: N/A

Espécie: Quirografaria.

Restricdes: As principais hipéteses que acarretam o vencimento antecipado das
Debéntures, dentre outras, sio: (i) alteragdo do controle acionario direto (conforme
definicdo de controle prevista no artigo 116 da Lei das Sociedades por A¢des) ou
indireto da Companhia, (ii) incorporacao (de sociedades e/ou de a¢des) da Companhia
por quaisquer terceiros; (iii) fusdo ou cisdo da Companhia; (iv) a realizagéo pela
Companhia de qualquer reorganizagao societaria, (v) ndo observancia, pela Companhia,
a partir do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, do seguinte indice
financeiro a razéo entre a Divida Financeira Liquida e EBITDA (conforme definigbes na
Escritura), em qualquer exercicio social a partir da primeira verificagéo e até o
pagamento integral das obrigagdes decorrentes das Debéntures, devera ser menor ou
igual a 3,0x; e (vi) distribuicdo e/ou pagamento (inclusive por meio de antecipagéo) pela
Companhia de dividendos em montante superior ao minimo obrigatério previsto nos
termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Agdes, juros sobre o capital proprio ou
guaisquer outras remessas de recursos aos acionistas da Companhia, exceto nos casos
previstos na Escritura de emissao.

Agente Fiduciario: Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Aprovacédo em assembleia por debenturistas representando no minimo 75% das
debéntures em circulagao, em primeira convocagao, € 50% mais uma das debéntures
em circulagdo em segunda convocagao
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Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificagdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descrigao da restricao

Conversibilidade

Possibilidade resgate

Pagamento da remuneracao: Ressalvadas as hipoteses de Oferta de Resgate
Antecipado ou Evento de Vencimento Antecipado das obrigagbes decorrentes das
Debéntures, nos termos previstos na Escritura de Emissdo, a Remuneragéo sera paga
semestralmente, sempre no dia 20 dos meses de maio e novembro de cada ano, sem
caréncia, sendo o primeiro pagamento em 20 de novembro de 2021 e, o ultimo, na Data
de Vencimento.

Atualizagdo monetaria: O Valor Nominal Unitario das Debéntures n&o sera corrigido ou
atualizado monetariamente por qualquer indice

Local de pagamento: Os pagamentos a que fizerem jus as Debéntures serao efetuados
pela Emissora utilizando-se os procedimentos adotados pela B3, para as Debéntures
custodiadas eletronicamente na B3. As Debéntures que nao estiverem custodiadas
eletronicamente na B3 terdo os seus pagamentos realizados pelo Banco Liquidante ou,
conforme o caso, pela instituicdo financeira contratada para este fim, ou ainda na sede
da Emissora, se for o caso.

Amortizacdo extraordinaria: ndo estardo sujeitas a amortizagdo extraordinaria pela
Emissora.

Aquisicao facultativa: Emissora podera, a qualquer tempo, adquirir, total ou
parcialmente, Debéntures, desde que observe o disposto no artigo 55, paragrafo 30, da
Lei das Sociedades por Agdes, nos artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, na Instrugcao
da CVM n° 620, de 17 de margo de 2020, e na regulamentacao aplicavel da CVM,
devendo o fato, se assim exigido pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis,
constar do relatério da administracdo e das demonstrag¢des financeiras (e/ou
informagdes financeiras trimestrais) da Emissora. As Debéntures adquiridas pela
Emissora poderéo, a critério da Emissora, ser canceladas, permanecer em tesouraria ou
ser novamente colocadas no mercado. As Debéntures adquiridas pela Emissora para
permanéncia em tesouraria nos termos desta clausula, se e quando recolocadas no
mercado, fardo jus a mesma Remuneragéo aplicavel as demais Debéntures.

Debéntures
Segunda emissao de debentures simples, ndo conversiveis em agdes, em até 2 séries

13/05/2022
13/08/2028
600.000
600.000.000,00

247.226.111,00

Sim

As Debéntures serdo depositadas para: (i) distribuicdo no mercado primario por meio do
MDA administrado e operacionalizado pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo — Balcédo B3,
sendo a respectiva distribuicao liquidada financeiramente por meio da B3; e, no
mercado secundario por meio do CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios (“CETIP21"),
administrado e operacionalizado pela B3, sendo as negociag¢es liquidadas
financeiramente e as Debéntures custodiadas eletronicamente na B3. As Debéntures
somente poderéo ser negociadas com investidores em geral nos mercados
regulamentados de valores mobiliarios depois de decorridos 90 dias contados da data
de cada subscrigao ou aquisi¢cao pelos Investidores Profissionais, nos termos dos
artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476. O prazo de 90 dias para restricdo de negociagao
das Debéntures referido acima nao sera aplicavel aos Coordenadores, para as
Debéntures que tenham sido subscritas e integralizadas em razao do exercicio da
garantia firme de colocagao, nos termos do Contrato de Distribuigdo, observado o
disposto no inciso Il do artigo 13 da Instrugdo CVM 476, devendo ser respeitadas todas
as demais disposicoes legais e regulamentares aplicaveis

Nao

Sim
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Hipotese e calculo do valor de A Emissora podera, a seu exclusivo critério € a qualquer tempo, realizar oferta de

resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

resgate antecipado da totalidade das Debéntures, que sera enderecada a todos os
Debenturistas, sendo assegurado a todos os Debenturistas igualdade de condi¢des para
aceitar o resgate das Debéntures por eles detidas. O valor a ser pago aos Debenturistas
na hipétese de realizagcdo do resgate antecipado total das Debéntures em decorréncia
da Oferta de Resgate Antecipado sera equivalente ao Valor Nominal Unitario ou saldo
do Valor Nominal Unitario das Debéntures da Segunda Série, caso aplicavel, acrescido:
(i) da Remuneracéo da respectiva série, calculada pro rata temporis desde a respectiva
Data de Inicio da Rentabilidade ou respectivas Datas de Pagamento da Remuneragéo
imediatamente anteriores, conforme o caso, até a data do efetivo resgate; (ii) de
eventual Prémio de Oferta de Resgate; e (iii) de demais encargos devidos e nao pagos.

Remuneragao das Debéntures da Primeira Série:

Sobre o Valor Nominal Unitario das Debéntures da Primeira Série incidirdo juros
remuneratorios correspondentes a variagdo acumulada de 100% da Taxa DI, acrescida
de spread de 2,10% ao ano, base 252 Dias Uteis. A Remuneragao das Debéntures da
Primeira Série sera calculada de acordo com a seguinte formula, nos termos da
Escritura:

J = Vne x (Fator Juros — 1)

A Remuneragéo das Debéntures da Primeira Série sera paga semestralmente, em
conjunto com as Datas de Pagamento da Remuneragédo da Segunda Série, sempre no
dia 13 dos meses de maio e novembro de cada ano, sendo o primeiro pagamento
devido em 13 de novembro de 2023 e o ultimo na data de vencimento indicada acima.
Remuneragao das Debéntures da Segunda Série:

Sobre o Valor Nominal Unitario das Debéntures da Segunda Série incidirdo juros
remuneratorios correspondentes a variagéo acumulada de 100% da Taxa DI, acrescida
de spread de 2,40% ao ano, base 252 Dias Uteis. A Remuneragéo da Segunda Série
sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

J = Vne x (Fator Juros — 1)

O Valor Nominal Unitario das Debéntures da Primeira Série sera amortizado em uma
Unica parcela na Data de Vencimento das Debéntures da Primeira Série, enquanto o
saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures da Segunda Série sera amortizado, em
4 parcelas anuais, a partir do 3° ano (inclusive), contado da Data de Emisséo das
Debéntures, sendo a primeira parcela devida em 13 de maio de 2025 e, a ultima, na
Data de Vencimento das Debéntures da Segunda Série.

Garantia: N/A

Espécie: Quirografaria

Restricdes: As principais hipéteses que acarretam o vencimento antecipado das
Debéntures, dentre outras, séo: (i) distribuicdo e/ou pagamento (inclusive por meio de
antecipacao) pela Companhia de dividendos em montante superior ao minimo
obrigatdrio previsto nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢des, juros
sobre o capital proprio ou quaisquer outras remessas de recursos aos acionistas da
Companhia, exceto nos casos previstos na Escritura de emissao; (ii) reducao de capital
social da Companhia; (iii) alteragéo do controle acionario direto ou indireto da
Companhia; (iv) (a) incorporagéo (de sociedades e/ou de agbes) da Companhia por
quaisquer terceiros; (b) fusdo ou cisdo da Companhia; e/ou (c) a realizagao pela
Companhia de qualquer reorganizagao societaria, exceto nos termos previstos na
Escritura de Emissao; e (v) ndo observancia, pela Companhia, a partir do exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, do seguinte indice financeiro (“Indice
Financeiro”), calculado anualmente de acordo com os principios contabeis geralmente
aceitos no Brasil, ao término de cada exercicio social, apurados a partir das
demonstragdes financeiras da Emissora, qual seja, a razédo entre a Divida Financeira
Liquida e EBITDA (conforme definicbes na Escritura de Emissao), em qualquer
exercicio social a partir da primeira verificacdo e até o pagamento integral das
obrigagbes decorrentes das Debéntures, devera ser menor ou igual a 3,0x.

Agente fiduciario: Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Aprovacédo em assembleia por debenturistas representando no minimo 75% das
debéntures em circulagédo, em primeira convocagao e 50% segunda convocagao.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificagdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descrigao da restricao

Conversibilidade

Possibilidade resgate

Vencimento das Debéntures da 12 Série: 13/11/2025

Vencimento das Debéntures da 22 Série: 13/05/2028

Pagamento da remuneragao: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de
eventual Oferta de Resgate Antecipado ou Evento de Vencimento Antecipado das
obrigacdes decorrentes das Debéntures da Primeira Série, nos termos previstos na
Escritura de Emissado, a Remuneracgao das Debéntures da Primeira Série sera paga
semestralmente, sem caréncia, no dia 13 dos meses de novembro e maio, com inicio
em novembro ode 2022, até maio de 2025.

Atualizagdo monetaria: O Valor Nominal Unitario das Debéntures n&o sera corrigido ou
atualizado monetariamente por qualquer indice.

Local de pagamento: Os pagamentos a que fizerem jus as Debéntures serdo efetuados
pela Emissora no respectivo vencimento utilizando-se os procedimentos adotados pela
B3, para as Debéntures custodiadas eletronicamente na B3. As Debéntures que nao
estiverem custodiadas eletronicamente na B3 terdo os seus pagamentos realizados pelo
Escriturador ou, conforme o caso, pela instituigao financeira contratada para este fim, ou
ainda na sede da Emissora, se for o caso.

Amortizacao extraordinaria: Nao sera admitida a realizacdo de amortizacao
extraordinaria das Debéntures.

Aquisigao facultativa: Emissora podera, a qualquer tempo, adquirir, total ou
parcialmente, Debéntures, desde que observe o disposto no artigo 55, paragrafo 3°, da
Lei das Sociedades por Agbes, nos artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, na Instrugcao
da CVM n° 620, de 17 de margo de 2020, e na regulamentagao aplicavel da CVM,
devendo o fato, se assim exigido pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis,
constar do relatério da administragéo e das demonstragdes financeiras (e/ou
informagdes financeiras trimestrais) da Emissora. As Debéntures adquiridas pela
Emissora poderéo, a critério da Emissora, ser canceladas, permanecer em tesouraria ou
ser novamente colocadas no mercado. As Debéntures adquiridas pela Emissora para
permanéncia em tesouraria nos termos desta Clausula, se e quando recolocadas no
mercado, fardo jus as mesmas Remuneracdes aplicaveis as demais Debéntures da
Primeira Série ou Debéntures da Segunda Série, conforme o caso.

Nota Comercial
Terceira emissao de notas comerciais

25/05/2023
24/05/2025
200.000
200.000.000,00

164.282.228,00

Sim

As Notas Comerciais somente poderao ser negociadas entre Investidores Profissionais
nos mercados regulamentados de valores mobiliarios a partir da data de cada
subscricao ou aquisicdo das Notas Comerciais por Investidores Profissionais,
observados, na negociacéo subsequente, os limites e condigdes previstos no artigo 86,
inciso Il, da Resolugdo CVM 160, e que a negociacao das Notas Comerciais devera
sempre respeitar as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis e vigentes,
conforme alteradas de tempos em tempos.

Nao

Sim
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Hipétese e calculo do valor de Resgate Antecipado Facultativo Total: A Companhia poderda, a qualquer momento e a

resgate

seu exclusivo critério, realizar o resgate antecipado facultativo total das Notas
Comerciais.

Por ocasiao do Resgate Antecipado Facultativo, o valor devido pela Companhia sera
equivalente ao (i) Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Notas
Comerciais, acrescido (ii) da Remuneracao, calculado pro rata temporis desde a Data
de Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da Remunerac¢ao anterior, conforme
0 caso, até a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo, incidente sobre o saldo do
Valor Nominal Unitario; (iii) demais encargos devidos e ndo pagos até a data do
Resgate Antecipado Facultativo; e (iv) de prémio flat aplicavel sobre o saldo do Valor
Nominal Unitario, calculado da seguinte forma:

* 1,10%, se a partir da Data de Emissao (inclusive) até 25 de agosto de 2023 (inclusive)
* 1,10%, se a partir de 25 de agosto de 2023 (exclusive) até 25 de novembro de 2023

(inclusive)

* 1,10%, se a partir de 25 de novembro de 2023 (exclusive) até 25 de fevereiro de 2024
(inclusive)

* 0,98%, se a partir de 25 de fevereiro de 2024 (exclusive) até 25 de maio de 2024
(inclusive)

* 0,91%, se a partir de 25 de maio de 2024 (exclusive) até 25 de agosto de 2024
(inclusive)

* 0,85%, se a partir de 25 de agosto de 2024 (exclusive) até 25 de novembro de 2024
(inclusive)

* 0,73%, se a partir de 25 de novembro de 2024 (exclusive) até 25 de fevereiro de 2025
(inclusive)

Oferta de Resgate Antecipado

A Companhia podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, realizar oferta de
resgate antecipado das Notas Comerciais, enderecada a todos os titulares das Notas
Comerciais, sendo assegurado a todos os titulares das Notas Comerciais igualdade de
condigdes para aceitar o resgate das Notas Comerciais por eles detidas.

O valor a ser pago aos titulares das Notas Comerciais sera equivalente ao Valor
Nominal Unitario ou o saldo do Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais a serem
resgatadas, (i) acrescido da Remuneragéo, calculado pro rata temporis desde a Data de
Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da Remuneracgao anterior, conforme o
caso, até a data do efetivo resgate das Notas Comerciais objeto da Oferta de Resgate
Antecipado e demais encargos devidos e nao pagos até a data da Oferta de Resgate
Antecipado, e (ii) se for o caso, aplicando-se sobre o valor total um prémio informado
pela Companhia na Comunicacao de Oferta de Resgate Antecipado.
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Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condi¢des para alteracao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario

Restricdes: As principais hipéteses que acarretam o vencimento antecipado das Notas
Comerciais sao: (i) descumprimento dos indices e limites financeiros, calculados com
base nas suas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas ao final de cada
exercicio, a partir das demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia relativas
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, até o pagamento integral
dos valores devidos em virtude das notas comerciais: o indice obtido pela divisao de
divida liquida por EBITDA deve ser inferior ou igual a 3,0x; (ii) inadimplemento; (iii)
resgate, amortizagdo ou bonificagdo de agdes da Companhia, ou ainda, distribuigdo
e/ou pagamento (inclusive por meio de antecipac¢ao) pela Companhia de dividendos em
montante superior ao minimo obrigatdrio nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes, juros sobre o capital proprio ou quaisquer outras remessas de
recursos aos acionistas da Companhia, exceto nos casos previstos no Termo de
Emissao; (iv) reducao de capital social da Companhia, exceto nos casos previstos no
Termo de Emisséo; (v) alteragdo do controle acionario direto ou indireto da Companhia,
exceto nos casos previstos no Termo de Emisséo; (vi) (a) incorporagéo (de sociedades
e/ou de ag¢des) da Companhia por quaisquer terceiros; (b) fusdo ou cisao da
Companhia; e/ou (c) a realizagdo pela Companhia de qualquer reorganizag¢ao societaria,
exceto nos casos previstos no Termo de Emisséao.

Garantia: N/A

Espécie: Quirografaria.

Juros: Sobre o Valor Nominal Unitario ou o saldo do Valor Nominal Unitario das Notas
Comerciais incidirao juros remuneratoérios correspondentes a variagdo acumulada de
100% da Taxa DI, acrescida de spread (sobretaxa) de 2,70% ao ano, base 252 Dias
Uteis.

Agente Fiduciario: Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios

Exceto se de outra forma previsto no Termo de Emissao, qualquer matéria a ser
deliberada pelos titulares das Notas Comerciais devera ser aprovada, tanto em primeira
quanto em segunda convocagéo, por titulares das Notas Comerciais que representem,
pelo menos, 2/3 das Notas Comerciais em Circulagdo. Mediante proposta da
Companhia, a Assembleia Geral de Titulares das Notas Comerciais podera, por
deliberagéo favoravel de titulares das Notas Comerciais titulares de, no minimo, 75%
das Notas Comerciais em Circulagao, aprovar qualquer modificacao relativa as
caracteristicas das Notas Comerciais, que impliquem: (i) alteracdo da Remuneragéo; (ii)
alteracdo da Data de Pagamento da Remuneracgdo ou de quaisquer valores previstos
neste Termo de Emisséo; (iii) alteragao das Datas de Vencimento das Notas Comerciais
e da vigéncia das Notas Comerciais; (iv) alteragdo dos valores, montantes e datas de
Amortizacdo do principal das Notas Comerciais; (v) alteracdo da redagao de quaisquer
dos Eventos de Inadimplemento, inclusive sua excluséo; (vi) a alteragdo dos quéruns de
deliberagao previstos neste Termo de Emisséo; (vii) alteragao das disposicbes desta
Clausula; (viii) na criagdo de evento de repactuacao; e (ix) alteragdo das disposi¢des
relativas a Aquisi¢cdo Facultativa, a Oferta de Resgate Antecipado Facultativo, a
Amortizacao Extraordinaria Obrigatéria e ao Resgate Antecipado Obrigatdrio.

Amortizacdo Extraordinaria: Nao sera admitida a realizagdo de amortizagao
extraordinaria parcial facultativa das Notas Comerciais.

Pagamento da Remuneragao: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de
eventual vencimento antecipado das obrigagdes decorrentes das Notas Comerciais,
Resgate Antecipado Facultativo ou Oferta de Resgate Antecipado, nos termos previstos
no Termo de Emissao, a Remuneragéo sera paga trimestralmente a partir da Data de
Emisséo, sendo o primeiro pagamento devido em 25/08/2023, os demais pagamentos
sempre no dia 25 dos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro de cada ano, e o
ultimo na Data de Vencimento.

Encargos Moratérios: Sem prejuizo da Remuneragéao, ocorrendo impontualidade no
pagamento pela Companhia de qualquer quantia devida aos titulares das Notas
Comerciais, os débitos em atraso vencidos e ndo pagos pela Companhia ficarao sujeitos
a, independentemente de aviso, notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial (i)
multa convencional, irredutivel e de natureza n&do compensatéria, de 2%; e (ii) juros
moratorios a razdo de 1% (um por cento) ao més, desde a data da inadimpléncia até a
data do efetivo pagamento; ambos calculados sobre o montante devido e nao pago.

Debéntures
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descrigdo da restriciao

Conversibilidade

Possibilidade resgate

Hipotese e calculo do valor de

resgate

Terceira emissao de debéntures simples

01/08/2024
15/07/2027
495.963
495.963.000,00

497.963.000,00

Sim

As Debéntures somente poderdo ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobiliarios (i) entre Investidores Profissionais, a qualquer momento; (ii) entre
Investidores Qualificados, apds decorridos 6 (seis) meses da data de divulgagéo do
Anuncio de Encerramento; e (iii) ao publico investidor em geral, apos decorrido 1 (um)
ano da data de divulgagédo do Anuncio de Encerramento, nos termos do disposto no
artigo 86, inciso Il, da Resolugdo CVM 160. As restricdes a negociagao das Debéntures
previstas deixam de ser aplicaveis caso a Companhia realize oferta subsequente de
debéntures de emissao da Companhia destinada ao publico investidor em geral e sujeita
ao rito de registro ordinario de ofertas publicas de distribuicdo de valores mobiliarios
previsto no artigo 28 e seguintes da Resolugdo CVM 160, observado o disposto no
artigo 86, paragrafo 4°, da Resolugao CVM 160.

Néo

Sim

a Emissora podera, a seu exclusivo critério, realizar, a partir do 24° més a contar da
Data de Emiss&o d as Debéntures da Primeira Série, ou seja 15 de julho de 2026, e
com aviso prévio aos Debenturistas por meio de publicagdo de anuncio nos termos da
Clausula 4.19 acima ou de comunicacgao individual aos Debenturistas, com copia ao
Agente Fiduciario, ao Escriturador, ao Banco Liquidante e & B3, de 5 (cinco) Dias Uteis
anteriores da data do evento ("Data do Resgate Antecipado™), o resgate antecipado da
totalidade das Debéntures da Primeira Série ("Resgate Antecipado Facultativo da
Primeira Série"), com o consequente cancelamento das Debéntures da Primeira Série,
mediante o pagamento aos Debenturistas do Valor Nominal Unitario ou do saldo do
Valor Nominal Unitario das Debéntures da Primeira Série, conforme o caso, acrescido
da Remuneracgao, calculada pro rata temporis desde a Primeira Data de Integralizagao
ou a data de pagamento de Remuneragéo imediatamente anterior, conforme o caso, até
a Data do Resgate Antecipado, acrescido de prémio conforme indicado na tabela
abaixo, multiplicado pelo prazo remanescente das Debéntures da Primeira Série,
aplicado sobre o Valor Nominal Unitario ou o saldo do Valor Nominal Unitario das
Debéntures da Primeira Série, conforme aplicavel, conforme férmula descrita: J = VRe x
[(1+i)(d/252)-1]. onde:

P = Prémio de Resgate Antecipado Facultativo, calculado com 8 casas decimais, sem
arredondamento;

VRe = Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitério das Debéntures da
Primeira Série a serem resgatadas, acrescido da Remuneragao das Debéntures da
Primeira Série, calculado, pro rata temporis, desde a Data da Primeira Subscri¢édo e
Integralizagao, ou a respectiva Data de Pagamento da Remuneragao das Debéntures
da Primeira Série imediatamente anterior (inclusive), conforme o caso, até a data do
efetivo resgate (exclusive);

d = quantidade de Dias Uteis a transcorrer entre a Data do Resgate Antecipado
(inclusive) e a Data de Vencimento das Debéntures da Primeira Série (exclusive);

e

i=0,50% a.a.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificagdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto

Restricao a circulagao

Remuneragao das Debéntures da Primeira Série: Sobre o Valor Nominal Unitario das
Debéntures da Primeira Série incidirdo juros remuneratorios correspondentes a variagao
acumulada de 100% (cem por cento) das taxas médias diarias dos DI — Depdsitos
Interfinanceiros de um dia, “over extra grupo”, expressas na forma percentual ao ano,
base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis, calculadas e divulgadas diariamente
pela B3 (“Taxa DI”), acrescida de spread (sobretaxa) de 1,80% (um inteiro e oitenta
centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis
(“Remuneracao das Debéntures da Primeira Série”).

Garantia: N/A

Espécie: Quirografaria

Aprovacédo em assembleia por debenturistas representando no minimo 75% das
debéntures em circulagdo, em primeira ou segunda convocagao.

Vencimento das Debéntures da 12 Série: 15/07/2027

Pagamento da remuneragao: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de
eventual Oferta de Resgate Antecipado ou Evento de Vencimento Antecipado das
obrigagdes decorrentes das Debéntures da Primeira Série, nos termos previstos nesta
Escritura de Emisséo, a Remuneragéo das Debéntures da Primeira Série sera paga
semestralmente, sem caréncia, no dia 15 dos meses de janeiro e julho, até 15 de janeiro
de 2027.

Atualizacdo monetaria: O Valor Nominal Unitario das Debéntures néo sera corrigido ou
atualizado monetariamente por qualquer indice.

Local de pagamento: Os pagamentos a que fizerem jus as Debéntures serao efetuados
pela Emissora no respectivo vencimento utilizando-se os procedimentos adotados pela
B3, para as Debéntures custodiadas eletronicamente na B3. As Debéntures que ndo
estiverem custodiadas eletronicamente na B3 terdo os seus pagamentos realizados pelo
Escriturador ou, conforme o caso, pela instituicao financeira contratada para este fim, ou
ainda na sede da Emissora, se for o caso.

Amortizacao extraordinaria: O Emissor podera, a seu exclusivo critério, a partir do 24°
més a contar da Data de Emiss&o, ou seja, 15 de julho de 2026 para as Debéntures da
Primeira Série, observado o limite de 98% (noventa e oito por cento) do Valor Nominal
Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, realizar a amortizagao
extraordinaria facultativa das Debéntures, mediante o pagamento de prémio aos
Debenturistas, de acordo com os termos e condi¢des previstos nesta Clausula.
Aquisicao facultativa: A Emissora podera, a qualquer tempo, adquirir, total ou
parcialmente, Debéntures, desde que observe as regras expedidas pela CVM, o
disposto no artigo 55, paragrafo 3°, da Lei das Sociedades por Agdes e Resolugéo da
CVM n° 77, de 29 de margo de 2022, devendo o fato, se assim exigido pelas
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, constar do relatério da administragao e
das demonstragdes financeiras (e/ou informagdes financeiras trimestrais) da Emissora.
As Debéntures adquiridas pela Emissora poderéo, a critério da Emissora, ser
canceladas, permanecer em tesouraria ou ser novamente colocadas no mercado. As
Debéntures adquiridas pela Emissora para permanéncia em tesouraria nos termos desta
Clausula, se e quando recolocadas no mercado, fardo jus as mesmas Remuneragdes
aplicaveis as demais Debéntures da Primeira Série

Nota Comercial
Quinta Emissdo de Notas Comerciais

05/11/2024
05/11/2026
80.000
80.000.000,00

80.000.000,00

Sim
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Descricao da restricao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Restricao a negociacao das Notas Comerciais no Mercado Secundério. Nos termos do
artigo 86, inciso I, da Resolugdo CVM 160, a revenda das Notas Comerciais sera
restrita apenas aos Investidores Profissionais e s6 sera permitida (a) aos Investidores
Qualificados (conforme abaixo definido) apos decorridos 6 (seis) meses da data de
encerramento da Oferta; e (b) ao publico investidor em geral ap6s decorridos 1 (um) ano
da data de encerramento da Oferta, sem prejuizo do envio do anuncio de inicio de
distribuicdo nos termos dos artigos 13 e 59, I, da Resolugdo CVM 160 (“Anuncio de
Inicio”) e do anuncio de encerramento da Oferta, nos termos dos artigos 13 e 76 da
Resolugdo CVM 160 (“Anuncio de Encerramento”), a serem divulgados nas paginas da
rede mundial de computadores da Emitente, do Coordenador Lider, da B3 e da CVM.

N&o

Sim

Resgate Antecipado Facultativo. A Emitente podera, a qualquer momento e a seu
exclusivo critério, realizar o resgate antecipado facultativo total das Notas Comerciais.

Por ocasiao do Resgate Antecipado Facultativo, o valor devido pela Emitente sera
equivalente ao (i) Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Notas
Comerciais, acrescido (ii) da Remuneragao, calculado pro rata temporis desde a Data
de Inicio da Rentabilidade ou a Data de Pagamento da Remuneracgao anterior, conforme
0 caso, até a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo, incidente sobre o saldo do
Valor Nominal Unitario; (iii) demais encargos devidos e ndo pagos até a data do
Resgate Antecipado Facultativo; e (iv) de prémio flat aplicavel sobre o saldo do Valor
Nominal Unitario, nos termos previstos no Termo de Emisséo, conforme a tabela abaixo:

Data de Resgate Antecipado Facultativo - Prémio sobre saldo do Valor Nominal Unitario
* Entre 05/11/2024 (inclusive) e 05/05/2026 (exclusive) - 1,10%

* Entre 05/05/2026 (inclusive) e 05/11/2026 (exclusive) - 0,70%

Oferta de Resgate Antecipado.

A Companhia podera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, realizar a oferta de
resgate antecipado das Notas Comerciais (“Oferta de Resgate Antecipado”), sem
necessidade de qualquer aprovagao adicional pelos titulares das Notas Comerciais, os
quais deverdo obrigatoriamente aceitar a realizagdo da Oferta de Resgate Antecipado,
nos termos previstos no Termo de Emisséo.

Vencimento Antecipado. As Notas Comerciais poderdo ser consideradas vencidas
antecipadamente na ocorréncia de qualquer um dos eventos de vencimento antecipado
descritos no Termo de Emissao (cada um desses eventos, um “Evento de
Inadimplemento”), respeitadas as demais disposicdes previstas no Termo de Emissao.
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Caracteristicas dos valores Restrigdes: As principais hipéteses que acarretam o vencimento antecipado das Notas
mobiliarios de divida Comerciais sao: (i) descumprimento dos indices e limites financeiros, calculados com
base nas suas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas ao final de cada
exercicio, a partir das demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia relativas
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, até o pagamento integral
dos valores devidos em virtude das notas comerciais: o indice obtido pela divisao de
divida liquida por EBITDA deve ser inferior ou igual a 3,0x; (ii) inadimplemento; (iii)
resgate, amortizagdo ou bonificagdo de agdes da Companhia, ou ainda, distribuigdo
e/ou pagamento (inclusive por meio de antecipac¢ao) pela Companhia de dividendos em
montante superior ao minimo obrigatdrio nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes, juros sobre o capital proprio ou quaisquer outras remessas de
recursos aos acionistas da Companhia, exceto nos casos previstos no Termo de
Emissao; (iv) reducao de capital social da Companhia, exceto nos casos previstos no
Termo de Emisséo; (v) alteragdo do controle acionario direto ou indireto da Companhia,
exceto nos casos previstos no Termo de Emisséo; (vi) (a) incorporagéo (de sociedades
e/ou de ag¢des) da Companhia por quaisquer terceiros; (b) fusdo ou cisao da
Companhia; e/ou (c) a realizagdo pela Companhia de qualquer reorganizag¢ao societaria,
exceto nos casos previstos no Termo de Emisséao.
Garantia: N/A
Espécie: Quirografaria.
Juros: Sobre o Valor Nominal Unitario ou o saldo do Valor Nominal Unitario das Notas
Comerciais incidirao juros remuneratoérios correspondentes a variagdo acumulada de
100% da Taxa DI, acrescida de spread (sobretaxa) de 1,40% ao ano, base 252 Dias
Uteis.
Agente Fiduciario: Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
Condigcoes para alteragdo dos Exceto se de outra forma previsto no Termo de Emissao, qualquer matéria a ser
direitos assegurados por tais  deliberada pelos titulares das Notas Comerciais devera ser aprovada, tanto em 12
valores mobiliarios (primeira) quanto em 22 (segunda) convocacgao, por titulares das Notas Comerciais que
representem, pelo menos, 2/3 (dois ter¢cos) das Notas Comerciais em Circulagéo.
Mediante proposta da Emitente, a Assembleia Geral de Titulares das Notas Comerciais
podera, por deliberagao favoravel de titulares das Notas Comerciais titulares de, no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das Notas Comerciais em Circulagdo, aprovar
qualquer modificagao relativa as caracteristicas das Notas Comerciais, que impliquem:
(i) alteragdo da Remuneragao; (ii) alteracdo da Data de Pagamento da Remuneragéo ou
de quaisquer valores previstos neste Termo de Emissao; (iii) alteragdo das Datas de
Vencimento das Notas Comerciais e da vigéncia das Notas Comerciais; (iv) alteragcao
dos valores, montantes e datas de Amortizacao do principal das Notas Comerciais; (v)
alteragao da redacao de quaisquer dos Eventos de Inadimplemento, inclusive sua
exclusao; (vi) a alteragdo dos quéruns de deliberagao previstos neste Termo de
Emissao; (vii) alteragdo das disposi¢cdes desta Clausula; (viii) na criagado de evento de
repactuacao; e (ix) alteragao das disposigdes relativas a Aquisicdo Facultativa, a Oferta
de Resgate Antecipado Facultativo, 8 Amortizagdo Extraordinaria Obrigatéria e ao
Resgate Antecipado Obrigatério.

Outras caracteristicas Amortizagao Extraordinaria: Nao sera admitida a realizagdo de amortizagao

relevantes extraordinaria parcial facultativa das Notas Comerciais.
Pagamento da Remuneragéo: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de
eventual vencimento antecipado das obriga¢des decorrentes das Notas Comerciais,
Resgate Antecipado Facultativo ou Oferta de Resgate Antecipado (conforme definido
abaixo), nos termos previstos neste Termo de Emisséo, a Remuneragao sera paga
semestralmente a partir da Data de Emissao, sendo o primeiro pagamento devido em
05 de maio de 2025, os demais pagamentos sempre no dia 05 dos meses de novembro
e maio de cada ano, e o ultimo na Data de Vencimento.
Encargos Moratorios: Sem prejuizo da Remuneragéao, ocorrendo impontualidade no
pagamento pela Emitente de qualquer quantia devida aos titulares das Notas
Comerciais, os débitos em atraso vencidos e ndo pagos pela Emitente ficarao sujeitos a,
independentemente de aviso, notificagéo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial (i)
multa convencional, irredutivel e de natureza ndo compensatéria, de 2% (dois por
cento); e (i) juros moratdrios a razdo de 1% (um por cento) ao més, desde a data da
inadimpléncia até a data do efetivo pagamento; ambos calculados sobre o montante
devido e néo pago
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12.4 Numero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

2738 134 136
0 1 0

Debéntures

Nota Comercial
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

12.5 - Mercados de negociacao no Brasil

Na data deste Formulédrio de Referéncia, as agdes ordinarias da Companhia sdo admitidas a

negociacdo na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo ("B3"), no segmento especial de governanca

corporativa denominado Novo Mercado, sob o ticker de negociacdo “CEAB3".

O codigo ISIN das a¢oes da Companhia é BRCEABACNORT.

Adicionalmente, as Debéntures e as Notas Comerciais descritas no item 12.3 deste Formulario de
Referéncia sdo admitidas a negociacdo no modulo CETIP21 — Titulos e Valores Mobilidrios da B3.
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12.6 Negociacao em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui valores mobiliarios admitidos a negociagdo em mercados
estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui valores mobilidrios negociados em mercados
estrangeiros.
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12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas
12.8 - Destinacao de recursos de ofertas publicas

a) Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

19 (Primeira) Emissdo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Acoes, da Espécie

Quirografdria, em Série Unica, para Distribuicdo Piblica com Esforcos Restritos de Distribuicédo

Os recursos liquidos obtidos pela Companhia com a Emissdo serdo integralmente utilizados para

refor¢o de caixa, incluindo os negécios de gestdo ordinaria da Companhia.

29 (Segunda) Emissdo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Acbdes, da Espécie
Quirografaria, em até Duas Séries, para Distribuicdo Publica com Esforcos Restritos de

Distribuicdo

Os recursos liquidos obtidos pela Companhia com a Emissdo foram integralmente utilizados para (i)
reforco de caixa, incluindo os negdcios de gestdo ordinaria da Companhia e (ii) alongamento do

prazo médio do endividamento da Companhia.

39 (Terceira) Emissao de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Acdes, da Espécie

Quirografdria, em até Duas Séries, para Distribuicdo Publica sob Rito de Registro Automadtico

Os recursos liquidos obtidos pela Companhia com a Emissdo foram integralmente utilizados para

alongamento do prazo médio do endividamento da Companhia.

19 (Primeira) Emisséo de Notas Comerciais Escriturais, em Série Unica, para Distribuicao

Piblica com Esforcos Restritos

Os recursos liquidos captados por meio da Emissdo foram integralmente destinados a reforco de

caixa e alongamento do prazo médio das dividas da Companhia.

39 (Terceira) Emissdo de Notas Comerciais Escriturais, em Série Unica, para Distribuicdo

Publica, em rito de Registro Automatico

Os recursos liquidos captados por meio da Emissdo foram integralmente destinados para o capital

de giro da Companhia.

b) Se houve desvios relevantes entre a aplicacao efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nao houve qualquer desvio entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicagdo
divulgadas nos documentos da oferta.

c) Caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

N&o aplicavel, uma vez que ndo houve qualquer desvio.
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12.9 Outras informacdes relevantes

12.9 Outras informacoes relevantes

Em complemento as informagdes indicadas no item 12.3 deste Formulario de Referéncia, seguem
abaixo as descri¢des de outras caracteristicas relevantes das emissdes de valores mobiliarios da
Companhia.

Primeira emissao de notas comerciais escriturais da Companhia

Colocacao e Procedimento de Distribuicao: As Notas Comerciais serdo objeto de distribuicdo
publica com esforgos restritos, com a intermediacao de instituicao intermediaria lider integrante
do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios.

Forma, Tipo e Comprovacao de Titularidade: As Notas Comerciais serdo emitidas sob a forma
escritural, sem emissdo de cautelas ou certificados, sendo que, para todos os fins de direito, a
titularidade das Notas Comerciais sera comprovada pelo extrato emitido pelo Escriturador e,
adicionalmente, com relacao as Notas Comerciais que estiverem custodiadas eletronicamente
na B3, conforme o caso, sera expedido por esta extrato em nome do titular das Notas Comerciais,
que servirda como comprovante de titularidade de tais Notas Comerciais.

Preco de Subscricao e Forma de Integralizacao: As Notas Comerciais serdo subscritas e
integralizadas a vista, em moeda corrente nacional, pelo seu Valor Nominal Unitario, na Data de
Emissdo, de acordo com as normas de liquidagdo aplicaveis a B3. As Notas Comerciais poderdo
ser subscritas com agio ou desagio, a ser definido de comum acordo entre a Companhia e o
Coordenador Lider, no ato de subscricdo das Notas Comerciais, observado que referido agio ou
desagio devera ser aplicado de forma igualitaria a totalidade dos titulares das Notas Comerciais
em cada data de integralizacdo

Local de Pagamento: Os pagamentos a que fizerem jus as Notas Comerciais serdo efetuados
pela Companhia no respectivo vencimento utilizando-se, conforme o caso: (i) os procedimentos
adotados pela B3 para as Notas Comerciais nela custodiadas eletronicamente; e/ou (ii) os
procedimentos adotados pelo Escriturador para as Notas Comerciais que ndo estejam
custodiadas eletronicamente na B3.

Terceira emissao de notas comerciais escriturais da Companhia

Colocacao e Procedimento de Distribuicao: As Notas Comerciais serdo objeto de distribuicdo
publica, destinada a Investidores Profissionais, em rito de registro automatico, sob o regime de
garantia firme de colocacdo com relacdo a totalidade das Notas Comerciais, com a
intermediacdo de instituicdo intermediaria lider integrante do sistema de distribuicdo de valores
mobilidrios, nas condi¢des previstas no “Contrato de Coordenagéo, Colocacdo e Distribuicdo
Publica, Sob Rito de Registro Automatico, Sob Regime de Garantia Firme para a totalidade das
Notas Comerciais Escriturais, em Série Unica, da 32 (Terceira) Emissdo da C&A Modas S.A.", a
ser celebrado entre a Emitente e o Coordenador Lider (“Contrato de Distribuicao”).

Forma, Tipo e Comprovacao de Titularidade: As Notas Comerciais serdo emitidas sob a forma
escritural, sem emissdo de cautelas ou certificados, sendo que, para todos os fins de direito, a
titularidade das Notas Comerciais sera comprovada pelo extrato emitido pelo Escriturador e,
adicionalmente, com relacdo as Notas Comerciais que estiverem custodiadas eletronicamente
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12.9 Outras informacdes relevantes

na B3, conforme o caso, serd expedido por esta extrato em nome do titular das Notas
Comerciais, que servira como comprovante de titularidade de tais Notas Comerciais.

Preco de Subscricao e Forma de Integralizacdo: As Notas Comerciais serdo subscritas e
integralizadas a vista, em moeda corrente nacional, no ato da subscricdo, pelo seu Valor
Nominal Unitario, na Data de Emissdo, de acordo com as normas de liquidagdo aplicaveis a B3.
As Notas Comerciais poderdo ser subscritas com agio ou desagio, a ser definido de comum
acordo entre a Emitente e o Coordenador Lider, no ato de subscricdo das Notas Comerciais,
observado que referido agio ou desagio devera ser aplicado de forma igualitaria a totalidade
dos titulares das Notas Comerciais em cada data de integralizacao.

Local de Pagamento: Os pagamentos a que fizerem jus as Notas Comerciais serdo efetuados
pela Emitente no respectivo vencimento utilizando-se, conforme o caso: (i) os procedimentos
operacionais adotados pela B3 para as Notas Comerciais nela custodiadas eletronicamente;
e/ou (ii) os procedimentos adotados pelo Escriturador para as Notas Comerciais que ndo
estejam custodiadas eletronicamente na B3.
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13.1 Identificacao dos Responsaveis pelo Conteudo do FRE

Nome do responsavel pelo contetido do formulario Cargo do responsavel

Paulo Correa Junior Diretor Presidente

Laurence Beltrdo Gomes Diretor de Relagdes com Investidores

Status
Registrado
Registrado

Justificativa

Verséo : 9
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

DECLARACAO

PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

PAULO CORREA JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade RG
n2 05.952.323-3 (IFP/RJ), inscrito no CPF/ME sob o n2 926.420.477-68, com endereco comercial
na Alameda Araguaia, 1.222/1.022, Alphaville, cidade de Barueri, estado de S3o Paulo, CEP
06455-000, na qualidade de Diretor Presidente da C&A MODAS S.A., com sede na Alameda
Araguaia, 1.222/1.022, Alphaville, cidade de Barueri, estado de S3o Paulo, CEP 06455-000,
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/ME) sob o n2 45,242.914/0001-05
("Companhia"), para fins do item 13 do formulério de referéncia da Companhia, declara, na data
deste formulario de referéncia, que: (i) reviu o formulario de referéncia; (ii) todas as informagdes
contidas no formulario atendem ao disposto na Resolugdo da CVM n2 80, em especial aos arts.
15 a 20; e (iii) o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e
completo da situacdo econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas
atividades e dos valores mobilidrios por ela emitidos.

PAULO CORREA JUNIOR

Diretor Presidente
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13.1 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores

DECLARACAO

PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

LAURENCE BELTRAO GOMES, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade
RG n2 700.986.108-4 SSP/RS, inscrito no CPF/ME sob o n® 585.750.140-72, com endereco
comercial na Alameda Araguaia, 1.222/1.022, Alphaville, cidade de Barueri, estado de S&o Paulo,
CEP 06455-000, na qualidade de Diretor Vice-Presidente de Administragdo, Financas e de
Relagbes com Investidores da C&A MODAS S.A., com sede na Alameda Araguaia, 1.222/1.022,
Alphaville, cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo, CEP 06455-000, registrada no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/ME) sob 0 n° 45.242.914/0001-0S ("Companhia"), parafins
do item 13 do formulario de referéncia da Companhia, declara, na data deste formulario de
referéncia, que: (i) reviu o formulario de referéncia; {ii) todas as informac¢des contidas no
formulério atendem ao disposto na Resolugéo da CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a 20; e {iii)
o conjunto de informagdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo
econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores
mobiliarios por ela emitidos.

LAURENCE BELTRAO GOMES

Diretor Vice-Presidente de Administracdo, Financas e de Relagdo com Investidores
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13.2 Identificacdo dos Responsaveis pelo Contetdo do FRE, em caso de alteracdo dos Responsaveis ap6s a Entrega Anual

Documento n&o preenchido.
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