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Destaques do ano

17 10 R$ 692 19+ 50,2% \\,Ie\;'l?.;st?rApp

novas lojas novas lojas bilhdes de crescimento Margem bruta total
abertas double door ACE de receita liquida de vendas vs. 2021 em relagéo a 2021 dominante no digital

se consolida como canal

+2,5 mihses +24milhées R$ 7 milhées  *22mil

H 3 H ” . . H
cartdes digitais emitidos de clientes “registradas” no investidos em programas pessoas impactadas

programa de “relacionamento”

Prémio Innovative Pelo 5° ano consecutivo, L 9 6 0/ Prémio

(-]
Workplaces - MIT lider.. . o totel S Soin e ECO 22 amMcHAM
Fomos reconhecidos com_o de Transparenma.da utilizado na producio & em cargos de Fomo.s vencedore; do prémio com
il:mﬁjaiisr;gj:];r':;?s mais Moda Brasil mais sustentavel geréncia e acima o Projeto Jeans Circular
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GRI 2-22
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O ano de 2022 foi desafiador para

a C&A. Apesar de um ambiente
macroecondmico de incertezas, com
inflagéo pressionando despesas e poder
de compra do consumidor, a companhia
apresentou resultados sdlidos, avangando
na estratégia Fashion Tech e atuando
com foco em eficiéncia e disciplina
financeira.

Evoluimos em todas as nossas alavancas
de crescimento. Abrimos 17 novas lojas,
seguindo nossa estratégia de expanséo
em cidades com até 500 mil habitantes, o
gue nos permitiu aumentar a capacidade
da nossa operagéo, alcangar mais
clientes e transformar a C&A em um
importante veiculo de conexdo com a
moda nessas regides. Transformamos 10
lojas no formato double door para nossa
marca esportiva ACE, apresentando
resultados solidos de crescimento de
venda da categoria.

Continuamos evoluindo em nossos
servigos para oferecer a melhor

experiéncia ao cliente. Um dos destaques
€ o avanco do modelo de push-pull de
distribuicao de produtos para as lojas, que
atingiu a marca de 25% da venda total do
vestuario. No projeto de implementagéo
de identificagéo por radiofrequéncia
(RFID - radio-frequency identification)
temos a tecnologia cobrindo 270 lojas.
Também avangamos com 0 NOsso centro
de distribuigdo totalmente automatizado,
e as operagdes de hub de ship from store
garantindo um dos melhores niveis de
servigo, com mais de 50% dos pedidos
entregues em ate dois dias para o
territério nacional, e tempo médio total
de atendimento de trés dias.

O WhatsApp, além de ser um canal de
venda direta, tornou-se uma das nossas
principais ferramentas de relacionamento
com o cliente. Contudo, ndo é apenas

a tecnologia que esta nos ajudando a
vender mais online. Temos um imenso
diferencial: o atendimento humanizado.
Para este canal, temos associados
dedicados que, inclusive, atendem em

loja, ajudando a melhorar ainda mais a
experiéncia da cliente.

Ampliamos a nossa oferta de crédito,
principalmente por meio do C&A Pay,
que segue crescendo, e desde o seu
lancamento até 2022 ja acumulou mais de
2,5 milhdes de cartdes digitais emitidos,
possibilitando o consumo de moda a
milhares de clientes, representando 13%
das vendas.

Fomos além: inovamos e langamos a
linha prépria de produtos de beleza,
integramos ainda mais a cliente na
tomada de decisédo dos nossos produtos,
desenvolvemos collabs fantasticas,

e assinamos o look oficial do Rock in

Rio Brasil 2022. Através dos nossos
valores, fortalecemos a Cultura C&A
priorizando o cliente, a paixdo pela
moda e produto, o engajamento dos
times, sempre orientados pelo respeito,
ética, diversidade e pelo orgulho de
pertencimento.
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Nossas iniciativas de sustentabilidade
receberam importante reconhecimento
no ano, reforcando os Compromissos
ESG 2030 e a sinergia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
do Pacto Global da Organizagéo das
Nagdes Unidas (ONU). Pelo 5° ano
consecutivo, a C&A foi a marca mais
bem posicionada (#1) no indice de
Transparéncia da Moda Brasileira (ITM),
iniciativa do Fashion Revolution Brasil,
gue mede até que ponto as politicas,
praticas e impacto social e ambiental

de cada cadeia de valor dos maiores
varejistas brasileiros sdo divulgados. Além
disso, somos vencedores no Prémio Eco
AMCHAM com o case do Jeans Circular,
com tecido feito através de residuo pré-
consumo e pecas jeans usadas e doadas
nos pontos de coleta do Movimento
ReCiclo, disponiveis em nossas lojas.

N&o posso deixar de mencionar o
Instituto C&A, que realizou diversos
projetos atuando no fortalecimento

das comunidades por meio da

moda, desenvolvendo acdes

voluntérias, projetos de fomento ao
empreendedorismo e a empregabilidade
no setor.

Na governanca corporativa, aprimoramos
as nossas praticas buscando alinhar

0s compromissos de sustentabilidade
com as estratégias corporativas,
aperfeigoando a comunicacado entre os
acionistas e partes interessadas, com

a finalidade de preservar e otimizar o
valor econdémico de longo prazo da
organizagao.

Para 2023, o ambiente do Brasil
permanece incerto. Nesse contexto,
nossas prioridades s&o proteger nossa
solidez financeira através de um rigido
controle de investimento e capital de

giro e, a0 mesmo tempo, continuar a
evolugdo de nossa proposta de valor em
nossas colegdes, em todos nossos canais
e pontos de contato com nossos clientes.

Vamos atuar nesse novo ciclo buscando
gerar valor para nossos stakeholders
através do continuo progresso de
implementacdo de nossa estratégia com
muita disciplina financeira para atravessar
esse cenario macroecondmico instavel.

Paulo Correa
CEO
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Sobre o relatério

GRI2-1-2-2-2-3-2-5

Continuamos trabalhando e nos
empenhando para reforgar nosso
compromisso com as pessoas,
com o planeta e com a sociedade.

Para isso, demonstramos nossa consciéncia

em relag&o aos impactos que a Companhia

gera e publicamos, mais uma vez, o Relatério
Integrado Anual da C&A. Foi elaborado de acordo
com as diretrizes e orientagdes do framework
desenvolvido pelo Conselho Internacional

de Relato Integrado (em inglés, International
Integrated Reporting Council - IRC), e uso dos
indicadores Sustainability Accounting Standards
Board - SASB (Conselho de Padrdes Contabeis
de Sustentabilidade); e das recomendagdes

da Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures - TCFD (Forga-Tarefa em Divulgagdes
Financeiras Relacionadas ao Clima, em traducao
livre).

A C&A apresentou os principais aspectos
econdmicos, ambientais, sociais e de governancga
corporativa relevantes a sustentabilidade da
companhia ao longo do ano fiscal, periodo que
corresponde de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2022, com base nas Normas GRI.

Relatério Integrado Anual - 2022

As informacdes contidas nesta publicagéo
englobam todas as unidades da C&A Modas
S.A. no pals e sdo uma sintese dos principais
acontecimentos do ano de 2022, bem como de
nosso desempenho neste cenario.

O conteudo deste Relatério foi definido com

base na materialidade, estudo que identifica os
temas mais relevantes para o desenvolvimento
sustentavel do negdcio (a descrigdo completa

estd disponivel na pagina 2 do caderno de Anexos),

e nas melhores praticas globais de transparéncia e
gestéo da sustentabilidade, e ndo foram omitidas
informagdes relevantes.

A C&A ndo mudou sua forma de apresentagéo

do Relatdrio Integrado Anual, ndo havendo
reformulagcdes de informagdes que envolva a base,
duracgéo, periodo ou natureza do relato, tampouco,
n&o houve omissdo de informacdes relevantes
segundo o framework do relato integrado.

O conteudo foi avaliado pela lideranca da
companhia, que confirma a veracidade e
confiabilidade das informacdes apresentadas,

e reconhece a aplicagdo de visdo integrada na
elaboragdo deste documento. Além disso foi
submetido a verificagdo externa por terceira parte
independente.

Para perguntas sobre o documento ou conteddo
do documento, entrar em contato pelo e-mail
sustentabilidade@cea.com.br ouri@cea.com.br

Boa leitura!

Melhores praticas
de transparéncia
e gestao da
sustentabilidade

Relato Integrado, criado

pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC),
framework global de referéncia
para relatérios corporativos
para demonstragao da geragao
de valor alongo prazo.

Global Reporting Initiative
(GRI) Standard, pratica global
para monitoramento e reporte
de sustentabilidade.

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB),
padréo voluntario para o
reporte de sustentabilidade
setorial, visando impactos ESG
no desempenho financeiro.

Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD),
do Conselho de Estabilidade
Financeira (FSB), estabelece
recomendacgdes para a gestao
de riscos e oportunidades em
mudangas climaticas.

Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da
Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU), compéem um plano de
acao universal para a promogao
da sustentabilidade.

Processo de verificagdo
independente com o objetivo de
trazer credibilidade ao relatério
e confianga para os leitores

em sua tomada de decisao.

De acordo com NBC TO 3000

- Trabalhos de Asseguracéo
Diferente de Auditoria e Reviséo,
emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (ISAE 3000).
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Nossa esséncia

GRI 2-6

Com origem holandesa, fundada em 1841 pelos irmé&os

Clemens e August, cujas iniciais ddo nome a Companhia,

somos uma das maiores varejistas de moda do mundo.

Nossa trajetdria no Brasil se iniciou em 1976, com a
inauguragédo da primeira loja no Shopping Ibirapuera, em
S&o Paulo, nos posicionando como uma das pioneiras na
industria fashion no pais.

Desde a nossa fundacéo, ja se passaram 181 anos de
histdria no mundo, e 46 anos no Brasil, e continuamos
sendo uma empresa inovadora, divertida e, acima de
tudo, apaixonada por pessoas, que atua com ética e
foco para que todos os nossos clientes estejam sempre
felizes.

Acreditamos na beleza da diversidade
e na moda como o maior elemento
de autoexpressao.

Nos destacamos por oferecer uma moda diversa e
acessivel para mulheres, homens e criangas, além de
uma linha de fashiontronics, — que conta com uma
ampla variedade de celulares, smartphones e relégios —
beleza, — categoria composta por itens de cosméticos
e perfumaria, — e crédito, por meio do C&A Pay, nosso
servico financeiro.

No pilar social, contamos com o Instituto C&A, que atua
ha& mais de 30 anos no Brasil, fortalecendo comunidades
por meio da moda - desenvolvendo agdes voluntarias,
projetos de formento ao empreendedorismo e a
empregabilidade no setor.

Varejo de moda,
fashiontronics e beleza.

Lojas fisicas +
e-commerce

46 anos

presente no Brasil - C&A

@ ray instituto

é cartao,
é digital,
é sé vantagem.

Servigos financeiros para oferta de

produtos de crédito

31 anos

Presente no Brasil

Relatério Integrado Anual - 2022
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Mais C&A

GRI 21

Ha 46 anos no Brasil, a marca vem

se transformando e acompanhando

a mudanca de comportamento

dos consumidores. Em 2019, com a
realizagdo da Initial Public Offering (IPO),
a C&A Modas S.A. inaugurou uma nova
etapa para operacdo no Brasil.

Os Ultimos anos nos mostraram que
precisamos estar sempre atentos as
transformacdes do nosso tempo para
continuarmos relevantes e significativos
na vida dos nossos clientes.

Em resposta a esse movimento, em
2022, mantivemos nossa esséncia
inovadora, divertida e apaixonada e nos
reconectamos como Nosso objetivo de
ir além do que ja somos. Decidimos ser
mais e oferecer Mais: ser Mais diversos
e sustentaveis, demonstrar Mais nosso
orgulho, trabalhar Mais integrados, e,
principalmente, ser a empresa de moda
Mais amada pelos brasileiros porque para
nos, o cliente é TUDO!

Somos uma Mmarca que sempre entrega
algo novo e lindo, que gera desejo,
deixando nossos clientes mais felizes e
nos reinventamos constantemente para

criar experiéncias especiais por meio da
moda.

Acreditamos na beleza da diversidade
e na moda como o maior elemento de
autoexpressdo e, por isso, trabalhamos
orientados pela ética, integridade e
sustentabilidade para cumprir com o
Nosso propadsito.

Fazemos isso por meio da nossa
operacao, das nossas pessoas e

dos nossos projetos sociais que
refletem o nosso compromisso com
a sustentabilidade e reforgam nossos
valores.

Propésito
Impactar as pessoas para que sejam o
que desejam ser por meio da moda.

Missdo

Crescer como negdcio de moda preferido
pelos brasileiros, omnicanal, com calor
humano e evolugdo continua dos nossos
produtos, servigos e experiéncias.

Sonho
Ser a melhor e mais amada empresa de
moda do Brasil.

Valores

Mais Cliente:
cliente é tudo

Mais Produto:
amamos moda e produto

Mais Time:
dinamismo e trabalho em
equipe

Mais Incluséao:
respeito, ética e diversidade
sdo inegociaveis

Mais Gente:
nos divertimos e temos
orgulho em pertencer.

Relatério Integrado Anual - 2022

#VistaAMudanca

O Movimento #VistaAMudanga ¢ a

forma como a C&A busca engajar seus
publicos para construir, juntos, uma
moda mais sustentdvel. Representa

um conceito guarda-chuva de
comunicagao para a nossa estratégia de
sustentabilidade (saiba mais na pagina
65) e abraga todas as iniciativas para
promover o desenvolvimento sustentavel
do nosso negdcio.

Queremos que Nossos clientes se sintam
bem ao adquirir um produto C&A e que
Nossos associados se sintam orgulhosos
de nossas contribuicdes para o planeta
e a sociedade. Somos responsaveis e
trabalhamos todos os dias para oferecer
uma Mmoda que ndo comprometa

a qualidade de vida daqueles que a
produzem ou o0 meio ambiente.

Sabemos que essa jornada é longa e

gue Ndo conseguiremos sozinhos e o
H#VistaAMudanca é a nossa maneira de
engajar todos os Nossos publicos para
construir um novo futuro para moda juntos.
Vem vestir amudanga com a gente!

Para saber mais veja o capitulo
Sustentabilidade (na pagina 64) ou
acesse 0 NOSSO site
sustentabilidade.cea.com.br

4 10 »
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Nosso nhegocio
@ G
Moda
iontroni +16 mil
Fashiontronics mi
Beleza associados

Servigos financeiros

®

332 lojas fisicas

13 no modelo double door ACE

4 centros

de distribuicéo

Relatério Integrado Anual - 2022

+70 mil

consultoras cadastradas
Minha C&A

@ ey

+2.5 milhées

cartoes digitais emitidos

CARVC

+ 24 milhdes

de clientes membros

Marketplace C&A

com produtos complementares ao nosso portfélio

4 11 »
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Presenca nacional

GRI 2-1
Norte
1inauguracao de loja

1inauguragdo no novo formato
Double Door

Nossa sede esta localizada em Alphaville (SP), e estamos
presentes em todos os estados brasileiros, com 332 lojas
em 156 municipios e quatro centros de distribuigdo nos
estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina.

=

75L0.as

Nordeste

1inauguragéo de loja
4 inaugurag&o no Novo
formato Double Door

Em 2022, inauguramos 17 novas unidades, incluindo as
iniciativas de omnicanalidade, e ampliamos 10 lojas
no formato double door. Encerramos 4 lojas e as 4
ministores.

f&1

o Centro Oeste

3inauguragodes de loja
2 inauguragdes no novo formato

Double Door SUdeste

9 inauguragdes de loja
3inauguragdes no novo
formato Double Door

32 lojas

17 lojas inauguradas,

10 ampliadas no
formato Double Door
4 lojas fechadas.

Sul ®

3inauguragodes de loja

. centros
de distribuigao (sp,riesc)

a1 O

o 17 3L04as
° y o AV
escritorio central =
Alphaville (SP) 34.0uns

® Centros de distribuigdo

Relatério Integrado Anual - 2022
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ﬁoroﬁ HUMANO

+16 mil associados

+5 mil homens e *10mil mulheres
+9 mil pessoas negras e +500
pessoas com deficiéncia.

INTELECTUAL

+120 mil horas de treinamento,
para associados, impulsionando
o desenvolvimento rumo a C&A
Fashion Tech

MANUFATURADO

®

17 novas lojas inauguradas

10 ampliagdes double door ACE
1 Escritério Comercial

4 Centros de distribuic&o

373 milhées de investimento
em CAPEX

&ég SOCIAL E RELACIONAMENTO

R$ 7 milhdes de investimento
social via Instituto C&A

+13mil horas de voluntariado de
nossos associados

1009 unidades de produgao
monitoradas

FINANCEIRO

*RS$ 6 bilhées de Receita Liquida
+R$ 1 bilhdo de Receita Bruta online
0,9x de alavancagem

de algodéo
de colecgdes
poliéster)
com Movimento Reciclo
ou

Relatério Integrado Anual - 2022

(algodéo, viscose e

na Frota Verde

Outcomes\

HUMANO o

a4

/

68% de mulheres em cargos de
lideranca.

8,8 (nota) em engajamento
de associados.

V & o
.mai.Modelo de Negécio am
o Is o stahliudy
[ <€ > QS OQQ
Nosso Sonho:
ser a melhor e mais amada
empresa de moda do Brasil

INTELECTUAL

E o movimento da
C&A que promove
uma moda com
impacto positivo.

Valores Inovagao e agilidade na

concepgao de produto
Inovagao no atendimento
de Venda Direta

ﬁ Mais cliente:

cliente € tudo.

MANUFATURADO
332 Lojas C&A,

sendo 13 no formato double door
+50% das entregas no Brasil em D+2

Produtos

feitos com
matérias-primas
€ pProcessos
produtivos mais
sustentaveis

@ Mais produto:
amamos moda

e produto.

f\sﬁ@ Mais time:

dinamismo e
trabalho em

®

SOCIAL E RELACIONAMENTO are

®

equipe. Abordagem ) +24milhoes de clientes

[ Seteieinit no C&A&VC, programa de

circular relacionamento
T +22mil pessoas impactadas
tica e Promover pelas acdes do Instituto C&A
diversidade uma rede de Lider no indice de Transparéncia
S50 fornecimento na Moda - maior pontuagdo
inegociaveis. com condigdes pelo 5°. Ano consecutivo

de trabalho

justas e seguras ‘

Q) Mais gente: FINANCEIRO @

gotz r‘j:éirt'mos » Engajar clientes +R$ 750 milhdes EBITDA

+50% Margem bruta
+2,5 milhdées de cartdes C&APay
emitidos

orgulho em e associados

pertencer.

Produtos e servigos S
das lojas utilizam

(Mercado Livre de Energia).
abastecidas por Usinas solares

Somos uma empresa de moda digital
com lojas fisicas e calor humano. A
C&A é especialista em produtos do

varejo de moda, fashiontonics, bel&za

e servigos financeiros.
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Capitais

Humano

Relacionamento e desenvolvimento das pessoas. Atraveés

de investimento, capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias, estimulamos um ambiente de trabalho saudavel,
fortalecendo a qualidade do atendimento ao cliente, além

da transparéncia e integridade no relacionamento com os
stakeholders.

Manufaturado

Infraestrutura que possibilita as nossas operacdes de
distribuicao, lojas fisicas e e-commerce. A estrutura e a
modernizac&o possibilitarm uma melhor experiéncia para os
clientes, elevando o nivel dos servigos oferecidos.

Natural

Uso de recursos naturais de forma responsavel, sempre focados
em ampliar o uso de matérias-primas mMmais sustentaveis

e reforcar nosso compromisso com a moda circular,
desenvolvendo e produzindo produtos considerando seu

ciclo de vida. Além disso, incentivamos nossos fornecedores
adotarem as boas praticas e gestdo ambiental em seus
negocios.

Relatério Integrado Anual - 2022

Intelectual

Diversidade de competéncias de gestéo e nas tecnologias
eficientes em nosso negdcio. Esse capital € ampliado
continuamente por meio da interagdo com consultorias e
centros de inovagédo geradores de conhecimento e da avaliagdo
de estudos, pesquisas e outras fontes de produgéo de know
how referentes ao setor de atuagdo da companhia.

Financeiro

Recursos disponiveis com a comercializac&o de produtos em
nossos diversos canais online e offline, além dos recursos de
terceiros por meio de operagdes financeiras para investimentos
em inovacao, tecnologia, expansdo e NoVOos Servicos.

Social e de relacionamento

Relacionamentos sdlidos e transparentes com Nnossos

publicos de interesse, contribuindo para a geragédo de valor
compartilhado e fortalecendo a marca e reputacgéo. Busca

pela melhoria continua das condigdes de trabalho e das
questdes ambientais na rede de fornecimento. Fortalecemos as
comunidades das regides onde atuamos por meio do Instituto
C&A com diversas frentes de atuacéo
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Participamos de diferentes organizacdes setoriais e de sustentabilidade a fim de
ampliar e compartilhar nossos conhecimentos para a construgado de um futuro

Colaboragoes e reconhecimentos

GRI 2-28 mais sustentavel na industria da moda.

Sustentabilidade

Signatario do Pacto Global da
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU);

Signatarios do programa Zero
Discharge of Hazardous Chemicals
(ZDHC);

Associados ao Instituto Pacto Nacional
pela Erradicagédo do Trabalho Escravo
(InPacto);

Afiliado ao Social & Labor Convergence
(SLCP) da SAC (Sustainable Apparel
Coalition), iniciativa sobre melhorias
nas condigdes de trabalho nas cadeias
de suprimentos globais;

Apoiador do Programa Na Mao Certa,
da Childhood Brasil;

Membro Fundador da Associagao
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX);

Associados ao Instituto Ethos,
organizagdo para a promocgao de
negdcios socialmente responsaveis;

« Signatarios da ac&o climatica Science
Based Targets initiative (SBTi),
assumindo metas de reducéo de
emissdes de gases de efeito estufa
baseadas na ciéncia para o combate
as mudangas climéticas;

« Apoiamos o Colabora Moda
Sustentavel, através do Instituto C&A;

Setoriais

+ Membro da Better Cotton Initiative
(BCI), iniciativa mundial para cultivo de
algodado mais sustentavel;

- Membro da Fashion for Good,
plataforma mundial para inovagdo em
moda sustentavel;

+ Membro da Textile Exchange,
organizagédo global voltada ao
desenvolvimento de produtos téxteis
menos impactantes;

« Membro do Grupo de Institutos e
Fundagdes Empresariais (GIFE) através
do Instituto C&A, associacdo de
investidores sociais do Brasil;

Parceiros da Cradle to Cradle Products
Innovation Institute Certification
Standards;

Apoiador da CanopyStyle Initiative, que
redne os grandes players da moda e
da industria em prol do planeta;

Apoiador da Ellen MacArthur
Foundation Circular Economy, principal
rede de economia circular do mundo;

Membro da Associagéo Brasileira da
Industria Téxtil (ABIT), uma das mais
importantes entidades dentre os
setores do econdmicos do Brasil;

Membro da American Chamber of
Commerce for Brazil (AMCHAM),
camara americana de comercio
integrando empresas brasileiras e
internacionais;

Membro da Associagao Brasileira de
Comunicagéo Empresarial (ABERJE),
organizagao que visa fortalecer o
papel da comunicagdo nas empresas
e instituicdes;

Membro da Associagao Brasileira
de Companhias Aberta (ABRASCA),
instituicdo que contribui com
aperfeicoamento do mercado de
capitais e desenvolvimento das
companhias abertas brasileiras;

Membro do Instituto para o
Desenvolvimento do Varejo (IDV), uma
iniciativa de empresarios e presidentes
de algumas das maiores empresas

do setor no Brasil para fortalecer a
representagéo de empresas varejistas;

Membro da Associagéo Brasileira

de Lawtechs e Legaltechs (AB2L),
organizagdo que conecta o universo
juridico a nova realidade 4.0;

Parceiros do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENALI),
instituicdo privada de interesse publico,
que visa estimular a inovagao industrial
por meio da educacéo, consultoria,
pesquisa e servigos técnicos e
tecnoldgicos.

Relatério Integrado Anual - 2022
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Destaque 2022 em / \ / \

reconhecimentos indice de Transparéncia da Moda Brasil Também fomos reconhecidos por:
(ITMB) - Fashion Revolution

Fomos reconhecidos pelas principais organizagdes e + Prémio 100 Empresas com Melhor Reputagéao
institutos de avaliagdo em relagdo ao desempenho em Pelo 5° ano consecutivo obtivermos a maior Corporativa no Brasil, fornos reconhecidos pelo
diversas esferas do nosso negdcio, com destaque para as pontuacéo no indice de Transparéncia da Moda Ranking Merco Responsabilidade ESG como
nossas iniciativas em sustentabilidade. Brasil. Entre as marcas avaliadas pontuamos uma das empresas mais responsaveis do Brasil,
O, H = 1 H
73%, 3 p.p. acima em relagéo a 2021, Estamos ocupando 2° lugar na Categoria de Moda Varejo

-

\ nessa posi¢ao desde o inicio da avaliagdo.

\ J e 42° posigado no ranking geral.

+ Melhores Empresas para se Trabalhar (GPTW), por
mais um ano, figuramos no GPTW. Ocupamos

39° Edigéo do Prémio Eco 2022, da 7? posicado na categoria Varejo Nacional, e 10®
AMCHAM Brasil posigdo na Regional (Barueri e Regigo).
Fomos vencedores do prémio pelo projeto - Prémio Melhores do Ano Disney 2022, premiada
Jeans Circular, com pecas feitas de coleta

como a melhor licenciada na categoria

Prémio Innovative Workplaces -MIT do Movimento ReCiclo e sobras de produgéo Diversidade e Incluszo.
(C&A e Cotton Move).

Fomos reconhecidos como uma das 20 empresas
mais inovadoras do Brasil, pela premiagéo
Innovative Workplaces da MIT Technology Review
Brasil, sendo a Unica varejista de moda a fazer parte

da lista. J
\

Prémio Smart Customer 2022, premiada com
selo bronze na categoria Experiéncia do Cliente
pelo case “Acdo mundo BITA”.

Prémio Top 3, na categoria Modas e Acessorios,
da ESHOPPER.

Y4

Zero Discharge of Hazardous Chemicals Prémio ABT, premiada como uma das empresas

com as melhores praticas em relacionamento

Fomos reconhecidos como uma das cinco marcas com o cliente do Brasil.
que alcancaram o maior nivel de desempenho
no Brand to Zero, ao nos comprometermos

com a gestdo quimica sustentavel, abragando a
implementagé&o da sustentabilidade em todas as

suas culturas corporativas.

29° edigao do Prémio ABEMD 2022, reconhecida
com selo bronze na categoria Call Center |
Contact Center.

N J y

Relatério Integrado Anual - 2022 4 16 >
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Estrutura de
governanga

Estamos comprometidos com os principios que privilegiam
a transparéncia, equidade no tratamento dos acionistas,
prestacéo de contas e responsabilidade corporativa.

Somos uma companhia de capital aberto, listada no
segmento Novo Mercado da B3 - Brasil, Bolsa, Balcéo,
adotando os mais elevados padrdes de governanga
corporativa.

Visando as melhores praticas, nossa estrutura de
governancga conta, além da Assembleia dos Acionistas, com
um Conselho de Administracdo de maioria independente,
Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva e Orgéos de
Assessoramento (Comités e Secretaria de Governanga).

Tais principios conferem maturidade da companhia em
relacdo a sua forma de fazer negdcio, bem como alinhar
sua estratégia de crescimento com geragédo de valor em
curto, médio e longo prazo. E isso s6 € possivel alavancando
estrategicamente o tema de sustentabilidade em todas as
etapas do negdcio.

Relatério Integrado Anual - 2022 4 18 >
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Melhores praticas de
governancga adotadas

» Novo Mercado da B3 - Brasil, Bolsa,
Balcao.

+ 34,0% de free float.

« 80% de membros independentes
no Conselho de Administragdo
(CA) - 4de 5.

e 20% de mulheresno CA -1de 5.

« Executivos diferentes ocupando
as posicdes de Presidente do CA e
Diretor-Presidente.

« Comités de Assessoramento ao
Conselho de Administragéo.

+  Regimento Interno para Conselho
de Administragdo, Comités de
Assessoramento e Diretoria.

Mecanismos de avaliagdo formal
do Conselho de Administracéo, dos
Comités de Assessoramento e da
Diretoria.

Secretaria de Governanca -
Governance Officer.

Portal de Governanca.

Politicas Corporativas.

Canal de denuncias terceirizado e
independente.

Estrutura de Auditoria Interna e
Compliance.

Plano de Opcéo de Compra de Agdes.

Comités Internos compostos por
executivos da Companhia para tratar
periodicamente e sob demanda de
assuntos relevantes tais como ESG e
Etica.
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Desempenho das agées e composicado acionaria
GRI 2-1
Estrutura
_ o s e Familia Brenninkmeijer
Nossas acdes CEAB3, negociadas na B3, fecharam o ano cotadas a R$ 2,29. SOCIGtarla )

Ao todo, foram 2.000.320 negdcios no ano, com volume médio diario de
negociacao foi de R$15,3 milndes e desvalorizagio das agbes em 62,8%.

O capital da Companhia totaliza 308.245.068 acdes ordinarias e o free float &
de 34,0%. Nossos principais acionistas estdo descritos no grafico a seguir.

CEAB3

Cofra Holding AG

Preco FInal (31/12/2022)

Maior Prego de 2022

Menor Prego de 2022
Valorizagdo/Desvalorizagdo de 2022
Numero toral de agdes

Market Cap (31/12/2022)

Média didria de Liquidez no 4722

Composigao acionaria
GRI 2-1

Acionista controlador

Outros

8

Tesouraria

0,3%

Administragéo

Relatério Integrado Anual - 2022

R$2,29
R$6,58
R$195
_62.8%% > Cofra Investments Cofra Latin
e Incas S.ARR.L .
308.245.068 SARL America LTDA.

R$706 milhdes
R$13,1 milhdes

34,68% 32,75% 32,56% 0,01%

C&A Modas S.A.
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Estrutura de ]
governanga corporativa

GRI 2-9

O funcionamento, responsabilidade e
atribuicdes dos drgaos de governanga
mencionados na estrutura ao lado estdo
previstos no Estatuto Social da Companhia
e nos Regimentos Interno proprios,
disponiveis no site de Rl da C&A aqui.

Orgao técnico
Orgao decisdrio

Secretaria da governanca

Orgao fiscalizatério

Relatério Integrado Anual - 2022

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administragéo

Comités de Assessoramento

Aceleragéo . Servigos . . .
- Finangas . . Diretoria Executiva
Digital Financeiros

Auditoria e Gestao de

. RH e Sustentabilidade
Riscos

Secretaria de Governanga



https://ri.cea.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-regimentos/
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Conselho de Administracao
GRI2-9 -2-10 - 2-11 - 2-13 - 2-17 - TCFD Governanga

Relatério Integrado Anual - 2022

O Conselho de Administragao (“Conselho

de Administragdo”) tem como miss&o atuar
estrategicamente para proteger e valorizar seu
patrimonio, estabelecer a orientacéo geral de

seus negocios sociais da Companhia visando a sua
perpetuidade, bem como analisar e deliberar a respeito
dos objetivos, politicas entre outros documentos
normativos e zelando pela sua execugéo.

O Conselho de Administragédo atualmente € composto
por 5 (cinco) membros, nomeados de acordo com

a Politica de Indicag&o de Membros do Conselho De
Administragdo, Comités e Diretoria Estatutdria (“Politica
de Indicacao”) e eleitos pela Assembleia Geral de

Acionistas, com mandato unificado de 2 (dois) anos,
sendo permitida a reeleigdo. Os membros eleitos

n&o exercem fungdes executivas na C&A e, na atual
composicao, 4 (quatro) deles sdo independentes. Além
disso, o Estatuto Social veda o exercicio do cargo de
presidente do Conselho acumulado com o de Diretor
Presidente da Companhia.

Em relag&o a nomeagao, contamos com a Politica
Corporativa de Indicagdo da Administragéo da
Companhia, que considera a diversidade de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
aspectos culturais, faixa etaria e género, bem como
a independéncia de, no minimo 2 (dois) ou 20% dos
conselheiros, o que for maior.
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Comités de assessoramento

GRI 2-9 - 2-12 - 2-17 - TCFD Governanga

O Conselho de Administrac&o conta atualmente com

5 (cinco) comités de assessoramento (“Comités”),

0s quais atuam com independéncia em relagéo a
Diretoria Executiva Estatutaria da Companhia (“Diretoria
Executiva”) e sdo responsaveis por analisar e opinar a
respeito de assuntos especificos com teor técnico e/ou

estratégicos.

Os Comités possuem, no minimo, 3 (trés) membros,

os quais foram nomeados de acordo com os critérios
estabelecidos na Politica de Indicacdo e nos respectivos
Regimentos Internos e eleitos pelo Conselho de
Administragdo, com mandato unificado de um 1 (ano).
Conheca cada um deles a seguir:

Q Comité de auditoria e gestao
de riscos - CAGR

E um érgdo estatutdrio e tem como uma
das suas principais responsabilidades a
supervis&o da: (i) qualidade e integridade
dos relatdrios financeiros, da aderéncia as
normas legais, estatutarias e regulatdrias, da
adequagéo dos processos relativos a gestéo
de riscos, controles internos, compliance
e auditoria interna, (ii) das atividades dos
auditores independentes (externos) e (iii)
do cumprimento do cdédigo de conduta e o
acompanhamento do canal de denuncias.

Relatério Integrado Anual - 2022

A auditoria interna da Companhia esta
vinculada e subordinada diretamente ao CAGR
e tem como atribuigdes avaliar os riscos dos
principais processos e controles utilizados

na mitigacao desses riscos, bem como
verificar o cumprimento das politicas e dos
procedimentos determinados pela Diretoria
Executiva, inclusive aqueles voltados para
elaborag&o das demonstragdes financeiras.

A auditoria externa (independente) ndo &
vinculada a nenhum érgéo da Companhia,
todavia seus trabalhos sdo supervisionados
periodicamente pelo CAGR, incluindo as
demonstragdes financeiras.

Comité de aceleragao digital - CAD

O CAD tem como uma das suas principais
responsabilidades o auxilio do planejamento e
gestdo das estratégias digitais da Companhia
que envolvem inovagéao, vendas online,
integragdo de diferentes canais, marketing e
logfstica.

Comité de servigos financeiros - CSF

O CSF tem como uma das suas principais
responsabilidades o auxilio no desenvolvimento
das atividades de servicos financeiros,
considerando as principais estratégias
relacionadas ao modelo de negdcios, portfdlio
de produtos, funding, parcerias, aderéncia as
normas legais, estatutarias e regulatdrias e
declaracéo de apetite ariscos.

Gy

Comité de recursos humanos

e sustentabilidade - CRHS

O CRHS tem como uma das suas principais
responsabilidades o auxilio no recrutamento,
analise de remuneracéo, avaliagdo e
planejamento sucessoério dos membros do
Conselho de Administragcédo dos Comités, do
Diretor Presidente e dos demais membros

da Diretoria Executiva, bem como o

apoio na definicdo de agdes que visem a
sustentabilidade, buscando o alinhamento
com as melhores praticas de ESG e, mitigagdo
dos impactos ambientais e promogéo da
diversidade, equidade e ambiente inclusivo. O
6érgdo conta com o auxilio do Comité Interno
de ESG (CIESG).

Comité de finangas

O 6rgédo auxilia o Conselho na definicdo das
politicas e no acompanhamento da gestdo
financeira da Companhia, considerando suas
principais estratégias e modelo de negdcios.
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Conselho Fiscal
GRI 2-9

O Conselho Fiscal € um érgéo estatutério,

de natureza colegiada e funcionamento ndo
permanente, que age de forma independente dos
demais érgdos da administrag&o e dos auditores
independentes da Companhia.

Seu objetivo é fiscalizar a gestdo dos
administradores durante cada periodo de
funcionamento, exercendo todos os poderes, as
fungdes, as atribuicdes e as prerrogativas previstas
na legislagéo e na regulamentacéo aplicavel.

O Conselho Fiscal é instalado por assembleia geral,
a pedido dos acionistas, nas hipdteses previstas na
legislag&o e na regulamentagéo aplicavel, ou por
proposta da administragéo.

Cada periodo de funcionamento inicia-se com a
sua instalacdo e termina na primeira assembleia
geral ordinéria apos a sua instalagdo. O mandato
dos membros do Conselho Fiscal sera coincidente
com o periodo de funcionamento do érgéo.

Em 2022 o Conselho Fiscal foi instalado, com a
composigao de 3 (trés) membros efetivos e por
igual numero de suplentes, eleitos pela Assembleia
Geral dos Acionistas, com mandato unificado que
se encerra na Assembleia Geral Ordinaria de 2023.

Relatério Integrado Anual - 2022

Diretoria Executiva

GRI 2-9 - TCFD Governanga

A Diretoria Executiva € um érgéo colegiado e de
administrac&o executiva e tem como suas principais
responsabilidades a administrac&o e condugédo dos
negocios da Companhia dentro das respectivas
competéncias previstas no Estatuto Social, da Lei das
S.A. e do Regimento Interno proéprio.

A Diretoria Executiva atualmente é composta por
4 (quatro) membros eleitos pelo Conselho de

Administragdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos.

A composig&o da Diretoria Executiva e a experiéncia
detalhada de cada diretor(a) estdo disponiveis no site
de Rl da C&A clicando agui.

Comité Interno de ESG - CIESG

O CIESG é um drgéo interno subordinado e vinculado

a Diretoria Executiva e é responsavel por auxiliar a
Diretoria Executiva, o CRHS e CAGR em suas atividades,
responsabilidades e compromissos relacionados

ao tema ESG (praticas ambientais, sociais e de
governanga).

Comité Interno de Etica

O Comité Interno de Etica ¢ um érgao interno
subordinado e vinculado a Diretoria Executiva e é
responsavel por auxiliar a Diretoria Executiva e CAGR
em suas atividades, responsabilidades e compromissos
relacionados ao canal de denuncias da Companhia.

Secretaria de Governanca

E um érgé&o de assessoramento ao Conselho de
Administracéo e aos Comités de Assessoramento,
atualmente vinculado a Diretoria Executiva e tem como
uma das suas principais responsabilidade auxiliar os
6rgéos nos processos de governanga corporativa

da C&A, no funcionamento de suas atividades e no
aprimoramento das melhores praticas.
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Remuneracao
GRI 2-19 - 2-20

As diretrizes e regras para a fixag&do da remuneracéo e
dos beneficios concedidos aos membros do Conselho
de Administrag&o, da Diretoria Executiva e do Conselho
Fiscal, guando instalado, e dos Comités instituidos pela
Companhia est&o previstas na Politica de Remuneragéo
dos Executivos (“Politica de Remuneragéo”).

A remuneracéo da Diretoria Executiva, conta com
remuneracéo fixa — que inclui pacote de beneficios —,
remuneracao varidvel — via programa de participagédo
nos lucros e resultados, baseada em metas econbmicas
pré-estabelecidas pela Companhia — e por remuneragéo
baseada em agdes — com plano de incentivo de longo
prazo.

Para a determinagdo da remuneragéo das liderangas, a
area de remuneracéo realiza pesquisas de tendéncias
de mercado e apresenta as propostas, junto ao Comité
de Recursos Humanos e Sustentabilidade, que realizam
a aprovacgao de novos projetos e acompanham os
indicadores sobre o tema.

Quando & levantado algum guestionamento sobre a
pratica de remuneragdo seja para um publico ou nivel,

o time de remuneracgéo interno avalia a demanda junto
com a consultoria parceira e desenha um plano de agédo
ou uma proposta de adequagéo.

Avaliacdo de desempenho dos Orgaos de Governanca

GRI 2-18

Seguindo as boas praticas de governanga corporativa e
buscando aprimorar continuamente a efetividade dos
6rgéos de administragdo da Companhia, realizamos
internamente, com frequéncia anual, a avaliagdo formal
de desempenho dos drgdos de governanga (Conselho
de Administrag&o, Diretoria Executiva, Comités de

Assessoramento e Secretaria de Governanca) e a
avaliag&o individual dos membros do Conselho de
Administragéo e da Diretoria Executiva. Os resultados

das avaliacdes sdo discutidos e aprovados no Comité de
Recursos Humanos e Sustentabilidade e, posteriormente,
no Conselho de Administrag&o.
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Etica e integridade

GRI 2-12 - 3-3

Temos um compromisso sélido com a integridade no
ambiente de negdcios e nossa atuacgao é pautada pela
transparéncia, equidade, honestidade, diligéncia e

responsabilidade social.

Para cumpri-lo, trabalhamos
diariamente para promover uma cultura
ética e de conformidade, por meio da
aplicacdo do cdodigo de ética e politicas
gue orientam o comportamento ético
no desempenho das atividades da
Companhia.

Contamos com uma alta lideranga
comprometida com o assunto,

com competéncias atribuidas e
acompanhadas periodicamente pelo
Conselho de Administragdo ao Comité
de Auditoria e Gestdo de Riscos a

Relatério Integrado Anual - 2022

respeito do tema, conforme regimento
interno disponivel no site de RI, e com
instalag&o pela Diretoria Executiva

de um comité interno de ética para
assegurar o tratamento do tema com
a seriedade e comprometimento
necessarios, além do bom
desempenho da drea de Compliance
Corporativo e Etica.

Ainda, sédo realizadas anélises de
parceiros de negdcios pelas dreas de
riscos, cadastro de fornecedores e
SSC (Sustainable Supply Chain) e tais

andlises sdo consideradas nas decisdes
de negdcios a depender do resultado e
riscos apontados. O Cédigo de Conduta
da Companhia é aplicével aos parceiros
de negdcios e prevé que “a C&A busca
construir uma longa relagdo com os
fornecedores que estdo genuinamente
comprometidos com o trabalho
conjunto para melhores condigdes de
trabalho e desempenho ambiental,
ajudando os fornecedores a superar

as dificuldades que possam enfrentar.”
Para isso, contamos com diretrizes
especificas para o fornecimento de
mercadorias, disponiveis em nosso

site, na pagina de fornecedores, cuja
aceitagédo € obrigatéria em todo

o mundo.
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Cédigo de ética C&A

GRI2-23 - 2-24 - 205-2

O Cddigo de Etica € um documento
estratégico que descreve os principios

e padrdes de conduta que deve ser
seguido por todos que atuam na C&A,
em suas coligadas ou subsidiarias, para
proteger a integridade da marca e do
negdcio, além de garantir o respeito

as leis, aos nossos associados, clientes,
terceiros, governo e sociedade em geral.

O Coédigo de Etica conta com os
seguintes temas:

» exceléncia em nossos produtos e
servigos, além da satisfagdo dos
Nossos clientes.

- condigcdes saudaveis e seguras de
trabalho, garantindo a integridade fisica
e moral de nossos associados.

+ integridade, honestidade e
transparéncia na condugéo dos

Nossos Negocios.

« proibig&o e toleréncia zero com atos
de corrupgéo e outros ilicitos.

Relatério Integrado Anual - 2022

« praticas de boa governanga
corporativa e estabelecimento
de registros precisos e praticas
contébeis confiaveis.

« comunicacgédo clara, objetiva
e tempestiva.

respeito as pessoas
independentemente de sua posicdo
hierdrquica, origem, cor, etnia, cultura,
idade, nivel social, capacidade

fisica, religido e orientacdo sexual,
sendo rechacada qualquer pratica

de discriminacéo.

+ respeito aos direitos humanos e as
relagdes de trabalho.

« préaticas de sustentabilidade e
responsabilidade social.

Todos os associados da C&A aderem

ao Cdédigo, e, por meio de estratégias
tracadas pelas éreas de Compliance,
Comunicacéo e Educagéo Corporativa
em conjunto, sdo realizados treinamentos
e agdes educativas para reforgar o
compromisso com uma conduta
empresarial responsavel.

A area de Compliance realiza
treinamentos em diversos formatos de

acordo com o publico e tema pertinentes,

incluindo o treinamento obrigatdrio para
todos os associados em nossa plataforma
de conhecimento — a Academia da Moda
— para disseminar os principios e padrdes
dispostos no documento.

Ao final de 2022, 72% dos
associados concluiram

a trilha na plataforma,
todos receberam variadas
comunicagdes de temas
tratados no Cédigo

de Conduta e publicos
especificos foram treinados
arespeito de temas
pertinentes, inclusive a
lideranga da Companhia.

Ainda, em virtude da revisdo do
documento foram realizadas
comunicagdes e treinamentos de
reciclagem esse ano. Participaram
do treinamento do treinamento de
reciclagem 10.184 associados, o que
representa 63%.

Além do respeito absoluto as leis, o
Codigo de Etica da Companhia aborda
0s seguintes direitos humanos previstos
na Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH):

« Combate e proibic&o de discriminacao.

+ Condicdes saudaveis e seguras
de trabalho.

+ Mao-de-obra Infantil, forcada, escrava,
involuntaria, prisional ou irregular.

« Privacidade de dados.

+ Liberdade de pensamento e
expressao.

+ Respeito as boas praticas e normas
trabalhistas, bem como ao direito de
todas e todos de participar, formar ou
se filiar a um sindicato (ou associagao).

O Cédigo de Etica, revisado em 2022
pode ser acessado aqui.
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Conflito de interesses
GRI 2-15

Os membros do Conselho de Administragdo devem respeitar
as regras relativas a conflito de interesse estabelecidas na Lei

das Sociedades por Acdes e na Politica para Transacdes com

Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflitos
de Interesses da Companhia.

Na existéncia do conflito, a pessoa envolvida devera declarar-
se impedida, explicando seu envolvimento na transagéo e,

se solicitado, fornecendo detalhes da transagéo e das partes
envolvidas.

O impedimento devera constar da ata da reunigo do érgéo
social que deliberar sobre a transacéo, e a referida pessoa
deverd se afastar das discussdes e deliberacdes.

Caso alguma pessoa em situagdo potencial de conflito de
interesses n&do manifeste a questdo, qualguer outro membro do

6érgéo ao qual pertence que tenha conhecimento da situagéo
poderd fazé-lo.

A Politica para Transagdes com Partes
Relacionadas pode ser acessada aqui.
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Canal de ética C&A

GRI 2-16 - 2-25 - 2-26 - 205-3

Temos disponivel todos os dias da semana,
em trés idiomas e de facil acesso aos seus
associados, terceiros e sociedade em
geral, um Canal de Etica exclusivo da C&A
para receber relatos sobre condutas que
violam nosso compromisso com a ética,
integridade e transparéncia.

O canal € um recurso de comunicagéo
seguro e, se desejado, andnimo, gerido por
empresa independente e especializada,
que assegura a confidencialidade das
informacdes e o tratamento adequado, sem
conflitos de interesses, de cada situagéo.

Todas as denuncias recebidas, via site ou
telefone, passam por triagem inicial e, em
seguida, sdo direcionadas para apuragéo
da Companhia. Medidas cabiveis sdo
aplicadas sempre que necessario, sendo
que as penalidades adotadas pela C&A sdo
proporcionais a natureza e gravidade da
violag&o.

Em 2022, foram recebidas 864
manifestacdes pelo Canal Aberto, entre
as quais 77 estédo em apuragao e 787

foram encerradas. As preocupagdes

mais recorrentes foram relacionadas a
comportamento no ambiente de trabalho
(como assédio moral, abuso de poder e
desrespeito com o trabalhador).

A Companhia incentiva o envio de relatos
em caso de desvios, garante protecéo
contra retaliagdes e possui treinamentos
e outras iniciativas que reforcam o
compromisso com uma conduta
empresarial responsavel.

O canal esta disponivel todos os

dias da semana para os associados,
fornecedores, clientes, usuéarios,
terceiros ou outras pessoas que
tenham contato e ou qualquer relagédo
com a C&A Modas.

(em portugués, inglés e espanhol)
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Combate a corrupgao
GRI 2-23 - 205-1

Contamos com a Politica Corporativa
Anticorrupgéo que estabelece diretrizes
para prevenir, detectar e responder a
ocorréncias de corrupgéo, em todas as
suas formas, reforcando o compromisso
da Companhia na cooperacdo com as
iniciativas nacionais e internacionais sobre
otema.

A politica deve ser observada por todos
do time C&A, inclusive por terceiros
que representam a Companhia. A

drea de Compliance é responséavel

pela implementacé&o da politica e o
cumprimento dela & monitorado pelo
Comité de Auditoria e Gestdo de Risco.

O documento pode
ser lido, na integra,
em nosso site de

Relagdes com
Investidores.

O tema combate a corrupgéo é
considerado como um Risco de
Conformidade e contemplado nas
praticas e processos de gerenciamento
de riscos da Companhia. A érea de
Gestdo de Riscos é responsavel em
monitorar o ambiente de riscos.

Realizamos campanhas de
comunicagao online, além
de cartazes e folhetos para
atingir todos os publicos de
associados do time.

Também realizamos treinamentos
internos, em formato online e presencial.
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Gestao deriscos

GRI 2-12 - 2-13 - TCFD Gestado de Risco

A C&A monitora os riscos aos quais
estd exposta e busca prevenir, mitigar e
tratar todo e qualquer tipo de risco que
possa impactar, de forma negativa, as
suas atividades e operagdes, o alcance
dos seus objetivos e os padrdes de
geracéao de valor estabelecidos no seu
plano estratégico. Para isso, conta com
a Politica Corporativa de Gerenciamento
de Riscos que estabelece os principios,
diretrizes e responsabilidades a serem
observados para o processo de
gerenciamento de riscos da Companhia.

O Comité de Auditoria e de Gestéo de
Riscos é responsavel pela avaliagéo

e monitoramento do cumprimento

e da efetividade da politica de
gerenciamento de riscos e supervisiona
as atividades, fazendo recomendacdes
de aprimoramento dos processos
internos de gerenciamento de riscos
para a analise, avaliagdo e tomada

de decisdes pelo Conselho de
Administragcdo da Companhia. O comité
se reline ordinariamente, no minimo,

bimestralmente, ou, extraordinariamente,

sempre que convocado pelo
coordenador ou por solicitag&o escrita
por qualquer outro membro
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O processo de gerenciamento de riscos 3.
corporativos segue as seguintes etapas:

2.

Entendimento dos objetivos
estratégicos

Busca capturar e compreender as
estratégias e objetivos do negdcio
que serdo foco na identificagdo dos
riscos da Companhia.

Identificagdo e documentagao

Busca identificar os riscos com 4.
base na percepgdo dos executivos
da Companhia, considerando
fatores externos, internos e riscos
emergentes que possam desviar a
Companhia da realizacdo de seus
principais objetivos estratégicos.

Ao final da analise, a Companhia

tem uma relagdo de riscos que sdo
categorizados conforme Dicionario
de Riscos. Cabe a Diretoria Executiva
garantir a atualizagéo do Dicionéario
de Riscos.

Tratamento

Ao final da etapa de avaliacéo do
grau de exposicéo da empresa, €
realizado o processo de tomada de
decisdo quanto ao tratamento de
riscos, de acordo com as diretrizes
de apetite a riscos determinadas
pela alta administracdo da empresa.
Cabe as Areas de Negdcio a
implementacédo dos planos de agdo
para garantir o tratamento.

Monitoramento

A drea de Gestdo de Riscos realiza,
regularmente, o monitoramento
dos riscos para reavaliar o nivel de
gerenciamento aplicado a cada
cenario e acordar outras agdes de
resposta. Além disso, cabe a drea
incentivar a cultura de gestéo de
riscos junto as liderancas e buscar
melhorias continuas no processo de
gerenciamento.

Sustentabilidade Carta de Asseguracéao
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Nosso
processo de
erenciamento
e riscos
considera em
seu escopo
riscos de
natureza:

Estratégica

grupo de riscos que afetam os
objetivos estratégicos, modelo
de negdcio, inteligéncia
competitiva e governanga da
Companhia, além de fatores
externos e independentes de
acdes internas.

Tecnolégica

grupo de riscos associados
aos sistemas aplicativos,
ferramentas, tecnologias e
informacdes/dados.
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Regulamentar
Grupo de riscos relacionados ao
cumprimento de legislagéo:

Trabalhista, civel, tributario/
fiscal, ou que envolvem
procedimentos relacionados

a 6rgaos reguladores, como:
contabil, CVM/B3, entre outros.

&
&G

Operacional

grupo de riscos relacionados
anossa infraestrutura
(processos e pessoas), que
afetam a eficiéncia operacional
e utilizagao efetiva e eficiente
de recursos.

()

Financeira

grupo de riscos relacionados
a confiabilidade do balanco
patrimonial e a exposi¢do das
operagdes financeiras.

Principais riscos identificados e monitrados a partir da matriz de materialidade:

\ ’
~

,Qf Mudancas climaticas

/N

Mudancas climaticas extremas e desastres
naturais podem afetar nossa capacidade de

ofertar colegdes adequadas.

@ Paralisacdo das operacgdes

Podem decorrer de pandemias ou
movimentos sociais, prejudicando a producao,
comercializagdo ou entrega.

Principais oportunidades identificadas

S
@ Economia circular

>

Desenvolvimento de processos e produtos de
acordo com reaproveitamento e eficiéncia.

ﬁ Expanséo

Investimentos feitos emn modernizagédo
tecnologia e digitalizag&o para a transformacéo
da C&A em Fashion Tech.

CQ Recursos naturais e geragéo
de residuos

Consumo ineficiente de dgua nos processos
de fabricacgao e plantio de matérias-primas e
geracao de residuos (produtos descartados)
podem afetar a capacidade regenerativa e
disponibilidade futura.

[-65)-] .y ALe s .
E&Qy Prejuizo econdmico-financeiro

Prejudica a geragao de valor para
NOSSOSs acionistas.

ﬁ Marca bem-vista

O foco nas oportunidades fortalece a marca e
nossa reputacao.

o@,{\\\% Uso de tecnologia em favor
‘=~ do meio ambiente

Adocgé&o de tecnologia de blockchain para
monitoramento de agdes de preservagdo de
prevengao ambiental e praticas ESG, além de
processos produtivos de menor impacto.
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Segurancga
de dados

A protecao de dados é essencial

para o negécio da Companhia,

faz parte dos compromissos
fundamentais do Cédigo de Etica e,
por isso, a C&A faz uma gestao
dedicada ao tema, acompanhando e
investindo continuamente na melhoria
de seus processos e ferramentas.

A gestdo da protegdo de dados é realizada pelas
dreas de Governanga de Privacidade e Seguranga da
Informacé&o, com reporte direto a Diretoria Executiva.

O Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos

acompanha as evolugdes das iniciativas e gestdo dos
riscos relacionados.

Relatério Integrado Anual - 2022

Durante o ano, realizamos diversas agées que visam as
melhores praticas para a gestéo e seguranca de dados:

Definigdo de diretrizes de seguranca da
informacé&o, privacidade e protecéo de
dados.

® Mapeamento e mitigagdo de ameacas,
avaliagdo e mensuragao de riscos.

Protec&o e monitoramento dos ativos
de tecnologia.

Estrutura que responde a incidentes de
cibersegurancga e fraudes.

Evolucéo na cultura de governanca por meios
de treinamento e conscientizag&o.

Nossas principais politicas:

Aviso de Privacidade para Clientes e Usuarios de Canais
C&A, que rege as diretrizes e condigdes gerais de coleta,
uso, armazenamento, tratamento, compartilhamento,
transferéncia e protegédo de dados nos sites, plataformas
e aplicacdes de internet, de participantes de programas
de relacionamento, de fidelidade e de recompensas, em
conformidade com a legislagéo.

Acesse a Politica de Privacidade

Aviso de Privacidade de Usuarios da Plataforma Orion (C&A
Pay), que rege as diretrizes e condi¢des gerais de coleta,
uso, armazenamento, tratamento e protecéo de dados

do site e aplicativo da Orion, em especial o C&A Pay, em
conformidade com a legislagéo.

Acesse a Politica de Privacidade

(C&A Pay)
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Cliente é tudo

Nos ultimos anos, o mundo passou por
muitas transformacdes que impactaram
diretamente todos os brasileiros, a sua
relagdo com a moda e com a categoria
como um todo. Nesse novo contexto,
olhar com atencgéo e refletir sobre o

que o cliente precisa, deseja e espera
das marcas € o nosso grande ponto de
partida.

Queremos impactar cada vez mais
pessoas, as incentivando a expressar sua
personalidade e individualidade através
da moda. Enxergamos nosso cliente
como unico, diverso e cheio de nuances,
pOr isso procuramos abragar essa
singularidade e diversidade do jeito que
sO a C&A sabe fazer: alegre, divertido e
cheio de energia. S&o valores presentes
e reconhecidos no DNA da nossa marca.

Mais do que trazer solugdes para todos
os clientes de maneira generalizada, a
C&A estd comprometida a entender a
realidade do nossa cliente, propondo
solugdes de produtos e servigos de
maneira mais personalizada e, portanto,
mais eficiente.

Nos inspiramos a partir de seus desejos,
dores e necessidades e o colocamos no
centro das nossas decisdes porque, para
nods, cliente é tudo. Ele da sentido ao que
fazemos, legitima a nossa razéo de ser
e, assim, conseguimos cumprir com o
Nosso proposito de ser a melhor e maior
mais amada marca de moda do Brasil.
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Jornada omni
GRI 2-6 . . SR

Touchpoints Ciclo da Jornada Iniciativas
Assim como a sociedade se transforma, o cliente de entrada da cliente omnicanais
também muda e uma das principais mudangas
esta nos padrdes de comportamento. Hoje, o )
cliente se apresenta ao mercado de forma mais Site C&A Pay
assertiva em relacdo aos seus desejos de compra,

App

esperando ser atendido de forma &gil e répida.

Para oferecer aos nossos clientes a melhor
experiéncia de compra — que compreende
entregar o que o cliente deseja, quando e como

— estamos investindo de forma dedicada na
construgdo de uma jornada completa, integrada e
humanizada: a jornada omni.

Para nds, ser omni significa estar presente em
todos os lugares em que possamos ajudar os
nossos clientes a realizarem seus desejos. Para
iss0o, buscamos estar cada vez mais proximos seja
por meio dos nossos diferentes canais, online e
offline, seja pelas iniciativas de proximidade.

Nosso ecossistema online inclui opgdes de
compra pelo site, venda direta pelo WhatsApp,
aplicativo (App C&A) e Marketplace “Galeria C&A”
(saiba mais no subcapitulo Transformacé&o Digital
na pagina 44). Ja o nosso ecossistema offline

& composto por mais de 332 lojas fisicas com
iniciativas de omnicanalidade que oferecem novas
experiéncias e mais proximidade.
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Cligue e Retire
Redes Sociais

Ship from Store

WhatsApp
Minha C&A Devolug&o em Loja
Galeria C&A
Corredor Infinito
C&A&VC
C&A Pay Self Checkout

A loja tem a missao de quebrar a barreira
do digital, oferecendo nossas solugdes
omnicanais com mais frequéncia e de

forma mais integrada.
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Em 2022 também estivemos presentes
em 6 edigoes de prémios referentes a
Experiencia do Cliente em atendimento:

Vencedor do Prémio Respeito
Consumidor 2022.

Vencedor (prata) Prémio ABT 2022.

o /

Vendedor (Bronze) Prémio Smart C&A&VC
Customer 2022. Para manter um relacionamento préoximo com nossos clientes e estar atentos aos seus

Vencedor (Bronze) Prémio ABEMD 2022.

habitos e preferéncias de consumo, contamos com o programa de C&A&VC. A iniciativa
Finalistas Prémio Conarec 2022. omnicanal é gratuita e, por meio de ferramentas interativas, como a gamificagéo,
possibilita aos clientes interagir com a C&A realizando missdes que se convertem em
Finalista Epoca Reclame Aqui 2022 3° beneficios exclusivos, como: precos especiais, pré-venda antecipada, fila expressa no
lugar na categoria Moda e confecgéo - caixa, surpresa no aniversario, curadoria exclusiva de moda e muito mais.

Varejo (prémio ainda em apuragéo).

Em 2022, alcangamos a marca de 24 milhdes de clientes registrados, que representaram
mais de 72% do faturamento das vendas. Em relagéo a nossa base de clientes,
considerando os Ultimos 12 meses, tivemos um aumento de 7% no e-commerce
(considerando as inciativas de omnicanalidade).

Relatério Integrado Anual - 2022 4 36
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Mais produto

A digitalizagdo também tem alterado

o contexto de desenvolvimento de
produto, que precisa ser entregue

de forma cada vez mais veloz para
atender as demandas do cliente em um
ambiente complexo e multicanal.

Estamos sempre em busca
de inovagao e solugdes

que melhorem a experiencia
do cliente e, por isso, nosso
foco de atuacao esta
sustentado na tomada de
decisao baseada em dados
e no desenvolvimento de
uma cultura agil que tem
como foco as necessidades
e a comunicagao com

o cliente.

Evolugdo do ELA

Em 2022, iniciamos uma jornada de
transformacéao agil na area comercial da
divis&o ELA (feminino) com o objetivo de
nos adaptarmos de forma mais réapida as
mudangas do mercado e aumentarmos
nossa eficiéncia operacional.

Paraisso, a érea passou por

uma reorganizagao junto com a
implementacéo de metodologia agil.
Hoje, a drea com sete tribos e 22 squads
sdo responsaveis por categorias de
produtos do feminino especificas e
passou a trabalhar orientada pelos
quatro pilares da agilidade C&A:
adaptabilidade, foco nas pessoas, cliente
no centro e entrega de valor.

Como resultado, conseguimos reforcar a
escuta ativa a cliente — utilizando como
suporte canais como o C&A&VC (saiba
mais Na pagina 36) — e integramos ainda
mais o cliente na tomada de deciséo
dos nossos produtos — por meio de
experimentos, testes e utilizacdo de
dados de forma estruturada.

Fashion Analytics

Para compreender com profundidade os
desejos dos nossos clientes, ampliamos
as fontes de pesquisa de tendéncias e
conexdo do comportamento de compra
do consumidor por meio de analytics.
As ferramentas fornecem informacodes
seguras, em tempo real, que nos ajudam
a entender exatamente o que o cliente
procura.

Com um nucleo de estilistas responsavel
por mapear todas as tendéncias

de moda e um time de analistas de
dados que mapeia as tendéncias

mais buscadas em nossos sites,
gualificamos a tomada de decisdo para
desenvolvimento de produto, tomando
como base as informacdes obtidas

por meio dessas analises e, assim,
conseguimos oferecer produtos de
forma mais assertiva aos nossos clientes.

Realizamos mudancas nos processos
de desenvolvimento visando diminuir o
lead time:

4 )

+ Nova matriz de fornecimento

- Banco de tecidos |
-+ Aprovacgéo virtual e 3D [
+ Processos e inspegao | —
« Enablers Tl e Flag Velocidade -
+ Processo de Amostra
- —’
4
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Product Lifecycle Management (PLM)

O time de criagdo da C&A néo para, s&o milhares

de produtos desenvolvidos por ano e muitas etapas
percorridas até que eles cheguem as mé&os dos Nnossos
clientes. Com a transformacgéo digital trazida pela
jornada Fashion Tech, estamos investindo cada vez mais
em ferramentas que facilitem processos e permitam
uma construgdo colaborativa mais agil e eficiente.

Um exemplo é a PLM (Product Lifecycle Management),
plataforma pela qual gerenciamos todo o processo do
ciclo de vida dos produtos de vestuario e que consolida
todas as etapas de desenvolvimento de uma colegdo
até a sua comercializagdo em um unico lugar, tudo de
maneira digitalizada.

Dessa forma, conseguimos ter maior visibilidade do
fluxo de trabalho do nosso time de criacéo, trazendo
ganhos em eficiéncia e velocidade no desenvolvimento
de produtos, o que impacta diretamente na nossa
capacidade de responder com mais rapidez as
demandas de nossos clientes.

Relatério Integrado Anual - 2022

Decisao compartilhada

Em busca de aproximar o cliente do processo de
desenvolvimento de produtos, em 2022 criamos as
plataformas de tomada de decisdo Match de Looks e
Missdes C&A&VC.

A Match de Looks é uma plataforma digital de contato
com 0s N0ssos associados que possibilita a cada um
expressar sua opinido sobre o potencial de venda de
cada look C&A que devera entrar na proxima colegéo.

Ja as missdes no C&A&VC, s&o jogos que ficam
disponiveis no aplicativo para que nossos clientes
avaliem nossos produtos por meio de “likes” indicando
quais pecas e estilos desejariam ver na C&A.

Precificagao
Contamos com um time de inteligéncia comercial

que atua, de forma centralizada, com uma equipe
multifuncional, para entregar uma estrutura de pregos
otimizada do negdcio.

Dentro da area de precificagdo desenvolvemos uma
ferramenta proprietaria da C&A que nos apoia na
precificagdo dinédmica dos produtos. A tecnologia,
baseada em inteligéncia artificial e machine learning,
analisa o desempenho e disponibilidade dos produtos
em loja e online, adequando os precos para otimizar o
resultado das vendas. A capacidade de reagédo diaria ao
preco apresenta uma nova forma de captura de valor,
trazendo ganhos no ambiente digital e fisico em menor
tempo.
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Eventos e Collabs 2022

Em 2022, desenvolvemos diversas parcerias junto

a estilistas, artistas, marcas e influencers para
entregar aos Nossos clientes mais conteldos

de moda com colegdes repletas de inspiragéo,
conceito, beleza e muito impacto positivo. Conhega
cada uma delas a seguir.

4 )

Pantone

Primeira collab do ano focada em moda
esportiva e em parceria com a marca
autoridade em cores, a Pantone. Colecao
que trouxe a vibragédo e alegria da C&A para
todos os momentos da vida da cliente.

.

NG J
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Viagem Colorida

Pensando em um Dia das Criancas cheio de
arte, inspiragéo e cor, langamos com a MOOUI
uma proposta inédita que preza por criagdes
autoriais e longe de tudo que “esta na moda”.
A colaborac&o com a marca pioneira no
mercado de decoragédo infanto-juvenil nos
ajudou a construir pegas completamente
exclusivas, desde roupas a itens de decoragéo,
trazendo vida as criagdes que ressaltam o
universo ludico que desperta aimaginagéo e
preza pela autenticidade na infancia. O projeto
€ o resultado do compartilhamento dos
valores da MOOUIl e C&A, entre eles o desejo
de ensinar a autenticidade desde cedo,
prezando pela liberdade que comeca pela
forma de se vestir enquanto crianga.

a
Rock In Rio

Um grande marco em 2022 para C&A foi a estreia como
patrocinadores do maior festival da América Latina, o Rock

in Rio. Estivemos na cidade do rock com duas lojas onde
oferecemos nosso jeans circular, itens selecionados Mindset,
licenciados Rock in Rio, de bandas e nossa collab com a Duda
Beat.

Nosso Encontro: Orgulho na C&A

Um pouco antes do més do orgulho, o Instituto C&A lancou
uma collab riquissima com o objetivo de difundir o trabalho
desenvolvido por empreendedores LGBTQIAP+. O projeto
promoveu a aceleragdo de empreendimentos por quatro
meses em branding e produto, das marcas que receberam
apoio para a criacdo de novas identidades visuais e
investimento nas iniciativas. Além das criagdes super variadas
visando a liberdade e diversidade, um dos principais propdsitos
da colegé&o séo itens para todos os corpos.
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f \ Sertdo Encantado

O Poder é Nosso Collab com a artista alagoana, Julia

. - . . Nogueira, retrata a cultura colorida e
Foiuma colegao de |mpacto social vibrante do sertdo em suas estampas,
gigantesco, feita em parceria com a Disney e representando a regi&o nordeste do pafs.

Marvel, langada em setembro de 2022.

O Poder é Nosso € uma collab criada com o objetivo de difundir C&A Tees
o trabalho de pessoas negras no mercado artistico, visando o
empoderamento dos profissionais negros de design, de criagéo
e desenvolvedores de produtos para dentro desse mercado da
moda. A parceria contou com cinco artistas negros de diferentes

C&A Tees € um projeto que procura
dar espaco para a arte brasileira e toda
sua pluralidade através da criagédo de
colegdes de camisetas exclusivas. Em

regides do Brasil, que foram convidados para criar releituras dos ) o
2022, o Tees expandiu o territdrio das

herdis negros das franquias da Marvel. Os artistas contaram com a ) ] )
. . . , . parcerias de licenciamento trazendo
curadoria de um time da Disney, além de um dos nossos times da

. - . artistas para assinarem estampas de
C&A, que também participou no desenvolvimento das pecgas. ) P ] P
K j camisetas, pega essencial do guarda-

roupa dos nossos clientes.

Identidades

Surreal
C&A e Instituto C&A se Juntam para trazer 4 / \ Collab com marca independente criada em
marcas de empreendedores negros e indigenas S&o Paulo e de estilo streetwear. A Collab
Dendezeiro, Isaac Silva, KF e Nalimo. trouxe informagéo de moda e autenticidade

para a cliente no comego do inverno.
O projeto tem como objetivo a democratizacdo do acesso a marcas K /

autoriais lideradas por pessoas que contribuem para o desenvolvimento
de comunidades em gue estdo inseridas e, além disso, oferecer para

elas a visibilidade de novas possibilidades. A parceria da C&A, Instituto 4 semana Jeans

C&A e guatro estilistas nacionais — e suas marcas Dendezeiro, Isaac Consagrada pela C&A, ja virou tradicdo o momento
Silva Brand, Nalimo e KF Branding — trouxe visibilidade para pautas para falar do nosso jeans. Nessa edicdo contamos
importantes como sustentabilidade, regionalismo, ancestralidade, com pegas produzidas dentro dos formatos de
vivéncias e pluralidade de corpos. K / circularidade e menos uso de dgua.
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Langamos nossa primeira
collab com a artista Duda

Beat, poucos dias antes de sua
estreia no Rock in Rio Brasil
2022. Com um togue romantico
e ousado, strass e coragdes
brilhantes, as roupas, calcados
e acessorios produzidos foram
inspirados no legado da cantora
na musica. A co-criagdo com

a pernambucana envolve
estampas exclusivas e outros
detalhes especiais que séo
principais tendéncias da moda
atuais.

)

C&A + Canal OFF

Uma colegao

mais sustentavel

para quem temo
DNA aventureiro,
apaixonado e
explorador pela vida
outdoor do Canal OFF

Relatério Integrado Anual - 2022

No verdo deste ano, nos unimos ao Canal OFF para
langar uma colegé&o exclusiva de produtos masculinos
com atributos sustentaveis que exploram o espirito
aventureiro do canal. A collab trouxe as nossas
esséncias e levou mais sustentabilidade aos produtos,
como o tingimento mais sustentavel das pegas

em algodao, por meio de processos que reduzem
consideravelmente o uso de agua e energia na
produgédo, empregando os recursos de forma mais
eficiente. Os produtos em poliéster possuem 50% do
material reciclado na composigéo de seus tecidos e
suas ponteiras e corddes também.

Introdugéo A C&A Governancga Estratégia Pessoas Sustentabilidade Carta de Asseguragéao -
/ \ 4 Cosmo
Cosmo é uma marca carioca
Duda Beat + C&A

de beach wear gue vem com
uma colegéo cheia de atitude e
personalidade.

La Pomponera

La Pomponera € a marca da artista
argentina Ana Catalina que traz

sua vis&do sobre o Brasil de forma
alegre e criativa, conectada com a
esséncia e posicionamento da C&A.

J

C&A + Larissa Souza

Valorizando o resgate da ancestralidade negra, a Mindse7, linha fashionista da C&A,
lancou uma colegédo cépsula em parceria com a artista pléstica Larissa de Souza.
As pegas apresentam tragos delicados e poéticos da pintora, que tem como pauta
principal a ancestralidade negra feminina.

Bel&za C&A p

De maneira inédita, langamos nossa marca
propria “bel&za C&A” em julho de 2022,
trazendo em seu portfdlio inicial 12 SKUs
dedicados a corpo e banho divididos entre 3
fragrancias de uso didrio.

O portfdlio conta com produtos veganos e
ndo testados em animais, além disso, a linha
de corpo e banho ndo possui embalagem

secundaria para reduzir o impacto ambiental.
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Fashion Tech

Para acompanhar o novo cenario de digitalizac&o da sociedade, continuamos
passando por mudangas na nossa forma de fazer negdcios. Essas mudangas estao
refletidas na nossa estratégia de negdcio, que coloca o cliente no centro de tudo o
que fazemos, e tem como objetivo nos tornar a melhor e maior Fashion Tech do pais.

Nossa estratégia Fashion Tech esté baseada em quatro alavancas — Transformacéo
digital, Expansédo e formato de lojas, Modernizagéo do supply chain e Oferta de
crédito — que sdo o foco da nossa atuagéo e a base para tudo o que entregamos aos
nossos clientes. Nos subcapitulos a seguir descrevemos em detalhes as principais
acdes e os resultados obtidos em cada uma das alavancas esse ano.
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Expansao e formato das lojas

Em 2022, demos continuidade a nossa estratégia de expansdo de
lojas, com foco em cidades com até 500 mil habitantes, o que nos
permitiu aumentar a capacidade da nossa operagéo, atingindo
mais clientes e transformando a C&A em um importante veiculo de
conexdo com a moda nessas regides.

Buscamos inovar nos formatos das lojas, a fim de oferecer um
ambiente atrativo, com exposicdo positiva e bonita, a custos mais
acessiveis, que viabilizama a nossa entrada nas cidades menos
populosas, e fazemos tudo isso sem deixar de lado a qualidade e o
valor que entregamos na exposicdo de Nossos produtos.

Ao todo, inauguramos 17 lojas em 9 estados, em 2022, 08 delas
foram em cidades onde ainda ndo estdvamos presentes.

Principais inovacdes no formato de loja:

Double door
» Velocidade & conectividade: Solucdes tecnoldgicas para agilizar
0 processo de compra. Em 2021, inauguramos um novo formato de loja: a double door (porta dupla, em tradugéo livre
doinglés), proposta em que a nossa loja tradicional se conecta a uma “segunda loja” nossa,
+ Clareza & comunicagao: Comunicagégo clara e alinhada a neste caso, a ACE, nossa marca esportiva. Cada unidade, mesmo conectada, possui entrada e
estratégia. identidade propria, e propiciam aos clientes uma experiéncia diversificada na jornada de compra.
+ Padronizagdo & organizagao: Proposta clara e facil para a cliente. Nas lojas double door a ominicanalidade € um diferencial, pois dentro do espaco ACE n&o ha
caixas tradicionais e os clientes finalizam suas compras por meio do ponto de venda mdvel ou via
+ Moda & Curadoria: Percepcéo elevada de moda em toda e self checkout. A implementacédo dessa proposta arquitetdnica trouxe resultados muito positivos
qualguer visita. nas vendas da marca ACE o que nos levou a langar mais 10 lojas nesse formato até dezembro
de 2022, totalizando 13 lojas, que continuam apresentando resultados soélidos de crescimento
« Servigos & Experiéncia: Servigos e experiéncias que agreguem de venda da categoria - em média, as vendas do ACE nessas lojas aumentam 2 vezes apods a
valor a jornada. transformacao. As vendas anuais do ACE aumentaram 23%.
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Transformacéao digital

A necessidade da presenga do digital aumentou substancialmente com a pandemia,
e desses dois anos para cg, formos buscando alternativas para sermos mais presentes
nesse espago, e gerar resultados. Hoje, nosso ecossistema digital inclui opcdes de
compra pelo site, venda direta pelo WhatsApp, aplicativo (App C&A) e Marketplace
(Galeria C&A).

Em 2022, evoluimos a experiéncia do aplicativo APP C&A, do site e do C&A&VC, deixando
esses canais cada vez mais personalizados com o auxilio da tecnologia analytics. A venda
direta via WhatsApp se consolidou como o principal canal de venda omni, fidelizando o
cliente e aumentando sua propens&o a compra.

Relatério Integrado Anual - 2022

Venda direta via WhatsApp

O WhatsApp é o0 nosso canal de venda direta, mas também nossa
plataforma de relacionamento com os clientes. Devido ao seu diferencial

em atendimento, o canal apresentou resultados surpreendentes, tanto em
termos de experiéncia como no resultado de vendas, se consolidando como
o principal canal de vendas online.

Em 2022 as vendas representaram mais de 60% de todas as vendas online.
Esse resultado ilustra, com clareza, a assertividade da nossa estratégia
omnicanal: as compras realizadas via WhatsApp tém uma jornada mais
diversificada, na maior parte dos pedidos o estoque vendido & da loja e a
despesa de frete quase ndo ocorre, pois o cliente prefere a retirada na loja,
contribuindo para o aumento da rentabilidade do digital.

Em virtude do bom desempenho do canal desde a sua criagéo,
desenvolvemos o Espaco Muito On, drea dedicada ao atendimento de
clientes que iniciaram a relagédo online e optaram por finalizar em loja
continuar o seu atendimento da forma mais fluida possivel. Em 2022, trés de
nossas lojas contavam com o espago: Shopping Aricanduva em S&o Paulo
(SP), Shopping Recife em Pernambuco (PE) e Norte Shopping no Rio de
Janeiro (RJ).

APP C&A

Contamos com um aplicativo exclusivo da nossa marca, o APP C&A, que &
mais um elo importante da nossa jornada omni. E possivel fazer compras
com rapidez e seguranca, consultar a disponibilidade de produtos em nossos
estoques, por meio do leitor de cédigo de barras que localiza imediatamente
apeca em nossa loja online, e acompanhar os beneficios do C&A&VC.
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Clique e retire: Presente em +300lojas,
com retirada em até 2 horas, permite
ao cliente selecionar no site/APP e no
WhatsApp (venda direta), no ato de
conclusdo da compra, retirar o produto
em uma de nossas lojas. Algumas lojas
contam com o locker automatico,
armarios por meio dos quais a cliente
pode retirar ela mesma seu pedido.

Ship from store: € 0 nosso estoque
integrado que identifica a loja mais
proxima que possui o item desejado.
Assim, o cliente pode comprar online e
receber em casa — com o pedido saindo
de um lugar mais proximo com redugéo
no tempo de entrega e acompanhando
parte da operagédo de processamento e
envio de produtos adquiridos online por
meio do nosso espago Ship From Store.

Em 2022, realizamos uma alteragéo na
iniciativa do ship from store, otimizando
a capacidade do centro de distribuicdo
robotizado e a disponibilidade de
estoques nas lojas do ship from store
Hubs.

Com isso, centralizamos a atividade
em 61lojas (incluindo hubs), o que
aumentou a eficiéncia da operagéo
sem comprometer o atendimento de

nossos clientes, visto que continuamos
atendendo 100% das regides, porém
concentrando mais volumes dos locais
de origem.

Corredor infinito: € o nosso estoque
infinito, ele garante que cliente ndo saia
da loja sem levar o que procura, mesmo
que o produto ndo esteja disponivel
fisicamente naguele momento.

Por meio de uma ferramenta de consulta
rapida a todo o estoque, de todas as lojas

e e-commerce, o produto localizado &
colocado no carrinho online da cliente,
com pagamento imediato, e ela ainda
pode escolher como receber.

Minha C&A: +30 mil consultoras
cadastradas, o Minha C&A é 0 nosso
programa de social selling, onde
possibilitamos a geragéo de renda, por
meio de marketing digital, as nossas
consultoras de moda. Cada consultora,
que também é um cliente, constroi
uma loja online personalizada de
produtos C&A e compartilna em suas
redes sociais gerando vendas que se
convertem em renda extra.

As consultoras da Minha C&A
ndo sdo apenas vendedoras, s&o

influenciadores de moda, uma vez que
oferecem curadoria de maneira livre

e personalizada para os publicos com
guem se relacionam, democratizando o
acesso a moda nas regides onde estéo
inseridos.

Esse ano, o maior destaque da iniciativa
foi a implementagéo de uma plataforma
propria de gestdo de consultoras para

o programa, atraves dela conseguimos
ter mais informacgéo sobre a base, bem
como ampliar o nosso apoio, oferecendo
conteudos e capacitagdo para a
realizacdo de vendas seguras.

Galeria C&A - Marketplace: Uma
plataforma pronta e acessivel, a Galeria
C&A estd se aprimorando a cada ano.
Hoje sdo mais de 250 sellers disponiveis
em nosso marketplace divididas em
categorias diversas, como: confecgao,
calgados, brinquedos, moda casa,
beleza, eletroportateis, linha pet,
acessorios e telefonia. O foco atual
continua em aprimorar o relacionamento
com os sellers, mantendo a identificagdo
com nossa cliente através das
campanhas elaboradas e impulsionando
as vendas no gerenciamento da
variedade de produtos oferecidos.
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Modernizagao do supply chain

Para continuar evoluindo em nossos servigos e oferecer a
melhor experiéncia ao cliente, trabalhamos para garantir
que o estoque, a distribuicdo de produtos e a entrega
acontegam sem atritos e fazemos isso por meio da
modernizac&o da distribuigdo para a Loja e distribuigdo
para a cliente.

Distribuicao para a Loja

Em 2022, avangamos nas entregas dessa alavanca por
meio da:

- Instalacdo de 3 sortes para distribuigdo por SKU.

« Implementacgéo do sistema de WMS da Manhattan
(Warehouse Management System)- sistema de
gestéo do centro de distribuigdo e SAl do End to End -

sistema de inteligéncia de alocacao.

»  Push-Pull: ~25% da venda de vestuario no modelo de
distribuicao.

« RFID: 270 lojas cobrindo 100% do vestuario.

Relatério Integrado Anual - 2022

Push-pull SKU

O push-pull SKU (stock keeping unit) ¢ o nosso modelo
de distribuic&do sob demanda que ressignificou a
nossa Mmaneira de reabastecer as lojas. Com o uso de
inteligéncia artificial analisamos os dados de vendas

e essa informacé&o orienta a tomada de decisdo de
abastecimento.

Dessa forma, cada centro de distribuic&o passa a
funcionar como um buffer de armazenagem mediador
entre a oferta e a demanda e ndo mais como apenas um
ponto de passagem da mercadoria.

O modelo trouxe diversas melhorias em logistica,
entre elas: a reducédo da ruptura de estoque nas lojas e
maior eficiéncia na troca de colec¢des, proporcionando
melhor experiéncia aos clientes, garantindo que
encontrem o gue procuram em nossas lojas. Em 2022,
aproximadamente 25% de nossas vendas de vestuario
eram cobertas por push pull.
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Identificagéo por Radiofrequéncia
(RFID)

Desde 2021, implementamos em

nossa gestdo de estoque a tecnologia
de identificagéo por radiofrequéncia
(doinglés, RFID - Radio Frequency
Identification). Com a RFID & possivel
identificar e contar os itens disponiveis
em estoque de forma precisa, e rapida,
através de uma etiqueta especifica que
¢ lida por meio de ondas de radio, sem a
necessidade de tira-los da embalagem
ou das caixas. A tecnologia se comunica
diretamente com o sistema de gestéo
de estoque, adicionando camadas de
inteligéncia e agilidade ao negdcio.

Em 2022, demos continuidade

a execugao do projeto, com a

implementacdo em todos os

fornecedores locais e em 270 lojas.

Distribuicao para a cliente

+ Automagédo (OSR Shuttle - do
fornecedor KNAPP) integrada ao novo
WMS no CD do e-commerce.

« Entrega D+2 Brasil: +50% dos pedidos.

+  Entrega Same/Next Day (SP e RJ):
+30% dos pedidos.
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Robotizacdo do Centro de
Distribuicdo do e-commerce

Para aumentar a eficiéncia dos nossos
centros de distribuicédo do e-commerce,
reduzindo erros nos pedidos e
otimizando prazos de entrega dos
produtos, implementamos, em 2021,

a operagado robotizada no centro de
distribuicdo (CD) localizado em

S&o Paulo (SP).

O sistema de automacgao OSR Shuttle™
permite organizar eficientemente

0s processos logisticos, facilitando

0 armazenamento, separagao e
seguenciamento de mercadorias,
pedidos e matérias primas com
economia de espaco. A robotizacéo
permite um tempo médio de montagem
por pedido de cerca de 5 minutos,
enquanto o processo atual levava de
uma a duas horas.

Como resultado, em 2022, reduzimos o
tempo de entrega dos pedidos — com
50% das entregas sendo realizadas em
até 2 dias em todo o territdério nacional
— e implementamos a modalidade de
entrega expressa, em até 2 horas, em
S&o Paulo (SP).

Governancga Sustentabilidade Carta de Asseguracéao
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Oferta de crédito Desde o seu langamento,

o C&A Pay ja acumulou
O C&A Pay e; o noss? e.cossistema de Pagamentos que inc\u.i o.servigo mais de 2,5 milhées de
de concessédo de crédito, langado no final de 2021, com o objetivo de . L. .
oferecer uma melhor experiéncia para o cliente com a marca. cartdes digitais emitidos,

possibilitando o consumo

Para isso, ressignificamos a nossa oferta de servicos financeiros, .
de moda a milhares de

conectando-a a nossa estratégia omnicanal, para entregar um
servigo 100% digital — da solicitag&o a aprovacgdo, até o pagamento de clientes, representando
fatura — tornando o mais agil para melhor atender os nossos clientes. 13% das vendas.

Rapido de fazer

o tem anuidade

Z
Qn

Uma nova

Experiéncia
100% digital

experiéncia
com a C&A

Integracédo com o
programa C&A&VC
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Desempenho da
operacao

GRI 2-2

Em 2022, a receita liquida totalizou R$ 6,18 bilhdes, ficando
20% superior a 2021. A receita liquida de mercadorias ficou
19% superior ao ano de 2021, somando R$ 5,90 bilhdes. O
crescimento observado foi devido principalmente ao bom
desempenho do vestuario durante o ano - principalmente
no 2T22, e ao C&A Pay no 4T22.

A receita de vestuario representou um aumento de 19,4% da
receita liquida total. O desempenho da categoria de vestuario
foi impulsionado por uma boa demanda do lancamento de
colecdes, como collabs com marcas e celebridades.

O desempenho da receita da categoria Outros -
Fashiontronics, apresentou um aumento/reducao de 16,8%
no ano de 2022. A categoria € composta por aparelhos
celulares e smartphones, em sua maioria, e por itens de
beleza e reldgios. Embora os produtos de beleza tenham
sido introduzidos na C&A apenas no final de 2019, atualmente
j& representam pouco mais de 15% da categoria e estéo
presentes em 274 |ojas, além do canal digital.

Apesar de um ambiente desafiador, no ano de 2022, a receita
de Servicos Financeiros ficou em R$ 257,4 milndes, um
aumento de 47,1%. J& a linha de outras receitas apresentou
aumento de 61,5% no 4T22, ficando em R$ 6,3 milhdes. No
ano, a receita foi de R$ 21,7 milhdes, um aumento de 23,3%.

O ambiente do Brasil em 2023 permanece incerto e, nesse
contexto, nossas prioridades continuam sendo focar em
resultados, proteger Nnosso caixa, priorizando 0s N0ssos
investimentos.

Relatério Integrado Anual - 2022

Valor econémico (R$ em milhdes e %)* **

2021 2022 Variagao
Valor econébmico gerado 6.962.207 8.173.543 17%
Pessoal e encargos 747.048 937.891 26%
Remuneragao de Capitais de Terceiros 434.342 829.641 91%
Remuneragéo de Capitais Préprios 329.010 827 151%
Impostos, taxas e contribuigdes 1.354.595 1.950.370 44%
Total do valor econémico distribuido 2.864.995 3.718.729 30%
Valor econébmico retido 4.097.212 4.454.814 9%

Receita liquida por negécio - 2022

Vestuario

L

Fashiontronics e Beleza

[

Servigos Finaceiros

Outros servigos

Em 2022, o lucro liguido foi de R$ 0,8 milhdes,
uma queda de 99,8%.

Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio

R$ em milhdes

2021
exceto margem)

2022 Variagao

Contébil 329,0 0.8 -99.8

Receita liquida por negécio - 2021

Vestuario

]

Fashiontronics e Beleza

[

Servigos Finaceiros

Outros servigos

Apds a emissdo das demonstragdes contabeis referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2021, a Administragao identificou um erro de divulgagao na Demonstragao dos valores adicionados
e por este motivo estd sendo reapresentado. Esse erro ndo teve impacto nos saldos do Balango e
nas Demonstragdes do Resultado do Exercicio. Mais informagdes sobre desempendo no Release de
Resultados aqui.

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA), elaboradas sob a responsabilidade
da Administragdo da Companhia e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, séo
submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes
contédbeis da Companhia. As demonstragdes do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) estao
conciliadas com as demonstragdes contdbeis e registros contdbeis, conforme aplicével, e se a sua forma

e conteudo estao de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico do CPC 09.
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Associados

GRI 2-7

Relatério Integrado Anual - 2022

O ano de 2022 foi marcado pela
retomada pds crise da covid-19,
nossos bons resultados sé foram
possiveis devido a motivacao

e o fortalecimento dos nossos
times, fatores essenciais para o
enfrentamento desse desafio, que
possibilitaram encerrarmos o ano
com uma C&A ainda mais forte,
alavancando nossa geracgao de valor.

Um dos pilares fundamentais da agenda ESG da
Companhia € a gestdo de pessoas, contamos com
um modelo humanizado em que adaptamos Nossos
processos as necessidades dos Nnossos associados,
focando em relagdes proximas.

Para nds é importante que 0s N0ssos times estejam
alinhados com os valores da C&A, com a nossa
estrutura e modelo de operagédo, contribuindo com

a geracao de valor aos nossos clientes. Para isso,
nosso time de Gente&Cultura é estruturado com

foco no desenvolvimento dos nossos associados e da
Companhia como um todo. Em 2022, tivemos redugéo
de 8% de associados comparados a 2021, devido ao
turnover do negdcio.
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Relatério Integrado Anual - 2022

Pilares estratégicos da gestado de pessoas

Em 2022, nossa gestdo de pessoas foi norteada por quatro pilares estratégicos fundamentais para um

gerenciamento integral e transversal, apresentados a seguir:

Experiéncia do
Associado

Proporcionar a
todos os associados
uma jornada de
forma intuitiva, agil e
descomplicada.

Desenvolvimento
Humano

Ter um ecossistema
que promova o
desenvolvimento das
pessoas conectado
a necessidade do
negodcio. Garantindo
transparéncia

na evolugédo dos
associados.

Cultura,
comunicagéo e
Transformacgéo

Implementar uma
cultura Unica, que
seja comunicada
de forma clara e
que contribua para
com os objetivos
da estratégia do
negocio.

ESG

Definir e executar o
posicionamento ESG
da C&A gue impacte
associados, clientes
e a sociedade, de
modo alinhado com
a Alta Lideranga e
stakeholders.

Cultura Mais C&A

Em nossos 46 anos de histoéria, desde a chegada
da C&A no Brasil,a Companhia passou por
diversas transformacgdes, acompanhou evolucdes
tecnoldgicas, buscando frequentemente

acompanhar o mercado e as mudangas

da sociedade. Impulsionados por essas
transformacgdes, em 2022 decidimos dar um
passo maior nessa jornada, com foco na evolugéo

da nossa cultura.

Trabalhamos para fortalecer a cultura C&A, com
foco nos clientes e produtos, engajamento dos
times, paixao pela moda, experiéncia do cliente,
sempre orientados pela ética, integridade,
diversidade e sustentabilidade. Para garantir a
sustentacdo dos negdcios, evoluindo naquilo que
j&d somos, indo em busca do que queremos ser
(saiba mais sobre o nosso propdsito, missdo e

sonho na pagina 10).
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Engajamento
2-29

Para disseminar a cultura Mais C&A formentamos a
conexao, colaboragéo, digitalizacdo para integragéo,
lideranca preparada, novas préticas de gestdo de
pessoas, engajamento de toda a C&A e transformacéao
da Gestao de Pessoas cada vez mais tecnoldgico e
digital.

Para isso, empregamos nossos esforgos em processos
de mentoria, treinamento e capacitacdo das liderangas e
dos associados, potencializando o engajamento de todas
as nossas pessoas para reforcar nossos valores, propdsito
e manter nossa cultura viva.

Engajamento dos times na Cultura Mais C&A

100%

da Lideranca
capacitada

+ de 124 mil

horas de treinamento
para os associados

Por meio da ativagdo da Cultura Mais C&A, aprimoramos
a experiéncia dos nossos associados e fortalecemos a
Companhia enquanto marca empregadora, engajamos
publicos internos e externos com nossa influéncia digital,
além de fortalecermos a nossa gestdo ESG, agdes que
impactam diretamente o resultado dos negdcios.

Além disso, para entender as percepgdes e experiéncia
dos associados na C&A sobre temas relevantes como,
clima, gestédo e cultura, desenvolvimento, atuacéo ESG,
realizamos, trimestralmente, a Pesquisa de Satisfagdo e
Engajamento Interno, composta com 14 questdes.

HABILIDADES

criatividade.

capacidade analitica.

foco no cliente.

visdo estratégica.

Relatério Integrado Anual - 2022

Os resultados da pesquisa foram monitorados de acordo
com os OKR's estratégicos de Gestéo de Pessoas e
outras areas do negdcio. Em 2022 obtivemos uma média
anual de 8,8. Com esse modelo, conseguimos impactar
todos os agentes importantes para a nossa geragao

de valor, com uma gestdo ampla e em constante
aperfeigoamento.
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Diversidade e equidade
GRI 3-3 | 405-2

A promocéao da diversidade e da equidade
sao temas prioritarios para a estratégia
ESG da C&A. Nos reconhecemos como
uma Companhia diversa, contamos com
uma area dedicada para a gestdo do tema
em toda a Companhia e trabalhamos
estrategicamente para evoluir cada vez
mais nesse sentido.

Prezamos por um ambiente
plural, nosso time é
composto por mais de

16 mil pessoas em todo o
Brasil, dentre elas 68% sao
mulheres. Nossa geréncia
é 65% feminina e contamos
com 38% de mulheres na
Alta Lideranga*.

Desde 2018, somos signatarios globais
dos Principios de Empoderamento das
Mulheres, das Nagdes Unidas (ONU) que
estabelece metas de equidade de género
a serem implementadas em todos os
paises onde a C&A esta presente.

Relatério Integrado Anual - 2022

Nosso plano estratégico para avangar no tema é orientado por trés pilares:

~

Compromisso & inclusdao

estipular e acompanhar
indicadores, calibrando as
acdes de promogédo de
DE&L.

- J

Com base nesses eixos norteadores,

em 2022, realizamos acdes de
conscientizagao, engajamento e
sensibilizagdo dos nossos times em
Diversidade, Equidade e Inclusdo.
Reiteramos Nnosso posicionamento
interno e externo em relagdo ao

tema, criamos acdes estrategicas,
estabelecemos compromissos internos e
com o mercado, listados a seguir:

«  Monitoramento mensal de indicadores
de diversidade.

]
ol

educagdo &
engajamento

acOes de orientagéo para
a lideranca e associados
em DE&I.

- J

« Agdes de atragao, recrutamento
e selegédo (promogéo
da empregabilidade e
empreendedorismo para grupos
diversos).

« Censo populacional auto-declarativo
para cor e etnia, orientacdo sexual e
identidade de género.

« Implementacdo de metas para os
pilares de género, raga e etnia e
pessoa com deficiéncia (PCD).

comunicagéo

atividades de employeer
branding internas e externas
que reforgar&o o nosso
posicionamento em DE&I.

J

« Capacitacdo sobre o tema de
Diversidade e Inclusdo e ESG no
onboarding de novos associados.

« Criagdo do Comité interno ESG para
pautar o assunto de forma ampla e
transversal.

«  Nos tornamos signatarios do
programa ONU - Mulheres Migrantes e
Refugiadas.

* Considera-se alta lideranga posi¢des a partir de gerente sénior.
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METAS DE DIVERSIDADE CRIADAS
EM 2022

Para aumentar a representatividade
dos pilares estratégicos de Diversidade
da C&A (género, raca e etnia e PCD)
estabelecemos as seguintes metas a
serem cumpridas até 2030:

60% de mulheres

em posi¢cdes de gerentes e acima

3026 de pessoas

pretas, pardas e indigenas

em posi¢cdes de gerentes e acima

Relatério Integrado Anual - 2022

Além disso, o Instituto C&A atua na linha de frente de diversas acdes que
promovem a diversidade e inclusdo de pessoas principalmente fora da
Companhia, com collabs inclusivas, agdes de empregabilidade do Instituto e
de outras frentes (saiba mais na pagina 59).

Combate a discriminagéo

Para assegurar uma cultura inclusiva e n&o discriminatdria em nossa
Companhia, contamos com um Cédigo de Etica (saiba mais na pagina 27)
que prevé a ndo tolerancia qualquer tipo de discriminagédo, incluindo, entre
outros, de género, idade, religido, estado civil, raga, classe social, histdrico
social, doenga, deficiéncia, gravidez, origem étnica e nacional, naturalidade,
integracdo em sindicatos, filiacdo politica e orientac&o sexual.

Além disso, possuimos o Canal de Etica para apurar e monitorar dendncias e
ocorréncias nesse sentido (saiba mais na pagina 28).
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Atracao de talentos

GRI 401-1

Em 2022, langamos um novo portal online de carreiras C&A, intuitivo
e de facil acesso para recrutar novos associados para a Companhia.
Com o slogan #muitoeu, a pagina tem recursos visuais atrativos para
pessoas que buscam vagas de emprego.

Além disso, realizamos postagens semanais no Linkedin C&A, com
destaques para vagas especificas, atreladas a depoimentos de
associados recém-contratados atraidos por esse tipo de divulgagéo.
Implementamos a plataforma Gupy que usa inteligéncia artificial

no processo de triagem e monitoramos regularmente as novas
contratacdes pela origem de recrutamento.

Em 2023, planejamos implementar um direcionamento em nosso

site de compras (com mais de 15 milhdes de acessos mensais) para
nossas vagas, com direcionamento para “trabalhe conosco”, para atrair
cada vez mais talentos.
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Desenvolvimento
GRI 404-1+ 404-2 + 404-3

Para garantir o desenvolvimento de habilidades dos
Nossos associados, temos como base um modelo
de competéncias, por meio do qual, anualmente,
avaliamos todos os times, com foco no progresso
constante e preparagdo para os desafios, para
influenciar os bons resultados dos negdcios.

Nesse sentido, nossas principais iniciativas, em 2022,
foram:

+ Academia de Lideres.
+ Plano de Desenvolvimento de Supervisores (PDS).

+ Projeto Lideres do Futuro (programa de preparagao
para sucessao da lideranga).

+ Programa de Lideranga Fashion Tech.

» Plataforma Qulture Rocks.

Relatério Integrado Anual - 2022

Além de programas diversos para capacitacao,
aprendizagem e desenvolvimento de pessoas.

Assim, trabalhamos para potencializar a experiéncia
dos nossos associados, fortalecendo sua jornada
dentro da C&A, aprimorando nossa marca
empregadora, com foco em todo o ciclo de gestéo
de pessoas e desenvolvimento, para melhorar a
performance e produtividade dos nossos times.

Para apoiar o desenvolvimento do time de loja
promovemos diversos treinamentos acompanhados
pela plataforma de Treinamento Academia da Moda
(LMS), que conta com treinamentos online.

TECNOLOGIA E GESTAO DE
PESSOAS

Para otimizar nossa gestao de pessoas,
usamos a ferramenta People Analytics,
tecnologia que apoia o gerenciamento
e monitoramento dos nossos times. Por

meio desse banco de dados os gestores

acessam uma série de informacdes de

modo prético, acessivel por dispositivos
como smartphones. A ferramenta
apoia os lideres na gestdo dos seus
times, apresentando indicadores de:
diversidade, performance, turnover,

avaliagdo de desempenho, entre outros.
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Visando o desenvolvimento das
liderancas da C&A contamos com
trilhas conectadas com a estratégia da
Companhia, incluindo soft e hard skills,
em formato blended learning (sincrono
e assincrono), a fim de garantir a melhor
metodologia de aprendizado.

Ao longo dos cursos, promovemos
questdes e interacdes que permitem
identificar e mapear o quanto o
associado compreendeu/absorveu sobre
o tema.

Em 2022 foram 124.643,05
horas de treinamentos
disponibilizadas para os
associados, resultando
em 7,8 média de horas por
associado.

Relatério Integrado Anual - 2022

Para os novos associados, o mapa

de aprendizagem com objetivo de
integragéo é direcionado pela backoffice,
gerente e lider treinador. J& o publico
do escritério realiza o onboarding
online com plano de desenvolvimento
entregue no primeiro dia de trabalho e
realiza treinamentos obrigatérios (Etica,
LGPD, Diversidade e Ergonomia) na
Academia da Moda (LMS) e conteudos
complementares de acordo com as
competéncias necessarias para seu
cargo e funcgéo.

Ciclo de Gestao
GRI 404-3

Conduzimos, anualmente, a avaliagdo de desempenho dos
associados, em dois ciclos - um no periodo de janeiro a margo
para o escritério central e administrativo dos centros de
distribuicao, e outro para os times da operagédo dos centros de
distribuicdo e times de lojas, de agosto a final de setembro.

Na avaliagdo, todos os cargos passam pelo processo, exceto

os aprendizes e estagiarios. Além disso, séo elegiveis todos os
associados que tenham trabalhado ao menos trés meses durante
0 ano e passado menos de 151 dias afastados.

O ciclo é formado por quatro etapas: Avaliagdo/Autoavaliagéo,
Calibragéo, Feedback e Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI). Os resultados s&o calibrados e os dados finais subsidiam
decisdes relativas a cargos, saldrios, promogdes, desligamentos,
recontratagdes etc. Usamos a ferramenta Qulture Rocks para
as avaliagdes e elaboracdo do PDI, e o processo se baseia nos
valores da companhia.
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Seguranga, saude e bem-estar

GRI 3-3+403-1+403-2 - 403-3 » 403-4 - 403-5 +» 403-6 - 403-7 - 403-8

O cuidado e bem-estar influenciam
diretamente no modo como os
associados enxergam seu trabalho
e como a empresa valoriza o seu
bem-estar, para isso contamos com
programas gue apoiam 0S N0SS0S
associados.

Para avaliar e identificar os riscos em
salde e seguranga dos associados,

os programas Programa de Controle
Médico da Saude Ocupacional (PCMSO)
e Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) contribuem na identificagcdo dos
perigos e riscos a saude dos associados.
Através desses programas, visamos
proteger os associados dos riscos a
salde que possam estar associados
com o trabalho ou com o ambiente de
trabalho e, também, na promogéo da
saude de todos.

Para a prevengao, em todas as nossas
unidades, contamos com a Comissdo de
Prevencédo de Acidentes (CIPA) que se
rednem mensalmente para avaliar riscos
e acidentes de trabalho ou trajeto.

Relatério Integrado Anual - 2022

Os associados séo engajados ao

tema, através da nossa plataforma de
treinamentos, onde disponibilizamos

2 treinamentos referente ao tema

salde e seguranga do trabalho: onde
disponibilizamos treinamentos de CIPA
e Ergonomia, além das orientagdes,
sugestdes de melhorias e os Didlogos de
Seguranga.

Visando cuidar da salide e bem-estar
dos associados, contamos com a
plataforma Dr. C&A, com Central Clinica
24h, acompanhamento de gestantes,
coaching nutricional, coaching e
esportivo e telemedicina.

Ja o Programa Amigo conta com
orientacdes juridicas, financeiras e
psicolégicas para apoio em questdes
do dia a dia, além da plataforma de
teleterapia, com coaching nutricional,
esportivo, dispomos na academia da
moda videos com orientagdes de
ergonomia, visando a qualidade de vida.

Instituto C&A

GRI 3-3 | 4131

Ha mais de 30 anos fazendo histdria, o Instituto C&A € o pilar social da C&A Brasil e

atua no fortalecimento das comunidades por meio da moda, - desenvolvendo acdes
voluntarias, projetos de fomento ao empreendedorismo e a empregabilidade no setor, e
acdes humanitérias.

Desde 2021, o propdsito do Instituto se conectou ainda mais com a estratégia de
sustentabilidade da C&A (saiba mais na pagina 65), a fim de ampliar o impacto social em
todas as regides onde a Companhia esté inserida.

O Instituto conta com Conselho de Administrag&o para as orientagdes estratégicas e
validagdo de investimentos, e trabalha no planejamento, execuc&o e monitoramento das
acdes de moda de todo Brasil, mobilizando parceiros em todos os estados.
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IC&A em numeros

INVESTIMENTO POR PILAR

Em 2022, o Instituto C&A dispds
de R$ 7 milhdes pela COFRA
Foundation e de valores oriundos

+ de 22 mil

de incentivo fiscal que foram

o) RS 7 milhdes )p))

investidos nos quatro pilares de investidos pessoas beneficiadas
atuagao, bem como nos gastos
administrativos da organizagéo.
VOLUNTARIADO EMPREGABILIDADE Pilares de atuagéo
Articulamos uma rede sdlida de associados Mobilizamos marcas e outros atores do setor da moda O Instituto C&A também realiza a
voluntarios que doam seu tempo e talento para para promover trabalho decente, proporcionando o curadoria das organizagdes sociais que
iniciativas sociais de moda de todo Brasil, no desenvolvimento de pessoas e fazendo a conexdo de recebem pecgas avariadas das lojas e
entorno das lojas, centros de distribuigdo e no profissionais a oportunidades de emprego. centros de distribuicdo da C&A. As ONGs
escritério central. realizam bazares comunitérios com apoio
dos voluntérios.
EMPREENDEDORISMO APOIO HUMANITARIO
No ano de 2022, as organizagdes
Formamos parcerias nacionais em prol do Por meio de aportes financeiros e/ou materiais levantaram mais de R$ 370 mil com as
fomento e desenvolvimento de micro e pequenos pontuais, assumimos o compromisso de responder as vendas dos bazares que foram revertidos
empreendedores de moda que lutam para afirmar emergéncias e catastrofes do nosso pais - sejam elas em despesas institucionais das ONGs
seus direitos - aqueles pertencentes aos grupos sociais, econdmicas ou ambientais. como folha de pagamento e reparo de
em maior vulnerabilidade social. espacos fisicos.
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DESTAQUES

Em 2022, realizamos o Movimento
#ModaParaOBem, que mobilizou
Nossos voluntérios em 24 cidades
do Brasil para promover agdes
sobre diversos temas, tais como:
upcycling, customizagao de roupas
e styling, bazares, workshops sobre
empreendedorismo, além de
mentorias sobre empregabilidade,
vendas online e carreira.

Realizamos a 2® edicdo do

MuitoMaisOn, série de workshops

de moda e empreendedorismo
online feitos por voluntérios da
C&A.

Relatério Integrado Anual - 2022

Voluntariado

Desde 1991, contamos com o Programa de
Voluntariado que conecta os associados
da C&A a iniciativas desenvolvidas

por organizacdes sociais, coletivos,
cooperativas, redes e empreendedores
que fazem da moda uma ferramenta de
transformacéao nas suas comunidades.

As iniciativas sdo articuladas de duas
formas:

- Nas lojas e CDs: os voluntarios se
articulam para a formagéo de parcerias
com iniciativas sociais na sua regiao
e, a partir de um diagndstico, tragam
um plano anual de atividades - com
apoio, recursos e acompanhamento do
Instituto.

- No escritério: formmamos parcerias
com iniciativas ou negdcios de moda
e criamos um calendario anual de
acdes - que sado disponibilizadas para
inscricdo dos colaboradores. Neste
caso, o Instituto C&A estrutura, orienta
e acompanha todas as atuagdes
voluntarias.

Em 2022, atingimos um engajamento com
voluntariado acima de 27% da nossa forca
de trabalho do escritério central, lojas e
centros de distribuig&o, que se envolveram
em pelo menos uma agé&o voluntaria em
prol das comunidades através de mais de
333 agdes realizadas em todos os estados
do Brasil. Com isso, atendemos mais de

95 organizagdes sociais em todo o pafs,
impactando mais de 21 mil pessoas.

Além disso, grande parte
das agdes foram realizadas
em formato presencial e
agodes online e/ou hibridas,
totalizando o numero de
13.152 horas de trabalho
voluntario.

Para saber mais sobre o programa de
voluntariado, acesse ao site clicando agui.


https://institutocea.org.br/voluntariado/
https://institutocea.org.br/voluntariado/
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DESTAQUES

Langamos a Collab Identidades com quatro estilistas
negros e indigenas com apoio da PretaHub e mais 4
marcas de joias, semijoias e bijouterias (saiba mais na
pagina 39).

Realizamos a 2® edicdo do Nosso Encontro: Orgulho na
C&A, projeto para inclusdo de marcas no MarketPlace
da C&A Brasil, com 10 marcas lideradas por pessoas
LGBTQIAP+ entrando para a Galeria C&A.

Realizamos a 2® edicdo do programa Afrolab Moda
by Instituto C&A, com a participagdo de 12 marcas,
lideradas por pessoas negras e indigenas, foram
aceleradas em parcerias com a PretaHub. Dessas,
guatro marcas participaram da collab.

Langamos o edital A Moda E o Norte, para mentoria

e investimento em seis marcas de moda autorais do
Norte do Brasil.

Relatério Integrado Anual - 2022

Empreendedorismo

A C&A, com compromisso de compartilhar
com empreendedores de moda os
recursos, experiéncias e conhecimentos
construidos nas uUltimas décadas, mantém
um programa de empreendedorismo
dedicado a apoiar grupos sociais
minorizados e em maior vulnerabilidade
social a afirmar seus direitos.

O programa esta estruturado em dois focos

de atuacéo:

Em 2022, o programa
executou 10 projetos que
impactaram 794 pequenos
e microempreendedores
da moda.

Impulsionamento de negécios: investe em
iniciativas voltadas para desenvolvimento
e fortalecimento de micro e pequenos
negocios de moda - seja ela executadas
pela gente ou por outras organizagdes
sociais parceiras.

Conexao com a C&A: articula a conexé&o
dos negdcios de moda apoiados com

a cadeia de valor da C&A, por meio de
diversas plataformas criadas para a troca
entre empreendedores e a empresa, de
formas pontuais ou continuas.

Para saber mais sobre o programa de
empreendedorismo, acesse ao site
clicando aqui.
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Empregabilidade

O Programa de Empregabilidade do Instituto C&A parte
do desafio de olhar a extensa cadeia da moda a fim de
promover agdes pragmaticas de inclusdo produtiva de
populagdes que lutam para afirmar seus direitos (sociais,
politicos, econémicos, culturais, ecolégicos) no mercado
formal de trabalho.

O programa tem dois focos de atuagéo:

+ Atuagdo emrede: apoia e opera conjuntamente com
organizagdes que trabalham para garantir que os
profissionais da moda sejam formados e estejam
cientes de seus direitos, especialmente mulheres 40+
e migrantes, e que as confecgdes e tecelagens atuem
com salario justo e ambiente de trabalho decente.

« Desenvolvimento: por meio da plataforma Minha
Carreira na Moda prepara e conecta contratantes
ajovens talentos (16 a 29 anos), levando em
consideracao, principalmente, estratificagdes sob a
perspectiva da diversidade.

Em 2022, impactamos cerca de 60
pessoas, com um investimento de R$
276 mil.

Para saber mais sobre o programa de empregabilidade,
acesse ao site clicando agui.

Relatério Integrado Anual - 2022

Fashion futures

O Fashion Futures € uma premiacdo bianual do Instituto
C&A, que visa de reconhecer, fortalecer e dar visibilidade
para personalidades, projetos e organizagdes que estdo
trabalhando por um futuro da moda mais justo, diverso,
sustentével e regenerativo. Associada a premiacéo, o
Instituto C&A custeia e acompanha uma assessoria para
cada premiada.

Em 2021, 05 categorias foram premiadas e ao longo
de 2022, realizamos R$ 214,3 mil em investimentos aos
finalistas.

Inovagéo e Tecnologia: Modelagem de negdcio e
construcdo de cenarios financeiros, com objetivo
de tornar a técnica de upcycling escalavel enquanto
prestag&o de servigo.

Design Sustentavel: Modelagem de negdcio e construgao
de pilares estratégicos de marca.

Negdcio com Impacto Social: Modelagem de negdcio e
construcao de pilares estratégicos de marca.

Projetos Sociais: Acompanhamento da producédo do
desfile.

Personalidade da Moda: Construcdo de Canvas de
negdcio.

Apoio Humanitario

Realizamos aportes financeiros emergenciais em
situagdes que envolvem calamidade publica no Brasil -
como crises ambientais, sociais e sanitarias. As doagdes
s&o destinadas para instituicdes que estejam atuando no
apoio as comunidades afetadas, oferecendo acesso a
saneamento basico, alimentagédo, moradia, saude, entre
outros.

Em 2022, realizamos 09 agcdes de ajudas humanitarias,
entre elas estd a doagédo de alimentos, colchdes e itens
de primeiras necessidades a familias de Alagoas e
Pernambuco atingidas pelas chuvas, em junho. Também
assistimos comunidades afetadas pelas enchentes do
final do ano em Santa Catarina.

Para saber mais sobre apoio humanitario, acesse ao site
clicando aqui.
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Estratégia de
sustentabilidade

GRI 2-13 + 2-14 - 2-29 - TCFD Estratégia

Plataforma de
Compromissos
2021-2030

@

$#VistaAMudancga

©  Inovar & Liderar
Acelerar a inovacéo em circularidade e modelos
de negdcios sustentaveis

(o) Renovar & Restaurar
Fazer o bem para o hoje e para 0 amanha

o Unir & Inspirar

Unir formgas com a cliente, o associado, e a
comunidade para trazer mudangas auténticas e
douradoras

Atuar com transparéncia,
? integridade, diligéncia e
responsabilidade

- J
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Estamos comprometidos em contribuir para a
transformacéao da industria da moda e trabalhamos

para oferecer aos Nnossos clientes produtos mais
sustentdveis para que possam fazer melhores escolhas.
Compreendemos que nossas atividades geram impactos
e, por isso, queremos incentivar, promover e nos

engajar em iniciativas que garantam o desenvolvimento
sustentavel do nosso negdcio: buscamos todos os dias
fazer uma moda com impacto positivo.

Nossa estratégia de sustentabilidade estd estruturada
em trés pilares — Unir&Inspirar nossos stakeholders,
Renovar&Restaurar os recursos naturais e Inovar&Liderar
a pauta ESG no setor. E resultado do alinhamento entre

a Estratégia Global de Sustentabilidade — que norteia de
forma integrada as acdes e compromissos relacionados
a gestdo da sustentabilidade em todos os paises onde

a marca C&A esta presente - com as ambigdes e o
posicionamento da C&A Brasil sobre o tema (saiba mais
no Caderno de Anexos, capitulo Materialidade).

Compromissos publicos a serem cumpridos até 2030

8 g™ Atuar como lider no setor no
a uso de MATERIAS-PRIMAS

— SUSTENTAVEIS

80% das matérias-primas principais

17 e devem ser de origem sustentavel,
@ (algodao, viscose e poliéster).

e Ao Promover a DIVERSIDADE E

g ﬁ/‘ EQUIDADE
Manter no minimo 60% de mulheres e
aumentar em 30% Indigenas, Pretos
e Pardos em posigcédo gerencial, para
a formacé&o de um time diverso e
desenvolvé-lo para ocupar cargos de
Lideranga Executiva.

Promover a CIRCULARIDADE

12 e 13 [ommin
PRODUGAD MUDANGA BLOBAL
RESPONSAVESS DOCLMA

PRCERASENEQS
DEPLEMENTACAD

@ em 50% dos produtos na forma
como sao projetados, produzidos ou
reutilizados.

Incluir os principios de circularidade

Reduzir a poluigéo por
PLASTICO

12
RESPONSAVESS &

17 pocausiiens
DEIPLENENTACAD

Substituir 50% do plastico de
uso Unico por alternativas mais
sustentaveis.
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Para oferecer uma moda mais sustentavel, e em linha A C&A vem construindo e evoluindo na atuag&o nessas

com 0s grandes compromissos assumidos, &€ necessario frentes, entendendo ser um processo colaborativo,
considerar diversas frentes que compdem este grande pois para ser sustentavel, deve incluir a todos: clientes,
sociedade, parceiros, players, associagdes e demais
impactados. A C&A entende seu papel como indutora
dessas boas préticas, fazendo conexdes entre atores

externos e internos a empresa.

ecossistema. Ao conecta-los, podemos entregar
produtos mais sustentaveis, com menor impacto
socioambiental, e com principios de economia circular.
As frentes s&o:

- Matérias-primas mais sustentaveis.

- Producao mais limpa com
conformidade ambiental.

Principais destaques

- Rastreabilidade e Certificagdes.

Utilizamos

foram habilitadas para
recebimento de energia
Iimpa, totalizando 212,
representando 64% do total de lojas.

4 N

do total de algodao
utilizado na produgéo é
de matéria prima reciclada adquirido como Better Cotton.

utilizadas na colegéo Jeans Circular.

Utilizamos

o

Relatério Integrado Anual - 2022

de matéria prima
certificada com padrées
socioambientais.

dos produtos infantis
nacionais e importados passam
por avaliagdo de Seguranga
Mecanica.

dos fornecedores de
produtos C&A sdo selecionados
com base em critérios
socioambientais.
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Matérias-primas
sustentaveis

GRI 301-1+ SASB CG-AA 440A.3

-

Dentro da nossa Plataforma Global de
Sustentabilidade, um tema fundamental em
busca de uma moda com impacto positivo
€ o pilar de Produtos Sustentaveis. Nessa
frente observamos do que nossas roupas
sdo feitas e estimulamos o uso de matérias-
primas melhores para 0s Nnossos produtos,
para as pessoas e para o meio-ambiente.

Matéria prima mais sustentavel

60
2020
58%
2021_
2022
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Atualmente, utilizamos 12,5 mil toneladas de matéria-
prima em nossos produtos, sendo que as principais sdo
algodéo (56%), poliéster (20%) e viscose (9%). Nesse
sentido, visando reduzir o nosso impacto nesse tema
assumimos o compromisso publico de garantir que
80% das matérias-primas principais sejam de origem
sustentavel até 2030.

Nossa atuagdo em matérias-primas mais sustentaveis
se concentra nas fibras principais e de maior volume
de uso na C&A, tais como algodao, poliéster, viscose e
seus similares. A preservacgédo da biodiversidade esta
atrelada a manutengédo das condicdes ambientais, o
que se relaciona a capacidade das diversas industrias
de obter matérias-primas naturais, a exemplo do
algodéo e da viscose, por exemplo. Da mesma forma,
cultivos e processos produtivos promovidos sem
responsabilidade podem impactar a flora e a fauna,
prejudicando os diversos biomas. Para prevenir e mitigar
esses impactos adequadamente, buscamos oferecer
produtos com matérias-primas mais sustentaveis.

Com relacao a esses materiais, estamos em diversos
niveis de desenvolvimento: matéria-prima desenvolvida
e inserida nos produtos, matéria-prima desenvolvida e
em processo de introdugéo nos produtos e, matérias-
primas em desenvolvimento com parceiros do
mercado.

Em 2022, utilizamos 6,31 ton. de
matéria-prima certificada com padrao
socioambiental, cerca de 51%.

Matéria prima utilizada

——— 56%
—_ 9%

— 20%
@ zlgodio

@ ooliester @ viscose
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Algodao

A C&A considera como mais sustentavel
o algodéao Better Cotton (BCI), pelo
sistema do BCP (Better Cotton Plataform
da Better Cotton Initiative BCl), algod&o
reciclado certificado GRS/RCS?, Algodéao
organico certificado OCS? ou GOTS?

e, Algodao regenerativo certificado
Regenagri.

Algodao mais sustentavel

Utilizamos em grande parte de nossos
produtos o algodé&o produzido de acordo
com as diretrizes da Better Cotton
Initiative (BCI), iniciativa que promove
melhores padrées no cultivo e praticas
de algod&o. O algodao ¢ cultivado com
uso eficiente de agua, menor emissdo
de carbono, minima aplicagdo do uso de
pesticidas convencionais e garantia de
condicdes justas de trabalho.

O incentivo ao uso de algoddo mais
sustentdvel se iniciou em 2015 e desde
entdo somos membros da BCI. Ao final
de 2022, 96% do total de algodao utilizado
na produgéo é adquirido como Better
Cotton. Esse alto percentual se deve ao
engajamento de um time multidisciplinar
com os fornecedores e uma conguista
no caminho pelo uso de matérias primas
mais sustentaveis.

Aldogéo adquirido como Better Cotton

2020
94
2021
96%
2022

Em 2017 iniciou-se o estudo e uso

de algodéo reciclado pré-consumo
(algod&o desfibrado), onde identificamos
diversas melhorias a serem executas

na rede de fornecimento, para torna-lo
vidvel para um processo de upcycling.
Nos anos seguintes, foram lancados
pilotos com uma quantidade de pecas
reduzida, e a cada ano implementadas
melhorias no processo, na tecnologia e
qualidade. Em 2020 houve investimentos
e desenvolvimento com outras areas, até
que 2022 a consolidagado da colegéo se
mostrou viavel.

O caso de sucesso iniciou-se em

2021, com o Jeans, utilizando algodéo
desfibrado pré-consumo e pods-
consumo, conectando ao Movimento
ReCiclo e o fornecedor. Na primeira
produgdo gerou-se a certificagdo RCS,
que garante o conteudo e o volume
de material reciclado no produto, para
os produtos e, o prémio destaque
EcoAmcham 2022 para a C&A.

Saiba mais agui.

' Recycled Claim Standard (RCS) e Global Recycled Standard (GRS), acesso o site aqui.

2 Organic Content Standard (OCS), acesse o site aqui.

3 Global Organic Textile Standard (GOTS), acesso o site aqui.


https://bit.ly/3XizF1j
https://textileexchange.org/recycled-claim-global-recycled-standard/
https://textileexchange.org/organic-content-standard/
https://global-standard.org/
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Algodao regenerativo

Em 2019 foi iniciado o projeto do
algodao de agricultura regenerativa em
parceria com a produtora de algodéo
Scheffer. Comisso, entendemos a
necessidade de uma certificacdo com
escalabilidade potencial imediata e que
reverte danos ambientais, apoiando a
agricultura sustentavel, cuidando da
biodiversidade, qualidade da dgua e
solo, bem como ter a caracteristica

de ser carbono positivo. Também
dialoga com o consumo consciente,
adicionando valor a rede de produgao.
A Fazenda Scheffer foi a primeira
empresa do Brasil a ter uma fazenda
certificada pelo programa regenagri,
que segue critérios internacionais de
certificacdo. Na ocasigo, a C&A fez a
aquisicdo do primeiro lote produzido

e certificado em solo brasileiro -
equivalente a 30 toneladas. Em 2022, 50
toneladas deste algodéo foi adquirida
em continuidade ao projeto para uso
em diversas colegdes C&A.

Saiba mais aqui.

—_\_/—\/
—\_/_\/
’\_/\/

—_\_/\/
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Viscose

A viscose, o modal e o liocel sdo obtidos
a partir da celulose feita da polpa
dissolvida de arvores. A C&A considera
como mais sustentavel a Viscose e
seus similares, que garantam a origem
da celulose e os processos produtivos
através da certificagdo SVCoC
(Sustainable Viscose Chain of Custody,
Control Union) e Viscoses especiais
com rastreabilidade fisica, Ecovero ® e
Livaeco ® e Lenzing modal ® e Lenzing
Lyocell ®.

Avaliamos a compra de fibras de
celulose a fim de eliminar a compra
de tecidos feitos com celulose de
florestas nativas e ameacadas de
exting&do dando preferéncia a fibra
de fornecedores mais bem avaliados
a Canopy Style Initiative, que que
trabalham para preservar florestas
ameagadas ou que utilizam métodos
certificados pelo Forest Stewardship
Council (FSC).

A C&A participa das discussdes sobre
0 assunto atraveés do Textile Exchange
e Sustainable Apparel Coalition, que
redne toda a rede global envolvida no
tema na busca das melhores solucdes
de forma setorizada e conjunta.

Poliéster

O poliéster & uma fibra derivada do
petréleo, um recurso ndo renovavel e
finito. A C&A considera como poliéster
mais sustentavel, poliéster reciclado
com certificagdo GRS/RCS. Para
pequenos volumes podemos utilizar o
teste fisico que determina o percentual
de material reciclado no produto

final, feito em laboratdrio acreditado
seguindo o método de “Teste de
deteccédo de IPA em plésticos”.

Buscamos solugdes vidveis de curto,
meédio e longo prazo para a redugado
gradual da dependéncia de matéria-
prima de fonte fdssil. Neste ano, a C&A
através de parceria com setores da
Industria, incentivou o desenvolvimento
de um poliéster nacional 100% reciclado
e de alta qualidade (filamentos multi
cabos), utilizado na colegéo esportiva
EcoAce TM. J4d a médio prazo, estamos
trabalhando no desenvolvimento de
poliéster de base renovavel, vinda da
cana-de-acucar.

Por ser uma matéria-prima utilizada em
nossos produtos, buscamos aumentar
globalmente o uso de fontes reciclaveis
certificadas para reduzir o impacto da
extragdo e processamento de recursos

nao renovaveis.

FEIRA DE MATERIAS-
PRIMAS + SUSTENTAVEIS

Em outubro de 2022,
realizamos a primeira feira
de matérias-primas mais
sustentaveis, organizada
pelos times de ESG,
Seguranga Quimica, Sourcing,
Fashion Team e Comercial,
foram realizadas diversas
apresentagdes sobre Nnossos
CcomMpromissos nesse tema,
as iniciativas desenvolvidas,
os produtos lancados que
utilizam esses materiais e
seus beneficios para o meio
ambiente.
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Processos menos impactantes e
transparéncia

GRI 3-3 + 416-1- 417-1

A Produgéo mais limpa com conformidade ambiental, € um

programa de gestéo e melhoria da rede de fornecimento,

que visa garantir os quesitos legais de salde e seguranca
dos colaboradores e do meio ambiente, bem como ir
além, num processo de melhoria continua utilizando
metodologia das melhores praticas globais:

+ Higg FEM do SAC (Sustainable Apparel Coalition).

« Clean Chain da ADEC (analise de risco do inventario
mensal dos produtos quimicos utilizados pelas
unidades de produg&o com base na MRSL do ZDHC).

« Programa ZDHC (Zero Discharge of Hazardous
Chemicals).

A Rastreabilidade e Certificagdes, por terceiros
acreditados, s&o a base para toda a comunicagéo de
sustentabilidade da C&A e ponto importante para a
circularidade. Essas vém sendo construidos a medida
que as matérias-primas evoluem em seus Usos e
disponibilidades.

Atualmente a C&A estd em processo de certificagdo
GRS e RCS4, fato necessario para a marca, bem como
desenvolvendo o processo do SV CoC (Sustainable
Viscose Chain of Custody) para a rastreabilidade na rede
de fornecimento da viscose.

Relatério Integrado Anual - 2022

Para fornecer informacdes a nossa cliente com

total transparéncia, cumprimos com a legislacdo e
trabalhamos com fornecedores para que se adequem
ao no Manual de Etiquetas Internas e aos padrdes

da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas para
rotulagem, incluindo o pafs de origem. Disponibilizamos
as empresas fornecedoras sistema para a geracéo de
etiquetas, que sugere a informagao regulamentar para
cada produto de acordo com a composigdo informada.

Os dados s&o conferidos na inspecéo do pedido, sendo a

rotulagem item passivel de reprovagéo do lote. Temos um

compromisso com a verificacdo das etiquetas afixadas
nos produtos, e 100% das amostras e pedidos s&o
checados pelo prestador de servico de inspecédo ou pelo
nosso controle de qualidade.

Além disso, durante o ano, mantivemos
voluntariamente o programa de
Seguranga Mecanica nos Produtos
Infantis (SMPI). Em 2015 foilangada a
primeira versao da Norma brasileira
ABNT NBR 16365 - Seguranga de
roupas infantis, porém nao ha nenhuma
legislagao com obrigatoriedade. Todo
o esforgo da C&A Brasil em seguir as
regras internas de seguranga mecanica
nao sé em roupas, mas também em
calgcados e complementos é voluntario.

Para direcionar nosso processo, contamos com o Manual
Mecanica em Produtos Infantis, onde sdo descritas todo
o processo, desde o desenvolvimento do produto até a
chegada ao ponto de venda.

O Manual @ amplamente divulgado entre os nossos
associados envolvidos no desenvolvimento, negociagéo
e Controle de Qualidade de produtos infantis, bem
como entre todos os nossos fornecedores, através de
treinamentos presenciais e online.

O processo acontece em duas fases:

« Andlise visual e testes de laboratdrio na amostra de
controle pelo Controle de Qualidade.

« Andlise visual e testes de laboratério nos pedidos antes
do envio para a loja pelo CQ.

Ja o monitoramento de seguranca quimica, acontece
através do teste em nosso laboratério nos produtos que
estejam nas classificagdes de risco. Todos 0s N0ssos
fornecedores se comprometem a n&o usar matérias-
primas que possam conter PFC. Em 2022, 100% dos
produtos infantis nacionais e importados passam por
avaliagdo de Seguranca Mecénica, cerca de 24 milhdes
de pecas infantis recebidas.

4 O Recycled Claim Standard (RCS) e o Global Recycled Standard
(GRS) definem os critérios para certificagado de terceiros de materiais
reciclados e cadeia de custddia. O GRS inclui uma porcentagem minima
de conteudo reciclado maior (50%) e requisitos sociais e ambientais
adicionais relacionados ao processamento e uso de produtos quimicos.
Acesse aqui.
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Economia Circular

GRI 3-3

/

uso”. Essa ¢ a filosofia da moda circular.
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\_

Em nossa estratégia global de sustentabilidade temos o desafio de pensar como a economia circular se
conecta ao Nosso negodcio. Queremos Nos transformar em uma indUstria de vestuario que utiliza e reutiliza
materiais seguros, protegendo ecossistemas e fornecendo trabalho digno as pessoas. Isso significa “produzir
produtos considerando seu préximo ciclo de uso” - n&o falamos mais em “fim de vida”, mas sim em “fim de

Na C&A, sabemos que a transigdo para uma economia
totalmente circular € um desafio e umaimensa
oportunidade - e umisso levard muitos anos. Assumimos
o compromisso publico de incluir principios de
circularidade em 50% dos produtos, na forma como séo
projetados, produzidos ou reutilizados até 2030. Para criar
o caminho para moda circular, devemos reimaginar muito
do que fazemos.

Nos estamos comprometidos em prolongar a vida Util

de nossos produtos influenciando conscientemente a
mManeira como s&o projetados, adquiridos, produzidos,
usados e reutilizados. A medida que progredirmos,
iremos pilotar e testar diferentes maneiras para atingir
este objetivo, incluindo oportunidades para revender,
reparar e reciclar nossos produtos. Todos esses s&o
passos importantes para uma economia circular
restauradora, onde nada € desperdigado, desde a criagdo
até descarte de nossas roupas.

Nossa abordagem é baseada em trés principios da
circularidade:

. Feito de insumo seguro, reciclado ou renovavel:
Buscamos ampliar o uso de matérias-primas de
origem mais limpa, a fim de ofertar aos nossos clientes
produtos mais sustentaveis. Atuamos junto aos NOssos
fornecedores para identificar produtos quimicos
mais seguros e eliminar o uso de produtos quimicos
perigosos e reduzir o impacto na produgéo.

- Feitos para serem feitos novamente: Os produtos e
seus materiais sdo projetados e fabricados para que
possam ser reutilizados, refeitos e reciclado.

. Usar mais: Além disso, estamos trabalhando para
ampliar a vida util dos nossos produtos, por meio
de iniciativas circulares como reciclagem e reuso,
evitando o desperdicio e a geragdo de residuos.
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Conheca nos subcapitulos a seguir as principais iniciativas
desenvolvidas ao longo do ano:

Feito de insumo seguro, reciclado ou renovavel.

Estamos empenhados em desenvolver agdes claras para
concretizar a economia circular. Nosso trabalho pioneiro
até hoje inclui uma ampla gama de produtos Cradle to
Cradle Certified® e inovagdes de reciclagem e parcerias,
combinadas com o Movimento ReCiclo, nosso programa
de devolugédo na loja.

Urma maneira importante de nos movermos em direcéo
a este objetivo é obter materiais de insumos seguros e
reciclados. Para acelerar a transigdo para uma industria
de moda circular, pretendemos aumentar o volume de
materiais reciclados em nossos produtos, enquanto
colaborando com a industria para escalar a reciclagem
téxtil. Nosso objetivo € aumentar os materiais reciclados
nas matérias-primas principais até 2030, porém mas
fechar o ciclo do material exigird mudanga sistémica da
indUstria. Leia mais sobre nossa abordagem as matérias-
primas em Materiais Sustentaveis.

Limites a disponibilidade de materiais reciclados de
alta qualidade de residuos téxteis continua a ser um
desafio em toda a industria. Estamos empenhados em
trabalhar em parceria com a cadeia de fornecimento
para estabelecer fluxos circulares de matéria téxtil,
avangar nos sistemas de coleta e triagem de téxteis, e
continuar nosso trabalho de envolver os consumidores
na reciclagem e investir em inovagé&o de reciclagem de
fibras.

Relatério Integrado Anual - 2022

Feitos para serem feitos novamente

Um dos desafios recorrentes no modelo linear atual € que
os produtos muitas vezes n&o sdo projetados para serem
facilmente reutilizados ou reinventados. Acreditamos que
0s produtos possam ser projetados e fabricados para
que possam ser desmontados para serem reutilizados,
refeitos ou reciclados. Estarnos empenhados em projetar
para circularidade, e uma maneira importante pela qual
estamos trabalhando para isso ocorre adotando os
padrées Cradle to Cradle Certified®.

Usar mais

Um conceito central da economia circular € manter
produtos em uso o0 maior tempo possivel. Atuamos para
estender a vida das roupas existentes, integrando novo
modelos de negdcios circulares, como a reutilizacéo e
upcycling.

Seguimos evoluindo na abordagem de modelo de
negodcios circulares por meio de testes e pilotos nos
proximos anos. Enquanto isso, seguiremos atuando na
expansdo do programa de coleta em nossas lojas.

-~

nivel Gold

seguintes. Saiba mais aqui.

CICLOS - Produtos certificados Cradle to Cradle Certified®

A certificac&o Cradle to Cradle® nivel Gold, foi um grande marco
para o entendimento de produtos circulares e seus possiveis
ciclos, pois € a medida com base na ciéncia mais avangada

para materiais e produtos que sejam seguros, circulares e feitos
de forma responsavel. Em 2017 langamos camisetas basicas
importadas certificadas e em 2018 conseguimos certificar pecas
em jeans, que adicionam complexidade ao processo.

Em 2020 passamos pelo processo de nacionalizagdo da
produgédo, desenvolvendo fornecedores para que estivessem
aptos a produzir de acordo com os rigidos critérios da
certificagéo, reformulamos a comunicagéo e nomeamos a
linha de Ciclos. Em 2022 mantivemos as entradas de Ciclos e
nos planejamos para continuar com os langamentos Nos anos
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MOVIMENTO RECICLO

Em 2022, completamos cinco anos do Movimento ReCiclo, programa

de logistica reversa de vestuario, pelo qual coletamos pecas usadas,

de qualquer marca, para reaproveitamento. As urnas do ReCiclo estdo
presentes em 206 lojas C&A em todo o pals e, em 2022, arrecadamos mais
de 75 mil pecas. Dessas mais de 37 mil, que estavam em boas condigdes,
foram doadas a instituicdes parcerias, quase 25 mil foram enviadas para
reciclagem, sendo transformadas em novos materiais, e mais de 10 mil
foram para upcycling. Desde a criagdo do programa, mais de 212 mil pecas
foram coletadas, o que representa mais de 51 toneladas de tecido que
deixaram de ir para aterros sanitarios.

MODA CIRCULAR

Em 2022, com o objetivo de incentivar o consumo consciente, ampliar a
vida util das pegas e democratizar o acesso a moda, langamos a iniciativa
piloto “Os seus desapegos valem créditos” em parceria com o brechd Daz
Roupaz. Por ela, nossas clientes podem trocar roupas usadas e em bom
estado de quaisquer marcas por créditos para adquirir pegas novas da C&A.
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Produtos mais
sustentaveis

GRI 301-2

Para oferecer aos nossos clientes uma
moda de impacto positivo, entendemos
que é preciso ampliar a nossa oferta de
produtos com atributos de sustentabilidade.
Por isso, o desenvolvimento, producéo e
comercializagédo de produtos com atributos
sustentaveis estad no coragcdo da nossa
estratégia de sustentabilidade.

Assumimos o compromisso publico de
incluir principios de circularidade em 50%
dos produtos, na forma como sao projetados,
produzidos ou reutilizados até 2030 e,
conheca a seguir nossas principais linhas de
produto e seus beneficios:

Relatério Integrado Anual - 2022
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Ciclos: Tendo a Economia Circular com um dos
compromissos da Plataforma Global de Sustentabilidade, a
C&A entende que langar produtos com a Certificagdo Cradle
to Cradle® no Brasil e produzi-los nacionalmente &, também,
uma forma de fomentar melhores praticas na industria
nacional. A certificagdo tem uma abordagem holistica e
certifica todos os aspectos da fabricagc&o dos produtos, desde
a fonte das matérias-primas, os produtos quimicos, a agua e
energia utilizada na fabricagédo, como o desenvolvimento do
produto possibilita a reutilizacdo de materiais, até as condicdes
sociais na cadeia de valor, e a comunidade no entorno.

Jeans circular: Nossa linha de jeans produzida a partir da
reciclagem de pecas coletadas pelo Movimento ReCiclo e
sobras de produgé&o, em parceria com a Cotton Move. As
pecas sdo produzidas a partir do upcycling de itens usados,
por meio da recuperacgao das fibras de tecido que d&o origem
a um novo produto. Os novos produtos sdo industrializados
com matérias-primas e processos socioambientais auditados
e certificados. recebendo a certificagdo Recycled Claim
Standard (RCS). Em 2022, a coleg&o jeans circular utilizou 9,8
mil toneladas de matéria prima reciclada, 16.120 pegas e sendo
reconhecida pelo Prémio ECO 2022 da Amcham Brasil, como
destaque da edigédo.

4 )
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Baby Club: em 2022, langamos uma colegé&o de calgcados
infantis mais sustentaveis por meio da nossa marca

Baby Club. Os calgados, emn modelo slide, foram
confeccionados a partir de plastico com pelo menos 40%
de sua matéria-prima de origem renovavel. A colegcao

€ composta por sete modelos que seguem a linha
basica, divertida e sustentavel, sendo que quatro deles
possuem a certificagéo BioPreferred® concedida pelo
USDA (Departamento de Agricultura dos Estados Unidos),
certificando a que o calgado contém ao menos 63% de
matéria-prima de fonte vegetal.

Relatério Integrado Anual - 2022
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Eco ACE™: esse ano, também lancamos a colecao Eco
ACE, por meio da nossa marca esportiva, com todas as
pecas produzidas com tecidos provenientes 100% do fio de
garrafa PET reciclavel. O poliéster reciclado é conhecido por
trazer uma série de vantagens, por conta da sua matéria-
prima o tecido & mais resistente, o que proporciona maior
durabilidade as pegas, sem perder o conforto. Além disso,

o tecido garante maior respirabilidade e secagem rapida, o
que é essencial para a prética de exercicios.

Semana Jeans: em 2022 5 semana jeans voltou a contar
com pegas com quatro atributos de sustentabilidade. Havia
pecas com algoddo mais sustentavel e jeans com menos
&gua, que utiliza 65% menos agua na etapa de lavanderia.

A novidade foi a inclus&o do jeans circular (mencionado
acima) e jeans feitos de tecido que contém canhamo, uma
fibra natural e muito duravel que contribui para um consumo
mais consciente.
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Loja + sustentavel

Inauguramos, em setembro de
2022, uma loja com elementos
sustentaveis em Santo Amaro
(SP). O projeto visa trazer
elementos mais sustentaveis
na exposicao da loja.

Um dos elementos € o manequim reciclado feito com 100% de polietileno que foram
produzidos a partir da reciclagem de engradados de plastico da Ambev. Além disso, a loja
conta com itens decorag&o, como vasos feitos a partir de fibras de jeans reciclados. As
sacolas de compras da loja também seguem os principios da circularidade, pois foram
feitas a partir de plastico reciclado.

A loja langa mé&o, ainda, de iniciativas de logistica reversa consolidadas na C&A, como as
urnas para o descarte de frascos e embalagens vazias de cosméticos e eletrébnicos e para a
coleta de roupas usadas, por meio do Movimento Reciclo.

Relatério Integrado Anual - 2022
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O plastico tornou-se
onipresente em nossa
vida moderna e em
nossa industria. A C&A
estad comprometida
em encontrar maneiras
de reduzir a poluigéo

plastica gerada pelo
negdcio e contribuir
com a sociedade. Nosso
objetivo é reduzir o
plastico de uso tinico em
50% até 2030.

Relatério Integrado Anual - 2022

Poluicao plastica

Para atingir esse objetivo, devemos tomar medidas
praticas, incluindo seguindo uma hierarquia de
eliminagdo para evitar, reutilizar e reduzir plasticos. Isso
inclui a implementagé&o de iniciativas para evitar o uso
de plasticos, atuar para aumentar nosso fornecimento
de plasticos reciclado quando ndo podemos evitar

de usar o pléstico. Quando ndo pudermos fazé-lo,
iremos substituir o material por plastico reciclado,
plastico de base bioldgica alternativa ou uma opgéo
duravel e reutilizavel. Como nosso negdcio cresce,
continuaremos avaliando nossa pegada plastica total,
incluindo o usado em nossas lojas e negdcios online,
bem como nas embalagens dos nossos fornecedores.

Calculando nossa pegada plastica

Estamos empenhados em criar transparéncia em torno
dos plasticos que usamos na embalagem e distribuicdo
de produtos como parte do nosso Programa de Gestéo
Ambiental. Estamos medindo o uso de plastico na
operagdo nos Centros de Distribuigdo e nas lojas da
C&A para desenvolver uma linha de base que possa ser
usada para medir melhorias a serem realizadas.

Reuso e reciclagem

Gestédo de residuos
306-1-306-2

Termos consciéncia de que contribuimos para os
impactos ambientais relacionados ao modelo linear
de consumo. Cumprimos, por um lado, miss&o social
de democratizar o acesso a moda, mas, por outro,
produzimos grande volume de residuos téxteis,
proporcionais a matéria-prima e geracao de descarte.

Garantimos as boas praticas de gerenciamento e
descarte adequado em nossos centros de distribuigdo
e escritério. Gerenciamos os processos envolvidos
por meio de documentos recebidos das empresas
responsaveis pela destinacéo final e da realizacéo de
auditorias junto as unidades produtivas.

Tivernos um avango na compilagdo dos dados de
residuos gracas ao avanco dos sistemas de gestdo de
residuos dos érgdos ambientais estaduais e federais,
0 que traz mais confiabilidade na informag&o uma vez
gue ndo ha necessidade de tratamento de dados.
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Logistica reversa e reciclagem

Além do Movimento ReCiclo, oferecemos aos Nossos
clientes o servigo de logistica reversa por meio dos

programas: Lixo Eletrénico e o Descarte de Cosméticos.

-~

RECICLAGEM DE CABIDES

Desde 2013, realizamos a logistica reversa dos
cabides em nossos centros de distribuigdo.
Nesse processo, aqueles que estdo em
condicdes de uso sdo separados e reenviados
as lojas em caixas de papeléo reaproveitadas
dos produtos importados, que antes eram
descartadas. Os cabides quebrados ou
sucateados sdo enviados para a reciclagem
ou recuperagao. Em 2022, enviamos 24
toneladas de cabides plasticos quebrados
para reciclagem e 44 ton de metal foram
recuperados por meio da reforma dos
cabides de metal.

\

~

PROGRAMA LIXO ELETRONICO

Desde 2010, contamos com o programa para
coleta de residuos eletrénicos (como pilhas,
baterias e celulares) em todas as nossas lojas,
centros de distribuic&o e em nosso escritdrio. Em
2022, coletamos mais de 45 mil itens, totalizando
quase 3 toneladas de residuos que foram
destinados de forma ambientalmente adequada.
Desde a criagdo do programa ja foram quase 42
toneladas coletadas.

%
S

/
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TROCAFONE

Empenhando esforcos para renovar e

restaurar nosso planeta por meio da economia
circular, a fashiontronics, nosso segmento de
produtos eletronicos, langou em parceria com
a Trocafone um servigo que possibilita aos
nossos clientes trocar seus celulares usados por
crédito que podem ser utilizados na compra de
um novo aparelho em nossas lojas. O projeto,
langado esse ano, ja foi implementado em
formato piloto em trés lojas em S&o Paulo (SP)
e, ao todo, ja foram mais de 340 aparelhos
trocados que podem ser doados ou revendidos
(para os seminovos) pela parceria com a
autorizag&o dos clientes.

DESCARTE DE COSMETICOS

Desde 2019, disponibilizamos no departamento
de beleza de nossas lojas coletores de
embalagens vazias de cosméticos, de qualquer
marca, para nossas clientes. Os itens coletados

sdo descartados por uma empresa parceira,
que garante o descarte ambientalmente

adequado.
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Combate as Inventario de emissdes

] 7 g0
m Uda n?as CIImatlcas Inventério de gases de efeito estufa (GEE) - tCO,e*

GRI 3-3 + 305-1+305-2 +» 305-3 » TCFD Métricas e metas GRI 305-1 - 305-2 + 305-3 - TCFD Métricas & metas
. 2020 2021 2022
Compromlsso Escopo 1 2342,06 165,57 2.445,07
Combustéo estacionaria 64,31 94,91 59,77

Atuamos no combate as mudangas climaticas desde 2015,

ano em que a C&A global comegou a calcular a pegada de Fugitivas 227775 1070,66 2.385,30

carbono (indice que relaciona as atividades de indUstrias

Escopo 2 9.118,64 21.683,75 13.734,48
ou pessoas as emissdes emitidas por essas atividades)
. . .y . . Eletricidade (localizag&o) 9.118,64 2168234 8.231,99
com apoio de consultoria especializada, cuja metodologia
abarca a analise do ciclo de vida do produto. Eletricidade (escolha de compra)** - - 5.502,49
Escopo 3 90.443,28 19.125,29 193.024,52

Desde 2019, realizamos o Inventério de emissdes no

. . L Atividades relacionadas com combustivel e energia ndo
Brasil e, desde 2021, respondemos o questionario do e Escloposw o o d - - 55,74
Carbon Disclosure Project (CDP), organizag&o que apoia

. . . . Bens e servigos comprados** - - 110.160,38
investidores e analistas dedicados a esse tema, esse ano
com nota C. Transporte e distribuigao Upstream** - - 63.634,84
Deslocamento de associados (casa-trabalho) 83.137,95 10.775,03 15.916,09
Em 2020, a C&A Global submeteu a Science Based
Viagens a negdcio 318,95 251,46 1.086,12

Targets Initiative (SBTi) sua meta de redugdo de emissdes
referente ao escopoi1,2e3 de reduzir as emissdes Residuos gerados na operagéo 6.986,38 8.098,73 184,95
absolutas de GEE em 30% até 2030. A meta foi aprovada
e compde 0 N0sso compromisso global no combate as

Transporte e distribuicdo Downstream** - - 1.986,40

Total geral 101.903,98 41.974,48 209.204,08

mudangas climaticas.

* Foi utilizada a Metodologia GHG Protocol. Gases incluidos no célculo: A metodologia de célculo do GHG Protocol, utilizada no inventério, calcula as emissdes dos gases CO,, CH4, N20, HFCs, PFC SF6, NF3. A C&A n&o possui emissdes a partir
do PFC SF6 e NF3. Emissdes biogénicas em tonCO,eq: Escopo 1: 6,1590 e Escopo 3: 2.883,23. Fonte dos fatores de emisséo e indices de potencial de aquecimento global (GWP): Fonte dos fatores de emissédo e indices de potencial de
aquecimento global (GWP): IPCC - AR5; Fatores de Emissao: Ferramenta de Célculo do GHG Protocol; Volume 5 - Waste - Chapter 6: Wastewater Treatment and Discharge - IPCC 2006; Volume 2 - Energy - Chapter 1: Introduction - IPCC 2006;
Volume 5 - Capitulo 4 - Biological Treatment of Solid Waste - IPCC 2006; Ecoinvent
Foi utilizada a abordagem de consolidagéo a partir do controle operacional.

**  Dados n&o calculados em 2020 e 2021
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Mitigagéo Na rede de fornecimento

Para contribuir com alcance da meta global de reducéo » Adquirimos algodéo de fornecedores certificados

das emissdes, seguimos desenvolvendo iniciativas e pela BCI, que orienta o cultivo seguindo boas praticas

implementando acgdes locais que reduzam as nossas socioambientais inclusive relacionadas a preservagédo

emissdes. Conheca nossas principais frentes de agéo da biodiversidade (ver pagina 68) e, hoje, mais de 96%
para de mitigagdo das emissdes a seguir. das nossas pegas de algoddo é mais sustentavel.

+  Apoiamos o desenvolvimento de fornecedores na
Na operacgéo questdo ambiental por meio dos programas Descarte
Zero de Quimicos Perigosos (saiba mais na pagina

« Migramos 218 unidades, sendo 214 lojas, 2 CDs e 71), que também promove menor uso de energia na
o Escritério Central (EC), para o Mercado Livre produgéo.
de Energia, em que é possivel comprar energia
proveniente de fontes renovaveis, entre 2011 e 2022. + Produzimos pegas com certificagdo Cradle to Cradle®
Somente em 2022 migarmos 18 unidades, 17 lojas e 1 nivel Gold no Brasil, que, além de ter algodao BCI,
CD. incentiva o uso de energia renovavel na produgéo

das pecas e promove reducédo de emissdes de GEE
+ Implementamos o projeto de frota verde com estimada em 85%.
caminhao elétrico (ver pagina 81).

+ Construimos 3 usinas solares que abastecerdo 10 lojas No pés-venda
(RJ e DF).
« Coletamos pegas de roupa, de qualquer marca, nas
urnas do Movimento ReCiclo (ver pagina 73), para
destinagdo correta ou infcio de novos ciclos.

«  Coletamos aparelhos telefénicos usados, por meio
da Trocafone (ver pagina 78) que sdo doados ou
revendidos, evitando o descarte.
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Mercado Livre

Para ampliar o consumo de fontes de energia renovavel
em nossas operagdes, contribuindo para a redugéo

de emissdes de gas carbodnico, desde 2011, iniciamos a
migragéo do abastecimento de energia das nossas lojas
pelo Mercado Livre de Energia, modelo que fornece
energia advinda de fontes renovaveis, como pequenas
centrais hidrelétricas, usinas solares e edlicas. Em 2022,
17 lojas foram habilitadas para recebimento de energia
limpa, totalizando 212, o que representa 64% do total de
lojas.

Relatério Integrado Anual - 2022

Frota verde

De forma inédita no varejo de moda brasileiro, langamos
o projeto Frota Verde com o objetivo de reduzir as nossas
as emissdes de gases de efeito estufa na logistica. O
projeto, realizado em parceria com a Soluciona Logistica,
prevé a utilizacdo de veiculos elétricos para a distribuicéo
de nossos produtos.

Os veiculos foram desenvolvidos exclusivamente para

a operacgdo da C&A Brasil e s&o elétricos e hibridos,
movidos a GNV/diesel, e juntos, reduzem até 1.700
toneladas de CO, na atmosfera, por ano, o equivalente ao
plantio de mais de 15 mil arvores.

Com capacidade para transportar quatro toneladas,
0s caminhdes realizam dois circuitos diarios: do Centro
de Distribuicéo até as lojas correspondentes a sua rota
e vice-versa. Em 2022, contdvamos com 14 veiculos
elétricos espalhados entre o eixo Rio-Sao Paulo, o

que corresponde a Y% da frota que abastece as lojas, e
estimamos que, por ano, a frota completa ird remover
mais de 500 toneladas de CO, do meio ambiente, o
equivalente ao plantio de quatro mil arvores nativas da
Mata Atlantica.

Além de veiculos elétricos, também adquirimos, esse
ano, 19 caminhdes hibridos, parte movidos a Gas Natural
(GNV) e parte a Diesel, para reforgar a frota verde. Se
comparado ao caminhdo convencional, os veiculos
hibridos emitem 8% a menos de CO, na atmosfera, o
equivalente ao plantio de mais de 11 mil arvores.

Usinas solares

Em 2021, em parceria com a Faro Energy — empresa
BCorp que realiza investimentos em projetos de
energia solar no Brasil — construimos usinas solares para
abastecer, incialmente, 11lojas localizadas no Distrito
Federal e no Rio de Janeiro pelos préoximos dez anos.

Em 2022, a usina situada na regi&do administrativa de
Brazlandia, no Distrito Federal, iniciou sua operagéo. O
empreendimento conta com, aproximadamente, 1.232
maoddulos fotovoltaicos, que representam uma poténcia
instalada de 500 kW. Por ano, a usina tera capacidade
para gerar, aproximadamente, 1,2 GWh - energia
suficiente para abastecer o equivalente a 600 residéncias
no mesmo periodo. Estimamos que evitaremos

a emissdo de 380 ton de CO,, por ano, montante
equivalente ao plantio de duas mil arvores.

No final do ano entraram em operacao as duas usinas
situadas na regido de Vassouras, no Rio de Janeiro. As
usinas contam com sistema de reaproveitamento da
agua de chuva e com aproximadamente 5.544 modulos
fotovoltaicos, que representam uma poténcia instalada
de 2.000 kW no total. Por ano, as usinas terdo capacidade
para gerar 4,8 GWh - energia suficiente para abastecer o
equivalente a 2.400 residéncias no mesmo periodo.

Com as trés usinas em operagao, estimamos que
evitaremos a emissdo quase 2.000 ton. de CO,, por
ano, além dos ganhos socioambientais, e a geracéo de
empregos que a construgdo demandou.
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Fornecedores

GRI 2-6 « 3-3 « 414-2 « SASB CG-AA-000.A

Como varejista de moda, o engajamento, monitoramento
e desenvolvimento da cadeia de fornecimento &

uma diretriz fundamental em nossa estratégia de
sustentabilidade. Trabalhamos, em conjunto com

outros profissionais da C&A México e C&A Europa, para
coibir qualguer tipo de méao de obra irregular e buscar

a melhoria continua das condi¢des de trabalho e dos
indicadores ambientais em nossa rede de fornecimento.

Nossa rede de fornecimento € mundial. A rede local é
composta por 794 unidades de produgéo, sendo 221

Relatério Integrado Anual - 2022

fornecedores diretos e 573 subcontratados, responsaveis
pela confeccdo de vestuarios, calcados e acessorios.
Essas unidades de producéo correspondem 80% do
volume de produtos, que por sua vez, séo abastecidos
por aproximadamente outros 400 fornecedores
indicadores, de fiacdo, tecelagens e tinturarias.

No ambito internacional, contamos com fornecedores
de pafses como China, Bangladesh e Peru, para produtos
importados.

Os fornecedores nacionais e internacionais, juntos,
empregam 150 mil trabalhadores (57% mulheres, 43%
homens e 0,26% estrangeiros). Em 2022, adicionamos
119 novas unidades de produgéo, sendo a maior parte
localizada nas regides Sul (53%) e Sudeste (45%).

Nossos fornecedores sao classificados em tiers 1,2 e 3,
sendo que o tier 1 corresponde a unidades de produgéo
classificadas como fornecedores diretos e seus
subcontratados:

+ Fornecedores de insumos téxteis: fornecem matéria-
prima com processo de tecelagem, fiagao, tingimento
de tecidos e fios.

+ Fornecedores de insumos nao téxteis: fornecem
insumos como etiquetas de composicao, cabides,
caixas, tags, sacolas etc.

+ Fornecedores de produtos: fornecem produtos
finalizados, como vestuario, calgados, acessorios,

mochilas, cintos, dculos etc.
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Politicas e Mecanismos

Cédigo de ética C&A

Cédigo de Conduta para
Fornecimento de Mercadorias e
diretrizes de suporte

Descreve o que a C&A espera de

seus fornecedores no que se refere

a conformidade legal, praticas de
trabalho, desempenho ambiental e
questdes anticorrupgao. Os requisitos
sdo aplicados a todos os fornecedores
que produzem mercadorias e aceitagéo
em contrato é obrigatdria e vélida para o
mundo inteiro.

Canal de Etica C&A

Disponibilizamos aos nossos
fornecedores um canal para queixas e
denuncias sobre casos que contrariem
nossas politicas e principios da C&A,
operado por empresa independente,
sigiloso e que garante o anonimato.

Relatério Integrado Anual - 2022

Praticas inaceitaveis

CG-AA-430B.3

Questdes como trabalho andlogo a escravidao

e trabalho infantil s&o consideradas infracdes

inaceitaveis, levando a suspensao imediata do

forn

ecedor.

Nao a utilizagéo de trabalho infantil: ndo trabalhamos com
fornecedores que pratiquem trabalho infantil. O trabalho infantil priva
as criancas de sua infancia, seu potencial e sua dignidade, € prejudicial
ao desenvolvimento fisico.

e

~

Nao ao Sumangali: n&o compramos de fornecedores que pratiquem
o Sumangali, forma de trabalho forgado encontrado em fiacdes em
Tamil Nadu, na india, onde mulheres jovens tém que trabalhar para
cobrir as despesas do casamento, muitas vezes em condigdes de
trabalho precérias, sem poder voltar para casa.

|

N

J

Sem jateamento de areia (Sandblasting):
proibimos o jateamento de pegas em
que areia abrasiva é forgada no tecido
jeans usando ar comprimido para

obter uma aparéncia pré-desgastada.

A técnica é prejudicial a saude dos
trabalhadores, em virtude da inalacéo de
particulas aumento o risco de cancer de
pulmao, podendo levar a morte.

~

>\\\\\

Licenga (estruturais, funcionamento e seguranga contra incéndio e
ambiental): Tratamento de Efluentes e Descarte de Residuos sdo os
temas relevantes para a C&A no progresso de mitigagdo de riscos
ambientais e saude e seguranga. Desde 2015 tem estabelecido pela
versdo atualizada do Cddigo de Conduta que todas as licencas sdo
obrigatdrias para as fébricas da rede de fornecimento C&A.

Os riscos ambientais também sdo monitorados, pois, além de
requisitos legais, as fabricas com maior risco potencial sdo envolvidas
em programas de melhoria continua e boas praticas. A C&A é
signataria do Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC) e atua
conjuntamente com sua rede de fornecimento para mitigar riscos
ambientais.

AN

/l_/
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Selecao e monitoramento
GRI 414-1+- GC-AA-430A.1+« CG-AA-430B.1-

GC-AA-430B.2

Contamos com um processo de selegéo

e monitoramento estruturado de nossos
fornecedores com o objetivo de inibir qualquer
tipo de m&o de obrairregular e buscar a
melhoria continua das condigdes de trabalho
e das questdes ambientais na rede de
fornecimento.

Todos os novos fornecedores de produtos

C&A sao selecionados com base nos critérios
socioambientais presentes no nosso Codigo de
Conduta, além de passarem por verificac&do de
aspectos comerciais, tributarios e de qualidade,
avaliados pelas areas responsaveis.

100% dos fornecedores de produtos C&A
sao selecionados com base em critérios
socioambientais.

Em 2022, 119 unidades de
producao nacionais integradas
a base de fornecimento
passaram pelo processo de
homologacao.
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Pelo time da drea de Sustainable Supply Chain
(Rede de Fornecimento Sustentavel), executamos
Nosso programa de monitoramento e a gestdo
darede de fornecedores, em que realizamos
auditorias em 100% das fébricas que produzem as
pecas da C&A. Os auditores vdo a campo e avaliam,
periodicamente nossos fornecedores e seus
subcontratados, em temas como: liberdade de
associacao, condigdes gerais de salde e seguranca,
seguranga contra incéndio, trabalho infantil, trabalho
regular, salarios e beneficios, carga horaria de
trabalho, discriminagédo e tratamento humanitario, e

boas praticas ambientais.

Dentro desse contexto, langamos em 2022 a plataforma digital
“Capacitacao Fashion Tech”, desenvolvida para oferecer

aos nossos fornecedores treinamentos de capacitagédo em
requisitos socioambientais, iniciativa que nos permite aumentar
0 escopo, abrangéncia e velocidade das capacitagdes e,

com isso, reforgar nosso programa de melhoria continua das
condicdes de trabalho e das questdes ambientais na rede de
fornecimento. Os treinamentos sdo obrigatdrios e contam com
avaliagdo com nota minima de aprovagéao.

Os tipos e frequéncias das auditorias ao longo do nosso
relacionamento com fornecedores, dependem dos resultados
das avaliacdes (ou ratings), conforme figura abaixo. Desde
2006, ja realizamos mais de 21 mil auditorias.

Tipos de auditoria

Completa

« Auditoria anunciada. « Auditoria anunciada

ou ndo anunciada.
+ Ocorre em 100%

de novas empresas +  Acompanhamento
(Fornecedores e de empresas ativas
Subcontratados) na base quando é
antes de integrarem dada uma janela de

datas que a auditoria

pode acontecer.

nossa rede de
fornecimento.

~

Follow Up Desktop
+ Visitas n&o anunciadas. - Validagéo de
. corregbes
« Verificacdo do plano ¢
remotamente

de acdo.
(para casos

+ Auditorias acontecem especificos de

em até 120 dias para
empresas com nota
D/E e 180 dias para

acordocoma
determinagéo
global).

empresas com nota C. /
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+  Dasnossas 794 unidades de
produgédo Tier 1 monitoradas, 25
(3%) apresentaram um total de 46
n&o conformidades de impactos
sociais negativos significativos (reais
ou potenciais), segundo Nosso
Cddigo de Conduta, incluindo itens
de saude e seguranca do trabalho,
direitos trabalhistas, entre outros;
foram estipuladas agdes de melhoria
e prazos para implantagao para 17
das 25 unidades de producéo (68%),
enguanto as outras 8 unidades (32%)
tiveram seu relacionamento comercial
encerrado com a C&A; ndo foram
identificados riscos significativos ou
indicios de trabalho infantil, trabalho
forgado ou andlogo ao escravo em
nossa rede de fornecimento no ano.

. Mapeamos e auditamos 17% das
unidades de produgéo além do Tier
1 (unidades de produgéo de fios,
tecidos e tinturaria - Tier 2 e etiquetas,
cabides - Tier 3).

. Revisamos o processo de cadastro
de Sellers da nossa plataforma
Marketplace, com a implantagdo de
ferramenta de analise automatizada
de documentos e riscos - trabalhistas,
administrativos, trabalho infantil/
andlogo ao escravo, “Lista Suja” do
Ministério do Trabalho, entre outros.
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.

iINDICE DE TRANSPARENCIA DA MODA BRASIL

O Indice de Transparéncia em Moda Brasil (ITMB) valida o

Nosso comprometimento com a construgdo de uma rede de
fornecimento responsavel e sustentavel. Pelo 5° ano consecutivo,
obtivemos a maior pontuagéo no indice, que avalia mais de

200 indicadores relacionados a rastreabilidade da cadeia de
fornecimento, praticas de compra, salario justo para viver, igualdade
de género e racial, circularidade, clima e biodiversidade.

Para conhecer em detalhes o processo
de auditoria de nossos fornecedores,

clique agui.

Além do programa de monitoramento,
temos um controle robusto de
auditorias, verificacdes, testes quimicos,
gestdo de indicadores, suporte no
desenvolvimento e consultoria técnica
na rede de fornecimento. Também ja nos
preparamos para o futuro, pensando em
uma rede de fornecimento apta a fazer
produtos com principios de circularidade
e areduzir de a emissdo de gases de
efeito estufa de suas operagdes.

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
GRI 414-2

2022

NUmero de fornecedores avaliados em impactos sociais

794

Numero de fornecedores identificados como
tendo impactos sociais negativos significativos, reais e potenciais

25

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos
sociais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais as
melhorias foram acordadas como resultado da avaliag&o

68%

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos
sociais reais e potenciais negativos significativos com os quais as
relagdes foram encerradas como resultado da avaliag&o.

32%
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Desenvolvimento

Manual de Boas Praticas de Trabalho

Cartilha criada para orientar as unidades produtivas
que fabricam direta ou indiretamente nossos produtos
a terem um ambiente de trabalho mais seguro, com
condigdes dignas, respeitando a legislagdo vigente e as
regras do Codigo de Conduta C&A para Fornecimento
de Mercadorias.

Plataforma de Capacitacdo e Treinamento

Em 2022, criamos uma plataforma online para
capacitagdo e treinamento dos nossos fornecedores.
Por ela, oferecemos conteldo sobre temas, como:
Responsabilidade Socioambiental, Qualidade,
Seguranga Quimica e Materiais Sustentaveis. Os
treinamentos sédo obrigatdrios, gratuitos e contam com
avaliagdo e nota minima de aprovacgéo. Ao final do ano,
100% dos fornecedores estavam cadastrados.
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Carta de asseguragao

GRI 2-5

Relatério Integrado Anual - 2022 4 87 >
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Créditos

Coordenacéo geral
Equipe ESG

Fotos
Rodrigo Paiva e Acervo C&A

Consultoria, conteudo, tradugdes e layout
Ricca Sustentabilidade
https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade

Para saber mais:

Resultados detalhados e comentados pela administragéo:
Demonstragdes Financeiras

Panorama geral sobre aspectos relevantes do negdcio:
Formulario de Referéncia

Caso busque informacdes adicionais sobre nosso compromisso

com a sustentabilidade, escreva para o nosso time de
sustentabilidade: sustentabilidade@cea.com.br
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Materialidade

GRI 2-14 - 3-1- 3-2

A cada 2 anos, avaliamos e priorizamos as
questdes materiais de sustentabilidade para
garantir que continuemos focados nas questdes
e impactos mais importantes de nossa
empresa, cadeia de valor e setor.

Nossa avaliagdo de 2022 considerou as etapas
de desk review, benchmarking, consulta a
stakeholders e workshop com a lideranga. Essa
avaliag&éo considerou o impacto dos temas
importantes e sua significancia para o negdcio.

O processo de revisdo da materialidade teve
como base anélise dos contextos interno e
externo da C&A, realizada nas seguintes etapas:

Desk review
Andlise de documentos internos e externos,
além de diretrizes setoriais e de mercado.

» Materialidade C&A 2020

- Estratégia Global de Sustentabilidade C&A
+ RobecoSAM Yearbook

+  SASB Materiality Flinder

«  MSCI Industry Materiality Map

+  WEF Risks

Relatério Integrado Anual - 2022

Benchmarking

Identificacdo de temas materiais de empresas
do setor, nacionais € internacionais, que s&o
referéncia em sustentabilidade.

Consulta a stakeholders (internos

e externos)

Realizag&o de pesquisa com as partes
interessadas para obter informagdes do nivel
de importancia dado a um determinado tema,
certificando-se de identificar quaisquer pontos
cegos ou riscos que n&o haviamos identificado
de outra forma:

» Associado

« Cliente

« Empresa do setor

+ Entidade setorial

+ Fornecedor

+ Imprensa

« Mercado de capitais

+ Comunidade (ONGs, empreendedores de
moda, outros)
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Workshop com a lideranca C&A

Aprovagédo da matriz e definicdo dos temas prioritarios
no Comité Interno de ESG, e posteriormente
reportado ao Comité de RH e Sustentabilidade,
Comité de Auditoria e Gestado de Riscos e ao
Conselho de Administragéo.

Ao colocar os tépicos avaliados em uma matriz

gue compara o cenario estratégico e a visdo dos
stakeholders, chegamos a 8 temas prioritarios:

Relatério Integrado Anual - 2022

Em relacdo ao processo de Materialidade
C&A 2020, alguns temas ndo foram
priorizado na nova matriz de 2022. S&o
eles:

transformagé&o digital, novos canais de
venda, infraestrutura.

desempenho econdmico.

matérias-primas mais sustentaveis e
bem-estar animal.

gestédo sustentavel de produtos
quimicos na rede de fornecimento.

residuos.

reducédo da pegada hidrica (rede de
fornecimento).

colaboragéo setorial.

poluicdo plastica.

biodiversidade.

Temas prioritarios:

st T (T 17 pmsoos e § oo pr—
BEM-ESTAR 'ECRESCIMENTO DEIMPLEMENTACAD| BEM-ESTAR 'ECRESCIMENTD DEIMPLEMENTACAD

Condigdes de trabalho Bem-estar de

e direitos humanos na associado da C&A:

cadeia de fornecimento saude fisica e mental

IGUMLDADE
DEGENERD

Diversidade, equidade Emissdes de
e incluséo gases de efeito estufa

13 [wocomu
MUDANCAGLOBAL
DOCINA

Economia Circular

SATDEE
BEESTAR

Comunicagéo para Relacionamento
clientes e transparéncia com comunidades
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Anexos dos indicadores

Indicadores econémicos

Comunicagao e capacitagao
em politicas e procedimentos de combate a corrupgao?

GRI 205-2

Treinamentos % Comunicados %
Conselho de Administrag&o 0 0% 5 29%
Diretoria 3 27% 19 100%
Gerentes 325 57% 544 95%
Consultor/ Coordenador/Supervisor 470 58% 571 71%
Operacional 9.008 65% 13.556 98%
Estagiarios 2 25% 8 100%
Aprendizes 232 29% 742 94%

1 N&o & possivel comparagéo entre os anos pois a metodologia de andlise desse dado foi alterada nesse periodo.
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Razao matematica entre o saldrio base para mulheres e homens por categoria funcional
GRI 405-2
20202 20212 20222

Razéo entre o salario base
de mulheres e homens

Razéao entre a remuneragao
de mulheres e homens

Razéo entre o salario base
de mulheres e homens

Razao entre a remuneragéao
de mulheres e homens

Razéo entre o salario base
de mulheres e homens

Razéo entre a remuneragao
de mulheres e homens

Escritério Corporativo

Diretor(a) 0,66 - 0,64 - 0,87 0,9
Gerente 0,83 - 0,82 - 0,83 0,85
Supervisor(a)/ consultor(a)/Coordenador(a) - - - - 0,9 0,91
Operacional - - - - 0,86 0,87
Estagiario(a) - - . - 1 1
Escritério Corporativo
Diretor(a) - - - N -
Gerente - - - 1,02 0,85
Supervisor(a)/ consultor(a)/Coordenador(a) - 1,02 - 1,01 1,05 1,05
Operacional - 1,03 - 0,98 0,96 0,97
Estagiario(a) - - - - -
Escritério Corporativo
Diretor(a) - - - - - -
Gerente - - - - - -
Supervisor(a)/ consultor(a)/Coordenador(a) - 1,05 - 1,05 1,05 1,05
Operacional - 0,98 - 0,97 0,97 0,98
Estagiario(a) - - - - N _
1 Considerados apenas dados de funcionario do Escritério Central por motivos estratégicos.

2 Dados histéricos modificados de % para taxa, para possibilitar comparagdo
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indice GRI
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Indicadores ambientais

GRI 301-1

Materiais utilizados, discriminados por peso (Kg)

Materiais ndo renovaveis

Materiais renovaveis

Relatério Integrado Anual - 2022

Algodao 0 6.991.116,83
Poliéster 2.481.378,82 6]
Viscose 0 1.171.253,14
Poliuretano 882.686,21 0
Poliamida 519.888,73 0
Elastano 156.423,28 0
Acrilico 124.067,61 0
Policloreto de Vinila 0 41.230,78
Linho 0 30.110,65
Papel 0 11.315,41
Liocel 0 11.262,64
Metal 10.718,09 0
Plastico 6.676,00 6]
Polipropileno 2.491,88 0
Qutros 23.172,17 3.075,09
TOTAL 4.207.502,79 8.259.364,54

4
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Residuos por composigao, em toneladas

GRI 306-3
— 436,83 Papelao e papel

—— 352,96 Material de construgso
—— 199,93 organico

—— 181,65 outros - nso perigosos'
W 16,1 outros perigosos?

11— 6,29 Eletrénicos (computadores e acessérios)

918,76

total em 2022

1 Em “Outros - n&o perigosos”, foi considerado:
plasticos gerais, plasticos de cabides, aluminio e
outros metais, metal de cabides, vidro, uniforme
de associados das lojas, itens que s&o depositados
na urna do ReCiclo, mas s&o considerados fora do
regulamento e ndo possuem condi¢gdes de uso
e residuos ngo segregados (luminérias e mix de
residuos).

2 Em “Outros - perigosos”, foi considerado: pilhas,
lampadas, reatores, baterias, celulares, dleo
vegetal, perigosos n&o segregados, produtos
quimicos, ambulatoriais, outros contaminados.
Residuos de escritdrio e centros de distribuig&o.
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Residuos por composigao, em toneladas

GRI 306-3

2020 2021 2022
Residuos n&o perigosos
Orgéanico 5.572,74 5.541,76 199,93
Papeldo e papel 407,83 471,05 436,83
Material de construgéao 377,06 592,13 352,96
Outros - n&o perigosos! 127,94 190,13 181,65
Residuos perigosos
Elgtcrgsnsigzzé)computadores 17.63 18.46 6.29
QOutros perigosos! 11,86 9,18 16,1
Total 6.515,11 6.929,97 1.193,76

Destinagao de residuos , em toneladas

GRI 306-4 - 306-5

2020 2021 2022
Resfdu9s néo Re§|’duos Total Residu9s néo Re.sfduos Total Residups néo Re§|’duos Total
perigosos perigosos perigosos perigosos perigosos perigosos
Reciclagem 793,12 29,53 822,65 1200,89 24,96 1.225,86 766,86 22,36 763,86
Incineragao (com recuperacao de energia) 1,16 6] 1,46 112 0 1,12 0 0 0
Incineragao (sem recuperagao de energia) 0 0,01 0,01 0 0,18 0,18 0 0,03 0
Aterro 5.674,99 o] 5.674,99 5.661,60 0 5.661,60 265,27 0 342,34
Outras operagdes de disposi¢cao 16 0 16 38,72 2,50 4,22 85,64 (] 65,17
Total 6.485,57 29,54 6.515,11 6.902,33 27,64 6.929,97 117,77 22,39 1193,76

1 Em “Outros - ndo perigosos”, foi considerado: plasticos gerais, plasticos de cabides, aluminio e outros metais, metal de cabides, vidro, uniforme de associados das lojas, itens que s&o depositados na urna do ReCiclo, mas sdo considerados fora
do regulamento e ndo possuem condigdes de uso e residuos ndo segregados (lumindrias e mix de residuos).
Em “Outros - perigosos”, foi considerado: pilhas, lampadas, reatores, baterias, celulares, dleo vegetal, perigosos ndo segregados, produtos quimicos, ambulatoriais, outros contaminados. Residuos de escritério e centros de distribuicéo.
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L] L] L]
Indicadores sociais GRI 405-1
2022
GRI 403-9 Membros do Conselho, por género!
HOMENS % MULHERES %
Doengas profissionais
Conselho de Administrag&o 4 80 1 25
ASSOCIADOS TERCEIROS
Comité de Aceleragao 3 100 0 0
Numero de ébitos resultantes de 0 0
acidentes de trabalho Comité de RH e Sustentabilidade 1 3333 2 66,67
Numero de acidentes de trabalho com 0 0 . X . .
consequéncia grave (exceto ébitos) Comité de Servigos Financeiros 3 100 0 0
Numero de acidentes de trabalho com 143 0 Comité de Auditoria 2 66,67 1 33
comunicagao obrigatdria*
2022
_ Membros do Conselho, por faixa etaria*
GRI 403-10 P
ABAIXO DE % ENTRE 30 E % ACIMA DE %
% % %
Doengas profissionais 30 ANOS S0 ANOS S0 ANOS
Conselho de Administragao 0 0 1 20 4 80
ASSOCIADOS TERCEIROS
Obitos resultantes de doencas 5 5 Comité de Aceleragao 0 0 1 33,33 2 66,67
profissionais
Comité de RH e Sustentabilidade 0 0 0 0 3 100
indice de dbitos resultantes de doengas 0 0
profissionais Comité de Servigos Financeiros 0 0 0 0 3 100
Casos de doencas profissionais de 1 0 L o
comunicacao obrigatéria* Comité de Auditoria 0 0 1 33,33 2 66,67
2022
Membros do Conselho, por raga’
* 0 orincioal 6 . } ‘ PRETOS E
principal tipo de problema de saude relacionado ao trabalho foram doengas AMARELA % BRANCA % INDIGENA % PARDOS %
psicossociais.
Conselho de Administragéao 0 0 5 100 0 0 0 0
Nota 1: A C&A n&o possui sisteméatica de controle de acidentes de trabalho de terceiros.
Comité de Aceleragéo 0 0 3 100 0 0 0 0
Nota 2: Os perigos e riscos foram mapeados através do Programa de Gerenciamento de Comité de RH e Sustentabilidade 0 0 3 100 0 0 0 0
Riscos - PGR.
Comité de Servigos Financeiros 0 0 3 100 0 0 0 0
Nota 3: A C&A ndo possui sistematica de planos de agéo acerca de medidas mitigatdrias Comité de Auditoria o o 3 100 0 0 0 0
para eliminar perigos e riscos
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Materialidade Anexos dos Indicadores Matérias-Primas Prioritarias indice GRI indice SASB indice TCFD Carta de Asseguracéao _:
Membros do Conselho, grupo vulneravel’
MULHERES % NEGROS % pponaroReS % LGBTQIA+ % INDIGENAS % 50+ %
Conselho de Administragéao 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100
Comité de Aceleragéo 0 6] 0 0] o] 0 0 o] 0 0 2 100
Comité de RH e Sustentabilidade 2 66,67 0 0 0 0 0 o] 0 0 3 100
Comité de Servigos Financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100
Comité de Auditoria 1 33,33 0] 0 0 0] 6] 0 0 0] 2 66,67
Associados por categoria funcional e género
2020 2021 2022
HOMENS % MULHERES % HOMENS % MULHERES % HOMENS % MULHERES %
Diretor 5 88,89 1 11 10 83 2 17 10 90,91 1 9,09
Gerente 177 36,42 309 63,58 207 36 366 64 195 33,97 379 66,03
Supervisor 252 37,17 426 62,83 348 40 515 60 323 40,02 484 59,98
Operacional 4.044 32,29 8.481 67,71 4.608 30 10.570 70 4.407 31,70 9.496 68,30
Estagiario 4 36,36 7 63,64 8 50 8 50 3 37,50 5 62,50
Aprendiz 163 25,43 478 74,57 216 28 545 72 226 28,57 565 71,43
Associados por categoria funcional e faixa etaria
2020 2021 2022
ABAIXO DE % ENTRE30E % ACIMA DE % ABAIXO DE % ENTRE30E % ACIMA DE % ABAIXO DE % ENTRE 30 % ACIMA DE %
30 ANOS 50 ANOS 50 ANOS 30 ANOS 50 ANOS 50 ANOS 30 ANOS E 50 ANOS 50 ANOS
Diretor 0 - 6 - 0 - 0 - 9 - 3 - 0 0 8 72,73 3 27,27
Gerente 47 - 435 - 4 - 36 - 530 - 7 - 30 5,23 535 93,21 9 1,57
Supervisor 234 - 427 - 17 - 21 - 627 - 25 - 206 25,53 580 71,87 21 2,6
Operacional 9324 - 3028 - 173 - 10.739 - 4096 - 343 - 9.459 68,04 4.118 29,62 326 29,62
Estagiario i - 0] - 0 - 15 - 1 - 0 - 8 100 6] 6] 6] 0
Aprendiz 641 - 0 - 6] - 761 - 0 - 0 - 791 100 0 0 0 0
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Materialidade Anexos dos Indicadores Matérias-Primas Prioritarias indice GRI indice SASB indice TCFD Carta de Asseguracéao —

Associados por raga

AMARELA % BRANCA % INDIGENA % PRETOS E PARDOS %
2020
Diretor - 0,00 - 100 - 0,00 - 0,00
Gerente - 1,44 - 80,25 - 0,21 - 0,41
Supervisor - 1,77 - 65,04 - 0,88 - 31,87
Operacional - 1,71 - 38,44 - 0,68 - 58,94
Estagiario - 0,00 - 81,82 - 0,00 - 18,18
Aprendiz - 187 - 34,95 - 0,31 - 62,56
2021
Diretor - 0,00 - 100 - 0,00 - 0,00
Gerente - 1,90 - 77,50 - 0,20 - 20,40
Supervisor - 2,80 - 64,80 - 0,20 - 31,50
Operacional - 2,10 - 37,70 - 0,40 - 59,60
Estagiario - 0,00 - 62,50 - 0,00 - 37,50
Aprendiz - 2,10 - 39,60 - 0,00 - 58,30
2022
Diretor 0 0 il 100 0 0 o] 0
Gerente 14 2,44 432 75,26 1 0,17 127 22,13
Supervisor 20 2,48 502 62,21 2 0,25 283 35,07
Operacional 293 2.1 5.149 37,04 53 0,38 8.408 60,48
Estagiario 0 0 5 62,50 0 0 3 375 |

N&o € possivel comparagdo entre os anos pois a
Aprendiz 14 1,77 288 36,41 2 0,25 487 61,57 metodologia de andlise desse dado foi alterada
nesse periodo

Associados, grupo vulneravel'

MULHERES % NEGROS % PORTADORES DE DEFICIENCIA % LGBTQIA+ % INDIGENAS % 50+ %
Diretor 1 100 0 0 0 o] o] 0 0 o] o] o]
Gerente 379 94,04 14 3,47 o] 0,17 o] 0 1 0,25 9 2,23
Supervisor 484 86,74 47 8,42 4 0,72 0 0 2 0,36 21 3,76
Operacional 9.496 75,96 2.033 16,26 593 4,74 0 0 53 0,42 326 2,61
Estagiario 5 62,5 3 375 0 o] 0 0 0 6] 6] 0]
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Materialidade Anexos dos Indicadores Matérias-Primas Prioritarias indice GRI indice SASB indice TCFD Carta de Asseguracéao —
Perfil dos associados
GRI 2-7
Perfil dos associados, por regido Perfil dos associados por contrato de
trabalho e género
2020 2021 2022 9
2020 2021 2022
Norte 952 1264 1100 -
Nordeste o 4065 3630 ) Tempo Perloc.:lo ) Tempo Perloc:lo ) Tempo Perloc‘:lo
integral parcial integral parcial integral parcial
centro-Oeste 696 986 o1 Hornens 4.466 182 5152 245 4.899 241
Sudeste 7924 9.933 9.206 Mulheres 9142 560 11348 658 10.226 639
sul 64 1155 44 Total 13.608 742 16.500 903 15.125 880
Total 14.350 17.403 16.005
Perfil dos associados por contrato de trabalho e regiao
. . a 1
Perfil dos associados, por género 2020 2021 2022
2020 2021 2022 Tempo Periodo Tempo Periodo Tempo Periodo
integral parcial integral parcial integral parcial
Homens 4.648 5.397 5.140
Norte 952 56 - - 1.040 60
Mulheres 9.702 12.006 10.865
Nordeste 3.241 173 - - 3.438 201
Total 14.350 17.403 16.005
Centro-Oeste 696 31 - - 855 61
Sudeste 7.921 371 - - 8.716 490
o~  ~ ) D~ sul 864 45 . . 1076 68
Total 13.674 676 - - 15.125 880

1

N&o € possivel comparagado com o ano de 2021, pois a metodologia de andlise desse dado foi alterada nesse periodo

4 12 »



Materialidade Anexos dos Indicadores Matérias-Primas Prioritarias indice GRI indice SASB indice TCFD Carta de Asseguragéo -
Rotatividade dos associados
GRI 401-1
Por género!
2021 2022

NUmero de novos
associados

Taxa de novas
contratagdes

Numero total
de associados

Taxa de
rotatividade

Ndmero de novos
associados

Taxa de novas
contratagdes

Numero total
de associados

Taxa de
rotatividade

contratados desligados contratados desligados
Homens 3.748 69% 3151 64% 4.021 32% 4.245 31%
Mulheres 8.387 70% 6.472 62% 8.444 68% 9.500 69%
Total 12435 70% 9.623 55% 12.465 100% 13.745 100%
Por faixa etaria’
2021 2022
NUumero de novos Taxa de novas Numero total Taxa de Numero de novos Taxa de novas Numero total Taxa de

associados

de associados

associados

de associados

contratados contratagdes desligados rotatividade contratados contratagdes desligados rotatividade
Abaixo de 30 anos 10392 84% 7.961 74% 10.587 85% 1.295 82%
Entre 31e 50 anos 1717 37% 1.614 35% 1828 15% 2.381 17%
Acima de 51anos 26 1% 48 10% 52 0% 69 1%
Por regiao’
2021 2022

Numero de novos

Taxa de novas

Numero total

Taxa de

Numero de novos

Taxa de novas

Numero total

Taxa de

associados ~ de associados . associados - de associados -
contratagdes . rotatividade contratagdes . rotatividade
contratados desligados contratados desligados
Centro-Oeste 851 86% 633 75% 1.063 9& 1132 8%
Nordeste 2.436 60% 2,008 55% 2.094 17% 2.489 18%
Norte 949 75% 27 66% 996 8% 1140 8%
Sudeste 6.796 68% 5.376 61% 6.943 56% 7.619 55%
sul 1103 95% 885 86% 1371 1% 1365 10%

1 Os dados de rotatividade passaram a ser reportados a partir de 2021
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Materialidade Anexos dos Indicadores

Matérias-Primas Prioritarias

indice GRI indice SASB

indice TCFD Carta de Asseguracéao

Horas de capacitagao oferecidas aos associados

Ciclo de gestao

Por género . . L R
ORI 4041 Numero e percentual de associados que receberam avaliagdao de desempenho, por género!
GRI 404-3
2022 Nidmero %
Média Total Homens 3.733 72%
9
Homens 75 38.685.78 Mulheres 7.944 72%
Total 1.677 72%
Mulheres 7.9 85.957,26
Total 7.8 124.643,05
Por cargo ; A L X A
GRI 404-11 Nuimero de associados que receberam avaliagao de desempenho, por categoria funcional
GRI 404-3
2022
2020 2021 2022
Média Total . , ,
Numero % Numero % Numero %
Diretoria 0,95 23,00
Diretoria 2 - 9 - 12 100%
Gerente 0,2 127,55
Gerente 485 - 543 - 10 100%
Supervisor 87 699010 Supervisor 639 - 672 - 504 99%
Operacional 7.65 11.718.51 Operacional 658 - 10.813 - 10.260 74% Nao & possivel comparagao
- entre os anos pois a
Estagiario 722,9 5.783,88 Estagiario 14 - - - 801 100% . "
metodologia de andlise
; . . desse dado foi alterada
Licenga maternidade/paternidade nesse periodo
GRI 401-3
2020 2021 2022
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Total
Numero total de associados com direito a tirar licenca maternidade/paternidade 4.648 9.702 4.648 12.006 5164 10.930 16.094
Numero total de associados que tiraram licenga maternidade/paternidade 0 554 0 501 0 697 697
Numerc? total de asso_oados que retornaram ao trabalho apds o término da licenga 0 544 0 501 0 504 504
maternidade/paternidade
Taxa de retorno ao trabalho 0 98,19% 0 100% 0% 75,18% 75,18%
Numerc_) total de asso_aados que retornaram ao rabalho apos o termino da licenga 0 407 0 a1 0 310 310
maternidade/paternidade e continuaram apds 12 meses apds seu retorno
Taxa de retengéo dos associados 0 73% 0 81% 0% 59,16% 59,16%
4 14 »
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Materialidade

Anexos dos Indicadores

Matérias-Primas Prioritarias indice GRI

indice SASB indice TCFD —

Carta de Asseguracéao

Lista de matérias-primas prioritarias - SASB CG-AA-440 a.3

Fatores ambientais e/

Listade s . Riscos de negécios e/ou - = .
L. ou sociais com maior . . Estratégia de gestao para abordar os negécios
matérias e oportunidades associadas a fatores s .
. probabilidade de ameacgar o . X . . riscos e oportunidades.
primas . ambientais e/ou sociais
abastecimento
A C&A por sua vez, busca o desenvolvimento de produtos com algodéo reciclado
O share do algodéo certificado BCI € acima de 90% de todo o volume, | (como exemplo o Jeans circular), coberto por certificagdo RCS, para gradativamente
o . ~ sendo o algodéo brasileiro por volta de de 80% deste volume, o reduzir o uso de matéria-prima virgem, onde temos o compromisso de adquirir a
~ Mudangas climéaticas com quebras produtivas/ Questdes ~ R S . . o L . . .
Algodao do trabalho algodéo possui na sua maior drea de plantio, um baixo stress hidrico matéria-prima virgem de fonte certificada, tal como o BCI.
por ser suprido por dgua verde (chuvas). A ABRAPA e o BCl olham Também neste ano, utilizou-se, em pequena escala, o algodéo agro regenerativo
para a estratégia futura, com relagéo a perpetuagéo do negdcio. certificado Regenagri, em parceria com a Scheffer, com impacto positivo na
mitigag&o de redugédo de GEE e impacto positivo na biodiversidade.
A C&A possui um compromisso junto ao fornecedores diretos de utilizar Viscose
A C&A participa das discussdes sobre o assunto através do Textile proveniente de fornecedores que utilizam fibra produzidas pelas empresas Lenzing e
Viscose Ameaga a florestas nativas / poluigéo do processo Exchange e Sustainable Apparel Coalition, que reune toda a rede Aditya Birla, que s&o bem avaliadas, pelo Canopy Style, Changing Markets Foundation
produtivo/questdes do trabalho global envolvida no tema na busca das melhores solugdes de forma e ZDHC, e ainda investem para a obteng&o da produgdo em ciclo fechado . outros
setorizada e conjunta. fornecedores de fibra de Viscose estdo se empenhando para melhorar seus
indicadores a assim serem aceitos tal qual as empresas citadas, ampliando a oferta.
A C&A busca solugdes vidveis de curto, médio e longo prazo para a redugéo gradual
da dependéncia de matéria-prima de fonte fossil, neste ano a C&A através de
Do mesmo modo a C&A participa das discussdes através do Textile parceria com setores da IndUstria, incentivou o desenvolvimento de um poliéster
Poliéster Fonte féssil ndo renovavel Exchange e SAC, para se manter atualizada na busca das melhores nacional 100% reciclado e de alta qualidade (filamentos multi cabos), utilizado na

solugdes.

coleg&o EcoAce, a médio prazo, mantemos contato com outra empresa nacional, que
desenvolve um poliéster de base renovavel, vinda da cana-de-agucar, chamado MEC,
que logo estaré disponibilizado para testes.

Relatério Integrado Anual - 2022
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Materialidade

Anexos dos Indicadores

Matérias-Primas Prioritarias indice GRI

indice SASB

indice TCFD Carta de Asseguracéao —

indice GRI

Standard

Disclosures

Referéncia/Resposta Direta

GRI 2: Conteudos Gerais - 2021

Disclosures Gerais

GRI 2: Conteldos Gerais - 2021

2-1 Detalhes da organizag&o Pagina 7,10, 12 e 20 do caderno principal

2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizagéo Pagina 7 e 49 do caderno principal

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 7 do caderno principal
N&o ha reformulagéo de informagdes necessérias. A maior atualizagdo
do relato do ano anterior para esse, foi a revisdo da materialidade. O

2-4 Reformulagao de informagdes processo precisava ser revisado considerando o contexto do setor do
varejo téxtil, o cendrio atual brasileiro e a estratégia global e local de
Sustentabilidade.

2-5 Verificag&o externa Pagina 29

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais Pagina 9, 35 e 82 do caderno principal

2-7 Empregados Pagina 11 e 51 do caderno principal

. Raz&o de Omisséo: Nao reportamos os dados de trabalhadores que

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados R : o
nao sdo empregados, por motivos estratégicos.

2-9 Estrutura de governanga e composigao Pagina 21, 22, 23 e 24 do caderno principal

2-10 Nomeagao e selegao do mais alto érgdo de governanga Pagina 22 do caderno principal
O estatuto social da Companhia veda o exercicio dos cargos de

. . P Presidente do Conselho de Administragdo e de Diretor Presidente

2-1 Presidente do mais alto érg&o de governanga . ; . N
ou principal executivo da Companhia cumulativamente pela mesma
pessoa.

2-12 Papel do mais alto érgdo de governanga na supervisao da gestdo dos impactos 23,26 e 30 do caderno principal

2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestéo dos impactos 22,30 e 65 do caderno principal

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governanga no relato de sustentabilidade 65 do caderno principal

Relatério Integrado Anual - 2022
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Materialidade

Anexos dos Indicadores

Matérias-Primas Prioritérias indice GRI indice SASB

indice TCFD Carta de Asseguragéo —

Standard

GRI 2: Conteudos Gerais - 2021

Disclosures Referéncia/Resposta Direta
2-15 Conflitos de interesse Pagina 28 do caderno principal
2-16 Comunicagao de preocupagdes criticas Pagina 28 do caderno principal
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgéo de governanga Razao de Omissao: N&o realizamos treinamentos no ano de
referéncia, mas tem mapeada necessidade.
2-18 Avaliagdo de desempenho do mais alto érgao de governanga Pagina 25 do caderno principal
2-19 Politicas de remuneragéao Pagina 25 do caderno principal
2-20 Processo para determinag&o de remuneracéo Pagina 25 do caderno principal
2-21 Proporgéo da remuneragéo anual total Searii%greagérgisggfﬁi?v;ipgsrttg:ézsi‘co;qados de proporggo de
2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 5 do caderno principal
2-23 Compromissos de politica Pagina 27 e 29 do caderno principal
2-24 Incorporacédo de compromissos de politica Pagina 27 do caderno principal
2-25 Processos para reparar impactos negativos Pagina 28 do caderno principal
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagéo de preocupagdes Pagina 28 do caderno principal
2.27 Conformidade com leis & regulamentos éuorc;:;zaong'\eaﬂzioopossui casos significativos a serem relatados
2-28 Participagdo em associagdes Pagina 15 do caderno principal
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Péagina 53 e 65 do caderno principal
2.30 Acordos de negociacao coletiva l%?;/;sjaos associados s&o cobertos por acordos de negociagao
Tépicos materiais
3-1 Processo para determinar os tépicos materiais pagina 2
3-2 Lista de tépicos materiais Pagina 03
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Materialidade

Anexos dos Indicadores Matérias-Primas Prioritarias indice GRI indice SASB indice TCFD Carta de Asseguragao -_—

Standard

Disclosures

Referéncia/Resposta Direta

TEMA MATERIAL: ETICA E INTEGRIDADE

GRI 3: Topicos Materiais - 2021 3-3 Gestao de Tépicos Materiais 26 do caderno principal
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 29 e 83 do caderno principal
GRI 205: Combate a corrupgéao - 2016 205-2 Comunicagédo e capacitagéo em politicas e procedimentos de combate a corrupgéao Egg:?gs 29 & 83 do caderno principal
205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas (E:I?E’Zt?czazbzégrtoecrg:ssozifjgiricci;se casos de corrupgao em nosso Canal
GRI TEMA MATERIAL: ECONOMIA CIRCULAR
GRI Topicos materiais 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 71 do caderno principal
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Pagina 6
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Pagina 74 do caderno principal
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pagina 77 do caderno principal
GRI 306: Residuos - 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 77 do caderno principal
306-3 Residuos gerados Pagina7e8
306-4 Residuos ndo destinados para disposigao final Pagina 8
306-5 Residuos destinados para disposigao final Pagina 8
TEMA MATERIAL: EMISSOES DE GEE
GRI Tépicos materiais 3-3 Gestao de topicos materiais Pagina 79 do caderno principal
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 79 do caderno principal
GRI 305: Emissées - 2016 305-2 E?ej?;_‘()aes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de Pagina 79 do caderno principal
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 79 do caderno principal

Relatério Integrado Anual - 2022
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Materialidade Anexos dos Indicadores Matérias-Primas Prioritarias indice GRI indice SASB indice TCFD Carta de Asseguragéao -_—

Standard Disclosures Referéncia/Resposta Direta

BEM-ESTAR DE ASSOCIADO DA C&A: SAUDE FiSICA E MENTAL

Emprego

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pagina 13

Conforme nossa Politica de Beneficios, apoiamos o bem-estar de
todos os nossos associados e dependentes, que conta com Seguro
de vida, plano de salde, licenga maternidade/paternidade, além

de Vale Refeicao, Vale transporte, Auxilio Creche, Auxilio funeral,

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que n&o sédo oferecidos a Farmécia, Programa de apoio pessoal, Desconto em compras,
empregados temporarios ou de periodo parcial Empréstimo consignado, Sesc, Telemedicina, Plano Odontoldgico (EC
GRI 401: Emprego - 2016 e CDs). Lojas plano odontoldgico para as pragas com previséo pela
CCT, as demais lojas em breve serdo implantadas o plano por ades&o.
*a Telemedicina é concedido para os elegiveis ativos no plano de

saude.
401-3 Licenga maternidade/paternidade Pagina 14
Salde e Seguranga do Trabalho
403-1 Sistema de gest&o de saude e seguranga do trabalho Pagina 59 do caderno principal
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliagéo de riscos e investigag&o de incidentes Pagina 59 do caderno principal
403-3 Servigos de saude do trabalho Pagina 59 do caderno principal

403-4 Participagéo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores referentes a

saude e seguranca do trabalho Pagina 59 do caderno principal

403-5 Capacitagdo de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho Pagina 59 do caderno principal
GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho - 2018

403-6 Promog&o da saude do trabalhador Pagina 59 do caderno principal

403-7 Prevengao e mitigag&o de impactos de salde e seguranga do trabalho diretamente Pégina 59 do caderno principal

vinculados com relagdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo de salude e seguranga do trabalho Pagina 59 do caderno principal
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 9
403-10 Doengas profissionais Pagina 9
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Materialidade Anexos dos Indicadores Matérias-Primas Prioritarias indice GRI indice SASB indice TCFD Carta de Asseguragéao -_—

Standard Disclosures Referéncia/Resposta Direta

Capacitacao e Educagao

404-1 Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado Pagina 14

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia

GRI 404 : Capacitagdo e Educag&o 404-2 para transicio de carreira Pagina 57 do caderno principal
404-3 Zigceiggsgrigri;ng(;eg::giaque recebem avaliagdes regulares de desempenho e de Pagina 14

TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

GRI Topicos materiais 3-3 Gestéo de topicos materiais Pagina 54 do caderno principal
405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados Pagina 9,10 e 11

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades
- 2016

Proporgéo entre o saldrio-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles

405-2 recebidos pelos homens

Pagina 54 do caderno principal

Os nove casos informados se referem as situagdes em que o
departamento juridico foi envolvido, ou tomou conhecimento.
Importante que outras areas (ex.. compliance, auditoria interna,
comité de ética, etc.) também sejam questionadas para que
agreguem eventuais informagoes.

GRI 406: N&o discriminagéo - 2016 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas Todos os nove casos relatados pelo juridico foram tratados na esfera
extrajudicial (Reclame Aqui ou diretamente pela loja fisica) e foram
discutidos em um grupo de trabalho composto por Juridico, SAC e
Comunicagéo.

Apos andlise interna, todos as ocorréncias foram tratadas e
encerradas.

TEMA MATERIAL: BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES (condigdes de trabalho e direitos humanos nos fornecedores)

GRI Tépicos materiais 3-3 Gestéo de tdpicos materiais Pagina 82 do caderno principal

O Coédigo de Conduta para fornecimento de mercadorias C&A

prevé que os Fornecedores devem adotar uma postura aberta e
Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagéo coletiva colaborativa para que os trabalhadores possam exercer sua liberdade
pode estar em risco de associagéo e negociagao coletiva. Mesmo em pafses onde n&o ha
previsdo por lei, os fornecedores devem facilitar que os trabalhadores
estabelegcam formas alternativas de de representacao e negociagéo.

407-1
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GRI 408: Trabalho Infantil - 2016

408-1

Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

Sé&o realizadas auditorias frequentes nas unidades de produgao

para validagdo das condi¢des de trabalho e idade minima dos
trabalhadores. Sao avaliadas também as atividades exercidas pelos
menores de 18 anos, de modo que, ndo realizem atividades perigosas
ou trabalhem durante a noite. Além disso, os Fornecedores assinam
nosso termo de aceite as condigdes do cédigo de conduta no
momento da homologagéo.

A C&A proibe a contratagdo de méao de obra infantil em sua rede de
fornecimento. O Cddigo de Conduta Global para fornecimento de
mercadoria prevé a idade minima de trabalho de 16 anos, bem como,
a legislagao brasileira, que prevé também a idade de 14 anos para
menor aprendiz. Adicionalmente, os fornecedores devem manter
procedimentos rigidos para a verificagdo da idade no momento da
contratag&o e também garantir que os trabalhadores que efetuem
trabalhos noturnos ou perigosos tenham a idade minima de 18 anos.

GRI 409: Trabalho forgado ou analogo a escravo -
2016

409-1

Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou andlogo
a0 escravo

O Coédigo de Conduta Global para fornecimento de mercadoria
destaca as agdes esperadas dos fornecedores para inibir qualquer
forma de trabalho anélogo ao escravo em suas operacdes. O
descumprimento desse requisito é considerado “tolerancia zero” e
prevé interrupg¢ao do relacionamento comercial, bem como, medidas
de remediagéo.

410-1

Pessoal de segurancga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

Né&o reportamos esse dado por motivos estratégicos

4141

Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Pagina 84 do caderno principal

GRI 414: Avaliagao social de fornecedores - 2016

414-2

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

Pagina 85 do caderno principal

TEMA MATERIAL: RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

GRI : Tépicos Materiais - 2021 3-3 Gestao de topicos materiais Pagina 59 do caderno principal
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Em 2022, ndo houve investimentos em infraestrutura.
GRI 413: Comunidades Locais - 2016 413-1 Operagogs com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento Pagina 59 do caderno principal
voltados a comunidade local
A C&A identificou uma Unica demanda judicial relativa a uso indevido
GRI 418: Privacidade do Cliente - 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes de dados. Como o indicador envolve o tratamento de dados,

consideramos importante acionar também o time de Privacidade de
Dados.

TEMA MATERIAL: COMUNICAGAO PARA CLIENTES E TRANSPARENCIA

GRI: Tépicos Materiais - 2021

3-3

Gestao de topicos materiais

Pagina 70 do caderno principal

416-1

Avaliagdo dos impactos na salide e seguranga causados por categorias de produtos e
servigos

Pagina 70 do caderno principal

Relatério Integrado Anual - 2022



Materialidade Anexos dos Indicadores Matérias-Primas Prioritarias indice GRI indice SASB indice TCFD Carta de Asseguragéao -_—

Standard Disclosures Referéncia/Resposta Direta

N&o foram identificarnos nenhuma autuagao ou reclamacgéao
relacionada a impacto na salde ou seguranga do consumidor na
utilizagdo dos nossos produtos.

416-2 Casos de ndo conformidade em relag&o aos impactos na salide e seguranga causados por
produtos e servigos

Durante o ano de 2022, houve 2 casos de n&o conformidade com

leis que resultaram em multa ou penalidade, 16 casos de né&o
conformidade com leis que resultaram em adverténcia e n&o tivemos
casos de ndo conformidade com cdédigos voluntérios

4171 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos
A C&A foi multada em dois casos relativos a inconformidades
relacionadas a etiquetas e rotulos. Além disso, em dezesseis casos
a empresa foi apenas notificada, dos quais ainda aguarda decisdes
definitivas.

A C&A foi multada em dois casos relativos a inconformidades
relacionadas a etiquetas e rotulos. Além disso, em dezesseis casos
a empresa foi apenas notificada, dos quais ainda aguarda decisées
definitivas.

417-2 Casos de n&o conformidade em relagao a informacgdes e rotulagem de produtos e servigos

A C&A foi multada em treze casos em decorréncia do entendimento
de que houve a pratica de propaganda enganosa. Além disso, ha dez
casos em que a empresa foi apenas notificada,

e aguarda decisdo definitiva do érgdo competente.

417-3 Casos de ndo conformidade em relagédo a comunicac&o de marketing

A C&A identificou uma Unica demanda judicial relativa a uso indevido
de dados.

Como o indicador envolve o tratamento de dados, consideramos
importante acionar também o time de Privacidade de Dados.

GRI 418: Privacidade do Cliente - 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violag&o da privacidade e perda de dados de clientes
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CG-AA-250a.1 Discussao dos processos para manter a conformidade com os regulamentos relativos a substancias restritas. N&o temos legislagéo sobre o tema para o Brasil.
Pagina 83 do caderno principal
100% dos fornecedores Tier 1e 66% do Tier 3, estdo
CG-AA-430a1 Porcentagem de (1) instalagdes de fornecedores tier 1 e (2) instalagdes de fornecedores além do tier 1em em conformidade com licengas de descartes de

conformidade com as licengas de descarte de aguas residuais e/ou acordo contratual.

aguas residuais. Além disso, 17 instalagdes do Tier 1
(2%), 13 instalagdes do Tier 2 (2%) e 30 instalagdes
do Tier 3 (3%), estédo em conformidade com padrées
de agua residuais.

CG-AA-430a.2

Porcentagem de (1) instalagdes de fornecedores tier 1e (2) instalagdes de fornecedores além do tier 1 que
completaram a avaliagdo do Mddulo Ambiental de Instalagdes Higg Facility (Higg FEM) da Sustainable Apparel
Coalition ou uma avaliagéo de dados ambientais equivalente.

17 instalagdes do Tier 1(2%), 13 instalagdes do Tier 2
(3%) e 30 instalagdes do Tier 3 (3%), completaram a
avaliagdo Higg FEM ou equivalente.

CG-AA-440a3

(1) Lista de matérias-primas prioritarias para cada matéria prioritaria; (2) fatores ambientais e ou sociais com maior
probabilidade de ameagar o abastecimento, (3) discussao sobre riscos e/ou oportunidades de negdcios associados
a fatores ambientais e/ou sociais e (4) estratégia de gestdo para lidar com riscos e oportunidades de negdcios.

pagina 15

CG-AA-440a.4

Porcentagem de matérias-primas certificadas por terceiros com um padrao/norma de sustentabilidade ambientais
e/ou social.

9.865,14 de matéria prima certificada pela Textile
Exchange’s Recycle Claim Standard (RCS) e
6.303.876,56 certificado pela Better Cottom Initiative.

Porcentagem de (1) instalagdes de fornecedores tier 1e (2) instalagdes de fornecedores além do tier 1 que foram

Pagina 84 do caderno principal

794 instalacdes do Tier 1(100%), 75 instalagdes Tier 2
(17%) e 869 instalacdes Tier 3 (70%) foram auditadas

CG-AA-430b.1 auditadas por um codigo de conduta trabalhista, (3) porcentagem do total de auditorias realizadas por um auditor por um cédigo de conduta trabalhista. Além disso,
externo. 375 instalacdes do Tier 1(47%) e 375 instalagdes do
Tier 2 (30%), foram auditadas por cédigo de conduta
trabalhista, realizada por um auditor externo.
Em 2022, a taxa de ndo conformidade prioritéria
- . I - . . - e associada as auditorias do cddigo de conduta
CG-AA-430b.2 Taxa de ndo conformidade prioritéria e taxa de ag&o corretiva associada para auditorias do codigo de conduta do trabalhista dos fornecedores fol 3.5% 6 a taxa de
trabalho dos fornecedores. - . ~ .
agé&o corretiva para ndo conformidade com normas
da auditoria desenvolvidos internamente foi de 100%.
CG-AA-430b.3 fDescrlgao dos maiores (1) riscos trabalhistas e (2) riscos ambientais, de salde e de seguranga na cadeia de Pégina 83 do caderno principal
ornecimento.
CG-AA-000.A Numero de (1) fornecedores tier 1 e (2) fornecedores além do tier 1. Pagina 82 do caderno principal
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Temas TCFD Pagina do relatério ou resposta direta
O Conselho de Administrag&o aprova politicas relativas aos impactos, riscos e oportunidades, além de ter delegado competéncias aos Comités de Assessoramento. A identificagdo e gestéo é de
Descreva como o Conselho | regponsabilidade do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos (CAGR). Ja as oportunidades podem ser escopo da Diretoria Executiva, Comités ou Conselho de Administracéo, a depender do tema.
e - ¢
Z%%?Ezﬁilggse.gsrre‘\sacszr?adas Essa atuagao € orientada pela Politica de Gerenciamento de Riscos. O Comité Interno de ESG - CIESG é um dérgédo interno subordinado e vinculado a Diretoria Executiva, reine-se com frequéncia
&s mudancas climaticas. bimestral, e é responsavel por auxiliar a Diretoria Executiva, o Comité de Recursos Humanos e Sustentabilidade - CRHS, e Comité de Auditoria e Gestéo de Riscos - CAGR em suas atividades,
responsabilidades e compromissos relacionados ao tema ESG (praticas ambientais, sociais e de governanga).
Governanga

Descreva o papel do Paginas 30 e 31

CO"‘S@‘NhO na _avalia@éo O Conselho de Administragéo aprova politicas relativas aos impactos, riscos e oportunidades, além de ter delegado competéncias aos Comités de Assessoramento. A identificagdo e gestéo ¢ de
g;?oerstham?ddaedgzcrg\saiionadas responsabilidade do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos (CAGR). Ja as oportunidades podem ser escopo da Diretoria Executiva, Comités ou Conselho de Administragéo, a depender do tema.
as mudancas Essa atuagéo é orientada pela Politica de Gerenciamento de Riscos.

climaticas. A drea de ESG é a responsavel por suportar a companhia no plano de resposta do risco de Mudangas Climaticas, acompanhado e monitorado pelo time de Gestao de Riscos.

4 24 »
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TCFD

Pagina do relatério ou resposta direta

Riscos e oportunidades
relacionados as mudangas
climaticas que a
organizagao identificou no
curto, médio

e longo prazos.

Definimos os horizontes temporais de curto, médio e longo prazo da seguinte forma:

De (anos) A (anos)
Curto prazo 0] 1
Médio prazo 2 5
Longo prazo 5 10

Os riscos relacionados as mudangas climéaticas identificados pela C&A foram:

a) Curto prazo: Nossa agenda de crescimento esté sujeita a riscos de gerenciamento de estoque, como variagdes climaticas, sazonalidade, mudangas nas preferéncias dos consumidores

e tendéncias de moda: Periodos prolongados de temperaturas mais altas durante o inverno ou mais frias durante o verdo podem deixar uma parte do nosso inventario incompativel com as
condigdes climéaticas esperadas. Desta forma, periodos de clima alterado podem nos levar a vender o excesso de nossos estoques a pregos descontados, reduzindo nossas margens, o que pode
ter um efeito material negativo. Isso pode ser mais significativo nos casos de colegdes de inverno, que tém pregos meédios mais altos.

b) Médio prazo: Dependemos do sistema publico e privado de infraestrutura logistica para enviar nossos produtos para nossas instalagdes e consumidores: A ocorréncia de qualquer evento
adverso, como greves, problemas logisticos, aumento no prego de combustiveis, fechamento de fronteiras, restrigdes de deslocamento locais, eventos climéaticas externos, incéndios, inundagdes
e roubo, entre outros, levando a interrupgdes significativas ou redugéo nas atividades de infraestrutura ou operagdes de transporte ou qualquer falha no transporte de produtos entre nossas
instalagdes, fornecedores ou consumidores, por qualquer motivo, podem atrasar ou afetar nossa capacidade de distribuir nossos produtos, prejudicar a demanda e os pregos dos produtos, impedir
ou atrasar entregas, impor custos adicionais aos nossos produtos e reduzir o tréfego de pedestres, o que pode reduzir nossas vendas e afetar adversamente nossos negécios, resultados das
operacgdes e condigdes financeiras.

c) Longo prazo: Podemos ser afetados por mudangas climéaticas extremas, desastres naturais e crise de recursos naturais: Nossa cadeia de fornecimento de produtos de confecgéo pode ser
afetada adversamente por conta de desastres naturais ou mudangas climéaticas extremas, como tormentas ou inundagdes, e principalmente por uma crise de recursos naturais (como a falta de
4gua), impactando significativamente a cadeia desde a plantagdo de algodéo até a produg&o de roupas. A ocorréncia de qualguer um dos fatores acima pode afetar adversamente a nossa gestéo
de estoques, nossas operagdes e resultados financeiros.Adicionalmente, nossa operagao de lojas e centros de distribuigdo pode ser afetada adversamente por conta de desastres naturais ou
mudangas climéaticas extremas, como tormentas ou inundagdes, entre outros, levando a interrupgdes significativas ou redugao nas atividades, e ainda podem atrasar ou afetar nossa capacidade
de distribuir nossos produtos, impedir ou atrasar entregas, impor custos adicionais aos nossos produtos e reduzir o tréfego de pedestres, o que pode reduzir nossas vendas e afetar adversamente
nossos negocios, resultados das operagdes e condigdes financeiras.

Em relagéo as oportunidades identificadas pela companhia, temos:
- Automatizag&o dos processos nos centros de distribuigéo;
- Cadeia de fornecimento mais sustentével desde o cultivo da matéria prima, o que confere ampla vantagem para C&A em relagdo a concorréncia que ainda € pouco atenta a essas questoes;

- utilizagdo dos dados do inventério de emisséo de gases como oportunidade de negdcio, considerando a quest&o climatica como fator estratégico.

Para mais detalhes dos processos de avaliagdo, consultar nossa Politica de Gerenciamento de Riscos.

Impactos dos riscos e
oportunidades relacionados
as mudangas climaticas
sobre os negdcios, a
estratégia e o planejamento
financeiro da organizag&o

Questionario Respondido pela C&A ao CDP disponivel aqui.

Resiliéncia da estratégia da
organizagao, considerando
diferentes cenérios de
mudangas climéticas,
incluindo um cenério de 2°C
ou menos.

A C&A global, ao se comprometer com a meta de redugéo da Science Based Targets Initiative, realizou uma andlise de cenarios e nossas metas de redugado de emissdes absolutas estéo alinhadas
com cendrios climaticos que mantém o aquecimento global bem abaixo dos 2°C. Veja na integra a divulgagdo do nosso compromisso aqui.

Além disso, nossa estratégia de Sustentabilidade em busca de uma moda com impacto positivo confere resiliéncia ao negdcio frente as mudangas climaticas: priorizamos o uso de matérias primas
mais sustentaveis sendo mais de 96% de nosso algodao de origem mais sustentavel, desenvolvemos produtos para serem usados novamente, pensando em todo o seu ciclo de vida, 64% das lojas
s&0 abastecidas pelo mercado livre de energia, Implementamos o projeto de frota verde com caminh&o elétrico, construimos 3 usinas solares que abastecer&o 10 lojas, dentre outras iniciativas (ver
pagina 65 do caderno principal)).
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https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company/newsroom/press-releases/2020/ca-commits-to-30-reduction-of-co2-emissions-by-2030/
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Com as préaticas de gerenciamento dos riscos, a C&A busca prevenir, mitigar e tratar todo e qualquer tipo de risco que possa impactar a execugao da estratégia da Companhia, assegurando que os
riscos e os seus impactos sejam considerados no processo de tomada de decis&o.
A metodologia segue as etapas a seguir:
1. Entendimento dos objetivos estratégicos
O entendimento dos objetivos estratégicos é a primeira etapa do processo de gerenciamento dos riscos, contempla a captura e compreensao das estratégias e objetivos do negdcio que serdo
foco na identificagdo dos riscos da Companhia.
- 2. Identificagdo e documentagao dos riscos
Processos utilizados pela . . - . . . o . . S L _— . .
organizaco para identificar A identificag&o dos riscos corporativos, considera os principais fatores (externos, internos e riscos emergentes) que podem afetar as iniciativas estratégicas. O objetivo desta etapa € identificar
Gestéo de e 0s riscos com base na percepgao dos executivos da Companhia. O produto desta etapa € uma relagdo de riscos baseada nos fatores que possam desviar a Companhia da realizagdo de seus
Risco avaliar os riscos principais objetivos estratégicos, os quais sdo categorizados conforme Dicionario de Riscos. (Vide anexo 1)

relacionados as mudangas
climaticas

No escopo da Companhia, sédo considerados riscos de natureza: Estratégica, Financeira, Operacional, Tecnoldgica e Regulamentar.

O risco “Mudangas Climaticas” esta considerado em nosso Diciondrio de Riscos como o risco “39. Mudangas Climéaticas e Desastres Naturais”, categoria de “Riscos Estratégicos” na subcategoria
“Fatores Externos”.

No ano de 2020, a partir da etapa de identificac&o, a companhia realizou a andlise do grau de cada risco, considerando o seu potencial impacto para o negdcio e a probabilidade de cada risco se
materializar. Apés foram elencados os principais riscos nos quais a Diretoria Executiva da Companhia, com apoio do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos e Conselho de Administragao, definiu o
Heat Map priorizando os riscos de maior impacto na estratégia da Companhia (vide Anexo 2 abaixo).

Anexo 2 - Heat Map com os Riscos Priorizados

A governanga de Gestdo de Riscos da Companhia, onde todos os riscos inerentes ao negdcio sdo monitorados é realizada de forma continua pela drea de Gestao de Riscos & Controles Internos.

Heat Map - Riscos priorizados pela Diretoria Executiva
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Ao final da etapa de avaliagdo do grau de exposicdo da empresa, é realizado o processo de tomada de decisdo quanto ao tratamento de riscos, de acordo com as diretrizes de apetite a riscos
determinadas pela alta administragéo da empresa.
Esta fase envolve identificar, treinar e suportar os donos dos riscos no desenvolvimento e formalizagdo do “plano de reposta” que inclua possiveis alternativas para enderegar os riscos:
a. Evitar: eliminar riscos, redefinir os objetivos e/ou estratégias de negdcios;
. b. Reduzir: diversificar, intensificar o nivel de gestdo e/ou melhorar os controles;
Processos utilizados pela
organizag&o para gerenciar | c. Aceitar: nenhuma ag&o adicional, manter o monitoramento.
os riscos relacionados as i i . . .
mudancas climaticas. d. Compartilhar: compartilhar ou transferir de forma parcial ou total os riscos.
De acordo com as diretrizes de apetite a riscos determinadas pela alta administragdo da empresa, o risco de “Mudangas Climaticas” (“39. Mudangas Climaticas e Desastres Naturais”), n&o foi
Gestao de priorizado, mas esta sendo monitorado pela Companhia dentro da governancga de Gestéo de Riscos. Vale ressaltar que o risco relacionado ao tema socioambiental (“9. Responsabilidade Social e
Risco Sustentabilidade”) foi priorizado pela Companhia e um “plano de respostas” foi criado e estd sendo acompanhado pela Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos e Conselho de

Administrag&o.

Como os processos
utilizados pela organizacdo
para identificar, avaliar

e gerenciar os riscos
relacionados as

mudangas climaticas séo
integrados a gestao geral
de riscos da organizagéo.

A Companhia realizou um Risk Assessment em 2020, que € atualizado sempre que necessario ou trienalmente, com o objetivo de revisar do modelo atual de gestéo de riscos corporativos,
considerando a documentagao dos principais riscos empresariais que podem impactar a execugado de sua estratégia e define os riscos que ser&o priorizados no dicionario de riscos.

No momento o risco 39. Mudangas Climaticas e Desastres Naturais estd sendo monitorado, mas quando o mesmo for priorizado pela Companhia, um “plano de resposta” seré estruturado com
apoio de Gestao de Riscos & Controles Internos, conforme metodologia vigente.
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Recomendagéo L. latori .
Temas TCED Pagina do relatério ou resposta direta
Temos como objetivo fazer uma moda com impacto positivo, e isso comega quando oferecemos para nossas clientes produtos com menor impacto ambiental ou com atributos de circularidade
em seu desenvolvimento.
No contexto atual no qual vivenciamos claras mudangas climaticas ocasionadas pelo homem, nossa agenda de crescimento esta sujeita a riscos de gerenciamento de estoque, devido a variagdes
climaticas, sazonalidade, mudangas nas preferéncias dos consumidores e tendéncias de moda.
Riscos e oportunidades climaticos exercem influéncia no planejamento financeiro como por exemplo custos indiretos e aquisigdes e desinvestimentos. As agdes de resposta aos riscos e
oportunidades podem incorrer em despesas indiretas ou investimentos, devendo ser previstas em plano aprovado pela Administragéo e érgéos de governanga competentes.
Nossa cadeia de fornecimento de produtos de confecgédo pode ser afetada adversamente por conta de desastres naturais ou mudangas climaticas extremas, e principalmente por uma crise de
Métricas utilizadas pela recursos naturais (como a falta de agua), impactando significativamente a cadeia desde a plantagao de algodao até a produgéo de roupas. A ocorréncia de qualquer um dos fatores acima pode
organizag&o para avaliar afetar adversamente a nossa gestao de estoques, nossas operagdes e resultados financeiros. Podemos entéo estar sujeitos a queda nas receitas devido a uma redugéo na demanda por produtos e
os riscos e oportunidades servigos e a incapacidade ou morosidade em identificar mudangas de habitos e comportamento de consumo dos clientes. (https://ri.cea.com.br/servicos-aos-investidores/principais-fatores-de-
relacionados as mudancgas risco/)
climéaticas de acordo
com sua estrateg[a eseu Realizamos no ano investimentos continuos na modernizagdo da cadeia de fornecimento e dos processos de construgdo das colegdes para atender as demandas dos consumidores rapidamente,
processo de gestéo de considerando: i. malha e distribui¢&o, ii. operagdo omnicanal e iii. Tecnologia.
riscos.
Estamos suscetiveis a degradagéo da reputagéo e imagem da companhia perante seus clientes, funcionarios, fornecedores, érgédos reguladores e investidores caso ndo consigamos demonstrar
adequadamente as nossas iniciativas com o tema.
Métricas e Investimos em processos produtivos mais eficientes no uso de recursos para nossas colegdes com redugéo de uso de agua, produtos quimicos e consequentemente emissdes. Também
Metas investimentos em tecnologia para nossas operagdes na forma de iniciativas de eficiéncia em lojas (iluminagédo 100% LED (retrofit feito em 2022); equipamentos de ar-condicionado inverter; gerador

de emergéncia com baixo consumo de diesel; monitoramento de energia remoto em tempo real; setpoint de temperatura ajustado remotamente; automacgao para ligar/desligar remotamente
0s equipamentos de ar-condicionado e elevadores e escadas rolantes com inversor e com sistema de diminuicdo de consumo quando est&o fora de uso e abastecimento por fontes renovaveis
com mais de 65% das lojas no mercado livre e construgéo de usinas solares). Expandimos o projeto de logistica verde, com substituigdo do combustivel pro GNV e caminh&o elétrico com
monitoramento da redug&o de emissoes.

Emissbes de gases de efeito
estufa de Escopo 1, Escopo
2 e, se for o caso, Escopo

3, e os riscos relacionados
aelas.

Capitulo Mudancgas Climéticas. Inventério de GEE, pagina 79 do caderno principal.

Metas utilizadas para
gerenciar os riscos e
oportunidades relacionadas
as mudangas climaticas, e o
desempenho com relagéo
as metas.

pPagina 79,80 e 81

A C&A, empresa de varejo de moda, em alinhamento ao acordo setorial, se compromete a reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) dos escopos 1, 2 e 3 em 30% até 2030, em relag&o ao
ano base de 2018. Esse compromisso foi estabelecido globalmente para todas as regides e unidades de negdcio, com a Science Based Targets Initiative (SBTi). As metas que cobrem as emissdes
de gases de efeito estufa das operagdes da empresa (escopos 1e 2) sdo consistentes com as redugdes necessdrias para manter o aquecimento bem abaixo de 2°C. Localmente, a C&A Brasil
considera seu ano base 2019, apds o IPO nesse mesmo ano, que proporcionou maior autonomia para gestdo local. Dessa forma, e para maior aderéncia ao contexto nacional, a companhia est&
revendo a metodologia a ser adotada regionalmente. (Consulte o compromisso)
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Créditos

Coordenacéo geral
Equipe ESG

Fotos
Rodrigo Paiva e Acervo C&A

Consultoria, conteudo, tradugdes e layout
Ricca Sustentabilidade
https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade

Para saber mais:

Resultados detalhados e comentados pela administragéo:
Demonstragdes Financeiras

Panorama geral sobre aspectos relevantes do negdcio:
Formulario de Referéncia

Caso busque informacdes adicionais sobre nosso compromisso
com a sustentabilidade, escreva para o nosso time de
sustentabilidade: sustentabilidade@cea.com.br
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