


destaques

2121

\

=3 OPERACIONAL:

Inicio 2T21 com restricdes de horario em localidades com =
forte presenca - media de horas disponiveis em abril

de 49,3%, crescimento de receita liguida de mercadorias

em maio e junho combinado de 4,2%;

recuperacao durante o tri se intensificou no inicio do 3T21,
com um cenario operacional quase normalizado

e beneficiado por baixas temperaturas do inverno
- crescimento de 14%em julho vs 2019;
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=3 DESEMPENHO:

L

recuperacao do vestuario - vendas apenas 0,7% abaixo
do 2T19 (trimestre sem impacto de pandemia);

crescimento da receita liquida on-line de 36,9%, atingindo
R$191 milhdes ou 16,8% da receita liquida de mercadorias
No 2T21 - mesmo com uma base forte de comparacao;

* Valores preliminares ainda ndo auditados
** incluindo todas iniciativas de omnicanalidade
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CLIENTES:
programa de relacionamento C&A&VC com 16,8 milhdes de
clientes representando 78% das vendas;

nossa base de clientes do eCommerce™ (ultimos 12 meses)
aumentou 100%, com clientes multicanais
(gastos ~ 2x media) aumentou em 80%:;

ESG:

Ambiental: adoc¢do do blockchain para rastreabilidade
de produtos (da emisséo do pedido a fabricagao)

Social: 30 anos Instituto C&A
- foco atual em projetos de capacitagao profissional

da comunidade atraves de moda
- doagao de R$245mil para movimento Unidos pela Vacina.
- criagcao do grupo de afinidade C&A Pride

Governanga - Estruturacao da area de ESG (lideranca feminina)
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forca do vestuario.
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4 '
MINDSE7 @ — -
& juliette ©
Lancamento toda semana para voce
atualizar seu guarda-roupa. . 584 31,9M  1.628 X
/ Publicagdes Seguidores Seguindo BaW®
Jinete Lancamento
Campe3 do BBB21 - Baw teens.
- contato@juliettefreire.com.br
Moletons reinventados com
modelagens diferentes sao a

a I e rta novidade para essa estacao,
e é claro, que os coletes

;

de tendéencila!  divertidos nao poderiam faltar.
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Uma colegéo sé dela.
Toda para vocé.
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Cores e estampas da
meia estacao. |




Alavancas de Crescimento.

Modernizacao do

modelo operacional Transformacao
de Supply Chain Digital

Novas lojas e formatos oferta de credito




entregas do plano 175
de crescimento no
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novas lojas e form«

9 novas |ojas abertas;
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2 lojas fechadas; & Muito Eu. \\ WL
\ A Muito Call"pina.\
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total de 304 lojas
Nno final do 2T21
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K. K. K.
Equipamentos Sorter: Novo WMS Projeto RFID**:
(sistema de gestao
| segundo operacional CD): finalizada 101 lojas e 89
terceiro em montagem para sortimento fornecedores;

eCommerce e em
Implantacao para SP  término no 152022

K K s
Operagcao Omni: Automacao CD Piloto
. 100% das lojas do eCommerce Push&Pull*
com ship from seguindo cronograma
store sendo 23 - em operagao para

lojas hub ; eventos do 47121;

** |dentificagao por radiofrequéncia
* Modelo de fornecimento que consiste em repor pecgas de forma individualizada por modelos, tamanhos e cores, em nossas
lojas fisicas de acordo com a demanda, fornecendo mais eficieéncia para atender as demandas pelos nossos produtos de moda.
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agenda de negociagao desenvolvimento de
evoluindo com boas plano de negoécio,
perspectivas de abordagem de parceiros
conclusao em 2021 e contratacao de

profissionais



(R$ MILHOES)

-15,3%

| O - Vestuario ficou- .
1,260,3 1-175,6 praticamente 2.300,8

/ em linha com

299,2%

/
294,5

194,3

235,7 182,7 115,0%  -37,8% 446,4
272,06 3255 20,5% -13,7%

19,4 : W h.109,3 4

6M19 6M20 oM21

!

oy - 1.951,7

o periodo
pré-pandemia
de 2019

/
1.271,3

VARIACAO

vs.2 120 vs.2T19
389,6% -0,7%

VARIA(;.B«O
vs.6M20 vs.6M19
6/7,0% -12,1%




lucro bruto e margem bruta
de mercadorias

——
Margem bruta
de mercadoria

_7 3% ficou eu linha -19,8%

563 7 l ao 27120, guando
|
’

522,3 ° neroe foi 1.011,5 5?,2% 811,2
540,2

313,7%

|
126,3

VARIACAO

VARIACAO

vs.2T120 vs.2 119
+355.0% -4 0%

vs.6M20 vs.6M19
+56,0% -17.0%

106,8

57,4 19,5 36,5 110,3 60,3 62,8

2119 2120 2121 oM19 6M20 6M21

Margem Bruta 2T19 2T20 2T21 Var.2T20 Var.2T19 Margem Bruta 6M19 6M20 6M21 Var.6M20 Var.6M19
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(R$ MILHOES)

————
Nao recorrente
de R$173milhdes

- 15.6% . referente ao crédito 124,1% —

) tributario da excluséo
19,3% do ICMS da base do

/,5%

PIS/Cofins
de 2015 a 2017

- VARIACAO
VARIACAO

vs.2T20 vs.2T19
R$126,2 R$115,2

vs.6M20 vs.6M19

R$136,4 -R$518,3

64,9% 4,0% +31,2 +/,3%
-387’7 19,4% 10,3% w -4,5% -14,5%
-914,0
-462,7 -438,6 -982,8
2T19 2720 2T 21 6M19 6M20  6M21

@® venoas @ caa @ OUTROS



EBITDA

ajustado*
€ margem. . R$

297,4

MARGEM (%) -32,77%

@ EBITDA AJUSTADO

164,9

128,5

-68,3%

-201,0 -196,8
2119 2120 2121 o6M19 6M20 oM21

*De acordo com o previsto no art. 4° da Instrugdo CVM n® 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando demonstrar a
informacao que melhor reflete a geragao operacional bruta de caixa em suas atividades. Os ajustes incluem: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas; (ii)
receita financeira de fornecedores; (i) recuperagao de creditos fiscais; e (iv) pagamentos relativos ao arrendamento mercantil
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lucro liquido /

e margem

liquida.
840,5

168,6% 60.2

25,8 33,8%

-R$
261,3 5,9%

e

-69,3

2474

-192,1



90,3%

212,6%

(R$ MILHOES)

—_———————
Patamar de
investimento

recorde
nas ultimas
décadas

VARIACAO
vs.2T20 vs.2T19
+115,56% +8,5%
-43,8% -76,0%

+302,3 +379,7%
+1.371,4 +267,9%

21,7
2,1

2119 2120 2121

34,1%

1518 2 169,3%

25,6

78,8

31,2

9,1 4.2

212,2

VARIA(;EO
vs.6M20 vs.6M19

+190.4% +65,6%
-59,0% -83,9%
+261,5% +124,7%
+976,2 +396,/%

o6M19 6M20

@ LOJASNOVAS () REFORMAS | REMODELAGEM (@) DIGITAL E TECNOLOGIA @) CADEIA DE SUPRIMENTOS
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RESULTADOS

contatos:

Milton Lucato - CFO

Roberta Noronha
roberta.noronha@cea.com.br
Carolina Martins
carolina.Martins@cea.com.br



