&

orio

Relat

Anual

Integrado

2024



RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itat Unibanco Holding S.A. 2

Or‘ Introducgao 04 Modelo de 07 ESG 09 Informacgoes
03 Sobre este relatério negécio 85 Governanga de adicionais

04 Melhores praticas 39 Modelo de negécio susten’ta.bilidade 180 Anexo de notas
05 Mensagem da lideranca 43 Clientes 86 Estrat.egola ESG 181 indice remissivo SASB
49 Tecnologia na era 88 Materialidade 185 indice remissivo GFANZ
da experiéncia 187 indice remissivo TCFD
191 Asseguracao independente
Panorama Crescimento Informacoes 192 Relatério de asseguracio
OZ 11 Quem somos O 5 sustentavel O 8 relacionadas ao limitada dos auditores
. independentes sobre
13 Contexto externo 56 Destaques financeiros clima as informagdes néo
14 Regulagbes 57 Anélise de resultados ' ' financeiras contidas no
16 Vantagens 59 Gerenciamento de RISCOS, oportLNdeades e Relatério Anual
competitivas riscos e capital mpltlementa(;ao da transicao Integrado 2024
climatica
03 cesteo G Sovermans: s
estratégica Corporativa 99 Riscos e oportunidades
18 Estratégia 62 Governanca corporativa climaticas
20 Cultura ltubers 70 Gestao de riscos 111 Estratc?gja @ tomada
de decisbes

24 Criagao de Valor
26 Nossos Capitais

124 Gestao deriscos e
oportunidades climaticas

35 Reconhecimentos 142 Métricas e objetivos



Sobre este relatorio

Prezado(a) leitor(a),

Apresentamos o Relatério Anual Integrado
do Itau Unibanco Holding S.A., empresa de
capital aberto, com ag¢des negociadas na
bolsa de valores do Brasil (B3) e nos Estados
Unidos (NYSE) e matriz em Sao Paulo (SP),
Brasil. Este relatério tem o objetivo de
oferecer a todos 0s nossos publicos uma
visdo completa, multidisciplinar e integrada,
coerente a um banco de atuacdo universal.
Pretendemos demonstrar os impactos
positivos e negativos, a gestao e os
compromissos do Banco com transparéncia,
a partir de uma linguagem acessivel e clara.

Este documento é orientado pelas

diretrizes advindas do Integrated
Reporting Framework, que estd sob
responsabilidade da Fundacao IFRS
(International Financial Reporting
Standards). Seguimos acompanhando

a evolucgdo das demandas de mercado

no que se refere a expansao do reporte

de questdes ESG e climaticas. Um marco
dessas demandas foi a divulgagao

em 2023 dos Requisitos Gerais para
Divulgagao de Informacdes Financeiras
Relacionadas a sustentabilidade e ao clima
(IFRS S1 e S2), aos quais estamos atentos e
direcionando esforcos para as necessarias
adequacdes a partir de 2026.

Esses requisitos estabelecem desafios

para o mercado e solicitam que as
empresas considerem os padrdes SASB
(Sustainability Accounting Standards
Board) no desenvolvimento de seus
reportes, além de incorporarem as
recomendacdes da Task Force on Climate
related Financial Disclosures (TCFD).
Nesse sentido, continuamos evoluindo
em nosso reporte, incorporando

nosso antigo Relatdrio Climatico neste
documento, como um capitulo especifico.

Esperamos que nesta leitura vocé possa
conhecer as principais oportunidades e
desafios que nos influenciam, além da nossa
estratégia e agdes para acompanhar e aderir
as principais tendéncias de mercado.

Responsabilidade da alta lideranca

O Conselho de Administracdo é responsavel por zelar pela integridade deste relatorio, o Diretor de Rl e a Diretora de Relac¢des
Institucionais e Sustentabilidade participaram da preparacao, revisdo, validacao e apresentacdo do documento e acreditam que
o relatério segue as principais diretrizes do International Integrated Reporting Framework. Este relatério foi aprovado pelos

responsaveis em 30/04/2025.
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Relatorio Anual Integrado Relatorio ESG
Melhores ’

V) Panorama estratégico e resumido do processo de geracao Reporte completo e detalhado dos temas ambientais, sociais e de
p rat I c a S de valor, com destaque para o contexto dos negécios, perfil governanca, com destaque para praticas de gestdo e negocios,
da Organizacdo, estratégia, riscos e oportunidades, temas metas e desempenho. Inclui também indicadores referentes as
climaticos e performance dos capitais. principais diretrizes internacionais de sustentabilidade.

Bem-vindos ao Relatério
Anual Integrado

Este documento € parte do nosso conjunto

de relatdrios anuais referente ao periodo de o 3 / ~EE b Tt

01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de @ 100 / /’J‘ L 1) @ 100
2024. Seu objetivo é oferecer uma visdo mais Relatério “ P 4 oy

completa e integrada das nossas prioridades Anual : Relatério ESG
estratégicas, do desempenho dos negdcios Integrado

e compromissos em um panorama de curto,
médio e longo prazo.

Asseguracao
; indice
PrlcewaterhouseCoqpers (.PW.C), norma GRl e S’UI;Igmmar
AA1000 AccountAbility Principles “AA1000AP 2024 > .
2018y Duvidas sobre nossos
: relatorios?
Engajamento
dei tid i Fale com 0 nosso time de Relagdes com
e Investudaores indice Suplementar  Indicadores ESG Investidores
Incorporacdo no reporte das principais duvidas, Sumario das métricas Planilha com os principais ri@itau-unibanco.com.br
avaliacOes e sugestdes de analistas de mercado, GRI, SASB, Principios de indicadores e métricas ESG www.itau.com.br/relacoes-com-investidores
acionistas e investidores recebidas nas reunides Responsabilidade Bancaria dos ultimos trés anos.
de engajamento e nos canais de atendimento e Plano de Efetividade da

de Rela¢bes com Investidores em 2024. Politica PRSAC.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/d07e62e7-d805-b086-feb8-4892874ccde4?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5a4faa37-cb00-530d-7bbe-daaca10eae14?origin=2
mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%0D?subject=
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2

Carta do Conselho
de Administracao

Prezado(a) leitor(a),

No ultimo ano, celebramos 100 anos

de histérial Desde a fundacdo em

1924, enfrentamos transformacdes
econdmicas, politicas e tecnoldgicas,
sempre com a mente aberta para nos
adaptar e nos manter em constante
evoluc¢do, nos fortalecendo para continuar
nossa trajetéria de forma sélida, com
visdo de longo prazo, valores éticos,
comprometidos com o desenvolvimento
do pais e oferecendo o melhor para nossos
clientes, acionistas, colaboradores e a
sociedade em geral.

Preparados para este novo ciclo de nossa
historia, seguimos olhando para frente,
certos de que somos Feitos de Futuro

e de que a transformacdo continua é
essencial para seguirmos lideres no setor
financeiro. Nesse contexto, a centralidade
do cliente é um pilar fundamental na
orientacdo de nossas a¢des estratégicas.
Seguimos atentos as transformacdes
pelas quais o0 mundo vem passando,

que resultam em novos habitos de

consumo e alto nivel de exigéncia dos
clientes. Para nos manter competitivos,
compreendemos que ndo basta
somente o investimento em recursos
tecnoldgicos; é necessario também ter
uma mentalidade cultural adequada para
potencializar o valor deles, de maneira
que se concretizem em jornadas de
exceléncia para nossos clientes. Nesse
sentido, nossos esforcos ja mostram
resultados importantes em 2024, onde
evoluimos 4 pontos percentuais no NPS
Global (Net Promoter Score — uma das
formas de medir o nivel de satisfagdo
dos clientes). Possuimos atualmente
69% dos nossos negdcios com o NPS na
zona de exceléncia e 75% se encontram
nas suas maximas histdricas. O aumento
de engajamento e de principalidade sao
alavancas para geracao de valor e para
nosso crescimento sustentavel.

Em 2024, tivemos um aumento de
24,4% no lucro liquido contabil, com um
retorno sobre o patrimonio liquido médio




anualizado de 20,9% e um indice de
capital nivel I de 15,0%. Esse resultado foi
possivel devido a nossa gestao de riscos,
ao nosso portfdlio balanceado entre os
diversos segmentos e a0 compromisso
com a ciberseguranca, garantindo a
seguranca de nossa infraestrutura

e dos dados de nossos clientes e
colaboradores. Com esses pontos,
somados a uma aloca¢do adequada de
capital, somos capazes de investir em
nossas prioridades, alavancando a escala
da organizacao e acelerando novos
negaocios.

Como retorno aos acionistas, distribuimos
RS 25,7 bilhdes em dividendos e

juros sobre o capital proprio” no ano.
Adicionalmente, aprovamos em fevereiro
de 2025, o programa de recompra de
acOes de emissdo propria, pelo qual serdo
destinados RS 3,0 bilhdes para recompra e
cancelamento de a¢des. Com isso, o total
distribuido serd de RS 28,7 bilhdes, com um
payout * de 69,4%. Além disso, aprovamos
a bonificacdo em acdes a razdo de 10%,
que serao atribuidas de forma gratuita aos
detentores de a¢des da Companhia.

Reforcamos continuamente nossa
agenda de eficiéncia com o objetivo

de aumentar nossa agilidade na busca
constante por oportunidades e por
otimizacao da relagao entre nossas
receitas e despesas, pautando nossas
decisdes pelo investimento em tecnologia
visando a melhor experiéncia de nossos
clientes e colaboradores. Essa abordagem
fortalece nossa competitividade e
permite a cria¢ao de produtos e servigos
alinhados as necessidades didrias das
pessoas. Além disso, nosso indice de
eficiéncia ficou em 39,5%* e a satisfacdo
de nossos colaboradores estd em zona de
exceléncia, com nosso e-NPS fechando
2024 em 83 pontos.

Em termos de metodologia de

trabalho, atualmente temos mais de

25 mil colaboradores organizados em
equipes multidisciplinares, focados em
proporcionar a melhor experiéncia aos
nossos clientes em diversas frentes de
negdcio, que contam com a expertise da
lideranca, o uso constante de dados e a
evolucdo continua de nossas solu¢des de
inteligéncia artificial, para gerar melhores

experiéncias e resolucdo de problemas
de maneira mais assertiva. A exemplo
disso, podemos citar a migragao, em
2024, de 5,3 milhdes de clientes para a
nossa plataforma “Um sé Itad”. Essa acao
foi feita com qualidade, sendo o NPS

pos migragao superior a 80 pontos. Essa
jornada seguird ao longo do ano, pois
temos como objetivo migrar ao todo 15
milhdes de clientes até o final de 2025.

Ja faz parte de nossa atuacdo integrar
praticas de sustentabilidade em nossas
operacdes, negdcios e no relacionamento
com a sociedade. A sustentabilidade

da nossa performance é reforcada pela
robusta governanca, pela ética e pela
integridade, que sdo a base de tudo o que
fazemos, parte indissociavel da nossa
cultura. A partir disso, revisamos nossa
estratégia para garantir a centralidade
no cliente em linha com as demandas

da sociedade, oportunidades, riscos e
desafios globais. A nova estratégia ESG?
se estabelece em trés pilares principais
que guiam nossas a¢des e impulsionam
nossa transformacao: Financas
Sustentaveis, Transicdo Climatica e

Diversidade e Desenvolvimento.

Em 2024, atingimos nosso objetivo,
estabelecido em 2019, de contribuir com
RS 400 bilhdes para o desenvolvimento
sustentavel e reafirmamos nosso
compromisso com um futuro sustentavel
por meio da ampliagdo do prazo e do valor
desse objetivo estratégico para RS 1 trilhdo
em Financas Sustentdveis até 2030

Conscientes de nosso papel perante a
sociedade, durante 2024, investimos RS 826
milhdes em projetos sociais voltados para
educacdo, cultura, mobilidade, diversidade,
dentre outros, sendo 65,6% com recursos
proprios, ndo vinculados as leis de incentivo.

Por fim, convidamos vocés a leitura deste
relatdrio, que detalha nossas estratégias e
iniciativas de destaque do ano de 2024.

Desejamos a todos uma boa leitura!
Abracos,

Pedro Moreira Salles
e Roberto Setubal

1. Conforme os padrdes contabeis em BRGAAP. 2. Com base no modelo gerencial em BRGAAP. 3. Sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanca Corporativa. 4. O objetivo estratégico contempla o horizonte de tempo de
jan/2020 a dez/2030, considera nosso antigo compromisso de R$ 400 bilhdes e projeta mais RS 600 bilhdes. A partir de jan/2025, serdo considerados novos critérios de contabilizagdo alinhados aos avancos da taxonomia de
finangas sustentdveis, divulgados no site de sustentabilidade.



Conversa com o presidente

Milton Maluhy Filho
comenta sobre a
nossa performance em
2024, estratégia e os
desafios do futuro.

Milton, o Itaid celebrou 100 anos de
histéria. Quais marcos vocé considera
fundamentais ao longo desse século para
o banco ser lider no setor financeiro?
Milton: E uma honra celebrar este marco.
Desde a fundacao do banco em 1924,
expandimos e diversificamos muito nossos
servicos. Mesmo antes da unido entre

Ital e Unibanco, em 2008, uma série de
fusdes e aquisicdes foram realizadas por
ambos os bancos desde suas criagdes, que
foram fundamentais para aumentar nossa
presenca no mercado. Ao longo dos anos,
fomos reconhecidos internacionalmente
pela qualidade dos Nossos servigos,
gestao corporativa, compromisso com

a sustentabilidade e responsabilidade
social. Destaco também a nossa expansado

internacional, em que nos consolidamos
como um dos maiores bancos da América
Latina. A nossa cultura sempre foi um
diferencial competitivo e estamos certos
de que ela continuara sendo a nossa guia.
Sua evolugao continua nos possibilitou
atravessar muitos desafios e obter grandes
conquistas ao longo desses 100 anos. A
ética, a busca constante por resultados e

a valorizacdo das pessoas sdo principios
que nos trouxeram até aqui e continuardo a
direcionar nossas decisdes. Nesse sentido,
a centralidade no cliente é uma prioridade
atemporal e garante que todas as nossas
iniciativas sejam voltadas para atender as
suas necessidades e expectativas. A partir
disso, nos adaptamos constantemente e
nosso investimento continuo em tecnologia
nos permitiu desenvolver solugdes

digitais inovadoras. E como eu sempre
digo. Nao somos lideres. Estamos lideres.

E essa postura de humildade perante a
concorréncia, que é cada vez mais acirrada,
também é importante para buscarmos nos
renovar, mesmo em produtos, servicos e
segmentos que ja tenhamos uma posi¢do
consolidada.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itat Unibanco Holding S.A.

7




No contexto dessas realiza¢des da
instituicdo, vocé pode comentar
sobre como o banco esta utilizando

a tecnologia para promover a melhor
experiéncia para os clientes?
Milton:Ja alcangamos um nivel em que
entendemos as necessidades individuais
dos nossos clientes em grande escala—o
que nao diminui nossos esforcos de nos
adaptar continuamente e investir sempre
em novas solucdes tecnoldgicas que
oferecam experiéncias ainda melhores
aos clientes. No entanto, conquistamos
um patamar de solu¢des de design,
metodologias digitais e modelos de
trabalho que nos permitem entregar, em
todos 0s nossos negocios, agilidade na
compreensao, experimentacao e criagao
de produtos e servigos no ritmo que
nossos clientes esperam. Nos ultimos
anos, temos nos dedicado intensamente
a modernizag¢do das jornadas dos nossos
clientes conosco. A cultura de agilidade
e a orientacao para dados sao pilares
fundamentais dessa transformacao

e permitem que possamos atender

as necessidades dos nossos clientes

com velocidade e qualidade. Um dos
principais marcos dessa transformacao

foi o langamento do nosso Um so Itad,
modelo operacional implementado no
varejo. Com ele, centralizamos todos
os clientes em uma Unica plataforma,
que integra os apps SuperApp e fon,
com diversas funcionalidades como
hub de pagamentos, hub de cartdes,
fun¢des inéditas do PIX e gestdo de
investimentos, tudo em um Unico

Foi um ano muito
positivo, com
bons resultados,
mesmo diante de
circunstancias
desafiadoras.

-

lugar. Ele é fruto de uma década de

investimentos em dados, modernizagao

tecnoldgica e inteligéncia artificial,
gue agora resultam em jornadas
hiperpersonalizadas e proporcionam
uma experiéncia bancaria completa ao
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cliente. Essas iniciativas refletem nosso
compromisso em colocar o cliente no
centro de todas as nossas decisdes,
oferecendo uma experiéncia digital
diferenciada e inovadora, que atenda

as suas necessidades de forma eficiente
e segura.

Sao perceptiveis os esforcos que o
banco tem feito para aprimorar as
jornadas dos clientes dentro do banco.
Poderia comentar um pouco sobre isso?
Milton: Claro! Nos adotamos uma
metodologia propria de design, o

Itau Design Language (IDL), que foi
desenvolvida para transformar a
experiéncia dos nossos clientes e que
abrange toda a organizagao. Com

ela viabilizamos experiéncias mais
intuitivas, ageis e personalizadas,
independentemente do canal de
contato que o cliente esteja utilizando.
Como resultado da aplicagao em larga
escala do IDL em nossas jornadas de
atendimento, os clientes ja comecam

a experienciar mais controle sobre sua
gestdo financeira e maior possibilidade
de customizagdo, podendo adicionar
ou remover componentes e atalhos

conforme suas necessidades. Investimos
em hiper contextualizagdo e comunicagao
individualizada, adaptando a experiéncia
de acordo com o comportamento e a
expectativa do cliente em cada momento.
Assim, poupamos tempo e esfor¢o, além
de proporcionarmos uma mesma forma
de atendimento em todos os pontos de
contato do cliente conosco.

Como vocé avalia a qualidade dos
resultados de 2024 e a performance

do banco?

Milton: Estou satisfeito com os resultados
que apresentamos em 2024. Nosso lucro
liquido contabil foi de RS 42,1 bilhdes,

um aumento de 24,4% em relacdo ao

ano anterior. Todas as nossas linhas de
negdcios evoluiram e cresceram; 75% dos
N0ssos Negocios atingiram suas maximas
histéricas no NPS e 0 banco estd muito
integrado em termos de cultura, gestao e
ambiente interno. Nosso e-NPS atingiu 83
pontos, e ficamos na primeira colocacao
entre as Top Companies do LinkedIn.
Assim, continuamos abertos e preparados
para as mudancas do mercado, sempre
buscando oportunidades de evolucdo e
crescimento.



Foi um ano de grandes reconhecimentos,
desde os prémios da Institutional
Investor, em que ficamos em primeiro
lugar em todas as categorias, até o
reconhecimento do Anuario Valor 1000,
como Empresa de Valor: primeira vez

na histéria que um banco recebe a
premiacdo de Empresa de Valor do ano.
Entdo, além de ganhar como institui¢ao
financeira, ganhamos também como
Empresa de Valor, o que muito nos honra,
dentre tantos outros reconhecimentos
recebidos durante o ano.

A sustentabilidade é um pilar
estratégico para o Itad. Quais foram os
avanc¢os em ESG no ultimo ano?
Milton: Na agenda de ESG, fizemos
avancos importantes em 2024. Nos
assumimos um compromisso de sair

dos RS 400 bilhGes e chegar em até

RS 1 trilhdo em operacdes de crédito,
financiamentos e emissdes de nossos
clientes direcionados ao desenvolvimento
sustentavel. O nosso papel é ser o banco
da transi¢do e é nisso que continuamos
acreditando e atuando com muita
convicgao. Evoluimos nossa estratégia

' Projegdes realizadas em abril de 2024.

de sustentabilidade, que esta baseada
em trés pilares: Finangas Sustentaveis,
Diversidade e Transicao Climatica.

Ainda que os devidos esforcos para a
implementagdo da estratégia climatica
estejam sendo feitos, segue sendo um
desafio para as institui¢des financeiras
comunicar seus respectivos planos de
agao, bem como dar o adequado nivel de
transparéncia a evolugdo deles ao mercado
abordando essa tematica. Visando
promover tal visibilidade, produzimos
relatdrios ao mercado, a exemplo do
presente documento (Relatério Anual
Integrado) e do Relatorio ESG.

Adicionalmente, é importante

destacar que iniciativas e frameworks
para divulgacao de informacdes
climaticas e de sustentabilidade estado
surgindo frequentemente ao redor

do mundo. Como exemplo, temos os
Requisitos Gerais para Divulgacao de
Informac¢des Financeiras Relacionadas a
Sustentabilidade e ao Clima (IFRS S1 e S2),
a0s quais estamos atentos e direcionando
esforgos para as adequacdes que serao
necessarias a partir de 2026.
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Para finalizar, qual a sua visdo de futuro
parao Itaa?

Milton: A centralidade no cliente é um
dos pilares fundamentais para a trajetoria
de crescimento do Itau, entdo, para o
futuro, ambicionamos ser a empresa de
servigos financeiros mais centrada no
cliente do mundo. Acreditamos na nossa
capacidade de entrega, de realiza¢ao e na
responsabilidade de cada um: focar todos
os dias no cliente é a minha prioridade
maxima e de todos 0s nossos itubers.
Assim, estamos sempre abertos a nos
reinventar para que a empresa siga
sendo relevante e continue merecendo

a confianca que cada um dos clientes
deposita em nds diariamente, porque

sao eles que vao decidir o tamanho que

o Itat Unibanco vai ter no futuro. Nesse
sentido, nossos planos visam garantir a
sustentabilidade de nosso resultado e da
nossa rentabilidade, com uma gestao de
riscos eficiente e alocacdo adequada de
capital. Estamos focados em aperfeicoar
cada vez mais as solugdes para as
demandas dos nossos clientes, com
investimentos continuos em tecnologia

e inteligéncia artificial. Continuaremos a

promover iniciativas que visam a inclusao
e a educacdo financeira, assim como o
desenvolvimento sustentavel, alinhando
nossos objetivos de negdcios com praticas
responsaveis e éticas. Estamos também
atentos as oportunidades de crescimento
e expansdo. Esses planos refletem nosso
compromisso continuo com a inovagao,

a exceléncia operacional e a centralidade
no cliente, para que possamos continuar a
liderar e a transformar o setor financeiro,
orgulhosos do que estamos construindo a
cada dia. Apesar de um cenario de muitas
incertezas, eu sigo otimista e confiante de
que temos 0s recursos necessarios para
sair fortalecidos de contextos adversos,
bem como temos condig¢des suficientes
para extrair o melhor de momentos
favoraveis, possiveis apenas por meio

do engajamento dos nossos clientes,
acionistas e, é claro, nossos colaboradores,
que honram a cada dia nossos mais de 100
anos de historia.

Milton Maluhy Filho
CEO
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Quem somos

Um banco universal,
presente em 18 paises

RS 826 mi RS 301,7 bi

ecom mais de 100 anos ®+ ‘ em investimento em valor de mercado?
. 7 . social privado
de historia @1 ’0
= ®
Nossa vis&o S @@ RS 1,4 tri 2,9 mil
,4 tri ,9 mi
¢ Anei 3
Ser o banco lider em performance sustentével e )® g a2 e TErE G agencias, PABS’,
em satisfacdo dos clientes ; = Sleciie e 40 mil ATMs
: - @@z
Objetivos estratégicos . o
o@D USS 8,4 bi 93,2 mil
Centralidade no cliente; organizagdo rapida, de valor da marca? colaboradores*
moderna e eficiente; crescimento sustentavel. @'j 96,7% no Brasil
Princioai ..
rincipais negocios P H
) ‘& (1234 R$ 42,1 bl
| Banki y 2,3, P
@ Corporate & Investment Banking _ de lucro |IqUId0
@ As.set Manag.ement - 1,2,4 contabil
Private Banking '
@ Varejo
! Total de agBes em circulacdo (ON e PN) multiplicada pela cotagdo média da agdo
preferencial no Ultimo dia de negociagdo do periodo.
LEGENDA: 2 Brand Finance Latin America 100 (2024).
2 Argentina | € Bahamas | @ Brasil | € Chile | @ Colémbia | @ Espanha | £& Estados Unidos da América | () Franca | @ Cayman | * A partir de setembro de 2024, passamos a divulgar nossa estrutura fisica de
Inglaterra | = Luxemburgo | ) México | g Panamé | 2 Paraguai | { ) Peru | @ Portugal | @ Suica | < Uruguai atendimento desconsiderando agéncias e postos de atendimento bancario que, ao
+Ing e 9 - 9 9 el = 9 longo do tempo, se tornaram virtuais. A série histérica contempla essa alteracdo a

partir de setembro de 2023.
4 Total de colaboradores no Brasil e no exterior sob gestdao da Area de Pessoas.
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100 anos

| O Futuro sera feito com vocé

Em 27 de setembro de 2024 celebramos
100 anos de histoéria. Na mesma data,
em 1924, foi fundada a Secdo Bancaria
da Casa Moreira Salles, instituicdo que
deu origem ao Unibanco. Do lado do
[tal, o marco inicial é 30 de dezembro
de 1943, quando entrou em operacao o
Banco Central de Crédito. Dessa forma,
escolhemos a primeira data quando
estabelecemos o Ital Unibanco, na fusao
entre as duas instituicbes em 2008.

Em 100 anos de histdria, presenciamos
diversas transformacdes econdmicas e
politicas; atuamos em mercados com forte
concorréncia local e vimos a ascensdo da
presenca de conglomerados globais no
pais; superamos desafios que pareciam
intransponiveis e atualmente convivemos
com imensas e velozes transformacdes
tecnoldgicas. Completamos 100 anos de
historia marcando presenca na vida de
milhGes de pessoas. Um banco sélido e em
constante transformacao.

ST

T

Seguimos adiante olhando para os
proximos 100 anos, seguros por Nossa
capacidade de adaptacao, sem nos
acomodar em liderangas conquistadas

e abertos ao mundo e suas constantes
modifica¢des; honramos nosso passado

e nossa histéria, ao passo que cultivamos
uma postura incansavel de aprender

COM NOSSOS erros; N0s mantemos com
uma visdo aberta ao entorno de nosso
segmento e do mercado em geral, cientes
de que ndo sabemos de tudo. Estamos
alertas de que as conquistas passadas
ndo nos garantem o sucesso futuro e essa
consciéncia de ndo perpetuidade nos
aprimora e nos impulsiona a buscar sempre
melhores resultados e a desenvolver a
nds mesmos. Somos Feitos de Futuro e
para 0s anos que vém adiante, sequimos
nos fortalecendo em nossas pessoas,

na atragao dos melhores talentos,
promovendo autonomia, tendo a ética
acima de tudo e o cliente no centro de tudo
0 que fazemos. Bem-vindo aos préximos
100 anos. Nés também estaremos 1.
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Contexto
externo

Cenario
macroeconomico?

O aumento da inflagdo em varias economias
desenvolvidas em 2022 levou as autoridades
desses paises a reverter as politicas
fortemente estimulantes implementadas
durante a pandemia da COVID-19.0
conflito militar entre a Russia e a Ucrania
aumentou muitos precos de commaodities,
como 0s precos da energia e do petroleo,
resultando em uma pressdo adicional sobre
a inflagdo. O Banco Central Europeu ajustou
as taxas de juros de -0,5% em 2021 para
2,0% em 2022 e para 4,0% em 2023. O Fed
aumentou as taxas de juros de 0,13% em
2021 para 4,4% em 2022 e para 5,4% em
2023. O choque monetdario, combinado com
a resolu¢do dos gargalos de fornecimento

e a queda nos precos das commodities em
2023, contribuiu para taxas de inflacao
mais baixas tanto para bens quanto para
servigos. O BCE e o Fed comegaram a
flexibilizar as taxas de juros em 2024 para
3,00% e 4,4%, respectivamente.

Apesar das elevadas taxas de juros, o PIB

dos EUA cresceu 2,8% em 2024 e 2,9% em
2023. 0 PIB da zona do euro aumentou 0,8%
em 2024, de 0,5% em 2023, e o PIB da China
avancou 5,0%, de 5,2% em 2023. Espera-

se que a implementacdo de tarifas de
importacao nos Estados Unidos desacelere
0 crescimento econémico global em 2025.

Na qualidade de banco brasileiro, cujas
atividades sao preponderantemente
realizadas no Brasil, somos afetados

de forma significativa pelas condi¢des
econdmicas, politicas e sociais do Pais. O
PIB brasileiro aumentou 3,0% e 3,2% em
2022 e 2023, respectivamente, e 3,4% em
2024. Esperamos uma desaceleracao no
crescimento do PIB em 2025, que deve ser
impactado por taxas de juros mais altas.

O Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) atingiu 4,8% no exercicio findo em
31 de dezembro de 2024 comparado com
4,6% em 2023. O aumento da inflagao

foi impulsionado pelos precos definidos
pelo mercado, que subiram para 4,9% em
2024, de 3,1% em 2023. Por outro lado,
0s precos regulados desaceleraram em
comparagao com o ano anterior, de 9,1%
em 2023 para 4,7% em 2024. Prevemos
um IPCA de 5,7% em 2025.

Em agosto de 2023, o COPOM iniciou o0s
ciclos de flexibilizagao das taxas de juros e

reduziu a taxa SELIC em 50 pontos-base,
para 13,25%. Nas reunides seguintes,
manteve esse ritmo, e a taxa SELIC atingiu
11,75% em dezembro de 2023 e 10,75%
em mar¢o de 2024. Em maio de 2024,

a taxa Selic foi reduzida para 10,50% e
permaneceu nesse patamar até agosto
do mesmo ano. Em setembro de 2024, o
COPOM comecgou a aumentar a taxa SELIC
e, como resultado, a taxa SELIC atingiu
12,25% em dezembro de 2024 e 14,25%
em marco de 2025.

A PEC da Transicao promulgada pelo
Congresso brasileiro implicou um aumento
significativo dos gastos publicos em

2023, 0 que, jJuntamente com a liquidagao
dos precatdrios sendo integralmente
classificada como despesas primarias,
resultou em um déficit orcamentario
primario de 2,3% do PIB em 2023, de um
superavit orcamentario primario de 1,2%
do PIBem 2022. Em agosto de 2023, um
novo arcabouco fiscal foi aprovado pelo
Congresso e o déficit primario no final de
2024 foi de 0,4% do PIB. Esperamos um
déficit orcamentario primario de 0,7% do
PIBem 2025 e 2026. A divida bruta subiu
de 73,8% do PIBem 2023 para 76,5% em
2024, e a previsdo é que continue subindo
em 2025 e 2026, para 79,6% e 84,7%,
respectivamente.

! As perspectivas, proje¢des e tendéncias da economia apresentadas sdo meras previsdes. Tais expectativas sdo altamente dependentes das condi¢des do mercado,
do desempenho econdmico geral do pais, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, estdo sujeitas a mudancas.
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Regulacoes

Apresentamos abaixo as principais mudancas e
regulamentacdes do mercado financeiro em 2024,
organizadas em trés grupos:

- Estrutura regulatéria do sistema financeiro
brasileiro: Atualiza¢des no Conglomerado
Prudencial, Regulamentacdo de Seguros,
Implementacdo do Pilar 2 no Brasil e Novas regras
de prevencdo a fraudes.

- Desdobramentos recentes nos Sistemas
Financeiro e de Pagamentos Brasileiros:
Derivativos de crédito, Regulamentacdo sobre
instituicbes de pagamento e arranjos de
pagamento, DREX, Real Digital, Operagdes de
cambio e regras de contas de ndo residentes,
Imdveis como garantia de operacdes de crédito e
Regulamentacdes sobre requisitos ESG aplicaveis
a instituicdes financeiras.

- Leis e regulamentos gerais que afetam o

sistema financeiro: Cédigo defesa do consumidor.

Saiba mais

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itat Unibanco Holding S.A.

Implementacao
da Resolugcao CMN
n° 4.966 e da MP
n° 1.261

- Resolu¢ao CMN n° 4.966:
dispOe sobre 0s conceitos e 0s
critérios contabeis aplicaveis a
instrumentos financeiros, bem
como para a designagao e o
reconhecimento das relacdes
de protecdo (contabilidade

de hedge) pelas instituicdes
financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

« MP n° 1.261: dispde sobre

o tratamento tributario

aplicavel as perdas incorridas

no recebimento de créditos
decorrentes das atividades das
institui¢des financeiras e das
demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do

14

P Mais informacdes sobre regulaces que impactam o Itau Brasil.
Unibanco Holding constam no Formulario 20- F 2024 - Item
4B. Business Overview — Supervision and Regulation #
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Outro tema regulatorio que vem avancando nos ultimos anos se relaciona aos aspectos ESG.

No cendrio internacional, essa
tendéncia vem sendo preconizada
pela Fundacdo IFRS (International
Financial Reporting Standards
Foundation), que lancou, por meio
do International Sustainability
Standards Board (ISSB), os
Requisitos Gerais para Divulgagao
de Informacdes Financeiras
Relacionadas a Sustentabilidade,
IFRS S1, e ao Clima, IFRS S2. Os
padrdes SASB foram atualizados para
proporcionar sua aplicabilidade em
diversas jurisdicdes.

Em 21 de novembro de 2024, o

CMN emitiu a Resolu¢do n® 5.185,
exigindo que as maiores institui¢des
financeiras, incluindo-nos, preparem
e divulguem um relatério de
sustentabilidade juntamente com
suas demonstracgdes financeiras,

a partir de 2026. O relatério deve
aderir aos padrdes internacionais
(IFRS S1 e S2) e aos pronunciamentos
brasileiros de sustentabilidade.

Uma série de drgaos reguladores nacionais vém trabalhando no tema, como:

A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) dispds sobre o registro e a prestacdo periddica de contas, incluindo aspectos ESG, sobre a rotulacdo de fundos
ESG e classificou créditos de carbono como ativos financeiros. Além disso, dispds sobre a ado¢ao voluntdria do relatdrio de informacdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade, com base no padrdo internacional emitido pelo ISSB a partir do exercicio fiscal de 2024, tornando-se obrigatéria a
partir do exercicio fiscal de 2026.

A Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA), estabeleceu que fundos de investimento que integrem aspectos
ESG em seu processo de gestdo, mas nao tém o investimento sustentdvel como objetivo principal, ndo poderdo ser identificados com o sufixo IS
(Investimento Sustentavel).

O Banco Central (BACEN) regulamentou a divulgacao da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), da Politica de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, do Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Relatério GRSAC) e do Documento de Risco SAC
(DRSAQ), que dispde sobre a avaliagdo da exposicdo aos riscos SAC em operacdes de crédito e titulos de valores mobilidrios. Esses documentos tém o
papel de demonstrar a estrutura, governanga, estratégia e gestdo da empresa ao lidar com impactos de riscos e oportunidades SAC de suas atividades.

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) passou a exigir que as seguradoras considerem questdes ESG em suas decisdes de investimento e
divulguem suas praticas e politicas ESG. As supervisionadas devem implementar uma gestdo de riscos ambientais, sociais e climaticos, politica e relatério
de sustentabilidade, em linha com as resolu¢des publicadas pelo Banco Central.
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Vantagens competitivas

O mundo vem passando por
transformacdes tecnoldgicas e sociais que
resultam em novos habitos de consumo e
alto nivel de exigéncia dos clientes.

Tais mudancas tendem a impactar as
empresas que devem estar atentas

as novas influéncias, exigindo uma
adaptacdo tempestiva para alavancar

a experiéncia do cliente e mitigar
flutuacBes de desempenho que interfiram
negativamente em seus resultados.

Compreendemos que ndo basta o
investimento em recursos tecnoldgicos;
€ necessario ter a mentalidade cultural
adequada para potencializar o valor
deles, de maneira que se concretizem em
jornadas de exceléncia exclusivas para
nossos clientes.

Atentos a esse cenario, direcionamos
nossa estratégia para: oferecer uma
prateleira ampla de produtos, capaz
de atender a todas as necessidades
financeiras dos clientes; buscar o
crescimento sustentdvel por meio da
entrega de solu¢des encantadoras
a0s nossos clientes, apoiando

"Fonte: Dealogic 09/04/25

clientes resilientes em todo o ciclo de
relacionamento conosco e realizando

a gestao de portfélio de maneira
disciplinada e analitica; ser uma empresa
agil e eficiente, com foco na inovacdo e
escalabilidade dos negdcios em favor dos
nossos clientes.

Nos ultimos anos,
temos demonstrado
consisténcia em

nossos resultados
frente a concorréncia.

-

Demonstramos também um desempenho
evolutivo, por meio do aumento na
satisfacdo de nossos clientes, que resultou
na lideranca de mercado em diversos
produtos e da manutencao de indices de
inadimpléncia abaixo dos operados no
sistema financeiro na maior parte das
nossas operagoes.

Na carteira de pessoa fisica destaca-se

a participacao de mercado dos produtos
de cartado de crédito, crédito Imobiliario,
(considerando apenas bancos privados) e
crédito consignado (setor privado e INSS).
Além da lideranca em outros produtos
como volume de depdsito a vista (Brasil

e exterior), CDB, derivativos, cambio
(mercado primario) e adquiréncia.

Foi um ano de adequacdo no portfdlio,
visando carteiras de menor risco e
trabalhando com mais intensidade nos
clientes target, ou seja, clientes com maior
potencial de relacionamento com o Banco
e que trarao maior valor durante sua
trajetdria. Nosso crescimento foi robusto
nos segmentos em que temos maior foco:
a Carteira de Crédito do Personnalité e do
Uniclass cresceu 16,5% no ano, e 5,3% no
trimestre.

Quando observamos o desempenho de
Corporate & Investment Banking, ha 14
anos consecutivos estamos entre 0s cinco
primeiros nos rankings de M&A, ECM e DCM.

Analisando o0 ano de 2024, de acordo
com a Dealogic desconsiderando

operagdes proprietdrias, assessoramos
38 transacdes de fusdes e aquisi¢des’
no Brasil totalizando RS 64,7 bilhdes

em volume (market share de 29%) e em
mercado de capitais participamos de 10
operacOes com volume de RS 3,5 bilhdes
(market share de 14%).

Em 2024, de acordo com a ANBIMA,
atingimos RS 154,3 bilhdes de volume
originado (Market Share de 26,3%) e

RS 76,3 bilhdes de volume distribuido
(Market Share de 24,9%) no mercado local
de Renda Fixa.
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Gestao Estratégica

Somos um banco universal com atuagao
ampla no varejo e atacado. Nossa
estratégia é fundamentada em ser o
principal banco dos nossos clientes,
oferecendo experiéncias simples e
diferenciadas nos canais de escolha dos
clientes, oferecendo aconselhamento

e estando ao seu lado nos momentos
importantes de suas vidas.

Acreditamos que a centralidade no cliente
¢ 0 Unico caminho para atingirmos as
ambicdes que nos permitem conquistar
os pilares de nossa estratégia de ser um
banco Feito de Futuro, sendo estes: (i) ser
a primeira escolha dos nossos clientes; (ii)
ser a melhor opg¢do para os acionistas no
longo prazo, (iii) ser o destino aspiracional
dos talentos do mercado e (iv) ser
protagonistas em uma sociedade mais
justa e sustentavel.

Como instituicao, mantemos nossa
estratégia em constante movimento,
buscando nos adaptar as condi¢des de
mercado e aos avancos tecnoldgicos. Temos

uma governanca recorrente e robusta
dedicada a revisdo da estratégia, sendo seu
propdsito coordenar sinergias entre nossas
unidades de negdcios, de maneira a nos
direcionar a conquista de nossos objetivos
estratégicos. Assim, nos fundamentamos
em processos de avaliacdo e revisao
continuos de prioridades corporativas, por
meio de ferramentas de gestdo orientadas
por resultados e direcionados a viabilizar
nossas ambi¢des organizacionais, que

sao: (i) oferecer uma prateleira ampla

de produtos, capaz de atender a todas as
necessidades financeiras dos clientes; (ii)
buscar o crescimento sustentavel por meio
da entrega de solu¢des encantadoras aos
nossos clientes, apoiando clientes resilientes
em todo o ciclo de relacionamento conosco e
realizando a gestao de portfélio de maneira
disciplinada e analitica; (iii) ser uma empresa
aqgil e eficiente, com foco na inovacao e
escalabilidade dos negdécios em favor dos
nossos clientes.

Confiamos em nossa capacidade de
entregar os objetivos estratégicos, dado

um posicionamento diferenciado no
mercado, conquistado ao longo dos anos,
de vantagens competitivas e lideranca

em diversos segmentos sinérgicos entre
si. Tal condicdo viabiliza nossa estratégia
integrada por meio de diversos programas,
a exemplo do “Um S Itad”, modelo
operacional implementado no varejo.
Nesse sentido, importante destacar que
prezamaos por uma gestdo adequada de
riscos, portfolio e aloca¢do de capital. Com
i550, SOMOs capazes de investir em nossas
prioridades, alavancando a escala da
organizag¢ao para acelerar novos negocios.

Em paralelo, investimos em nossos
colaboradores, fomentando o
desenvolvimento de talentos, assim
como em tecnologia, cientes de que
esta ndo € um fim em si mesma e requer
pessoas capacitadas para extrair dela
suas melhores solu¢des. Além disso,
contamos com a for¢a de nossa cultura
organizacional, disseminada em toda a
instituicdo e vivenciada no dia a dia de
nossos colaboradores.
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Obstinacao pelos clientes

Ser a primeira e principal escolha
dos nossos clientes

Oferecer suporte nos momentos mais
importantes de pessoas e empresas, com uma
prateleira de produtos e solu¢des completas e

aconselhamento digital e humano.

Entregar experiéncias encantadoras e
simples em todos os pontos de contato,
facilitando a vida dos nossos clientes.

Manter o cliente no centro das nossas
decisdes para que consigamos continuamente
inovar e desenvolver novas solucdes
para as suas necessidades.

Crescimento sustentavel

Manter lideranca nos mercados
em que atuamos

Desenvolver e, continuamente revisar, nosso
portfdlio alvo (plurianual) com direcionadores
claros de crescimento para cada negdcio,
alavancando nossos diferenciais competitivos e
garantindo complementariedade no portfolio.

Continuar investindo para ampliarmos nossa
lideranga em mercados chave
para o conglomerado.

Reinventar nossa atua¢do na base da piramide
de clientes, com base em um modelo phyagital,
de estrutura mais leve e escaldvel, focando em
clientes resilientes e mantendo disciplina na
gestao do portfélio.

Explorar sinergias dentro do conglomerado
que gerem avenidas de crescimento e
diferenciais competitivos.

Praticar a transformacao cultural como viabilizadora da nossa estratégia

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Ital Unibanco Holding S.A.

Objetivos que estamos perseguindo para atingir nossas ambicoes

Inovacao e escalabilidade
a favor dos clientes

Buscar, de forma continua, operagdes eficientes,
transformando a organizacao para
entregar cada vez mais valor para os clientes
com a mesma estrutura.

Desenvolver solu¢des customizadas para
nossos modelos de atendimento em
todos os segmentos, utilizando elementos
transformacionais, como a Inteligéncia Artificial.

Aproximar clientes e equipes, incentivando
a autonomia de nossos times dentro de um
ambiente agil e menos hierarquico.
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Cultura Itubers

A gente
trabalha para
o cliente.

Ser ltuber é ser
obstinado por
encantar o cliente.

Ser ltuber é
inovar a partir das
necessidades dos
clientes.

Ser Ituber é

simplificar sempre.

Ser Ituber é olhar
pra fora e aprender
o tempo todo.

Ser Ituber é testar,
errar, aprender e
melhorar.

Ser ltuber é

usar dados
intensamente para
tomar as melhores
decisoes.

Ser ltuber é confiar
e saber trabalhar
com autonomia.

Ser Ituber é ajudar
e pedir ajuda.

Ser ltuber é ser um
so Itad.
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A gente quer
diversidade
e inclusao.

Ser ltuber é ser
diverso como
nossos clientes.

Ser Ituber é estar
aberto para
diferentes pontos
de vista.

Ser ltuber é ser
VOCEé mesmo e se
expressar de forma
transparente.

Agenteée
movido por
resultado.

Pra gente,

éticaé
inegociavel.

Ser Ituber é ser
ambicioso nos
objetivos e eficiente
na execugao.

Ser ltuber é
sempre buscar
0 crescimento
sustentavel.

Ser ltuber é gerar
impacto positivo
para a sociedade.
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Em 2021, iniciamos a revisdo de nossa
cultura corporativa, processo que
resultou no langamento da Cultura
ltubers em 2022. Estamos certos de
que nossa cultura sempre foi e continua
sendo 0 N0sSSO guia, que nos possibilitou
atravessar desafios e obter grandes
conquistas ao longo de 100 anos.
Entendemos que a cultura precisa ser
exercida na pratica em todas as nossas
agoes, direcionando nossas escolhas,
comportamentos e atitudes.

Como parte dessa jornada de
transformacdo cultural, temos investido
no conceito de desenvolvimento continuo,
e hoje contamos com uma plataforma de
aprendizagem que esta disponivel para

0s mais de 90 mil profissionais, com 1.500
trilhas disponiveis e um consumo anual de
12 milhGes de conteudos.

Em 2024, demos um passo relevante

ao intensificar a capacitagdo de nossos
lideres com a Jornada Lideranca Itau:
Feito de Futuro, quer ird impactar mais
de 11.500 pessoas, promovendo o
desenvolvimento de habilidades chave
como conexdo e relacdes de confiancga,
gestao de times empoderados, liderancga
de times diversos e lideranga para
trabalhar para o cliente, de modo que

nossos lideres estardo cada vez mais
preparados para atuar a luz da Cultura
[tubers.

Essa jornada ja impactou mais de 4 mil
lideres em 2024 e seguirda em 2025 com
turmas em todo o Brasil, até alcancar
todos os lideres de nivel gerencial e

de coordenacdo. Além disso, também
investimos em capacita¢des abordando
temas como dados, tecnologia e ESG,
pilares fundamentais para que sejamos
uma empresa cada vez mais centrada no
cliente.

Dessa forma, temos confianca na
disseminacao de nossa cultura por toda a
organizagao e a concretizagdo dos valores
no dia a dia dos times.

Integridade e ética

Etica é o pilar central da nossa cultura e
orienta nossas relacdes ao longo de um
século de histdria. E um tema transversal
e estd presente no relacionamento com
nossos publicos, na qualidade dos nossos
servigos e produtos, na preocupagao
com o desempenho financeiro e com

a responsabilidade socioambiental.

Todo colaborador e administrador,
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independentemente do cargo, deve aderir
anualmente a um termo que contempla as
orienta¢des do Cédigo de Etica e Conduta
e demais politicas relacionadas.

Contamos também com o Programa

de Integridade e Etica, que reudne as
diretrizes e 0s processos em linha com

o0 Cddigo de Etica e Conduta, com os
nossos principios e valores definidos na
Cultura ltubers e politicas relacionadas
ao tema, como Politica de Integridade,
Etica e Conduta e Politica Corporativa de
Prevencao a Corrupcao.

Estd estruturado em pilares que
asseguram a conformidade, a ética e
a transparéncia em todas as nossas
operacgdes e relacdes. Sao eles:

« Comprometimento da alta
administracao

O Conselho de Administracao, por meio do
Cédigo de Etica e Conduta Itat Unibanco,
define as diretrizes de conduta, as posturas
consideradas mais adequadas e coerentes
com os valores da organizagao em relagao,
por exemplo, a postura profissional,
administracdo de conflitos de interesses,
relacionamento com os stakeholders e
responsabilidade social corporativa.

« Politicas e procedimentos
Compreende a elaboracdo e atualizagao

das diretrizes de integridade e ética do
conglomerado, a fim de que estejam em
conformidade com o Cédigo de Etica

o ™
Ao final de 2024, 99%
dos colaboradores e
administradores ativos
haviam concluido
todos os treinamentos
obrigatérios do
Programa de
Integridade e Etica.

-

e Conduta Itau Unibanco, a legislagcdo
aplicavel e com boas praticas de mercado
nacionais e internacionais.

- Comunicagao e treinamento

As acdes de educagdo e comunicagao
sobre o programa contribuem para
que administradores e colaboradores:
(i) aprofundem o conhecimento das
diretrizes de integridade e ética, bem
como de sua aplicacdo aos negocios e
a gestdo de processos e de pessoas; (ii)

estejam capacitados para identificar,
prevenir e resolver dilemas éticos,
conflitos de interesses, conflitos
interpessoais e desvios de conduta
inerentes as suas atividades didrias e (iii)
conhegam os canais de denuncia e de
resolucdao de duvidas.

- Monitoramento do Programa de
Integridade e Etica

O monitoramento continuo da efetividade
do programa e de possiveis necessidades de
adequagdo € coordenado pela Diretoria de
Compliance Corporativo com atuacdo direta
das diversas areas da organizagdo e com
reporte periddico ao Comité de Auditoria

e aos Colegiados que tratam dos assuntos
relacionados a Integridade e Etica.

- Canais de manifestacao de desvios
éticos, duvidas e atos ilicitos

Todos os colaboradores, administradores,
clientes, parceiros, fornecedores ou
qualquer outra pessoa podem reportar,
sem a necessidade de identificacgdo,
suspeitas ou violagdes ao Codigo de
Etica e Conduta Itad Unibanco. Podem
também reportar indicios de atos ilicitos
de qualquer natureza, relacionadas as
atividades do Conglomerado, sendo
assegurado o anonimato a quem
desejar, o tratamento confidencial e
protecdo a identidade do denunciante.

Os canais de manifestacdo apuram
com tempestividade, independéncia,
imparcialidade e confidencialidade as
comunicacdes recebidas e mantém
registro das situacdes identificadas,
apuracdes e decisdes adotadas.

p Sobre integridade e ética no
Relatério ESG e no site de
Rela¢des com Investidores. 7
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Diversidade

Somos feitos de pessoas e acreditamos
que ter um quadro com pluralidade de
origens, culturas, crencas, experiéncias,
racas, deficiéncias, géneros, orientac¢des
afetivo-sexuais e geragdes ampliam

as perspectivas e contribuem para
aumento da criatividade, aumento
dainovagdo e melhor atendimento

de nossos clientes diversos. Esse
posicionamento se embasa na Cultura
ltubers, que tem, como um de seus
direcionadores, que “ser Ituber é ser
diverso como nossos clientes”.

Visamos estimular um ambiente
respeitoso e saudavel para todas as
pessoas que trabalham na Companhia,
promover a equidade de oportunidades
e desenvolver liderancgas inclusivas e
engajadas com o tema.

Saiba mais

P Sobre dados e iniciativas de
diversidade no Relatério ESG. 7

Pilares e desafios especificos

Promover a equidade e aumentar a
representatividade feminina nos cargos de
média e alta lideranga (gerentes e acima),
além das dreas de tecnologia, financas e
Banco de Atacado

Ampliar a representatividade de
colaboradores negros em todas as areas e
niveis hierarquicos.

Pessoas com deficiéncia

Incluir colaboradores com deficiéncia.
Promover os seis tipos de acessibilidade:
comunicacional, instrumental,
metodoldgica, atitudinal, programatica e
arquitetonica.

J

Estimular o respeito e um ambiente
psicologamente seguro, para que

as pessoas possam ser quem sao,
independentemente de orientagdo afeitvo-
sexual e identidade de género.

J

Objetivos até 2025

- Ter entre 35% a 40% de mulheres em
cargos de alta e média lideranga'.

- Terentre 27% a 30% de
representatividade negra na for¢a de
trabalho (cargos efetivos)?.

- Objetivo de aumentar a
representatividade no fluxo de
contrata¢des®, mantendo: 50% mulheres
40% pessoas neqgras.

Governancga

A responsabilidade por um ambiente mais
seguro e respeitoso é um compromisso de
todos, inclusive da lideranca, que conduz
as jornadas de diversidade e inclusao

em suas areas, monitorando indicadores
e enderecando os desafios especificos

de cada time. A drea de Diversidade e
Inclusdo é responsavel pela estratégia

e gestdo do tema e a Diretoria de
Relagdes Institucionais e Sustentabilidade
é responsavel por promover a
Responsabilidade Social Corporativa e o
Investimento Social Privado, que também

incluem temas de diversidade. ..
« Pactos voluntarios

- Iniciativas externas
« Acompanhamento de
agentes relacionados ao tema

Politicas institucionais

Politica Corporativa de Diversidade e Inclusao
Cédigo de Etica e Conduta

Compromisso do Itau Unibanco com os Direitos Humanos
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
Carta Compromisso com a Diversidade

Codigo de Relacionamento com Fornecedores

Treinamento em diversidade e direitos humanos

Trilha de conceitos basicos de diversidade e inclusao disponivel a todos, bem como
treinamentos especificos a Lideranca, Colaboradores, Times de atendimento,
Fornecedores e Equipes de seguranca.

' Considera cargos de nivel executivo, diretoras, superintendentes, gerentes e especialistas.? Ndo considera aprendizes e estagidrios.® Considera contratacdes em todos os niveis de cargo.
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Criacao de valor

Somos o maior banco privado brasileiro em valor
de mercado e a marca mais valiosa da América
do Sul, avaliada em USS 8,4 bilhdes, segundo a
Brand Finance Brasil 100 (2024).

A criagdo de valor é a consequéncia de como
organizamos nossos negocios e tomamos
decisdes e é potencializada quando alavancamos
Nossos capitais e mantemos uma performance
sustentavel.

Desde a remuneracdo dos nossos executivos
até nossas decisdes comerciais sdo pautadas
em fun¢do da criagao de valor. Com foco em
eficiéncia, nosso objetivo é estimular o impacto
positivo e mitigar os riscos e impactos adversos
das nossas operagdes para todos 0s Nossos
stakeholders e melhorar nosso desempenho,
fortalecendo a capacidade de sustentagao e
perenidade do negdcio.

Financeiramente, uma forma de expressar nossa
criagao de valor se da por meio da Demonstragao
de Valor Adicionado (DVA)}, que representa
fatores que contribuiram para a criacdo de riqueza
e sua distribui¢ao aos stakeholders, permitindo
que estes comparem empresas e tirem conclusdes
sobre o desempenho de cada uma delas no
ambito social.

Em 2024,

Valor

adicionado

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Ital Unibanco Holding S.A.
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Remuneragao,
beneficios e incentivos

RS 31,8 bi

Impostos e
Contribuicdes

RS 25,7 bi

Dividendos e Juros Sobre
o Capital Préoprio (JCP)

RS 28,1 bi

Valor por acao:
R$ 2,63 (2024) x RS 2,19 (2023).

+20,1%

Reinvestidos
no negodcio

A Prestadores de
Servicos e Outros Setores

RS 1,0 bi

RS 1.011 mi (2024) x RS 875 mi (2023).

+15,5%

RS 14,0 bi

Em nossa celebracao de 100 anos,
nossos colaboradores:

+ 16.000

deles tinham
mais de 15 anos
de Itau

+105.000

dependentes
de ltubers

40% 80%

foram vieram
contratados depois da

apo6s 2020 fusdo
+70.000 | +70.000
terceiros que fornecedores

também tém
dependentes

' Nota: consulte a nota de explicagdo 1 referente a demonstracdo do valor adicionado no anexo.
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Relacionamento com a sociedade

Nossas causas

Investimento social privado Mobilidade

A mobilidade urbana sustentavel reduz significativamente
as emissdes de gases de efeito estufa, beneficia a sadde da
populagdo e promove a inclusdo social.

Somos uma das empresas lideres em investimento social na América Latina, por meio de aportes diretos, de

projetos subscritos as leis de incentivo e de nossos institutos e fundacdes, que se alinham aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Em 2024, reafirmamos nosso pacto com a sociedade ao investir um

total de R$ 826,0 milhdes. Longevidade e bem-estar

A mudanca demografica impde desafios complexos que exigem

Fu ndagéo |talj uma resposta urgente e coordenada de toda a rede de protecao de
direitos da pessoa idosa.

Itau Social

. . o . . Esporte

Atuamos na melhoria da aprendizagem e trajetdria escolar, reduzindo desigualdades por raga/cor, ) . . .

género, deficiéncia e nivel socioeconémico, com foco na Educacio Infantil e Anos Finais do Ensino O esporte eum gfam?'? promotor de '“C'{Jsao social e deN

Fundamental. desenvolvimento individual, sendo um aliado da educacdo.

Itat Educacao e Trabalho Saude

Apoiamos e incentivamos a implementacdo de politicas de educacdo profissional e tecnoldgica com Saude também é uma pauta protagonista nas nossas acoes, e

foco na ampliagdo do numero de vagas, melhoria da qualidade da oferta e inclusao dos jovens no temos a missao de contribuir na preparacdo para epidemias e

mundo do trabalho. pandemias e na resposta em tempo oportuno.

Contribuimos para a valorizacdo da cultura no Brasil, com atuacdo voltada para a pesquisa, a producdo Em 2024, consolidamos nosso Programa de Voluntariado

de conteudo, 0 mapeamento, o incentivo e a difusdo de manifestacdes artistico-intelectuais. Corporativo e incorporamos mais dois projetos que contemplam o
engajamento dos colaboradores.

Instituto Unibanco - /

Apoiamos e desenvolvemos solu¢Bes de gestdo para aumentar a eficiéncia do ensino nas escolas . .

publicas. Trabalhamos pela equidade no ensino, tanto entre as escolas, como no interior de cada uma

delas, com base em quatro valores fundamentais: valorizar a diversidade, acelerar transformacoes,

conectar ideias e ser orientado em evidéncias. b Sobre Investimento Social Privado no Relatério ESG 7
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Nossos capitais

Os capitais sao os tipos de recursos disponiveis e utilizados por uma empresa na produc¢ao de bens ou
na prestacao de servicos. O potencial de gestao de uma organizag¢ao se demonstra pela geragdo de valor
consistente a partir da integragdo, da correlagao e do equilibrio desses capitais, a curto, médio e longo
prazos. Gerimos nossos capitais (financeiros e ndo financeiros) por meio de nosso modelo de negdcio e
toda decisdo sobre eles, desde como os alocamos até como os transformamos em resultados e impactos
positivos para nossos stakeholders, deriva da analise dos contextos externo e interno atuais e das
tendéncias futuras identificadas.

= My &y &= =

Dessa forma, nossa relevancia como organizagao depende de uma gestdo eficiente de nossos capitais, por
meio dos quais geramos valor. E importante destacar que os capitais possuem uma interdependéncia e uma
conexdo direta, pois todas as a¢des estao integradas e sdo orientadas pelas mesmas diretrizes estratégicas.
O relacionamento entre os capitais € um sistema no qual cada um deles exerce sua fun¢ao de balanceamento
para manutencdo da nossa geracao de valor no curto, médio e longo prazos. A seguir, apresentamos a
correlacao entre capitais na nossa gestdo e como eles geram valor internamente e para nossos stakeholders.

WA (V4
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Funcdo do capital

Capital financeiro
viabiliza financeiramente a
operacionalizacao dos demais capitais.

Capital intelectual
direciona estrategicamente
0s demais capitais.

Capital de infraestrutura
infraestrutura base necessaria
para o alcance da estratégia.

Capital humano
executa atividades necessarias,

viabilizando o alcance da estratégia.

Capital social e de relacionamento
permite a edificacao de iniciativas
estratégicas com e para nossos
stakeholders.

Capital natural

estrutura a gestao adequada de
impactos climaticos e gera reducao
de custos.

Abordagem no Itau

Demonstra aplicacdo adequada de capital, de acordo com uma priorizagao, alinhada
a estratégia e a seguranga para a empresa, gerando redugdo de custo por eficiéncia.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itad Unibanco Holding S.A. 27

Criacao de valor para stakeholders

Melhora ofertas para o cliente, aumenta o investimento em questdes
estratégicas, maior retorno para investidores e acionistas.

Expertise da lideranga, comunidades com equipes multidisciplinares e uso de dados
e |IA geram mais eficiéncia, rapidez e assertividade na solu¢ao de problemas.

Solucdes inteligentes para o negdcio e convenientes para o cliente
considerando seus diferentes perfis.

Atendimento fisico e digital, estrutura tecnolégica em modulos e gestdo de dados
possibilitam variadas formas de atendimento e adaptabilidade de produtos e
solugdes.

Produtos e solu¢des adequadas e de rapida adapta¢do e atendimento
conforme necessidade ou preferéncia do cliente.

Equipe capacitada, satisfeita e diversa, com diferentes experiéncias de
vida, gera melhores resultados.

Expertise adequada da equipe, tratamento respeitoso e empatico gera
produtos e solucbes de qualidade, que consideram os diferentes perfis
de cliente.

Integridade e ética no relacionamento com diferentes stakeholders, como clientes,
sociedade e governo, por meio de investimento social, politicas publicas, agendas
coletivas. Incentivo a fornecedores para ado¢do de boas praticas, inclusive sociais,
ambientais e climaticas, gerando confianca e boa reputacdo.

Ofertas responsaveis para clientes, promog¢do do desenvolvimento de
questdes importantes para a sociedade (educacgao, cultura, mobilidade,
etc.), incentivo a boas praticas no governo, no setor e em fornecedores
com beneficios para a sociedade como um todo.

Iniciativas de ecoeficiéncia e definicdo de estratégia climatica alinhada a
estratégia dos negdcios geram reducdo de custos, aumento das oportunidades e
reducdo dos riscos.

Aumento da eficiéncia e de oportunidades e reducao dos riscos
climaticos nos negdcios, reduz impactos ambientais para a sociedade e
gera valor para os acionistas.
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Alocacao de recursos e seus resultados

Recursos Resultados

Financeiro

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Ital Unibanco Holding S.A.

RS 211,1 bilhdes de patriménio liquido’; - RS$ 41,1 bilhdes de lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores;
RS 1,4 trilndo de carteira de crédito; -+ RS 25,7 bilhges de dividendos e JCP liquidos por agdo (+19,8% YoY)?;
RS 2,3 bilhdes de investimento em negdcios e tecnologia. « 39,5% de indice de eficiéncia.

28

Intelectual

24,6 mil colaboradores em comunidades integradas; + 99% de reducdo de incidentes de alto impacto no cliente (vs. 2018);
1.390 modelos de Inteligéncia Artificial; + 1.901% de aumento no volume de implantacdes de solucbes tecnoldgicas (vs. 2018);
393 iniciativas com uso de IA Generativa. + 52% de reduc¢do no custo de transac¢des unicas (vs. 2018).

Um s6 Itad, login Unico, 2 apps: Super App e ion

Mais de 45 novos produtos e solucdes digitais;

3 mil pontos fisicos e mais de 40 mil caixas eletrénicos distribuidos por
todo o territdrio brasileiro e América Latina3.

50% das contas (PF+PJ) foram abertas digitalmente em 2024;
97% das intera¢Bes® com Pessoa Fisica sdo digitais;
98% das intera¢des® com Pessoa Juridica sdo digitais.

Infraestrutura

93,2° mil colaboradores (96,7% no Brasil);
RS 35,6 bilhdes em remuneracdo e beneficioss;
2 mil trilhas de aprendizagem disponiveis.

Disponibilizagao de canais de manifestagao e denuncias;
Principios de relacdo com cliente: Etica,

Transparéncia, Diligéncia e Responsabilidade;

Institutos e Fundagdes em educagdo, cultura, e outros.

Preco interno de carbono: R$ 81,56 (média

de compensagdo);

Calculo de emissdes financiadas para 100%

da carteira PJ com metodologia aplicavel;

R$310,8 milhdes investidos em custos operacionais
e ecoeficiéncia.
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Nota: Consulte as notas de explicacdo 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9,10 e 11 referentes a alocacdo de recursos e seus resultados no anexo.

Ter entre 35% a 40% de mulheres em cargos de lideranga’ e 27% a 30%
de representatividade negra na forca de trabalho®;

83 pontos de satisfacdo eNPS (indicador varia de -100 a 100);
Rotatividade total de 14,1%.

99% dos colaboradores e administradores concluiram todos os

treinamentos obrigatdrios do Programa de Integridade e Etica®;
NBR ISO/IEC n© 27.701 e 27.001 de privacidade e seguranca da

informagdo®®;

RS 826,0 milhdes em investimento social privado.

100% de emissBest! residuais de escopo! compensadas;
22,4 MM tCO?% de emissdes financiadas;
100% da energia com Certificados de Energia Renovavel (RECs).
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[E] ca pital Viabiliza financeiramente

a operacionalizag¢ao dos

financeiro demais capitais.

Conexao do capital com cultura e estratégia

@ Ambicoes

- Ser a melhor op¢ao para os acionistas no longo prazo

ST—) Direcionadores de cultura
« Somos movidos por resultado

« Estender nossa lideranga
 Reinventar nossa atuacao
« Explorar meios de crescimento em adjacéncias

U:IDJ Objetivos para o futuro
‘ « Ser a melhor opg¢ao para os acionistas no longo prazo

Nossa atuacao no capital

Aplicacao adequada de capital, de acordo com uma priorizagao,
alinhada a estratégia e a seguranca para a empresa, gerando
reducdo de custo por eficiéncia.

Diferenciais

Programa de eficiéncia:
nao foca apenas em corte de custos, € uma forma de trabalho
continua e permanente.

Competitividade e criacdo de produtos e servigos:
fortalecidos pela agilidade na busca continua por oportunidades
de maior eficiéncia operacional e de otimiza¢do da relagdo entre
nossas receitas e despesas.

Adequacao de capital:

dispomos de uma folga significativa de capital, que vai além
do necessario para cobrir todos os riscos materiais, garantindo
assim nossa solidez patrimonial.
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necessaria parao

Ca pital de Infraestrutura, base
- infraEStrUtu FQ | alcance da estratégia.

Nossa atuacao no capital

Conexao do Capltal com culturae eStrateg|a Atendimento fisico e digital, estrutura tecnoldgica em modulos e
gestao de dados possibilitam variadas formas de atendimento e
@ AmbicBes adaptabilidade de produtos e soluc¢des.
- Ser a melhor op¢ao para os acionistas no longo prazo
Diferenciais
Abordagem:
phygital, que explora a combinacao fisica e digital, e omnichannel,
ST—) Direcionadores de cultura que estabelece integracao entre os canais.
- Trabalhamos para o cliente

- Somos movidos por resultado Inovacao:

Inteligéncia Itad: uma experiéncia em IA Generativa que relne
tecnologias avancadas para oferecer solu¢des que se insiram na
vida dos clientes e na gestao de suas financas.

- Gerar objetividade e agilidade em processos decisorios Cubo:
que impactam o cliente principal hub de empreendedorismo tecnoldgico na América Latina.
- Desenvolver solu¢des customizadas para as
necessidades de cada cliente
« Oferecer suporte nos momentos mais importantes

U:IDJ Objetivos para o futuro
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Ca pital Direciona

estrategicamente 0s

<
¢ intEIQCtuaI demais capitais.

Nossa atuacao no capital

Conexao do ca pita| com cultura e estratégia Expertise da lideranca, equipes multidisciplinares e uso de dados
e A geram mais eficiéncia, rapidez e assertividade na solu¢do de
problemas.

Ambicoes
@ « Ser o destino aspiracional de talentos

« . Diferenciais
« Ser a melhor opgdo para os acionistas no longo prazo

Olhar de futuro:
foco em inovacgdo, ofertas abrangentes e competitivas, solidez,

.. seguranca e confianca.
Direcionadores de cultura 9 § S

6‘[") - Vamos de turma
« Trabalhamos para o cliente
- Nao sabemos de tudo

Integracao de dados e inteligéncia artificial:
em nossa metodologia de trabalho e desenvolvimento de produtos.

Comunidades integradas:

Objetivos para o futuro modelo de trabalho multidisciplinar, focado na jornada dos clientes,
D;?J - Gerar objetividade e agilidade em processos decisdrios que impactam com apoio de analise de dados, para entender dificuldades e
o cliente desenhar solucgdes.
- Desenvolver solu¢des customizadas para as necessidades de cada cliente
‘ - Entregar experiéncias encantadoras e simples Propostas de valor personalizada:
- Reinventar nossa atuagao para cada segmento das unidades de negdcio.

« Explorar meios de crescimento em adjacéncias
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(@) c @l p ita I Executa atividades

necessarias, viabilizando

D h u m a no o alcance da estratégia.

Conexao do capital com cultura e estratégia

@ Ambicoes

« Ser o destino aspiracional de talentos

Direcionadores de cultura
ST—) ) . . ~
« Queremos diversidade e inclusao
‘ « Nao sabemos tudo

U:IDJ Objetivos para o futuro
« Aproximar clientes e equipes
‘ - Praticar a transformacao cultural
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Nossa atuacao no capital

Equipe capacitada, satisfeita e diversa, com diferentes experiéncias
de vida, gera melhores resultados.

Diferenciais

Objetivos de diversidade:

aumentar a representatividade feminina e negra no fluxo de
contratacdes, o percentual de pessoas negras em todos os niveis
de cargo, e o percentual de mulheres em cargos de média e alta
lideranca.

Atracao dos melhores talentos:
programas para jovens aprendizes, trainees e carreiras internas,
estagios, MBA summer, entre outros.

Treinamento:
ambiente com elementos culturais e ferramentais de
desenvolvimento, que incentivam uma aprendizagem continua.
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C a p ita I Permite a edificacdo

de iniciativas

O N
Cé% SOC|aI o de estratégicas com

€ para Nnossos

I'E|aci0namento stakeholders.

Conexao do capital com cultura e estratégia

@ Ambicoes

- Ser a melhor opc¢ao para os acionistas no longo prazo
« Ser protagonista em uma sociedade mais justa e
sustentavel

(‘T') Direcionadores de cultura
« Somos movidos por resultado
« Trabalhamos para o cliente

- Desenvolver solu¢des customizadas para as necessidades de
cada cliente

« Oferecer suporte nos momentos mais importantes

« Entregar experiéncias encantadoras e simples

« Conhecer e atender todas as necessidades financeiras reais
dos nossos clientes

U;?J Objetivos para o futuro

Nossa atuacao no capital

Integridade e ética no relacionamento com diferentes stakeholders,
como clientes, sociedade e governo, por meio de investimento
social, politicas publicas, agendas coletivas. Incentivo a
fornecedores para adogdo de boas praticas, inclusive sociais,
ambientais e climaticas, gerando confianca e boa reputacao.

Diferenciais

Principios de relagcdo com cliente:
Etica, Transparéncia, Diligéncia e Responsabilidade.

Remuneragao e incentivos:

baseados em métricas de qualidade de vendas, atendimento
e pds-venda, sendo vedada a remuneracao varidvel baseada
exclusivamente em comissao por vendas.

Investimento Social Privado:
somos uma das empresas lideres na América Latina.
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@ Ca pital Estrutura a gestdo

adequada de impactos

natural climaticos e gera

reducao de custos.

Conexao do capital com cultura e estratégia

@ Ambicoes

- Ser a melhor opc¢ao para os acionistas no longo prazo
« Ser protagonista em uma sociedade mais justa e
sustentavel

(‘T s Direcionadores de cultura
« Trabalhamos para o cliente
« Nao sabemos de tudo

- Reinventar nossa atuacao

U;?J Objetivos para o futuro
‘ « Explorar meios de crescimento em adjacéncias
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Nossa atuacao no capital

Iniciativas de ecoeficiéncia e defini¢do de estratégia climatica
alinhada a estratégia dos negdcios geram reducao de custo,
aumento das oportunidades e reducao dos riscos.

Diferenciais

Plano de transicao climatica:
apoio a inovacao, gestao do portfdlio de crédito e engajamento de
clientes.

Objetivos de descarbonizacao setoriais:
definidos para geragao de eletricidade, aco, cimento, aluminio e
carvao.

Calculo de emissdes financiadas:
PJ - Para 100% da carteira com metodologia aplicavel.
«  PF - para financiamentos de veiculos e crédito imobilidrio varejo.

Energia para abastecimento de agéncias:
investimento na gerag¢do distribuida de energia solar.
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Reconhecimentos

Anuario Valor 1000
1° lugar

na categoria Bancos e eleito como
Empresa de Valor, a melhor entre

todas as participantes

- Valor Econdmico -

1° lugar
na lista do LinkedIn Top

Companies
- Linkedin -

Brand Finance Brasil 100 2024

Marca mais valiosa

(USS 8,4 bilhdes)
pelo oitavo ano consecutivo.

- Brand Finance -

1° lugar
no setor bancario do Prémio
Valor Inovagao Brasil 2024

—Valor Economico -
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1° lugar

no ranking da Institutional
Investor (em todas as
categorias)

— Institutional Investor -

Lugares mais incriveis
para trabalhar 2024

mais incrivel no setor bancos
—FIA e Estadao -

Melhores do ESG

Destaque na categoria
Servigos Financeiros

- Exame -
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Outros reconhecimentos

Comunicacdo e Transparéncia Sustentabilidade

Saude e Bem-Estar

2°lugar entre as empresas de melhor
reputacdo empresarial do Brasil.

19 lugar entre as empresas do setor
de servicos financeiros de melhor
reputacao empresarial do Brasil

— Ranking Merco —
Reputa¢ao Empresarial

Relacionamento com clientes

Prémio Conarec - Vencedor na
categoria Bancos

— Grupo Padrao —

Experience Awards - Certificado nas
categorias “Contas Bancarias” — Ital e
ITI, “Cartdes de Crédito” — Itau Uniclass,

Itaucard Click e Itau ITI, “Meios de

Pagamento” — Rede, e “Consorcios” —

Consoércio Itau

— SoluCX —

Top 10% Empresas de maior nota no
indice de Sustentabilidade Dow Jones.

~S&P -

ESG Investing Awards -

Itad BBA ficou em 2° lugar na
categoria Best Bank for Sustainable
Finance e foi um dos finalistas
nas categorias Best Corporate
Sustainability Strategy: Bank and Most
Innovative ESG Initiative: Climate

— ESG Investing —

Sustainable Finance Awards: Latin
America - Ital BBA venceu nas
categorias Best Bank for Sustainable
Bonds e Best Bank for Sustainable
Infrastructure Finance

— Global Finance —

Marca empregadora

As 100+ Inovadoras no Uso de Tl
2023 - 44° lugar

— IT Forum —

1° lugar no ranking geral e na
categoria Financeiro do Anuario de
Saude Mental nas Empresas 2024

— Philos Org —

Marca empregadora

2°lugar entre empresas
dos sonhos

— Cia de Talentos —

Melhores Empresas para Trabalhar -
59 Jugar no ranking As 20 Melhores
Empresas para Trabalhar em 2024

com 10.000 funcionarios ou mais e 3°
lugar na categoria “5 Melhores Grandes
Bancos Para Trabalhar em 2024”

— Great Places to Work —

Prémio CIEE Melhores Programas de
Estdgio - Uma das empresas premiadas

— Cia de Talentos —

Kantar BrandZ 2024: Most Valuable
Brazilian Brands - 1° lugar da lista pelo
terceiro ano consecutivo com valor de

marca de USS 7,4 bilhdes

— Kantar —

Brand Finance Global 500 2024 - 2632
colocacgao no ranking das marcas mais
valiosas do mundo, marca brasileira
mais bem colocada

— Brand Finance —

1° lugar no BrandX: aumento 6% no
valor de marca, passando de
RS 44,2 bilhdes em 2023, para
RS 47 bilhGes em 2024.

— Cia de Talentos —
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Outros reconhecimentos

Negdcios

Project & Infrastructure Finance
Awards - Ital BBA venceu na categoria
Infrastructure Bank of the Year: Brazil

— LatinFinance —

Marcas de Quem Decide - Ficou entre as
cinco marcas mais lembradas e preferidas
por gestores e altos executivos do
mercado gaucho nas categorias Banco e
Previdéncia Privada

— Jornal do Comércio —

Deals of the Year Awards 2024 reconhece
as transacgoes e instituicdes que se
destacaram no mercado de capitais

da América Latina e Caribe. A selecdo
dos vencedores é feita por um painel
de jurados da equipe editorial da
LatinFinance. O Itad BBA venceu na
categoria “Investment Bank of the Year —
Brazil”.

— Epoca Negécios —

Euromoney’s Cash Management Survey
- Reconhecido pela 152 vez como Melhor
Cash Management do Brasil e pela 72
vez como Melhor Cash Management da
Ameérica Latina

— Euromoney —

Global Private Banking Awards - Itau
Private Bank venceu como Best Private
Bank in Brazil e ficou em segundo lugar

(highly commended) na categoria
Best Private Bank in Latin America for
Succession Planning

— The Banker —

Os Mais Amados do Rio - Banco preferido
dos cariocas

— Veja Rio —

Bank of the Year Awards - Venceu nas
categorias Bank of the Year Latin America
e Bank of the Year Brazil

— The Banker —

Estadao Marcas Mais - Em Sao Paulo,
1° lugar na categoria Bancos e o Itau
Seguros em 3° na categoria Seguradoras.
No Norte e Centro-Oeste, 3° lugar na
categoria Bancos e o Ital Seguros em 1°
na categoria Seguradoras. No Sul, 3° lugar
na categoria Bancos e o Ital Seguros em
1° na categoria Seguradoras. No Sudeste,
o Ital Seguros em 3° na categoria
Seguradoras

— Euromoney —

Euromoney Private Banking Awards - Itau
Private Bank venceu na categoria Latin
America’s Best for Succession Planning

— Euromoney —

Melhor CEO do setor financeiro
(Milton Maluhy)

— Global Finance —

Melhores e Maiores 2024 - Ital Unibanco
e Itau Unibanco Holding aparecem na lista
das maiores (maiores faturamentos) em
9° e 5° |ugar. Redecard ficou na 62 posicdao
das maiores do setor na categoria Servicos
Financeiros e na 2462 no ranking geral

— Exame—

Anudrio Epoca Negdcios 360 - 1° lugar
na categoria Bancos e no ranking ESG/
Socioambiental, em 4° no ranking
Desempenho Financeiro e em 5° lugar
em Inovagao, considerando os
rankings do setor

— Epoca Negécios —

Melhores CIOs do Brasil - Ricardo Guerra foi
eleito um dos 10 melhores CIOs do Brasil

— Forbes—
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Modelo de
hegocio

Atuamos por meio de um modelo
bancario universal, com um amplo leque
de servicos disponiveis em diversos
canais. Nosso objetivo é promover uma
experiéncia completa, que permita aos
nossos clientes acesso a 100% de nossas
solucdes, quando e onde estiverem. Para
tanto, adotamos um modelo phyagital,
que nada mais é do que a prestacdo de
atendimento no momento preciso, com as
solucOes certas diante das expectativas
das pessoas e onde quer que o cliente
deseje, seja por meio de canais digitais ou
fisicos.

Desenvolvemos soluc¢des para o dia a dia
dos nossos clientes que vao além das
financeiras. Formamos um ecossistema
beyond banking ao nos mantermos
abertos e atentos a oportunidades

e negocios correlatos aos Nossos.
Realizamos parcerias com o foco na
melhoria de nossa proposta de valor para
os clientes, avancando em verticais de
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receitas que ndo sao as tradicionais do

sistema financeiro ou do sistema bancério.

Dessa forma, buscamos atender a
variados perfis de clientes: pessoas fisicas
e juridicas, no Brasil e no exterior.

Unidades de
negdcio

Visao integral da
jornada do cliente

Nos Ultimos anos, iniciamos um processo
de transformacdes estruturantes voltadas
a experiéncia e satisfacao de clientes,
tendo sempre em vista resultados
sustentaveis ao longo do tempo. Tal
movimento resultou na reorganizagao

de nossas unidades de negdcio com

foco no publico atendido e ndo mais
sobre produtos. Assim, temos a unidade
de pessoas fisicas (exceto segmento
Private), a unidade pessoas juridicas,
dedicada a empresas com faturamento
de até RS 50 milhdes, e o Ital BBA, que
atende empresas com faturamento
acima de RS 50 milhdes. Essa visdo ampla
de cada perfil de cliente nos permite




reconhecer suas necessidades com base em uma
perspectiva completa. Assim, para melhor atendé-los,
coordenamos produtos, servigos e/ou solugdes, com
visdo integrada fim-a-fim das jornadas, gerando o
aumento de engajamento e cross sell, maximizando a
satisfacdo de cada cliente. E importante salientar que
direcionamos nossa atuagdo em mercados e solucdes
nas quais identificamos oportunidades e diferenciais
competitivos.

Tais diferenciais sao identificados, dentre outras
formas, por meio do mapeamento de necessidades
dos clientes, pela caracteristica de nossa carteira e/
ou por caréncia de certa iniciativa no mercado. Nosso
foco é a seletividade e 0 engajamento, ndo apenas o
aumento quantitativo da base de clientes. Ou seja,
fundamentamos nosso crescimento em aumento de
engajamento e de principalidade, sendo a primeira
escolha de nossos clientes em servicos financeiros e
focando nossos esfor¢cos em uma relagdo equilibrada
entre custos e rentabilidade.

o ™)
O aumento de engajamento

e de principalidade sao
alavancas para geracao de
valor, para nosso crescimento
sustentavel e para maior
satisfacao dos clientes

Segmentos em que atuamos

B Individuals

NN Corporate

Branches
Up to BRL4K

Very small and
small companies

Up to BRL50

Uniclass

From BRL4K
to BRL15K

Itau

Personnalitté

more than

BRL250k in total

investments

million

Medium
companies

From BRL50 million
to BRL500 million

Large
From BRL500

million to BRL4

billion

Over BRL15K or

Personnalité

Private Bank
Over BRL15
million in
investments

Ultra

Over BRL4
billion
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Proposta de valor

Nossa capacidade de entrega de valor aos
clientes advém da oferta de produtos que sejam
de seu interesse e que entreguem solu¢do as
suas necessidades no dia a dia. Temos clareza de
que isso sé é possivel por meio da compreensdo
clara do que as pessoas precisam, combinada

ao uso de metodologias digitais eficientes e
preparadas para criar e testar solu¢des no tempo
de demanda do cliente. Para tanto, estruturamos
nossa agenda de dados de forma que possamos
compreender em escala a necessidade dos
clientes, sustentada por uma modernizagdo
tecnolégica conduzida nos Ultimos anos que
migrou nossos sistemas para a cloud.

Assim, estamos aptos a adotar com velocidade
tecnologias de ponta, que entreguem valor

ao cliente e nos gerem vantagem competitiva
no mercado. A exemplo disso, ja figuramos
dentre as maiores instituicdes do mundo no
uso de |A Generativa para desenvolvimento

de softwares. Temos diversas acdes e projetos
em andamento em toda a organizac¢ao, que
estdo sendo desenvolvidos orientados por essa
visao de proposta de valor, frutos de uma nova
agenda estratégica. Tal movimento, teve como
exemplo principal desenvolvido em 2023 e 2024,
porém nao Unico, o novo modelo operacional do
segmento de pessoas fisicas: Um S6 Itau.

Um SO Itau

O objetivo do Um S¢ Itau é disponibilizar para 100%
dos nossos clientes 100% das nossas solucdes,
independente da forma como a pessoa iniciou 0
relacionamento com o banco. Isso significa poder
atender a necessidade do cliente onde ele estiver

e quando ele nos acessar. Esse formato passa,
necessariamente, pela definicdo de um modelo

de atendimento desenvolvido a partir da escuta
ativa das dores de nossos clientes e a partir da
andlise de dados. Dessa maneira, reposicionamos

as marcas Personnalité e Uniclass, com a definicdo
do modelo de atendimento fisico e digital para
esses segmentos. No segmento de baixa renda,

o modelo de atendimento estd em discussao e
entendemos que ele podera se encaminhar para um
formato digital, sendo viavel dar a escala necessaria,
enguanto mantemos um custo adequado de servico.

Um dos principais resultados dessa transformagao
cultural e tecnoldgica € a unificagdo de diversos
aplicativos em um Unico SuperApp. Com novos hubs
e funcionalidades ja lancados neste ano, o SuperApp
consolida uma reformulacdo da experiéncia digital,
que viabilizara a migracdo de cerca de 15 milhdes
de clientes para uma plataforma integrada. A
solucdo, que ja esta em andamento, privilegia a
hiperpersonalizacdo das jornadas de nossos clientes,
dando-lhes acesso a um banco simples e completo,
Cujo objetivo é funcionar como um consultor de
gestao financeira para o dia a dia.
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Ecossistema de inovacao:

Cubo Itau

Fomos reconhecidos
como o0 banco mais
inovador do Brasil pelo

Criamos o Cubo Ital com a proposta

de fomentar o empreendedorismo
tecnolégico, promovendo a conexao
entre startups, grandes empresas e
investidores para acelerar a inovagao e a
digitalizacdo. O ecossistema reune mais
de 500 startups, 70 grandes corporagdes
parceiras e 12 hubs tematicos, atuando
em setores estratégicos para impulsionar
negdcios inovadores e sustentaveis.

cubo

ranking Valor Inovacao.

Dentre as tematicas abrangidas pelo hub
estdo: inteligéncia artificial, construcdo,
saude, educac¢do, consumo, logistica,
energia, mobilidade, dentre outros. A
linha ESG conta com a¢des e eventos para
que clientes e corpora¢des que integram
a comunidade possam acessar novas
tecnologias e uma base de conhecimento.

Ainda em 2024, iniciamos a expansao
internacional do Cubo Itali com a
inaugurac¢do de uma sede no Uruguai,
ampliando a diversidade do portfélio de
solucdes, criando novas oportunidades de
conexao e desenvolvimento de negdcios.

p Sobre o Ecossistema de
Inovacdo no Relatério ESG 71
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Clientes

Uma empresa centenaria dificilmente
chega a essa idade se nao tiver a
capacidade de se adaptar e inovar a partir
das necessidades dos clientes. Essas
necessidades, no entanto, mudam cada vez
mais rapido desde a transformacdo digital,
0 que nos mostra que para continuarmos
competitivos e relevantes para nossos
clientes, temos que transformar nossos
processos, praticas e mentalidade na
mesma velocidade.

NOs queremos ser a empresa de servicos
financeiros mais centrada em clientes do
mundo e isSo passa por pensar na jornada
de nossos clientes de ponta a ponta, ndo
s6 no atendimento, mas desde a concep¢ao
de nossos produtos e servigos, passando
por descoberta, contratacdo, uso, pos
venda e até mesmo o cancelamento.

Nos ultimos anos, por meio de um
investimento massivo em Tecnologia,
Design e Dados, intensificamos nossa
capacidade de ouvir nossos clientes,
antecipar suas necessidades e oferecer
experiéncias completas, com foco no seu
encantamento e fidelizacdo.

Buscamos a principalidade: ser a

primeira opgao dos clientes quando eles
pensam em servicos financeiros. Para
isso, entendemos que temos um papel
estratégico na criacdo de experiéncias
centradas no usuario, o que envolve uma
forte conexao entre design, tecnologia e
negacios. Tudo isso aliado a um uso intenso
de dados, que nos permite acompanhar
essas experiéncias tornando-as cada vez
mais “hiperpersonalizadas” e memoraveis.

Prover essa centralidade no cliente passa
por: modernizar as jornadas que guiam sua
experiéncia, adotar o desenvolvimento de
produtos centrado nas suas necessidades
e medir experiéncia com 0 mesmo rigor
com que medimos finangas.

Modernizagao de
jornadas

Queremos oferecer aos nossos clientes

as melhores experiéncias do mercado por
meio de jornadas impecaveis. A gente
acredita que a jornada dos nossos clientes,
seja PF ou PJ, seja fisica ou digital, precisa
ser guiada por Principios, que nos ajudem a
adotar um jeito Unico de criar, materializar
e oferecer experiéncias impecaveis.
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Nossos principios de Experiéncia
sa0 0 nosso jeito Unico de

criar, materializar e oferecer
experiéncias impecaveis. Sao eles:

Nossas experiéncias sdao simples,
intuitivas, fluidas e acessiveis.

Experiéncias confidveis sdao
aquelas que trazem muita
clareza, sem letras pequenas.

Experiéncias relevantes sao
feitas para mim ou para voc§,
contextuais e preditivas.

Experiéncias memoraveis sao

magicas e nos surpreendem.

Quando olhamos as jornadas
modernizadas, consideramos a aderéncia
aos Principios de Experiéncia e colocamos
o cliente na construcdo e evolugdo dos
nossos produtos, por meio de testes de
usabilidade, que avaliam a eficiéncia,
eficacia da jornada e percepcao dos
clientes, antes mesmo de colocar uma
experiéncia nova no ar.

Hoje ja sdo milhares de jornadas
mapeadas e sendo revistas com o foco
em melhorar a experiéncia dos nossos
clientes. Esses principios norteiam

os diferentes pontos de contato com

o cliente e abrangem os diferentes
segmentos e marcas.

Desenvolvimento de
produtos centrado

Mais de 22 mil itubers ja atuam em
comunidades de produtos. Temos o
desafio de continuar transformando cada
vez mais a lideranca, evoluir o modelo
operacional e a estrutura das equipes
por meio do Jeito Itau de desenvolver
produtos. Assim teremos times cada vez

mais empoderados, para testar, errar e
aprender mais rapido e entregar solucbes
impecaveis para 0s nossos clientes.

Mensurar experiéncia
com rigor de financas

Hoje, adotamos diversas formas de

ouvir nossos clientes. Acompanhamos
em tempo real sua experiéncia em
Nnossos canais, usamos |A para capturar
informacdes sobre suas experiéncias nas
centrais de atendimento e adotamos
canais proprietarios que incentivam os
itubers a ouvir proativamente os clientes.
Sao eles: Ituber Escuta (+ de 570 mil
ligacOes em 2024), Ituber Visita (+ de
1.330 visitas) e papos de cliente (mais de
50 mil em 2024).

Além disso, desde 2017 acompanhamos
o NPS System, entregando a voz do
cliente a cada unidade de negdcio.
Também recebemos insumos das
pesquisas de CES (Customer Effort
Score), que nos permitem saber qual

foi 0 esforco do cliente para realizar
uma ac¢ao, como resolver um problema

ou usar um servico, por exemplo; e da
pesquisa Likert, que permite ter mais
precisao do qudo impecavel estd sendo
a experiéncia que oferecemos, na
percepgao dos clientes.

Engajamento de
clientes

O engajamento é tao importante para
sustentabilidade do negdcio quanto
aumentar nossa base de clientes. Por

isso, mantemos um olhar préximo para
entender cada vez melhor as necessidades
e expectativas do cliente.

Monitoramos mais de 40 varidveis para
mensurar o nivel de relacionamento dos
clientes conosco, a exemplo de uso de
conta, acesso aos canais, penetracao de
produtos, entre outras.

Avaliando as combinacgdes desses fatores,
definimos quem sao nossos clientes
engajados: aqueles que tém o Ital como
banco principal e, portanto, impactam de
forma importante 0s nossos resultados e
satisfacdo.
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Nesse acompanhamento, evidenciamos
que o ritmo de crescimento de nossos
clientes engajados foi de 6,5 p.p. em
2024, mais acelerado do que a base total
dos nossos clientes targets, que foi de 2,2
p.p. N0 Mesmo periodo.

Buscamos melhorar continuamente o
engajamento de clientes, utilizando

nossos modelos de Inteligéncia Artificial,
que identificam quais as necessidades
financeiras de cada pessoa e nos viabilizam
estabelecer conversas mais alinhadas

as suas necessidades e momentos de

vida, bem como direcionar o canal de
comunicagao mais adequado para nos
comunicar com elas.

Adicionalmente, buscamos reconhecer a
principalidade dos clientes com o banco,
proporcionando beneficios bancarios e ndo
bancarios para os clientes mais engajados,
a exemplo do Programa Minhas Vantagens
no Itau Personnalité.

Satisfacao de clientes

Temos uma ampla cobertura na medigdo
do Net Promoter Score (NPS) de negdcios
e jornadas, passando a ter uma visao
data driven (baseada em dados) com
indicadores de experiéncia.

Estes indicadores incluem medicdes

em produtos, canais, segmentos e
transacoes de clientes e geraram,
aproximadamente, 5 milhGes de
feedbacks em 2024, o que permitiu que
as areas de negdcio do banco evoluissem
suas jornadas e aumentassem a
satisfacdo de nossos clientes.

Tivemos um crescimento de 25 pontos
quando comparado a primeira medicao
realizada em 2018 (indicador que pode
variar de -100 a 100). Seguimos focados
em evoluir no desafio de crescimento do

De um modo geral a comparacao
entre clientes engajados e clientes
nao engajados em geral:

pontos adicionais em NPS

vezes mais receita

vezes menos cancelamento
do relacionamento

Estimamos que um aumento
de engajados em 1 p.p. gera
resultado incremental de mais
de RS 1 bilhdo por ano.
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Alinhado com a nossa
cultura centrada no
cliente, atingimos
nova maxima historica
no nosso NPS Global.

-

NPS dos negdcios da Holding. Em 2024,
tivemos aumentos de NPS nos publicos
pessoas fisicas e juridicas, alcancando
45% dos negdcios em zona de qualidade
(maior ouigual a 50 pontos), 55% em
zona de exceléncia (maior ou igual a 75
pontos), sendo que 75% dos negdcios
atingiram suas maximas histoéricas.

Nossos lideres também realizam ligacoes
para ouvir o feedback direto dos clientes
e entender suas experiéncias, gerando
uma analise ainda mais préoxima para
desenvolvimento de solucdes especificas
e personalizadas que enderecem as

necessidades captadas nesse canal.
Em 2024, foram mais de 570 mil
ligacOes entre lideres e clientes.

Além disso, foram realizadas mais de 1.400
visitas de nossos lideres da administracdo
central em agéncias espalhadas pelo Brasil,
aproximando toda a lideranca de forma
virtual ou presencial da linha de frente,
entendendo suas dores e se aproximando
ainda mais de nossos clientes.

Relacionamento com
o cliente

Politica de Relacionamento com
Clientes e Saude Financeira

Para uma interagao saudavel e
sustentavel, temos uma Politica de
Relacionamento com Clientes que
define, com base nos principios da
Etica, Transparéncia, Diligéncia,
Responsabilidade e Empatia as
diretrizes a serem adotadas em todo
o ciclo de vida do produto, desde

a identificacdo do cliente, até o
encerramento do relacionamento,
passando pela concepcdo do produto,
oferta (recomendacdo, contratacao,

distribuicdo, divulgacao e publicidade),
seguranca, privacidade, atendimento,
negociacao e cobranca.

Para garantir a protecdo financeira
do cliente em todas essas etapas, sao
estabelecidos 0s seguintes pilares:

Adequacao dos produtos as
necessidades, interesses e objetivos do
cliente.

- Remuneragéao e incentivos baseados
em valores organizacionais e métricas
de qualidade de vendas, atendimento e
pds-venda, sendo vedada a remunerac¢do
variavel baseada exclusivamente em
comissdo por vendas.

- Promocdo da educacgao financeira,
visando inclusdo financeira, prevencao
do endividamento e superendividamento,
protecdo contra fraudes e golpes, e
digitalizagao segura dos cidadaos.

- Identificacao e tratamento
diferenciado para publicos em situagao
de alta vulnerabilidade.

- Busca pelas melhores solu¢des
para gerar uma experiéncia positiva
para o cliente.

Os desafios de protecdo financeira

do cliente em 2024 tiveram foco no
tratamento das pessoas em situacgdo de
excesso de endividamento, em linha com as
politicas publicas e estratégias setoriais.

Para reforcar nosso empenho e
compromisso na promog¢ao da agenda,
publicamos um compromisso voluntario
sobre Educacgao e Inclusdo Financeira,
com abrangéncia nacional, em linha
com desafios atuais em relacdo a saude
financeira da populagdo apontados pela
edi¢cdo de 2024 da pesquisa do indice de
Saude Financeira dos Brasileiros (I-SFB),
realizada pela Federacdo Brasileira dos
Bancos (FEBRABAN).

Para mitigar esse cenario, N0ssas
principais acbes compreendem a oferta
responsavel, a gestao preventiva do
endividamento e a oferta de condicdes
de renegociacdo diferenciadas, além da
educacao financeira.

p Sobre o relacionamento com
clientes no Relatério ESG. 7
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Atendimento conforme
a escolha do cliente

Parte da revisdo estratégica que temos
realizado durante os Ultimos anos é
baseada em duas frentes principais:
abordagem phygital e omnichannel. A
primeira tem como objetivo explorar o
potencial da combinagdo dos mundos
fisico e digital, dando a liberdade ao
cliente para que ele escolha como quer se
relacionar conosco.

InteragGes digitais®

98

das intera¢des com Pessoa
Juridica sao digitais

97 %

das intera¢des com Pessoa
Fisica sdo digitais

" Considera o total de contratacdes, transferéncias e pagamentos realizados em todos os canais, exceto numerario.

Atendimento remoto

Whatsapp Click to human
E-mail Bankline

Telefone Mobile Banking

100% das
funcionalidades
Chat ey

Atendemos os clientes como, quando
e onde desejam ser atendidos

Atendimento fisico

Pontos fisicos

Caixas eletronicos

Distribuidos por todo o territério
brasileiro e América Latina?

(1) Considera o Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai.

Em paralelo, a estratégia omnichannel
estabelece uma integragdo entre os
canais, nos permitindo utilizar diferentes
pontos de contato com os clientes e
desenvolver conversas contextualizadas
com informacdes de seus contatos
anteriores e com histdrico de interacdes,
em qualguer um de nossos canais.
Realizamos atendimentos por
WhatsApp, e-mail, telefone, chat,

click to human e bankline.

Importante destacar que um ndmero
crescente de clientes vem passando

a operar apenas pelo meio digital, o
que resultou na reducdo de agéncias
fisicas nos Ultimos anos, gerando
maior eficiéncia e menor custo. Assim,
direcionamos investimentos para uma
infraestrutura digital, com foco em
armazenamento e utilizacao estratégica
de dados, respeitando as politicas de
seguranca, governanca e privacidade
e que proporcione praticidade e
confiabilidade a nossos clientes.
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Clientes
mais digitais

| SASB FN-CB-000.A |

Tivemos 3,9 milhdes de novas contas
de pessoas fisicas abertas digitalmente
em 2024. As contas de pessoas fisicas
e juridicas abertas em canais digitais
representam 57% do total de novas
contas no ano de 2024.

As operacdes em canais digitais do
varejo PF cresceram 4% em relagao ao
ano de 2023: 99,9% das transferéncias,
76,4% dos pagamentos e 82,1% dos
investimentos foram realizados por meio
dos canais digitais por nossos clientes
pessoa fisica.

Na PJ, aproximadamente 69% das
contratacoes realizadas pelos clientes
foram feitas através dos canais digitais.
O share de quantidade? de crédito nos
canais digitais (PF+PJ) representou 80%

do total de nossas vendas, sendo 81% PF

e 76% PJ.

Ciberseguranca,
privacidade e
protecao de dados

Nosso modelo de governanga de
ciberseguranga, privacidade e protecao de
dados é baseado no gerenciamento dos
riscos, considerando o cenario mundial
de ameacas, 0 ambiente regulatorio, as
novas tecnologias, as melhores praticas e
a visao de negdcio para mitigar os riscos
mapeados Nos processos de gestao de
acesso, desenvolvimento seguro, gestao
de vulnerabilidades, sequranca de dados,
entre outros, de forma a assegurar

que as informacdes tratadas estejam
adequadamente protegidas, preservando
a integridade, a disponibilidade e a

confidencialidade da informacao, mitigando

riscos e eventuais perdas financeiras.

Para o alcance dos resultados da
estratégia, o apoio da gestdo executiva é
fundamental e, por isso, nossa governanca
¢ composta por comités operacionais,
taticos e executivos, onde nossos esfor¢cos

estao alinhados com as areas de negdcios e
tecnologia para manter o mais alto grau de

seguranca em nossos produtos e servigos.
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Direcionadores estratégicos para a de gestao de riscos e

privacidade, seguranca da informacao e ciberseguranca

Orienta¢do, acompanhamento
e aprovacgdo da estratégia

de Prevencdo a Fraudes e
Ciberseguranca.

Posicionamento estratégico e
acompanhamento da integragdo
com outras iniciativas.

Definicdes estratégicas; decisées
sobre temas relevantes; andlise
situacional e decisdes sobre
riscos e issues; acompanhamento
e avaliacao dos projetos.

Avaliagao e decisdo de temas,
projetos e processos relevantes
de Privacidade e Etica de Dados;
suporte ao Encarregado de Dados
em suas atribuicdes; analise de
casos com riscos relevantes.

Saiba mais

Conselho de Administracao

Comité Executivo

Comissdo Superior de Risco Operacional (CSRO)
Comité Geral de Risco e Compliance (CGRC)

Conselho de Auditoria

Comité Executivo de
Seguranca da Informacao

Comité de Privacidade
e Etica de Dados

p Sobre ciberseguranca, privacidade e protecdo de dados no Relatério ESG. 7

tConsidera os produtos PF (crediario, consignado e renegociag¢ao) e PJ (Giro, descontos, antecipacdo, sob medida e renegociacdo).
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Tecnologia na era da experiéncia A ———

Qualidade competitividade dos negécios e a criacao das

S . melhores experiéncias com nossos clientes
Ao longo dos ultimos anos, conduzimos

um processo de modernizagao de
nossas plataformas tecnoldgicas, cuja
evolucdo divulgamos reiteradamente
em nossas comunicagdes e publicagdes
ao mercado em geral. Mais do que

a migragao das plataformas para a
nuvem, reescrevemos a maior parte dos
codigos que as compdem para torna-las
prontas para evoluir constantemente

e ser capazes de viabilizar a resolugao
dos problemas e entregar valor

aos clientes. Acreditamos ja ter
conquistado um patamar em que
temos a compreensdao em escala das
necessidades dos clientes e estamos
amparados por solugdes de design,

-99%

Design de Tecnologia
experiencia modernizacio
como disciplina e foco na de incidentes de alto
integrada ao dia resolucéo rapida impacto na experiéncia
a dia dos times de problemas de clientes

12M24 x12M18

Velocidade

+1.901%

12M24 x 12M18

de implantagoes de
Produtos Dados e IA mudancas e atualizacdes

. Lo i i t 16qi
metodologias digitais e modelos de mg;‘ggﬁ\'/g?\;zrﬁgi mgigg%?ggsigm ecnolagicas
trabalho suﬂmen’ge; para enjtregar, produtos que os de trabalho e
em todos 0s negdcios, velocidade de clientes amem e el e
compreens&o, de experimentacéo e
de criagao de produtos e servigos no -52%
tempo do cliente. Eficiéncia Velocidade 12M24 x 12M18

no custo de
transaces Unicas
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Estratégia de crescimento orientada por dados

O uso constante de dados faz parte da nossa cultura
institucional e nos fornece as informagdes necessarias para
direcionar nossos esfor¢os e atuarmos de forma assertiva.
Nossa plataforma de dados é descentralizada e self-service,

0 que permite as equipes responsaveis pelos mais diferentes
negocios e produtos utilizar informacdes relevantes para
inovacdo e aprimoramento de experiéncias, sempre em acordo
com as politicas de seguranga, governanca e privacidade.

Investimos em tecnologia com
foco na experiéncia do cliente

Plataforma unica como viabilizador de engajamento

Antes: 7 apps com 3 formas distintas de login

Super App

Acesso com
agéncia e conta

Itad Cartoes

Acesso com
ndmero do cartdo

Iti, ion e cartdes
de crédito
Acesso com CPF

470+ 390+

cientistas iniciativas
de dados comuso de lA
Generativa

70+

Engenheiros
de Machine
Learning

Super App e lon

Um sé Itaq, login unico, 2 apps:

Todos os clientes em uma
Unica plataforma
Acesso com CPF

€ N

« Oferta full bank
- Hiperpersonalizagao

Clientes cartonistas e Iti
que ja tem uma experiéncia
digital melhorada e mais
completa

2024: 5,3 milhdes

(superamos em 300 mil a
meta do ano)

2025: ~15 milhoes

1100+ 1300+

modelos de
IA utilizados
atualmente

profissionais
que trabalham
com lA
Generativa

Experiéncia do cliente

- Reducdo dos tempos de jornadas de alta
frequéncia: - 57% login;

- NPS superior a 80 pontos pds migracao;
- +Ativacao de contas e cadastro de chave PIX;

- Adogao de metodologia propria de design,
o Itau Design Language, que oferece uma
experiéncia moderna e consistente em todos
0s pontos de contato com o cliente e reduz o
tempo de construgdo de novas jornadas;

« Em 2024, mais de 45 novos produtos

e soluc¢des digitais: Pix Crédito, Metas,
Parcelamento de compras, Guardar Dinheiro,
Area de seguranga, Limite Garantido e
Consulta de senhas.
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Inteligéncia Artificial

O setor financeiro foi um dos pioneiros no uso de
Inteligéncia Artificial (IA). Iniciamos nossa jornada nessa
frente na década de 1980, no Brasil, e nossa evolucdo
continua, passa por frentes como a tomada de decisao
em vendas, automacao de processos e modelagem de

riscos e crédito desde entdo.

1980s/90s

Modelagem de
crédito com base

em Regresséo —

Logistica
e Técnicas
Estatisticas

&

2000s

Expansao do uso de

modelos estatisticos
para todo tipo de riscos
e ofertas a clientes

\

2010

Busca por novas
fontes de
informacao e
novas técnicas
de modelagem

Disseminacdo
de modelagem
pelo banco

2014/2015

Suporte a Biga Data /
Data Lake com Hadoop

o

N\ s

2016

Surgimento da
Carreira de
Ciéncia de Dados

Modelagem
baseada em
Aprendizado
de Maquina

Modelos
predominantes

de aprendizado
supervisionado e
nao-supervisionado

3

2017

Processamento
de Linguagem
Natural

Modelos LNU
(Natural Language
Understanding)

o

-

Modelagem
com Grafos
e Redes

Complexas

Deep Learning

0%
LQ

2022

Ja contamos
com cientistas
de dados com
conhecimento
em Modelos
Generativos

Data Mash

Surgimento

de carreira de
Engenharia de
Machine Larning

2023°

Comeca a

utilizacao do

Modelo Generativo
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A implementacao de solugdes de IA tem
nos trazido inUmeros beneficios, que
vao desde a melhora significativa na
experiéncia do cliente até o aumento
da eficiéncia operacional e de nossa
capacidade de tomar decisdes mais
informadas e precisas. Neste sentido,
destacamos a possibilidade de gerar
hipdteses, testar e aprender com
rapidez —atuacao que se alinha a
Cultura Itubers. No setor financeiro,
a otimizacao do tempo muitas vezes
se traduz em vantagem competitiva.
Assim, a capacidade de tomar decisfes
rédpidas e mais precisas, de acordo com
o perfil e necessidade do cliente, é
essencial para continuarmos em busca
do crescimento sustentavel dos nossos
negocios. Por isso, estamos utilizando
uma série de produtos de 1A e |A
Generativa que aceleram a adogdo e o
aprendizado dentro da organizagao.

Alguns exemplos da aplicacdo direta de

IA nos negdcios:

- Atendimento ao cliente: hoje,

cerca de 75% de todas as nossas
intera¢des em canais de atendimento
ja se iniciam apoiadas pelo uso de

IA, com experiéncias que vém sendo
aprimoradas diariamente. Temos 0
objetivo de continuar evoluindo nas
formas de interacdes, resultando em
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uma experiéncia cada vez mais fluida
e resolutiva, independente do canal de
escolha do cliente.

« Atacado e Tesouraria: para aprimorar
as operagdes dessas areas e incrementar
a experiéncia dos clientes desses
segmentos, utilizamos IA para otimizar

a leitura de documentos importantes,
como cartas de gestores de fundos de
investimento e atas do Copom (Comité
de Politica Monetéria), melhorando

a eficiéncia e precisao das nossas
operacdes.

- Reconhecimento de voz e transcricao
das conversas telefénicas no
atendimento ao cliente: a conversao
permite rodar sobre elas as ferramentas
de analise mais reconhecidas do mundo
para identificar os interesses dos seus
usuarios e antecipar seus desejos e
necessidades. Mensalmente, sdo milhdes
de ligagdes transcritas.

« Andlise de documentos juridicos:
temos utilizado IA para ler cerca de 70
mil documentos juridicos por més, de
forma massiva, e aplicar a tecnologia
para ler e analisar as sentencas. A 1A ja
consegue analisar se as sentencas foram
favoraveis ao banco ou ndo. Gracgas a isso,
temos conseguido antecipar tendéncias

na frente judicial, o que nos permite agir
antecipadamente e reduzir os custos.

« Numerario: com o uso intensivo

de dados e computacdo distribuida,
desenvolvemos milhares de modelos para
prever saques e depdsitos de numerarios
nos caixas eletronicos de forma granular.
Com iss0, conseguimos otimizar a
operacdo logistica do banco.
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Inteligéncia Artificial Generativa

Quando consideramos nossa atuacao em |A generativa, estamos atentos e investindo para evoluir na medida em que as inovacgoes se
demonstrem no mercado em geral. Acompanhamos as evolug¢des, que ocorrem diariamente, e que podem mudar o curso das dinamicas
do setor a qualquer momento. Dessa forma, identificamos alguns sinais de que a utilizacdo de IA Generativa nos negdcios ja deixou de
ser emergente e se consolida gradativamente como realidade iminente, trazendo consigo tanto riscos guanto oportunidades, dentre os
quais destacamos:

& Investimentos robustos e estruturados em IA Generativa por toda empresa de servi¢os financeiros no mundo;

9 | Novos entrantes: empresas originarias de outros segmentos ja se viabilizam na prestacao de servigos financeiros;

O Baixas barreiras de entrada: ideias se transformam em produtos com mais rapidez e facilidade, transformando a
dinamica de concorréncia;

Mudangas no comportamento dos clientes: sobretudo ao se tratar das novas geracdes, clientes ja demonstram incorporar
éo solu¢des de IA Generativa para tomada de decisdes sobre produtos e servigos, reposicionando o valor dado a visdo técnica
e especializada oferecida pelo setor financeiro.

Diante desse cenario, consideramos
fundamentais alguns importantes
aspectos para que nossa aprendizagem
e desenvolvimento continuo na
aplicagdo de |IA Generativa se dé em
favor do interesse de nossos clientes e
de nossos objetivos estratégicos e nos
mantenha coerentes com a ética e com
uma atuacao de seguranca, sobretudo
em se tratando das regulacdes
pertinentes ao setor.

Dentre eles, estabelecemos uma agenda
de parcerias estratégicas. Outro fator
essencial é o estabelecimento de uma
criteriosa estrutura de governanca, que
nos permite utilizar dos recursos de IA
Generativa conforme a identificagao

de boas préticas, de forma ética, eficaz
e responsavel. Atuamos para evitar a
circulacdo de conteudos inadequados,
nos manter cientes e preparados para
riscos legais e reputacionais, bem

ComMo a riscos emergentes, advindos da
multiplicagdo de parametros absorvidos
pelos modelos de IA Generativa.
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Inteligéncia Itau

Em 2024 langamos, em fase de testes e
para um numero reduzido de pessoas,
a Inteligéncia Itau, uma experiéncia em
IA Generativa que relne tecnologias
avanc¢adas para oferecer solugdes que
se insiram na vida dos clientes, facilitem
suas transferéncias e a gestao de suas
finangas, por meio de uma jornada de
hiperpersonalizacao, baseada no uso
de dados e de inteligéncia artificial, que
proporcione cada vez mais um banco
mais consultivo e mais agil para nossos
clientes, em nosso SuperApp.

Uma das primeiras solu¢des conectadas

a Inteligéncia Itay, € o Pix no Whats
App, que utiliza IA generativa para
interagir com os clientes pelo WhatsApp
e realizar transferéncias do dia a dia

de forma automatizada e instantanea.
A ferramenta viabiliza o envio de
mensagens para o canal oficial do Itau e
a execucdo de transacdes de até RS 200
por dia via Pix; ela também interpretara
automaticamente mensagens de texto
e dudio, com a possibilidade de dividir

despesas e gerar o comprovante da
transacao em segundos. Na perspectiva
de desenvolvimento da solu¢do, também
sera possivel interpretar mensagens
em formato de imagem. Assim como
outras solucdes de pagamento, como o
Pix por Aproximacao, a funcionalidade

¢ iniciada e concluida no ambiente em
que o cliente ja esta. Neste caso, apenas
interagindo com a Inteligéncia Itad, que
estara nos contatos do WhatsApp, sem
a necessidade de abrir o SuperApp.

Outra solugdo possibilitada pela
Inteligéncia Itau, em termos de
interacao, sera realizada com o
programa Minhas Vantagens'. Os
clientes podem gerir seus beneficios
diretamente pelo SuperApp para
conhecer melhor suas vantagens, sendo
necessario apenas clicar no botdo da
Inteligéncia Itau e explorar informacdes
como os beneficios recomendados

para o seu perfil, que ainda nao foram
utilizados e como conquistar niveis mais
altos para ter acesso a novas vantagens
em Nosso programa de recompensas.

' O Minhas Vantagens é um programa de fidelidade que oferece um conjunto de beneficios e condices
especiais, disponiveis gratuitamente, de acordo com o relacionamento do cliente com o banco. O
programa esta disponivel para clientes dos segmentos Uniclass e Personnalité que optarem pela adesdo.
Cada nivel possui um pacote diferente de incentivos personalizados em constante evolucdo, que passam
por isencdo de tarifas, reducdo de taxas, descontos em parceiros e experiéncias exclusivas.

Iniciativas estratégicas e de governanca para
o uso responsavel de IA Generativa

Nos organizamos em trés frentes essenciais para promover jornadas de experiéncia
dos clientes de exceléncia, ao mesmo tempo que estejam amparadas por barreiras
de protecao adequadas no uso de um produto de |A Generativa.

Sdo elas: Ciéncia de Dados, Riscos e Privacidade e Ciberseguranca.

- Antecipar riscos
emergentes

- Aprender com 0s
experimentos

- Avaliar e recomendar
Building Blocks

£, N

Responsavel

- Identificar falhas de
seguranca, penetrando nas
defesas e compreendendo a
eficacia dareacdo e
resposta a ataques
bem-sucedidos

- Avaliar riscos
previamente mapeados

- Suportar governanga
de casos de uso
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Destaques financeiros em RS bilhdes
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Informacgoes de resultado (em IFRS)

variagao (%)

variagao (%)

2024 2023 2022 YoY (24-23) YoY (23-22)
Produto bancario?® 174,7 160,0 145,5 9,2% 9,9%
Receita financeira liquida? 110,5 102,7 90,3 7,6% 13,8%
Contratos e sequros  previdéns pihiadat 541 52,3 50,0 3% 47%
Perdas esperadas de ativos financeiros (32,3) (30,4) (27,7) 6,1% 9,8%
Despesas gerais e administrativas (79,4) (75,8) (68,9) 4,8% 9,9%
Lucro liguido contabil 42,1 33,9 30,2 24,4% 12,0%
Lucro liquido contabil atribuivel aos acionistas controladores 41,1 33,1 29,2 24,1% 13,3%
Resultado recorrente 41,4 34,7 29,8 19,5% 16,4%
Retorno sobre o patrimdnio liquido médio anualizado* 20,9% 18,6% 18,4% 2,3 p.p. 0,2 p.p.
Retorno recorrente sobre o patriménio liquido médio anualizado® 21,1% 19,4% 18,7% 1,7 p.p. 0,7 p.p.
Dividendos e JCP liquidos por acdo (RS) 2,63 2,19 0,85 20,1% 156,5%
Lucro liquido atribufvel aos acionistas controladores por a¢do (R$) 4,20 3,38 2,98 24,3% 13,4%

Nota: Consulte as notas de explicagdo 1, 2, 3, 4 e 5 referentes aos destaques financeiros no anexo.
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Analise de resultado

Os percentuais de aumento ou diminui¢ao
nesta secdo referem-se a comparacao
entre o acumulado do ano de 2024 em
relagdo ao mesmo periodo de 2023,
exceto quando indicado de forma
diferente.

A demonstrac¢ao do resultado do exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2023
contempla os resultados dos primeiros
sete meses do Banco Itau Argentina,
encerrado em 31 de julho de 2023,
enquanto a demonstragao de resultado do
exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2024 ndo reflete mais nenhum
resultado do Banco Itau Argentina.

Em 2024, nosso lucro liquido atribuivel

aos acionistas controladores atingiu

RS 41,1 bilhGes, com aumento de 24,1% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
devido ao crescimento de 9,2% do produto
bancdrio!, compensado parcialmente

pelos aumentos de 4,8% em despesas
gerais e administrativas e de 6,1% em
perdas esperadas de ativos financeiros. O

resultado recorrente de 2024 foi de

RS 41,4 bilhdes, com aumento de 19,5% no
comparativo anual. O retorno recorrente
sobre o patriménio liquido médio
anualizado atingiu 21,1% no periodo.

A receita financeira liquida? aumentou

em 7,6% em funcao principalmente de
maiores receitas com (i) ativos financeiros
ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes; (ii) operacdes de
crédito, relacionadas com o aumento de
12,6% no volume das operacdes de crédito
e arrendamento mercantil financeiro.
Esses aumentos foram compensados por
aumentos em despesas Com recursos

de mercados interbancarios, em fun¢ao
principalmente do aumento do volume
das nossas operagoes.

As receitas com prestac¢do de servicos

e resultado de contratos de seguros e
previdéncia privada3 cresceram 3,3% no
comparativo anual. Esse aumento ocorreu
em func¢do do aumento das receitas
relacionadas a atividade de banco de

Nota: Consulte as notas de explica¢do 1, 2 e 3, referentes aos destaques financeiros no anexo.

investimentos, e das maiores vendas de
seqguros, principalmente relacionadas
aos produtos de vida e prestamista,
compensado pelo menor resultado
financeiro do periodo.

As perdas esperadas de ativos financeiros
aumentaram 6,1% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, principalmente

na perda esperada com demais ativos
financeiros. Esse aumento foi parcialmente
compensado pela redu¢do na perda
esperada com operacdes de crédito e
arrendamento mercantil financeiro.

As despesas gerais e administrativas
cresceram 4,8% em 2024 em comparacdo a
2023, devido: (i) aos efeitos da negociacdo
do acordo coletivo de trabalho, que

inclui reajuste de 4,64% sobre salarios e
beneficios a partir de setembro de 2024;
(ii) do aumento de despesas relacionadas
com participagdo nos lucros; e (iii) maiores
despesas da mesa de comercializagdo de
energia, devido ao aumento dos precos da
energia negociada no mercado.
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Inadimpléncia
e qualidade
do crédito

Em 31 de dezembro de 2024, nosso

NPL 90* foi 2,6%, reducao de 0,5 p.p. em
relagdo a 2023, devido a redug¢do de 0,6
p.p. no NPL 90 na carteira de pessoas
fisicas, resultante da melhor qualidade
na origina¢do das safras recentes, e da
reducdo de 0,3 p.p. no NPL 90 na carteira
de crédito de pessoa juridica.

O NPL 15-902 atingiu 2,0% em 31 de
dezembro de 2024, reduc¢ado de 0,3 p.p. em
relacdo a 2023. Durante esse periodo nosso
NPL 15-90 relacionado com nossa carteira
de crédito para pessoa fisica reduziu 0,2
p.p. Adicionalmente, a carteira de pessoa
juridica também reduziu 0,2 p.p.

Balanco patrimonial

Os ativos totais alcancaram RS 2.854
bilhnbes em 31 de dezembro de 2024,

um crescimento de 12,2% em relagao

a 2023, principalmente devido ao
aumento dos ativos financeiros ao custo
amortizado, que obteve um crescimento
de 13,4%, devido ao aumento em nossas
operacdes de crédito e arrendamento
mercantil financeiro e em aplicacdes

em depdsitos interfinanceiros,
aplica¢bes no mercado aberto e titulos e
valores mobilidrios.

O total do passivo e patrimdnio liquido
aumentou 12,2%, em relagdo a 2023,
principalmente em funcao do aumento
dos depdsitos, recursos de mercado
interbancario, institucionais e outros
passivos financeiros e captacdes no
mercado aberto.

P Sobre a anélise de resultado
no Formulario 6-K 4T724. 7

Nota: Consulte as notas de explicagdo 1 e 2 referentes a inadimpléncia e qualidade do crédito no anexo.

Destacamos o crescimento de

15,5% da carteira de crédito total,
considerando garantias financeiras
prestadas e titulos privados. A seguir,
apresentamos a evolugao da carteira
nos principais segmentos:

em pessoas fisicas no Brasil

em micro, pequenas e médias
empresas no Brasil

em grandes empresas no Brasil

na América Latina
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Eficiéncia

A eficiéncia é um dos pilares principais da
nossa estratégia, que visa o crescimento
sustentavel. Nosso programa de eficiéncia
é apoiado por executivos seniores e
envolve iniciativas em todos os niveis da
organizagao, com acompanhamento do
Comité Executivo.

Estamos constantemente buscando
oportunidades de investimento. Por
iSS0, Nossas despesas tém aumentado,
principalmente devido aos maiores
investimentos em tecnologia e novos
negocios, que sdo essenciais para
continuar essa agenda e melhorar o
atendimento aos nossos clientes.

Como resultado, alcangcamos os melhores
indices de eficiéncia da nossa histodria,

do sistema financeiro brasileiro e um dos
melhores do mundo para um banco do
nosso porte.

O indice de eficiéncia é um indicador
gerencial, calculado de acordo com 0s
padrdes contabeis locais. Ele é obtido
dividindo as despesas nao relacionadas

a juros pela soma da margem financeira
gerencial, das receitas de prestacgdo de
servicos, do resultado de operacdes com
seguros, previdéncia e capitalizacdo e das
despesas tributarias (ISS, PIS, COFINS e
outras).

Gragas a uma forte agenda de crescimento

Melhor indice de eficiéncia do sistema financeiro brasileiro

2019 Q)

" 45,5%

- 47,1%

- 44,0%

- 41,2%

- 39,9%

- 39,5%
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de receitas e uma gestdo de custos
cuidadosa, nosso indice de eficiéncia
atingiu 39,5% em 2024, sendo o melhor da
industria quando calculado com critérios
comparaveis.

Nosso programa de eficiéncia ndo é apenas
uma agenda de corte de custos. Ele é
continuo e permanente, com o objetivo

de aumentar nossa agilidade na busca
constante por oportunidades de maior
eficiéncia operacional e otimizac¢do da
relagdo entre nossas receitas e despesas.
Essa abordagem fortalece nossa
competitividade e permite a criagao de
produtos e servicos para nossos clientes.

Atualmente, temos mais de 1.900
iniciativas de eficiéncia em andamento.
Essas iniciativas incluem revisao,
simplificacdo e otimiza¢do de processos,
automacgao de atividades e uso intensivo
de dados e analytics (incluindo Inteligéncia
Artificial) em nossa gestao, entre outros
aspectos.

Gerenciamento de
riscos e capital

O gerenciamento de riscos e capital
permeia toda a Instituicdo e é a base das
decisdes estratégicas para assegurar a

sustentabilidade dos negdcios. Por meio
de processos robustos, que englobam
testes de estresse, avaliamos a suficiéncia
de capital para fazer frente aos riscos
inerentes a nossa operacao.

Em conformidade com as regulamentac¢des
do Conselho Monetario Nacional (CMN)

e do Banco Central do Brasil (Bacen),
contamos com uma estrutura de
gerenciamento continuo de capital. Por
meio dela, controlamos a suficiéncia de
capital para atender aos indices minimos
regulatérios, além de fazer frente aos
riscos e ao planejamento e objetivos
estratégicos.

Avaliacao anual da
adequacao do capital

O Processo Interno de Avaliacdo da
Adequacao de Capital (ICAAP) pondera
a adequacao do nosso capital frente
a0s riscos inerentes aos negocios,
adotando uma postura prospectiva

no seu gerenciamento. Nosso ICAAP
apontou que dispomos de uma folga
de capital significativa, que vai além do
necessario para cobrir todos os riscos
materiais, garantindo assim a nossa solidez
patrimonial.
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O ICAAP é aprovado pelo Conselho de
Administracdo, que € o principal 6rgao
responsavel pelo gerenciamento do nosso
capital: é ele quem também aprova as
politicas de gerenciamentode capital,

as diretrizes relacionadas ao nivel de
capitalizacao da organizagao e o plano

de recuperacao, anualmente revisado e
submetido ao Bacen juntamente com o
ICAAP.

Plano de recuperacao

Busca restabelecer niveis
adequados de capital e liquidez
em resposta a choques severos
de estresse. Nele, sdo definidas
estratégias para enfrentar

cenarios severos com probabilidade
de ocorréncia remota, para termos

capacidade de gerar recursos
suficientes para assegurar a
manutencao de nossas atividades
criticas e servicos essenciais,

sem prejuizos aos clientes, ao
sistema financeiro e aos demais
participantes dos mercados.

Risco de liquidez

Definimos risco de liquidez como
a possibilidade de ocorréncia de
descasamento entre os fluxos de

recebimento e pagamento que cause
incapacidade de cumprimento dos
compromissos assumidos. A gestdo da
liguidez nos possibilita, simultaneamente,
cumprir as exigéncias operacionais
estabelecidas, proteger nosso capital e
aproveitar as oportunidades de mercado.

Nosso Conselho de Administracao
estabelece a politica de gestao e controle
do risco de liquidez, além de definir limites
guantitativos para nossos apetites de
risco e aprovar nossos planos de

contingéncia e recuperacdo. A Comissao
Superior de Risco de Mercado e Liquidez
(CSRML) é responsavel pela gestao
estratégica do risco de liquidez, definindo

Saiba mais

p Sobre a composicdo dos indices
de requerimentos minimos

de capital no Pilar 3 — secao
Composicdo de Capital. 7
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e acompanhando indicadores de liquidez
e levando ao Conselho de Administragdo
temas pertinentes ao seu escopo.

Os limites minimos de liquidez de

curto prazo sao definidos de acordo
com as orientagdes estabelecidas pela
CSRML. Esses limites buscam assegurar
gue o conglomerado sempre tenha
liguidez disponivel para cobrir casos de
imprevistos no mercado. Esses limites
sao revisados periodicamente, com base
em projecdes de necessidades de caixa
em situacdes atipicas de mercado (por
exemplo, cenarios de estresse).

Estamos expostos aos efeitos de
turbuléncias e volatilidade nos mercados
financeiros globais e na economia

dos paises nos quais temos negacios,
especialmente no Brasil. Entretanto,
devido as nossas fontes estaveis de
captacao de recursos, incluindo uma
ampla base de depdsitos e um grande
ndmero de bancos correspondentes,
com os quais temos rela¢des duradouras,

bem como linhas de crédito disponiveis
que possibilitam acesso a recursos
adicionais quando necessario, ndo temos
historicamente problemas de liquidez,
mesmo em periodos de instabilidade nos
mercados financeiros internacionais.

Saiba mais

p Sobre gerenciamento de riscos e
capital no Pilar 3. 7


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/ed470ec5-1ef9-6490-a20f-ae0e4607fc6c?origin=2#page=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/ed470ec5-1ef9-6490-a20f-ae0e4607fc6c?origin=2#page=22#page=22

Governanca
corporatl A

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
oooooooooooooooo



a GOVERNANCA CORPORATIVA RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Ital Unibanco Holding S.A. 62

Governanga Organograma societario e participacao no free float*
corporativa e

O Itau Unibanco é o maior

- Familia . .

. .. Moremi@ e Egydio de banco privado do Brasil, a

Estrutura acionaria Souza Aranha maior instituicdo financeira
| Vé . .
O Itau Unibanco Holding S.A € uma 6??22"/ da Amerlca Latina e uma das
empresa controlada pela Itat Unibanco 33 a maiores do mundo em valor de
Participagdes S.A. (IUPAR), empresa y[0]0}74 mercado: aprOXImadamente
de participacdes que detém 51,71% 17.86% RS 301,73 bilhdes
de nossas acdes ordindrias e, por sua l
vez, é controlada conjuntamente pela -
Itausa S.A., empresa de participa¢des Cia.E. -
que detém diretamente 39,21% das Isl:rlgincsi;t;r;g:s ‘ ITAUSA
nossas ac¢des ordindrias e que tem ON
como controladores os membros ‘ 50%
. . ON o
da familia Egydp de Souza Aranha, 50% 66,53%
e pela Companhia E. Johnston de . PN .
ParticipacBes, empresa de participacdes 100% ON ::saecgaoul:;;ig:ada
que tem como controladores membros PN 39,21% —_ ~
0 . 0% — 4,8 bilhdes de agdes
da familia Moreira Salles. L Itat Unibanco x PN em free float’
o .. . Acoesem
3 Participacdes PN itaii . I
Nosso capital social é representado por (IUPAR) 0,004% free float B3a(526e%)os a
acOes ordinarias (ITUB3) e preferenciais » Estrangeiros
(ITUB4), ambas negociadas na Bolsa de na NYSE (20%)
Valores de Sao Paulo (B3 - Brasil, Bolsa, on on > Estrangeiros
Balcdo). As acbes preferenciais também 5171% 812% na B3 (54%)
sdo negociadas na Bolsa de Nova lorque 26.23% 53 21%
(NYSE), na forma de recibos (ADR-ITUB). PN PN
0% 99,62%

' Excluindo Controladores e Tesouraria. | > ON: A¢8es ordindrias | PN: Acdes preferenciais | * Valor de Mercado em 31/12/2024
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Performance das nossas ag¢des

RS) ITUB4 RS) ITUB3 USS) ITUB
Preco e volume ((A:()Ses PN) ((A;":es ON) ( $)(ADR)
Cotacdo de fechamento —em 31/12/2024 30,73 26,90 4,96
Cotacgdo de fechamento —em 31/12/2023 33,97 28,84 6,95
Varia¢ao nos ultimos 12 meses -9,5% -6,7% -28,6%
Base acionaria e indicadores 2024 2023 Variagao
Ac¢Oes em tesouraria® (milhdes) 28,0 0,4 6319,2%
Numero de a¢des em circulacdo? (milhdes) 9.776 9.804 -0,3%
Quantidade de acionistas 527.993 485.769 8,7%
Lucro liquido por acdo (RS) 4,20 3,38 24,3%
Valor patrimonial por agdo (RS) 21,59 19,40 11,3%
Dividendos e JCP liquidos por acdo (RS) 2,63 2,19 20,1%
Volume médio didrio negociado
das acbes em 2024 (biIh%es) 1> L4 >8%
B3 (ON+PN) 0,8 0,8 1,4%
NYSE (ADR) 0,7 0,6 12,0%
Valor de Mercado? (bilhdes) 301,7 332,1 -9,1%

tA¢Bes de propria emissdo adquiridas, com base em autoriza¢bes do Conselho de Administracdo para
manutengdo em Tesouraria, posterior cancelamento ou recolocagdo no mercado.
2 AcBes representativas do capital social liquidas das a¢des em tesouraria.
3Total de agBes em circulacdo (ON e PN) multiplicada pela cotagdo média da agdo preferencial no ultimo dia de

negociacdo do periodo.

Saiba mais

p Sobre a performance das
nossas a¢des em nosso site. 7

P Sobre os principais eventos
societdrios e parcerias na pagina
de Fatos Relevantes. 7
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Orgios da administracao

O principal objetivo da nossa Governanca
Corporativa é criar um conjunto eficiente
de mecanismos decisorios de incentivo

e monitoramento para garantir que 0s
membros da administragdo estejam
sempre alinhados aos interesses dos
nossos acionistas de forma sustentavel.

Os 6rgdos da administracdo estao
estruturados para garantir uma tomada
de decisdo colegiada, ancorada em

T N
Adotamos politicas
com o intuito de
formalizar e consolidar
estruturas existentes
para proteger os
interesses dos nossos
colaboradores,
administradores e
acionistas, bem como
promover nossa cultura
e nossos valores.

debates amplos sobre todas as questdes
estratégicas, focando em desempenho

e criacao de valor em longo prazo, o que
facilita 0 acesso de capital e contribui para
a perenidade dos nossos negdcios.

Nosso Estatuto Social estabelece
nossos principios e regras de operagao,
tais como a definicdo de nosso

objeto social, composicdo do capital
social, responsabilidades dos érgdos
estatutarios, destinacdo do lucro
liquido, nosso segmento de listagem
em bolsa de valores, entre outros.
Também temos regimentos internos
gue regulamentam o funcionamento do
Conselho de Administracao, de todos os
comités relacionados, da Diretoria e do
Conselho Fiscal, em conformidade

com as leis e melhores praticas de
Governanca Corporativa.

p Sobre regulamentos e
politicas em nossa pagina de
Governanga corporativa. 7
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Estrutura da alta administracao

Assembleia Geral

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) é realizada
anualmente no 1° quadrimestre e a Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE) é realizada sob demanda, ambas
usualmente com presenga de mais de 90% do capital
votante.

Conselho da Administragao (CA)

Composto de 13 membros ndo executivos (sete
deles independentes). E prevista em estatuto a
realizacao de ao menos oito reunides ordinarias
anuais. Na pratica, realizamos uma reuniao por

més, totalizando 12 reunides no ano. Reunides

extraordindrias sdo realizadas sob demanda.

Conselho Fiscal (CF)

Org3o independente eleito anualmente pelos
acionistas. Possui trés membros, sendo um
eleito por acionistas minoritarios detentores
de acOes preferenciais.

Comités

Seus membros possuem conhecimento e capacidade
técnica nas respectivas areas de atuacao e sdo eleitos
pelo CA para mandatos anuais.

Comité de Divulgacdo e Negociacdo

Composto por membros do CA e da Diretoria das
empresas do Conglomerado Itad Unibanco, incluindo
o Diretor de Rela¢gbes com Investidores como membro
permanente.

Assembleia Geral J

( Conselho Fiscal (CF) ]

| Conselho de Administragdo (CA) |

( Comité Executivo (CE) ]

( Comité de Divulgacdo e Negocia¢ao J

Comités
o " Responsabi-
Nomeacdo e Gestao ) . Conselho
L Par . .. lidade Social, N ..
Auditoria Pessoas artes Governanga deRiscoe Estratégia . Custqmer Remuneragao Estratégico
Relacionadas . . Ambiental Experience
Corporativa Capital e Climatica LATAM

Auditoria
Independente

Auditoria

Interna’

e ——————————

.............

" A Auditoria Interna reporta-se administrativamente ao CA, sendo que sua supervisdo técnica é competéncia do Comité de Auditoria.
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Responsabilidade dos orgaos de administracao

Forum

Responsabilidade

Assembleia Geral

Conselho Fiscal (CF)

Conselho de
Administracdo (CA)

Comité de
Auditoria

®

Comité de
Pessoas

®)

Comité de Partes
Relacionadas

©)

Comité de
Gestao de Risco
e Capital

Comité de

Nomeacdo e
Governanga
Corporativa

© | &

Comité de
Estratégia

)

Assembleia Geral Ordindria (AGO): Examinar, discutir e votar sobre as
demonstracdes contdbeis; Deliberar sobre a destinacdo do lucro liquido, a
distribuicdo de dividendos e a eleicdo dos membros do CA e do CF.
Assembleia Geral Extraordindria (AGE): Deliberar matérias relevantes que
nao sejam da competéncia da AGO.

Fiscalizar atividades da Administragdo; Examinar e opinar sobre as
demonstracdes contabeis; Cumprir atribuicdes estabelecidas pela
legislacdo brasileira.

Definir e acompanhar a estratégia; Avaliar fusdes e aquisi¢des; Acompanhar

o desempenho do CE; Nomear a diretoria; Aprovar orcamento; Definir e
supervisionar o apetite de risco e politicas de capital e modelos de incentivos e
remuneracao e metas; Supervisionar a estratégia de tecnologia e cyber security;
Definir politicas de meritocracia; Supervisionar a operac¢do do negdcio.

Garantir a integridade das demonstracdes contdbeis; Cumprir exigéncias
legais e regulatérias; Assegurar a eficiéncia dos controles internos e
gestdo dos riscos.

Definir politicas para atracdo e retencdo de talentos; Propor diretrizes para
recrutamento e capacitacao; Apresentar programas de incentivo de longo
prazo; Monitorar questdes de meritocracia.

Gerir operagdes entre partes relacionadas; Assegurar a igualdade e
transparéncia das operacdes.

Definir 0 apetite de risco; Avaliar o custo de capital em relagdo ao retorno
minimo esperado; Alocar capital; Supervisionar a gestdo e o controle de
riscos; Aperfeicoar a cultura de riscos; Atender as exigéncias regulatorias.

Revisar periodicamente critérios de nomeacdo e sucessdo; Apoiar
metodologicamente a avaliagdo do CA e do CEQ; Indicar conselheiros e
diretores gerais; Analisar potenciais conflitos de interesse.

Propor diretrizes orcamentarias; Fornecer subsidios para tomada de
decisdo; Recomendar diretrizes estratégicas e oportunidades para
investimento (Fusdes e Aquisi¢des); Internacionalizar e criar estratégias de
negdcios.

Férum

Responsabilidade

Comité de

responsabilidade
social, ambiental
e climatica

Comité de
Remuneragdo
Conselho

Estratégico LATAM

Comité de
(9] Divulgacdoe
Negociacdo

Customer
Experience

Definir estratégias de responsabilidade social; Aprovar orcamentos e
analisar o desempenho das iniciativas, monitorar governanca; Garantir
autonomia e fomentar oportunidades das institui¢des sociais relacionadas
a Companhia; Definir o processo de aloca¢do da Lei Rouanet e de outras
leis de incentivo.

Elaborar, para a Companhia, politicas e modelos de remuneracao fixa e variavel,
beneficios e programas de recrutamento e desligamento; Discutir, analisar e
supervisionar a implementacdo e operacionaliza¢do dos modelos; Propor o
montante da remuneracdo global dos administradores a ser submetido a AGO;
Elaborar, anualmente, o Relatdrio do Comité de Remuneragao.

Liderar o processo de internacionalizagdo da Companhia nos demais paises da
América Latina; exportar melhores praticas e intensificar o entendimento de
diferentes mercados e negdcios para melhor atender seus clientes regionais.

Conduzir as a¢des para melhorar o fluxo de informacdes e assegurar
a transparéncia, qualidade, igualdade e seguranca nas informacdes
prestadas ao mercado; Gerir a politica de divulgacao de ato ou fato
relevante e de negocia¢do de valores mobiliarios.

Promover e zelar pelas discussdes, no ambito do Conselho de
Administracdo, de assuntos relevantes e de elevado impacto para a
experiéncia do cliente

Participacdes de membros do CA em comités em 2024

Copresidentes

Pedro Moreira Salles (2)(5)(6)(7) (i0)
Roberto Egydio Setubal (4)(6)

Vice presidente

Ricardo Villela Marino (&)

Membros

Alfredo Egydio Setubal (2)(5)(7)(9)
Ana Lucia de Matos Barreto Villela (2)(5](7)

Membros independentes

Cesar Nivaldo Gon

Fabio Colletti Barbosa (2)(3)(5)(s)

Maria Helena dos Santos Fernandes Santana @
Pedro Luiz Bodin de Moraes (3)(4)

Candido Botelho Bracher (4)(5)(7)(8)
Fabricio Bloisi Rocha

Paulo Antunes Veras

Jo&o Moreira Salles (6)
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Conselho de
Administracao

Nosso Conselho de Administracao
€ composto por profissionais com
experiéncia em diferentes areas
de atuacao.

Suas formacdes, vivéncias e habilidades
se complementam e orientam a
estratégia do banco para um futuro
focado no cliente, em inovagao e no
crescimento sustentavel.

100% com experiéncia
no setor financeiro,
mercado de capitais e/ou
servigos financeiros.

Saiba mais

) Sobre nosso CA no nosso site
ou no Formulario de Referéncia. 2

Areas de conhecimentos

@®. Gestaoderisco
Gerenciamento, apetite e cultura de riscos, auditoria,
estratégia, normativas, politicas e controles de
diferentes tipos de riscos.

[ ] Ambiental e climatico
Mudangas climaticas, bioeconomia, protecdo e
preserva¢do ambiental.

@ Desenvolvimento econémico
Responsabilidade social, lideranga publica, inclusao
financeira, empreendedorismo e desenvolvimento
sustentdvel da economia brasileira.

Membros do Conselho
de Administracao

. . @ Varejo
13 Nao-executivos E-commerce, mobile, inovacéo, logistica e
2 MUlhereS mobilidade.
4 Ja foram CEO de bancos
7 Sao CEO de outros Tecnologia

Cyber security, data analytics, design de
produtos digitais e IA.

setores

Lo, 4 Social

Educacdo, pesquisa, cultura e saude.

@ Governanga Corporativa
Auditoria, reporte e transparéncia.

*Informag0es referentes aos eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de 17/04/2025.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/estrutura-administrativa/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/resultados-e-relatorios/documentos-regulatorios/formulario-de-referencia/

Comité Executivo

Milton Maluhy
Filho
Presidente (CEO)

GOVERNANCA CORPORATIVA

André Luis
Teixeira Rodrigues
Pessoa Fisica Varejo
e Seguros

Pedro Lorenzini
Mercados Globais,
Tesouraria e Latam.

Ricardo Guerra
CIO: Tecnologia,
Design, Dados e
Operacdes

8

Carlos Constantini
Wealth Management &
Services (WMS)

Gabriel Amado
de Moura
CFO

Sergio Fajerman
Pessoas, Marketing
e Comunicagao
Corporativa

Carlos Orestes Vanzo
Pequenas e

Médias Empresas e
Adquiréncia (Rede)

José Virgilio Vita Neto

Juridico, ESG e Assuntos
Corporativos

Tem como responsabilidade a implementacdo da estratégia e a gestdo do dia a dia.

Flavio de Souza
Presidente - Ital BBA

Matias Granata

CRO: Riscos de mercado,
crédito e operacional,
gestao de capital,
seguranca corporativa,
PLD e compliance

@ Areas de negacio

@ Areas de suporte

Diretoria

Sua responsabilidade é
implementar diretrizes
propostas pelo CA e conduzir

a rotina dos negécios,
garantindo a melhor alocacdo
e gestdo dos recursos

para alcance das metas
estabelecidas. Composto

por 5 a 50 membros, eleitos
anualmente pelo CA. Conforme
a legislacao brasileira, um
Diretor em exercicio mantém
seu cargo até que seja reeleito
ou até a posse de seu sucessor.

Saiba mais

) Sobre a experiéncia dos
executivos no site. 2


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/estrutura-administrativa/
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Remuneracao

O Comité de Remuneracdo € o responsavel
por nossa Politica de Remuneracao,
seguindo a regulamentacdo aplicavel

e as melhores praticas de mercado,

tanto nacionais quanto internacionais.
Tem como objetivo consolidar nossos
principios e praticas de remuneracao,

de forma a atrair, recompensar, reter

Ao menos uma vez por
ano, o Conselho de
Administracao avalia a

adequacao da Politica
de Remuneracao.

-

e incentivar os administradores e
colaboradores na conducao sustentavel
dos negdcios, observados os limites

de risco adequados e estando sempre
alinhados aos interesses dos acionistas.

Temos estratégias de remuneracdo e
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beneficios especificos para cada unidade
de negdcio e parametros de mercado,
periodicamente reavaliadas por meio

de pesquisas salariais realizadas por
consultores especializados, participagdo
em pesquisas realizadas por outros bancos
e participacdo em foruns especializados
em remuneragao e beneficios.

Remuneracao fixa

Estabelecida de acordo com o valor de
remuneracao estipulado em contrato, que
leva em consideracdo as atividades e o
desempenho individual do colaborador.
As alteragdes na remuneracdo fixa
variam segundo a politica de promog¢ao
e mérito (senioridade, responsabilidades
e desempenho) no periodo de avaliag¢ao,
além de reajustes salariais, seguindo

as convencdes coletivas aplicaveis e é
alinhada as praticas de mercado.

Beneficios

Todos 0s nossos colaboradores estao
cobertos por acordos e convencgdes
coletivas de trabalho, que estabelecem os
principais beneficios a serem recebidos
pelos colaboradores do Brasil, como: vale-
transporte? e auxilio refeicdo, alimentacdo
e creche ou baba.

* Ao aderir ao plano, parte do valor da mensalidade é descontado na folha de pagamento do colaborador.

Além de beneficios que podem variar
de acordo com o cargo ou com a
regulamentacdo aplicavel a cada
jurisdicdo, como os planos de saude e
odontoldgico, servicos psicossociais,
previdéncia privada, auxilio educacdo,
seguro de vida em grupo, entre outros.

Remuneracao variavel

Temos praticas diferenciadas por cargo
para remuneracao variavel com o objetivo
de reforgar o comprometimento com
resultados sustentdveis e continuos,
potencializando a gera¢do de valor da
organizacgao.

Possuimos o programa de remunerac¢ao
por alto desempenho (PRAD), que
contempla 30% dos colaboradores
mais bem avaliados, seguindo critérios
meritocraticos.

Além dos prémios de Performance
Diferenciada (PD), que é concedido aos
profissionais em cargos de lideranca ou
similares que foram destaque em resultados
e em comportamento, e do programa de
reconhecimento de profissionais chave,

gue contempla colaboradores com cargos
elegiveis e selecionados pelo Comité
Executivo de Pessoas.
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As duas ultimas remuneracdes
sao pagas na forma de nossas a¢oes
preferenciais (ITUB4).

« Remuneracdo variavel de diretores:
além de considerar o desempenho,
também reflete o resultado da area de
negocios aplicavel e resultados financeiros
da Companhia compostos de:

Resultado Geral Operacional (RGO)

— Lucro Liquido Recorrente: mede

o resultado alcangado pelo Banco

no ano em comparagao ao ano
anterior e ao resultado esperado no
orcamento aprovado pelo Conselho de
Administracao.

Criacao de Valor (CV) - Valor
Econdémico Adicionado (EVA): mede o
valor adicionado pelo Banco ao acionista
em excesso de seu custo de capital.

Além das métricas mencionadas (RGO e
CV), a remuneracao do CEO também pode
oscilar de acordo com nosso retorno sobre
0 patrimoénio, custo de capital e lucro
liquido, quando em comparag¢do com 0s
principais concorrentes.

O Comité de Remuneracdo analisa

essas métricas anualmente e, se houver
discrepancias em relagdo a concorréncia,
o Comité poderad aplicar uma reducao na
varidvel anual do CEOQ.

A avaliag¢do de resultados € mensurada
com base nas seguintes metas:

« Financeiras:
visam principalmente ao RGO — Lucro
liquido recorrente e a CV — EVA.

« Nao financeiras:

estdo relacionadas, principalmente, a
pesquisa de satisfacdo de clientes e
gestao de riscos.

Remuneragao ESG e climatica

De acordo com nossa Politica de
Remuneragdo dos Administradores,
questdes ambientais, sociais e de
governanca afetam a remuneracgao
variavel de Administradores e
colaboradores envolvidos em atividades,
negoécios e compromissos relacionados
a agenda ESG, por meio de indicadores
de desempenho, projetos e iniciativas
presentes no critério de desempenho

individual. Os temas conectam-se a nossa
estratégia ESG e climatica.

Remuneracao dos
administradores

A Politica de Remuneracdo de
Administradores, se aplica ao Conselho de
Administracdo, a Diretoria, ao Conselho
Fiscal e ao Comité de Auditoria.

Ela é revisada anualmente pelo Comité de
Remuneracao e aprovada pelo Conselho
de Administracdo. Ela remunera de
acordo com o desempenho e incentiva

a manutencao de niveis prudentes de
exposicdo ao risco nas estratégias.

Politica de clawback

Nosso Conselho de Administracdo

e Comité de Remuneragao sdo 0s
responsaveis pela nossa politica de
recuperacdao de remuneracdo recebida
(Clawback), que foi adotada como
complemento a Politica de Remunerac¢do
de Administradores e ao Plano de Outorga
de A¢des, com o objetivo de restituir
eventualmente a remuneragao que foi
paga de maneira indevida.

A politica é valida para todos os atuais

e ex-Diretores da Companhia que
receberam alguma Parte Indevida na
Remuneragdo Varidvel durante o Periodo
de Restituicao.

) Sobre remuneracdo no
Relatério ESG. 7

) Sobre o programa de sécios
e a remuneragao variavel

dos administradores no
Manual da Assembleia Geral
Ordindria e Extraordinaria
de 17 de Abril de 2025. A
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a GESTAO DE RISCOS

Gestao de riscos
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Modelo de gestao

Assumir e gerenciar
riscos é a esséncia da

negdcios carregam a responsabilidade
primaria pela gestdo do risco
(identificacao, avaliacdo, controle e

reporte), seqguidas pela area de riscos, que

avalia os riscos de acordo com politicas,

procedimentos e com o Apetite de Risco
estabelecidos. E, por fim, a terceira linha
de governanca, a auditoria interna, que
promove uma avalia¢ao independente e
reporta ao Conselho de Administracao.

Também contamos com diversas
comissoes, ligadas ao Comité Executivo,

70

gue apoiam a gestdo de riscos especificos.

nossa atividade e uma
responsabilidade de todos
0s nossos colaboradores.
Nosso Apetite de Risco
define a naturezaeo

nivel dos riscos aceitaveis
e nossa Cultura de Risco
orienta as iniciativas e
ferramentas de gestao
estratégica para mitigacao
de risco e geragao de
oportunidades.

Nossa estrutura organizacional de
gerenciamento de risco estd em
conformidade com as regulamentacdes
brasileiras e internacionais e esta alinhada
com as melhores praticas de mercado.

Nosso modelo de gestdo € composto por
trés linhas de governanca: as areas de

Apoiados em nossa cultura de riscos,
atuamos com rigoroso padrdo ético e
de cumprimento regulatério, buscando
resultados elevados e crescentes,
com baixa volatilidade, mediante o
relacionamento duradouro com o cliente,
apregamento correto dos riscos, captagao
pulverizada de recursos e adequada
utilizagdo do capital.

Principios de gestdo e definicao do apetite de risco

Abordagem de risco

>

Capitalizacdo: manter capital suficiente para se proteger de
recessdes e eventos de estresse sem necessidade de adequacao
da estrutura de capital.

Liquidez: suportar longos periodos de estresse mantendo a
liquidez.

Composicao dos resultados: focar em negdcios na América
Latina, com diversificagdo de clientes e produtos e baixo apetite
por volatilidade de resultados e por risco elevado.

Risco operacional: controlar riscos operacionais que possam
impactar negativamente nossa estratégia.

Reputagao: acompanhar riscos que possam impactar o valor da
marca e a reputacgdo da instituicdo junto aos seus stakeholders.

Clientes: acompanhar riscos que possam comprometer a
satisfacdo, oferta adequada e experiéncia do cliente.
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Estrutura de gestao de risco

Comité de Auditoria
Maria Helena dos Santos
Fernandes de Santana

Discussdo de métricas e resultados do apetite de

Conselho de Administracio riscos, assim como dos principais topicos de risco

Comité de Gest&o de Riscos Pedro Moreira Salles J

e de Capital Pedro Bodin’ Roberto Egydio Setubal

Auditoria Interna : 32 LINHA DE GOVERNANGA
Paulo Miron :

ZAOIWIFOI’ZIﬂEhtO mensgl qu e : Avalia¢do independente das atividades
petite de Risco com revisao desenvolvidas na organizagdo

das exposi¢des ao risco.
[Comité Executivo )

R P TP RPPES: (Milton Maluhy (CEO) ) .............................. .

Gabriel Amado de Moura Carlos Orestes Vanzo Ricardo Guerra
Financas Pequenas e Médias Empresas ClO: Tecnologia, Design, ] oo
e Adquiréncia (Rede). Dados e Operacgdes. =

Matias Granata (CRO) : 22 LINHA DE GOVERNANCA

André Rodrigues . o o
Riscos de mercado, liquidez, crédito e

Pessoa Fisica Varejo (Itau Flavio de Souza Sergio Fajerman - > :
Agéncias, Uniclass e Ital Presidente Itat BBA. Pessoas, Marketing e operacional, gestdo de capital, seguranca . :
Personnalité) e Seguros. Comunicacdo Corporativa. corporatlva, prevencdo a fraude, PLD e Asse_ggra que os riscos sejam

José Virgilio Vita Neto compliance. ; ad.mlr,wl.strados e sao.ap0|ados nog
Carlos Constantini Juridico, ESG e Assuntos D”nClplFJS de gerenoamento de riscos:
Wealth Management Corporativos. ........................................................ . apetlte de riscos

- politicas

- procedimentos
disseminagdo da cultura de riscos nos
negoécios

& Services (WMS).
Pedro Lorenzini

Mercados Globais, Tesouraria 12 LINHA DE GOVERNANCA
e Latam. :

Realiza a gestdo dos riscos por elas
originados, sendo responsavel por
identificar, avaliar, controlar e reportar

' Membro Independente do Conselho de Administragdo.
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Comités e comissoes de apoio a gestao

Conselho de Administracao (CA)

Comité de Gestao

de Risco e Capital (CGRC) Comité de Auditoria

Comité Executivo

- Comissao
- - - Comissao ; A )
Comissao Comissao Comissao — _— ; Superior de Comité Superior oA . .
; . . ) . Comissdo Comissdo Superior de P ~ Comité de Ativos, Comissdo
Superior de Superior de Risco Superior de Risco ; ; P Crédito e de Prevenc¢do . . )
. . Superior de Superior de Crédito e N Passivos e Capital Superior ESG
Investimentos de Mercado e Operacional Produtos (CSP) Crédito (CSC) Cobranca Vareio Cobranca a Lavagem de (ALCCO) CSESG
Societarios (CSIS) Liguidez (CSRML) (CSRO) 5 ) Atacado Dinheiro (CSPLD) ( )
(Cscav) (CSCCA)

Saiba mais

Comité de Riscos Comissdo Técnica
das Unidades de Avaliagao

Internacionais de Modelos de 0w A
(CRUI-R) Crédito (CTAM) P Sobre atribuicdes dos comités

e comissdes no Formuldrio 20F
- Item 4B. Nossas operacdes A

1 Presididos pelo CEO do Itad Unibanco Holding.
2 Presididos pelo CRO do Itat Unibanco Holding.
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Cultura de gestao de riscos

Ac¢des de educagao focadas em gestdo
de riscos tém o objetivo de aprofundar
o conhecimento dos administradores
e colaboradores sobre suas diretrizes,
sua aplicacdo aos negocios e a gestao
de processos e de pessoas. Essas
acdes também visam capacita-los
para identificar, prevenir e comunicar
situacOes adversas que possam
representar riscos aos negocios,
relacionamentos, operacdes e a nossa
imagem e reputacdo.

As iniciativas de educacdo contemplam
treinamentos a distancia e/ou
presenciais, incluindo treinamentos
obrigatérios do Programa de Integridade
e Etica, e abrangem tanto colaboradores
como administradores no Brasil e nas
Unidades Internacionais.

Sdo ministrados também treinamentos
especificos para areas sensiveis e
fornecedores.

Nossa cultura tem a ética como valor
transversal, presente em todas as nossas

A gestao de risco
estd presente em
tudo o que fazemos,
sendo inerente ao
principal valor da
nossa cultura “Etica
é inegociavel”.

-

agoes; sendo assim, reforca e fortalece

0 gerenciamento de riscos, para que 0s
colaboradores de todos os niveis avaliem
e gerenciem riscos que possam impactar
0 N0SSsO negdcio e 0s Nossos clientes. Vale
ressaltar que, anualmente, a avaliacao
comportamental que impacta a evolugao
de carreira e a remuneracao considera
sua adesdo a nossa cultura corporativa.

Dentre as questdes avaliadas,
destacamos: a busca pela mitigacao de
riscos que impactam a experiéncia do
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cliente, incluindo questdes de seguranca
de informacao e ciberseguranca; o
conhecimento de oportunidades e riscos
socioambientais envolvidos no negdcio;

a prioriza¢do da eficiéncia considerando
0s riscos envolvidos; a busca por
crescimento sustentavel com atencao aos
riscos e impactos das solu¢des, produtos
OU Servigos, para avangar com seguranga
e visdo de longo prazo; a busca por
auxilio e sinalizacao, no momento correto,
de questdes que podem evitar ou mitigar
quaisquer riscos.

Desenvolvimento de
produtos

Possuimos uma Politica de Avaliacdo e
Aprovacgao de Produtos, que estabelece
a governanca apropriada relacionada

a avaliacdo de risco de projetos que
envolvem a criagdo, a alteracao ou o
cancelamento de produtos.

O intuito dessa politica é garantir
que 0S riscos sejam gerenciados e que
as decis@es sejam sustentaveis a

longo prazo. A avaliagao de produtos

é realizada com uma visao integrada e
abrangente dos riscos, considerando
fatores internos e externos.

Ela inclui, mas ndo se limita a: riscos

de crédito, mercado, reputacdo, legal,
operacional, de conformidade e de liquidez.

Como resultado, sdo determinadas a¢des
para a mitigacao dos riscos identificados,
se o nivel de risco é aceitavel, ou ainda se
o produto deve ser negado.

Essa politica também estabelece acdes
pds-implantacdo do produto para
acompanhamento da robustez dos
processos e controles estabelecidos,
adequacao ou definicdo de novos
controles e iniciativas de mitigagao caso
necessario.

A “Comissao Superior de Produtos”

é responsavel por avaliar produtos,
operagdes, servicos e processos numa
estancia superior aos Comités de
Produtos ou que envolvam risco de
imagem.
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Principais fatores
de risco

Os fatores de risco da Companhia sao
as relagdes dos riscos que atualmente
consideramos financeiramente
relevantes para 0s nossos negocios

e para os investimentos em nossos
valores mobilidrios, podendo nos afetar
negativamente caso ocorram.

Riscos macroecondmicos e
geopoliticos

- Alteragdes nas condicoes
macroecondmicas e geopoliticas podem
nos afetar adversamente.

- Desdobramentos e a percepcdo de risco
de outros paises podem afetar a economia
brasileira e o preco de mercado de titulos
brasileiros de maneira adversa.

- O governo brasileiro tem exercido, e
continua a exercer, influéncia sobre a
economia brasileira. Essa influéncia, bem
como as condi¢des politicas e econémicas
no Brasil, podem nos afetar adversamente.

« Ainflagdo e flutuacdes nas taxas de juros
podem ter um efeito adverso relevante

sobre nossos negdcios, nossa situacao
financeira e os resultados das operagdes.

- Alinstabilidade politica no Brasil pode
nos afetar de maneira adversa.

- Ainstabilidade das taxas de cambio
pode afetar adversamente a economia
brasileira e, como resultado, a nos.

- Qualquer rebaixamento na classificagao
de crédito do Brasil pode nos afetar
adversamente.

Doencas transmissiveis

- O surto de doencas transmissiveis ao redor
do mundo levou e pode continuar a levar ao
aumento da volatilidade nos mercados de
capitais globais, afetando negativamente o
preco de negociagao das nossas agoes.

Riscos regulatoérios, de
conformidade (compliance) e
legais

- Estamos sujeitos a regulamentacao
em base consolidada e podemos estar

sujeitos a liquidag¢ao ou intervengdo em
base consolidada.

- Alteragdes na lei ou regulamentacao
aplicavel podem ter um efeito adverso

relevante sobre nossos negocios.

- Aumentos nas exigéncias de depdsitos
compulsérios podem ter um efeito
adverso relevante sobre nos.

« Quaisquer altera¢des na legislagao
tributaria, reformas fiscais ou revisdo do
tratamento fiscal de nossas atividades
podem afetar adversamente nossas
operacgdes e nossa rentabilidade.

- Nossa operacao de seguros esta sujeita

a supervisdo de érgaos reguladores e
podemos ser negativamente afetados pelas
penalidades aplicadas por estas autarquias.

- Estamos sujeitos a riscos financeiros
e reputacionais decorrentes de
procedimentos legais e regulatérios.

Riscos de mercado

- O valor de nossos titulos de
investimento e instrumentos financeiros
derivativos estdo sujeitos a flutuacdes
de mercado, devido a mudancas nas
condi¢bes econdmicas brasileiras ou
internacionais, podendo nos sujeitar a
prejuizos relevantes.

- Descasamentos entre nossa carteira
de crédito e nossas fontes de recursos
referentes a taxas de juros e vencimentos
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podem afetar de maneira adversa a nds
e a nossa capacidade de expandir nossa
carteira de crédito.

Risco de crédito

- Nosso historico de perdas de crédito
pode ndo ser indicativo de perdas de
crédito futuras e mudancas nos nossos
negdcios podem afetar adversamente a
qualidade de nossa carteira de crédito.

- A inadimpléncia de outras instituicdes
financeiras pode afetar de maneira adversa
0s mercados financeiros em geral e a nos.

- A exposicao a divida do governo
brasileiro pode ter um efeito adverso
relevante sobre nds.

- Podemos incorrer em perdas associadas
aos riscos de exposicao das contrapartes.

Liquidez

- Enfrentamos riscos relacionados a
liquidez dos nossos recursos de capital.

- Desdobramentos adversos que
afetam o setor de servicos financeiros,
como eventos ou preocupacdes reais

envolvendo liquidez, inadimpléncia

ou outros atrasos por instituicoes
financeiras ou contrapartes com quem
realizamos transacdes, poderiam afetar
de maneira adversa nossas operacdes
de negocios, nossa situacdo financeira e
os resultados das operacdes, correntes e
projetados.

- Um rebaixamento da nossa classificacao
de crédito pode afetar de maneira
adversa nosso acesso a captacao de
recursos e ao mercado de capitais,
aumentar os custos de empréstimos ou
acionar exigéncias adicionais de garantia
ou captacgao de recursos.

Risco na conducao dos negdcios

- Falha ou defeito dos nossos sistemas
operacionais, de seguranga ou de Tl podem
ocasionar a interrupcao temporaria em
N0ssos negdcios, aumentando N0ssos
custos e causando prejuizos.

- Com a evolugao da estrutura regulatoria
para tecnologia de inteligéncia artificial

e aprendizado de maquina (machine
learning), nossos negocios, nossa situagdo
financeira e os resultados das operacdes
podem ser afetados de maneira adversa.

- Falha em proteger informacdes pessoais
pode nos afetar de forma adversa.

- Falha em nos proteger adequadamente
contra riscos relacionados a
ciberseguranca pode nos afetar de forma
relevante e adversa.

+ A perda de membros de nossa lideranca
Ou nossa incapacidade de atrair e manter
pessoal-chave pode ter um efeito adverso
relevante sobre nos.

- Podemos ndo ser capazes de prevenir
que nossos administradores, diretores,
colaboradores e terceiros atuando em
NOsso nome se envolvam em situagdes
caracterizadas como corrup¢ao no

Brasil ou em qualquer outra jurisdicdo,

0 que poderia nos expor a san¢des
administrativas e judiciais, bem como nos
afetar de maneira adversa.

- Operamos em mercados internacionais
gue nos sujeitam a riscos associados

aos riscos e as condicdes legislativas,
judiciais, contabeis, regulatdrias,
politicas e econdmicas especificas desses
mercados, que poderiam nos afetar ou

a nossas unidades no exterior de forma
adversa.
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Risco de estratégia

« Alintegracao de negocios adquiridos ou
incorporados envolve certos riscos que
podem ter um efeito adverso relevante
sobre nos.

- O acionista controlador tem o poder de
direcionar nossos negocios.

Riscos de gestao e de relatérios
financeiros

- Nossas politicas, procedimentos e
modelos relacionados ao controle de
riscos podem se mostrar ineficazes e
nossos resultados podem ser afetados de
forma adversa por perdas nao esperadas.

- Metodologias inadequadas de
precificagdo de produtos de seguro,
previdéncia e capitalizagdo podem nos
afetar de forma adversa.

Concorréncia

- O ambiente cada vez mais competitivo
e as consolida¢des no setor bancario
brasileiro podem ter um efeito adverso
relevante sobre nos.

- Estamos sujeitos a legislacao de
defesa da concorréncia no Brasil, bem

como as leis antitruste de outros
paises onde operamos ou iremos
possivelmente operar.

Risco reputacional

- Danos a nossa reputacdo podem

prejudicar nossos negacios e perspectivas.

Risco de concentragao

« Enfrentamos riscos relacionados com a
concentracao de mercado.

Riscos ambientais, sociais e de
mudancas climaticas

- Podemos enfrentar perdas financeiras e
de reputagdo associadas a riscos sociais e
ambientais.

- Mudancas climaticas podem ter efeito
adverso sobre nossos negdcios e situagdo
financeira.

Fatores de risco para
detentores de ADS

- Os detentores de nossas a¢oes e ADSs
podem nao receber dividendos.

- A relativa volatilidade do preco e a
liguidez limitada dos mercados de

capitais brasileiros podem limitar
significativamente a capacidade de
nossos investidores de venderem as a¢des
preferenciais subjacentes as nossas ADSs,
pelo preco e na época em que desejarem.

- As acOes preferenciais subjacentes as
nossas ADSs ndo tém direito a voto, exceto
em circunstancias especificas.

« Os detentores de ADSs podem ficar
impossibilitados de exercer direitos
de preferéncia com rela¢ao as acoes
preferenciais.

- O cancelamento de ADSs podera acarretar
a perda da possibilidade de remeter moeda
estrangeira para o exterior e de certas
vantagens fiscais no Brasil.

- Os detentores de ADSs possuem direitos
que diferem dos direitos dos acionistas de
empresas organizadas sob as leis dos EUA
ou de outros paises.

Saiba mais

) Sobre os fatores de risco no
Formuldrio 20F - Item 3D. Fatores de
Risco. 7
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Riscos emergentes

Riscos emergentes sao aqueles com
potencial impacto material sobre os
negdcios, a médio e longo prazo, mas para
0S quais ainda nao ha elementos suficientes
para sua completa avaliagdo e mitigagao,
devido a quantidade de fatores e impactos
ainda ndo totalmente conhecidos, tais como
0s riscos descritos nesta secao.

Suas causas podem ser originadas

por eventos externos e resultarem

no surgimento de Novos riscos ou na
intensificacdo de riscos ja acompanhados
pelo Itau Unibanco Holding.

A identificagdo e monitoramento dos
riscos emergentes sao assegurados pela
governanca do Itau Unibanco Holding,
permitindo que estes riscos também
sejam incorporados aos processos de
gestdo de riscos.

Risco de resiliéncia da matriz
energética sujeita as mudancas
climaticas

O consumo energético global tem
aumentado devido ao crescimento

econdmico, populacional e tecnoldgico.
Segundo a Agéncia Internacional de

Energia (IEA), a demanda por eletricidade
cresce em média 2,7% ao ano. Porém,
essa crescente ndo é acompanhada da
ampliacdo do acesso, podendo ocasionar
em falhas no fornecimento. O Relatério
de Riscos Globais de 2025 destaca que
eventos climaticos extremos estdo
colocando pressao adicional sobre a
resiliéncia da matriz energética global.
Esses eventos devem ser cada vez mais
presentes com o aumento das emissées
de gases de efeito estufa.

A energia hidrelétrica € a principal fonte
de geracgdo de eletricidade no Brasil,
fazendo com que as secas, cada vez mais
frequentes, sejam uma preocupacgao
crescente para o setor energético. Esses
eventos afetam diretamente a capacidade
de geracdo das usinas, comprometendo

a estabilidade do fornecimento, gerando
reducdes de producdo de energia e/ou
aumento nos niveis de precos praticados.

A escassez energética gera aumento

do custo para os consumidores,
desencadeando um ciclo inflacionario,
expondo a economia a flutuacdes nos
precos e riscos geopoliticos além de afetar
a capacidade de pagamento dos clientes,
especialmente em setores altamente
dependentes energeticamente, como

manufatura e transporte. Isso pode levar
a um aumento na inadimpléncia e na
deterioracdo das carteiras de crédito do
banco. A volatilidade no fornecimento

de energia também pode desencorajar
novos investimentos. A falta de confianca
na capacidade do pais de manter uma
matriz energética estavel e resiliente
pode levar a fuga de capitais, impactando
negativamente o desenvolvimento
econémico.

Como membro da Net Zero Banking
Alliance (NZBA), estamos comprometidos
em zerar a emissao liquida de gases de
efeito estufa (GEE) das operacdes até
2050. O banco também vem trabalhado
para descarbonizar seu portfdlio de
crédito, estabelecendo metas de reducdo
de emissdes para setores intensivos

em carbono, como o de geragao de
eletricidade. Fomentamos projetos

de energia renovavel e oferecemos
produtos financeiros que incentivam a
transicao para uma economia de baixo
carbono. Essas iniciativas ajudam a
reduzir a pegada de carbono do banco,
fazendo com que, dessa forma, sejam
atraidos investidores que buscam
oportunidades sustentaveis e de longo
prazo, contribuindo para um futuro mais
sustentavel e resiliente.




Executamos, também, exercicios de teste
de estresse climatico em um cendrio que
combina os riscos de transi¢ao e de seca
extrema. A partir dos dados, avaliamos a
resiliéncia do banco em uma possivel crise
climatica, dando assim aos executivos
uma estimativa de potenciais impactos
oriundos de uma crise climatica no pais.

Riscos geopoliticos globais e
macroeconomicos domésticos

Nossas operagdes dependem do
desempenho econdmico dos paises
Nos quais atuamos, especialmente
na América Latina, e dos reflexos da
economia global sobre eles.

Ha uma variedade de fatores geopoliticos
que podem afetar as dinamicas
econbmicas regionais e globais, com
impacto em negdcios, cadeias de
abastecimento, politicas comerciais e
regulamentacdes de setores especificos,
que podem resultar em aumento de precos
de mercadorias, produtos e servicos.

A turbuléncia e a volatilidade do ambiente
geopolitico e econdmico internacional
impactam os mercados financeiros globais
e podem ter consequéncias significativas

para 0s paises onde operamos, com
impacto potencial na maior volatilidade
no valor de titulos e valores mobiliarios,
nas taxas de juros e de cambio, na
desaceleracao do mercado de crédito e
da economig, resultantes de uma maior
aversao ao risco global, provocando
aumento na taxa de desemprego e na
inflacdo, afetando adversamente nossos

negocios e Nossos resultados operacionais.

Como exemplos disso, o conflito entre a
Russia e a Ucrania e as tensodes entre a

Russia e 0os EUA, a Organizacdo do Tratado

do Atlantico Norte, ou OTAN, a Unido
Europeia e 0 Reino Unido resultaram na

imposi¢ao de diversas medidas de san¢des

financeiras e econdmicas. O conflito

e 0s desenvolvimentos relacionados
poderdo ter impactos negativos nos
mercados financeiros e nas condi¢des
econbmicas regionais e globais, o que,
por sua vez, podera causar restri¢des a
nossa capacidade e dos nossos clientes
de realizar transa¢des com contrapartes
na RuUssia, maior volatilidade nas taxas
de cambio de moeda estrangeira, entre
outros resultados negativos.

A escalada de outras questdes
geopoliticas, como o conflito entre Israel

e 0 Hamas, o aumento das tensdes entre
Israel e alguns paises arabes e/ou o
aumento das disputas geopoliticas entre
a China e os EUA podem levar a restri¢des
no fornecimento de commodities,
causando um aumento generalizado nos
precos de energia e alimentos. Aumentos
nas tarifas de importacao pelos Estados
Unidos de paises como China, Canad3,
México e na¢des europeias, além de
tarifas reciprocas para todos os seus
parceiros comerciais, exercem pressao
adicional sobre a inflacdo americana e
global. Politicas monetarias e condi¢des
financeiras mais restritivas poderdo ter

impacto no crescimento econdmico. Taxas

de juros mais elevadas nas economias
desenvolvidas também poderiam
resultar em uma reversao dos fluxos de
capitais para esses paises, levando a
desvalorizacdo do real, a aceleracao das

expectativas de inflacdo e ao aumento das

taxas de juros internas.

Maior incerteza e volatilidade originadas
nas tensdes globais podem resultar em
desaceleracdo do mercado de crédito e
da economia, 0 que, por sua vez, pode
levar a maiores taxas de desemprego

e a uma reduc¢do no poder de compra

da populagdo no Brasil e em outros

paises onde temos operag¢des. Além
disso, tais eventos podem prejudicar
significativamente a capacidade dos
nossos clientes de cumprir as suas
obriga¢des e aumentar os empréstimos
vencidos ou inadimplentes, resultando
em um aumento do risco associado a
nossa atividade de crédito. Todos esses
eventos poderdo causar um efeito
adverso relevante em nossos negdécios,
resultados operacionais e situacao
financeira.

Do lado doméstico, as autoridades
brasileiras exercem influéncia sobre

a economia brasileira, a qual nossas
operacdes sdo altamente dependentes
do desempenho. Altera¢des nas politicas
fiscal, monetaria e cambial, bem como a
deterioracdo das contas publicas podem
nos afetar adversamente.

O governo federal atingiu o limite inferior
da meta de resultado primario em 2024,
dependendo de receitas extraordinarias.
Para 2025, ndo esperamos o cumprimento
da meta, mas ha potencial para um
resultado melhor diante do continuo
esforco do governo na agenda de receitas.
No entanto, a credibilidade de um ajuste
fiscal baseado em receitas enfrenta



GESTAO DE RISCOS

desafios. Iniciativas para desacelerar

o crescimento das despesas de forma
estrutural sdo fundamentais para
melhorar a percepcao de risco domeéstico.
As incertezas continuam elevadas quanto
a disposicao do governo em contingenciar
despesas e ao impacto das medidas de
arrecadacao no futuro.

Internamente, 0s baixos niveis de poupanca
nacional requerem entrada de fluxos
financeiros relativamente significativos

do exterior, 0 que pode ndo ocorrer caso
investidores estrangeiros percebam
instabilidade politica e fiscal no pais.

O impacto potencial desses cenarios no
curto, médio e longo prazo dependera
da sua intensidade, visto que esses
fatores podem levar a reducdo nas
taxas de emprego e queda nos niveis
de renda e de consumo, resultando no
aumento de indices de inadimpléncia
nos empréstimos que concedemos
para pessoas fisicas e empresas nao
financeiras e, consequentemente, teria
efeito material adverso para nds.

Visando mitigar os impactos mencionados,
realizamos testes de estresse para 0s
cenarios com maior potencial de impacto
para o banco com simulacdo de condi¢des
econdmicas e de mercado extremas e seus

impactos sobre nossos resultados em
uma janela de 3 anos.

Dados 0s temas acima mencionados, 0
cendrio atual consiste em uma inflacdao
global mais alta e persistente que o
esperado, resultando em taxas de juros
globais mais altas por mais tempo. Ha
reducdo no crescimento global.

A depreciagdo cambial e aumento da
inflacao exigem resposta do Banco Central
do Brasil, o que implica em atividade mais
fraca. Combinado com o cenario externo,
agravamos mais a crise com desequilibrios
macroecondmicos, combinacdo de
aumento de gastos por parte do governo e
com maior interferéncia microeconémica.
O risco pais aumenta, ha fuga de capitais
que gera uma deprecia¢cdo do cambio
adicional, que resulta em aumento

de inflacdo e juros adicionais aos ja
relacionados com problemas mundiais.
Deterioracao da confianca de empresarios
investidores e consumidores leva a
contragcao da economia.

Com o cenario construido, aplicamos,
analisamos e testamos o mesmo,
buscando avaliar os principais riscos
potenciais para a economia com base no
julgamento da Area Econémica do banco.

As projecdes das variaveis
macroecondmicas (como por exemplo,
PIB, taxa basica de juros, taxas de
cambio e inflagdo) e do mercado de
crédito (como captacdes, concessdes,
taxas de inadimpléncia, spread e
tarifas) sdo geradas a partir de choques
exdgenos ou através de modelos
validados por uma area independente.
Isso nos permite identificar potenciais
ofensores aos negdcios, subsidiando
decisdes estratégicas do Conselho

de Administragdo, os processos
orcamentarios e de gerenciamento de
riscos, além de servirem de insumos para
as nossas métricas de apetite de risco.

A instituicdo realiza este teste com o
objetivo de avaliar a sua solvéncia em
cenarios plausiveis de crise, bem como
de identificar dreas mais suscetiveis ao
impacto do estresse que possam ser
objeto de mitigagdo de risco.

Risco em inovagGes em
produtos e servicos financeiros

Nos Ultimos anos, o setor financeiro tem
vivenciado uma série de transformacoes
tecnoldgicas, impulsionadas tanto pela
concorréncia de empresas focadas

em solucdes baseadas em tecnologia,




conhecidas como “Fintechs”, quanto pelo
surgimento de novas tecnologias ou
modelos de negdcio. Exemplos destas
transformacdes ja fazem parte do cotidiano
de muitos clientes, como o Open Finance,
Banking-as-a-service (BaaS), tokenizagao,
uso de inteligéncia artificial, entre outros.

Neste contexto, € imperativo revisar e
atualizar o modelo de negdcios, incluindo
desde novos métodos de atendimento
até uma dinamica mais agil na criagao
de produtos e servigos. Em um ambiente
de constante evolucdo tecnoldgica, do
surgimento de novas regulamentacdes
e da atuacdo agressiva de novos
concorrentes, nosso objetivo é liderar

as transformacdes e tendéncias digitais,
compreendendo o comportamento

do consumidor e antecipando-nos as
necessidades dos nossos clientes.

A adoc¢do em larga escala e de forma
agil de inovacdes tecnoldgicas
disruptivas e continuas é fundamental
para a perenidade do Banco a médio

e longo prazo, nos permitindo

manter o crescimento sustentado

de clientes, carteiras e resultados. A
transformacdo impacta diversos pilares
de funcionamento do Ital Unibanco,
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e o primeiro deles é o pilar cliente. Ha
uma crescente demanda por produtos
financeiros alternativos, novos tipos

de servicos e formas de atendimento
diferenciadas. Deixar de acompanhar as
transformac¢des ndo so nos causaria uma
estagnacdo na expansao dos negocios,
ndo atingindo novos clientes e, por
consequéncia, novas fontes de receita,
como provocaria, no médio e longo prazo,
perda de clientes para outras instituicoes
vistas como mais modernas, ou ainda,
perda da ‘principalidade do cliente’, ou
seja, de nossa capacidade de ser o seu
principal Banco. Consequentemente,
teriamos um impacto em linhas de
resultado dos produtos tradicionais,
como as de crédito, uma vez que o cliente
pode migrar todo o seu relacionamento
para uma instituicao que ele julgue

mais adequada. Nos dias atuais, em

gue o conhecimento para operar

na comercializacdo, intermediacdo
financeira e/ou custddia esta presente
em diversas instituicdes do setor, temos
que estabelecer nossos diferenciais

nao apenas na prestacao de servicos

de exceléncia, mas também em como
nossos clientes, sejam os tradicionais

ou os digitais, veem suas necessidades
atendidas e superadas.

Outro pilar que vem se tornando

cada vez mais relevante é o da
ciberseguranca, seja para conquistar
novos clientes ou para reforgar

o relacionamento e garantir a
permanéncia dos antigos. Ser uma
referéncia neste pilar é, e continuara
sendo, um diferencial competitivo e um
objetivo para o Itau Unibanco. Também
vemos as inovac¢des e transformacdes
digitais como uma oportunidade para
melhorar nossa eficiéncia, uma vez que
0 uso intensivo, e em larga escala, de
novas tecnologias, como por exemplo

a inteligéncia artificial generativa, nos
apresenta ferramentas para melhorar
N0SS0S Processos, € um banco mais
eficiente é potencialmente mais
competitivo na determinacao dos pregos
dos produtos e servicos.

Com o objetivo de mitigar os riscos

citados, assim como para estar sempre na
vanguarda nos grandes cases de inovagdo e
ampliar a oferta digital, podemos destacar
as seguintes iniciativas do Itau Unibanco:

- Cubo: mais relevante hub de fomento
ao empreendedorismo tecnoldgico

na América Latina, com mais de 500
startups membros em 25 segmentos
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diferentes, 104 grandes corporacdes
(entre mantenedoras, memberships e
parceiros).

- SuperApp “Um Sé Itau”, que integra
varios aplicativos em um s6, migrando
clientes para um Unico ecossistema

e oferecendo uma experiéncia
personalizada.

- fon, plataforma completa de
investimentos que conta com vitrine de
produtos, agregador para investimentos
de outros bancos e corretoras do

cliente, diagnodsticos e recomendacdes
personalizadas para a carteira, assessoria
de investimentos, noticias e um hub de
educacao financeira, atendendo qualquer
perfil de investidor.

-Participagdo estratégica na corretora
digital de valores mobiliarios Avenue,
permitindo aos clientes facil acesso a
produtos e servicos no exterior.

- Langamento da Inteligéncia Itad, 1A
generativa cujo objetivo é tornar as jornadas
dos clientes ainda mais simples, fluidas e
hiperpersonalizadas, e que estara por tras
de solugdes transacionais, conversacionais

e preditivas, apoiando os clientes no

entendimento de produtos, e preditivas,
observando os habitos e compromissos
financeiros dos clientes e antecipando-se
com lembretes ou solugdes.

- Posicionamento da marca Itad como
‘Itau Feito de Futuro’ para nos posicionar
como banco que ird liderar as tendéncias
no setor, acompanhara nossos clientes
nas suas jornadas e 0s vé como centro de
nossas operagdes.

Risco cibernético em
decorréncia da dependéncia de
tecnologia de terceiros

Nos ultimos anos, a transformacdo

digital foi acelerada pela pandemia e

pelas mudancas no cenario regulatério e
competitivo, resultando em um aumento
significativo no numero de clientes que
operam de forma totalmente digital.
Como consequéncia, houve uma crescente
dependéncia de tecnologia e de terceiros,
especialmente de provedores de servigos
em nuvem, para suportar o alto volume

de transagdes didrias. No entanto, essa
dependéncia acarreta preocupacdes
significativas, principalmente em relagao
aos riscos cibernéticos e a concentracdo de
servicos em poucos provedores de cloud.

Os riscos cibernéticos sdo uma

ameaca constante, podendo resultar

em perdas financeiras, interrupcdes

de servico e comprometimento de
informacdes sensiveis. Esses riscos
podem se manifestar através de invasdes
por individuos mal-intencionados,
infiltracao de malwares (tais como virus
de computador) em nossos sistemas,
contaminacdo (intencional ou acidental)
de nossas redes e sistemas por terceiros
com 0s quais trocamos informacdes,
exploracao de vulnerabilidades,

acesso ndo autorizado a informacgdes
confidenciais ou ataques cibernéticos que
resultem na indisponibilidade dos nossos
servicos e comprometam a integridade
das informacdes.

No exercicio das nossas atividades,
estamos potencialmente expostos a
esses eventos que podem ocasionar
nao apenas impactos financeiros, mas
também consequéncias negativas em
nossa reputacdo frente aos nossos
clientes e ao sistema financeiro. Além
disso, devido a volumetria significativa
de transacdes didrias que sao realizadas
entre instituicdes, os efeitos podem se
estender para todo o sistema financeiro
nacional.

Temos o compromisso de proteger as
informac®es corporativas e garantir a
privacidade dos clientes e do publico em
geral em quaisquer operacdes, e exigimos
e monitoramos de nossos parceiros e
prestadores de servicos o mesmo grau de
compromisso. Para isso o Itad Unibanco
adota uma estratégia abrangente de
protecdo, que inclui rigorosos processos
de controle destinados a detectar,
prevenir, monitorar continuamente

e responder a ataques e tentativas

de invasdao em nossa infraestrutura.

Essa estratégia é complementada por
auditorias rigorosas e participacao ativa
em foruns de seguranca cibernética. Além
disso, sao realizados testes independentes
e auditorias externas para garantir a
eficacia dos controles de seguranca.
Nossas acbes buscam prevenir violagdes,
minimizar riscos de indisponibilidade,
proteger a integridade e evitar o
vazamento de informacgdes.

Paralelamente, a migracdo para a nuvem
tornou-se essencial para acompanhar

o crescimento dos mercados e

suportar a infraestrutura necessaria
para tecnologias emergentes, como

a inteligéncia artificial generativa. No
entanto, a concentracao em poucos
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grandes provedores de servi¢os em
nuvem, levanta preocupacdes sobre

o risco de falhas compartilhadas.
Aindisponibilidade de hardware

ou vulnerabilidades de softwares

nesses provedores pode resultar em
interrup¢des em massa, afetando nao
apenas nossas operacdes, mas também a
estabilidade de todo o sistema financeiro.

Para enfrentar esses desafios, o Itau
Unibanco estd comprometido em proteger
suas operagdes e garantir a resiliéncia

de seus sistemas, e por isso adotou a
estratégia de Multicloud, incorporando
em seu portfdlio diversos provedores

de Cloud. Mesmo apds a conclusao dos
planos de migragdo para a nuvem, o banco
mantera seus datacenters operacionais
por um determinado periodo como uma
medida de seguranca adicional. Essa
estratégia de dupla abordagem permite
que a resiliéncia de nossas operacdes na
nuvem seja testada e validada, garantindo
a continuidade dos servicos essenciais

em caso de falhas. Além disso, nossos
principais provedores de Cloud participam
de féruns internacionais, como a Alianca
de Seguranca na Nuvem (CSA) e o Centro
de Analises e Compartilhamento de
Informacdes de Servicos Financeiros (FS-
ISAC), onde sdo avaliados os impactos
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sistémicos de falhas operacionais dos
provedores sob a otica da seguranca e
resiliéncia dos servicos financeiros.

Risco de uso de Inteligéncia
Artificial

A Inteligéncia Artificial (1A) ja é
amplamente utilizada para processar
dados de forma agil, tomar decisdes
fundamentadas e gerar estimativas
com precisdo. Bancos centrais também
utilizam a tecnologia para andlise de
politicas monetarias, monitoramento
de mercados e previsdes econbmicas.
O futuro do sistema financeiro envolve
o uso amplo da IA e é necessdria uma
aplicacdo responsavel e com mecanismos
para que ela esteja alinhada a cultura
organizacional do Itau Unibanco.

No que diz respeito aos riscos
regulatoérios, legisladores ao redor do
mundo estao adotando abordagens
distintas para equilibrar inovacdo e
seguranca. A Unido Europeia (UE) foi
pioneira ao estabelecer um marco
regulatério abrangente, a Lei de IA da
UE. Nos Estados Unidos, as diretrizes
de |A estabelecidas durante o governo
Biden foram revogadas pelo presidente
Donald Trump, buscando incentivar a

competitividade econdmica, embora
potencialmente elevando 0s riscos ao
reduzir salvaguardas. No Brasil, o Marco
Legal da IA ainda estd em debate no
Congresso Nacional, por meio do Projeto
de Lei 2.338/2023, inspirado em modelos
internacionais, com o objetivo de criar
um sistema regulatério que proteja
direitos fundamentais sem comprometer
o desenvolvimento tecnoldgico.

As regulamentacbes destacam a
necessidade de alinhar praticas com

os principios fundamentais de IA,

como respeito aos direitos humanos,
sustentabilidade, transparéncia e
gestao de riscos. Nesse sentido, o Itau
Unibanco estabelece estruturas robustas
de governanca e protocolos de gestao,
além de investir em treinamentos

sobre alfabetizacdo em dados e IA

para que os colaboradores possam
identificar riscos éticos ou problemas
relacionados. E importante ressaltar que
as regulamentacdes de IA estao sendo
desenvolvidas no contexto de outras
politicas digitais ja existentes, como
ciberseguranca, privacidade de dados

e protecdo de propriedade intelectual,
todas respeitadas pelo Banco. Além disso,
o Ital Unibanco se engaja em didlogos
com autoridades do setor publico e
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outras partes interessadas para entender
melhor o cendrio regulatério em evolucdo
e contribuir com informacdes e ideias
para os formuladores de politicas.

Ainda que a IA seja uma ferramenta
poderosa, seu uso pode implicar em risco
de viés social, ou seja, quando algoritmos
geram resultados que favorecem ou
prejudicam determinados grupos de
forma injusta. Isso pode ocorrer por
varias razdes, que vdo desde dados

de treinamento enviesados, refletindo
preconceitos existentes na sociedade,
até decisdes de design que ndo
consideram todos 0s cenarios possiveis.
O Ital Unibanco adota uma postura
proativa e multidisciplinar para mitigar

a reproducao de comportamentos
Nnocivos em nossos modelos, incluindo
ferramentas de monitoramento e
avalia¢do continua dos algoritmos,
auditorias regulares dos sistemas de

IA para analisar dados de entrada,
processos de decisao e resultados, a
promoc¢ao da diversidade nas equipes de
desenvolvimento — pois equipes diversas
sao mais aptas a reconhecer e abordar
vieses —bem como o estabelecimento de
politicas com diretrizes claras para que
as solugdes de IA sejam desenvolvidas de
maneira justa e equitativa.

O objetivo do Itau Unibanco é ser a
empresa de servigos financeiros mais
centrada no cliente domundoealA
desempenha um papel fundamental
nesse processo. Trata-se de um pilar da
nossa transformacao digital, que permite
personalizar experiéncias, antecipar
necessidades e oferecer solu¢des cada
vez mais precisas e eficientes. Temos

0 propdsito de explorar ao maximo

o potencial da inteligéncia artificial,
aprimorando continuamente nossos
servicos e fortalecendo o relacionamento
com nossos clientes. Para isso,

firmamos parcerias estratégicas que sao
fundamentais para 0 N0sso sucesso.

Ao longo do Ultimo ano, o Itad
Unibanco firmou uma parceria com o
MIT Computer Science and Artificial
Intelligence Laboratory (CSAIL), para

o desenvolvimento de pesquisas com
foco em experiéncia e seguranca. Essas
pesquisas exploram questdes como o
uso de IA generativa para detecdo de
phishing, andlise de perfis de usuarios
e redes e de identificagdo de atividades
fraudulentas com dados biométricos
irregulares. Em conjunto, esses projetos
visam elevar o estado da arte da
deteccdo de fraudes para o Itad e, de
forma mais ampla, para a industria de
servicos financeiros.

Além disso, o Itad Unibanco também se
tornou a primeira empresa da América
Latina a integrar o Stanford Institute for
Human-Centered Artificial Intelligence
(HAI), um marco que nos permite trocar
conhecimentos valiosos sobre IA centrada
no ser humano.

O investimento recente na NeoSpace Al,
startup especializada em modelos de
inteligéncia artificial generativa para o setor
financeiro, € outra iniciativa que impulsiona
o desenvolvimento de solu¢des preditivas
e contextualizadas, elevando a experiéncia
do cliente a um novo nivel. A modernizacao
tecnoldgica, incluindo a migracdo para a
nuvem com a AWS, reforca nossa agilidade
e capacidade de inovagao, garantindo que
estejamos sempre a frente na oferta de
servicos financeiros de exceléncia.

Nosso compromisso é fazer com que a
inovacdo tecnoldgica ande sempre de
mdos dadas com a satisfa¢ao e seguranca,
consolidando nossa lideranga em servigos
financeiros centrados no cliente. Com uma
governanga soélida e um uso responsavel
dos dados, olhamos para o futuro com
ambicdo, combinando inteligéncia
artificial, analytics e experiéncias
hiperpersonalizadas para oferecer

um banco cada vez mais alinhado as
necessidades do mercado.
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ESG

E S G Conselho de Administracido

Governanga de Tema debatido uma vez ao ano
sustentabilidade

|

Contamos com uma estrutura de

governanga integrada, que conecta Comité de Responsabilidade SAC Cogité de GCESt_iOIde
. . 1SCos e Capita
responsabilidade e riscos sob todos 0s P

aspectos de nossos negdcios, baseada Tema debatido trés vezes ao ano
na Politica de Responsabilidade Social, :
Ambiental e Climatica (PRSAC).

Essa estrutura é responsdvel pela

gestdo e supervisdo de questdes sociais,
ambientais, climaticas e de governanca,
pelo monitoramento continuo de Tema debatido trés vezes ao ano
nossas politicas corporativas de

sustentabilidade e por reportes periddicos
ao Comité Executivo e ao Conselho de Os seguintes féruns de governanga, com pautas associadas ou integradas a estratégia ESG, podem ter participacdo
na Comissao Superior ESG, conforme demanda.

Comissao Superior ESG

Administracao. Em 2024, atualizamos
o formato e as dinamicas de nossa
estrutura de governanca, para melhor
acompanhamento da nova estratégia.

Comité de Grupo de
Comité ESG Itau BBA Investimento Regulagdo e
Responsavel Transparéncia

Comité de
Integridade e Etica
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ESG

Pilar que
sustenta nossa
cultura e
estratégia ESG

Nossa atuacao

nas agendas ESG

é sustentada por

uma base soélida de
praticas de gestdo e
de negdcio. Mantemos
nossa atuagao
orientada pelos temas
materiais, garantindo
transparéncia na
prestacdo de contas ao

mercado e stakeholders.

Pilares

Financas sustentaveis

Promover a integracao ESG nas estratégias

dos negdcios por meio de estudos, advocacy,
desenvolvimento de produtos e servicos
sustentdveis e engajamento de clientes, com foco
em oportunidades para a economia sustentavel.

Objetivos estratégicos

Entre jan/2020 e dez/2030, mobilizar R$1 trilhdo em Financas sustentaveis.

Transicao climatica

Melhorar a resiliéncia de nossas operacdes e entregar
produtos e servicos que apoiem os clientes na
transicdo para uma economia de baixo carbono, com
foco na adaptacao e mitigagdo climatica.

NetZero - Até 2050 temos o compromisso de nos tornar carbono neutro.

Até 20304, reduzir em 50% emissdes operacionais (Escopos 1, 2 e 3?).
Estabelecer objetivos e reportar progresso na descarboniza¢ao dos setores carbono-intensivos
prioritarios para a convergéncia do portfélio do Itau aos cenarios que limitam a mudanca climatica a 1,5°C.

Diversidade e desenvolvimento

Promover a diversidade e inclusao, fomentando o
desenvolvimento social e financeiro de pessoas e
empresas em prol de um pais mais justo e préspero.

Diversidade:

« Até 2025, ter de 35% a 40% de mulheres em cargos de lideranca® e 50% de representatividade
feminina no fluxo de contratacdes.

+ Até 2025, ter de 27% a 30% de negros na forca de trabalho* e 40% representatividade no fluxo de
contratagdes.

Empreendedorismo:

- Até 2030, atingir R$ 67,1 bi de crédito para micro e pequenas empresas.

« Até 2030, atingir RS 34,7 bi em volume de crédito para empresas lideradas por mulheres®.
« Até 2030, direcionar R$ 15 bi em operagdes de microcrédito®.

Fornecedores:

Até 2030, engajar 100% dos fornecedores ativos’ em questdes ESG.

« Letramento ESG dos fornecedores ativos.

- Até 2026, ter o questiondrio sobre praticas ESG respondido por 100% desses fornecedores.

« Até 2030, atingir 75% desses fornecedores com os treinamentos bdsicos concluidos.

Auditoria de fornecedores sensiveis®:

« Até 2026, garantir aimplementacdo de canal de denuncia em 100% desses fornecedores auditados.
+ Até 2030, realizar auditoria ESG em 100% desses fornecedores.

- Até 2030, garantir implementacao de censo de Diversidade e Inclusdo nas opera¢des de 100% desses
fornecedores auditados.

- Até 2030, ter 80% desses fornecedores auditados com inventdrio de emissdes de suas operagdes.

Notas: 'Baseline: 2023; 2Exceto emissdes financiadas (categoria 15) e deslocamento casa-trabalho (categoria 7); * Cargos de nivel executivo, diretoras, superintendentes, gerentes e especialistas; * Ndo considera aprendizes e
estagidrios; *Empresas com participacdo feminina no capital social de 50% ou mais; ®Baseline: janeiro de 2025; ’Fornecedores contratados de forma centralizada na drea de Compras.Considerados fornecedores sensiveis sob a

Stica de riscos.
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\
Diagnéstico
(&? Avaliamos o contexto do negdcio, visando levantar tendéncias globais para o setor financeiros, como desafios, riscos emergentes e
oportunidades.
Identificacao
@ Mapeamos 15 temas relevantes no setor financeiro, identificando os possiveis impactos (positivos e negativos) dos nossos negdcios e cadeia
de valor na economia, no meio ambiente e na sociedade.
Avaliacdo e escuta a stakeholders
Q Avaliamos o grau de importancia e os impactos positivos e negativos associados a cada tematica por meio de entrevistas e questionarios
com publicos internos e externos, além de avaliarmos os impactos dos temas, considerando seus riscos e oportunidades (escopo, natureza,
cobertura, frequéncia, magnitude e probabilidade).
| Priorizacdo
Discutimos os temas junto ao Conselho deAdministracdo e Comités ESG e priorizamos os temas mais relevantes, fundamentando a revisdo da
nossa Estratégia ESG e dos objetivos estratégicos.
Asseguracgao
O Asseguramos por meio de auditoria independente, o processo de consulta aos stakeholders, incluindo a selecdo e priorizacdo de temas
materiais. A verificacdo seguiu as orientacdes da AA1000 AccountAbility Principles.
%

Esclarecemos que o processo de prioriza¢cdo dos temas materiais envolveu a expertise e visdo estratégica dos lideres do negdcio a partir da participacao do Conselho de
Administracao, Comité Executivo, e alta lideranca local e das unidades internacionais. A percepgao dos demais stakeholders, como acionistas, investidores institucionais,
clientes, colaboradores, fornecedores, especialistas e formadores de opinido, compreendeu os impactos econdmicos, ambientais e sociais gerados pelo Banco. Dessa
forma, a matriz de relevancia dos temas abrange ambas as visdes.



ESG

Matriz de materialidade

L. Impacto social,  Relevancia
Temas materiais ambiental e para os
econdmico stakeholders

Protecdo de Dados e Seguranca da Informacao Conforme priorizado em nossa matriz,

o tema de mudancas climaticas tem
Crédito e Financiamento Sustentavel - se apresentado para empresas de
Diversidade, Equidade e Inclusao - todos os setpres\ um tema relevant.e.
Ele tem trazido a tona tanto desafios
#) Condicdes de Trabalho - relacionados ao entendimento e
resposta a riscos, como um olhar de
Adaptacao as Mudancas Climaticas - oportunidade que se apresentam nesse
©® Integridade e Etica - nove cenario.
Q  Inovacio com Foco no Cliente - Assim sendo, acompanhamos a evolugao
das demandas de mercado no que
@ Governanca Corporativa - se refere a expansao do reporte de
) questdes ESG e climaticas. Um marco
& Educacdo Financeira e Oferta Responsavel - dessas demandas foi a divulgacso dos
~ Investimento Responsével - Requisitos Gerais para Divulgacdo de
Informacgdes Financeiras Relacionadas
Responsabilidade Social e Influéncia Politica - a sustentabilidade e ao clima (IFRS S1
. o . . e S2). Dada a relevancia do tema, o
& Inclusdo Financeira e Empreendedorismo - capitulo a sequir incorpora a evolucao
}  Gestdo Ambiental e Ecoeficiéncia -- do nogs? a”“go Relatorio Clim,a’ti.co d
uma visao mais ampla e estratégica de
&, Cadeia de Fornecimento Responsavel -- nossa atuagdo corporativa nos temas de
AR . riscos, oportunidades e implementacao
(U Biodiversidade e Uso do Solo -- da transicdo climatica.

Legenda: C] Temas priorizados Muito baixo Baixo . Médio . Alto . Muito alto
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Nossa abordagem

GFANZ | Fundamentos | GRI 201-2 |

A transicdo climatica oferece a oportunidade de repensar
0 modelo econdmico e estimular acdes que promovam o
alinhamento ao Acordo de Paris, com o objetivo de
conter os efeitos das mudancas climaticas, uma
responsabilidade compartilhada por todos os agentes
econdmicos, sejam eles publicos ou privados, empresas
ou individuos.

Diante dessa realidade, desenvolvemos uma estratégia
climatica fundamentada na ambicdo de atingir o net zero
até 2050. Atingir o net zero significa reduzir nossas
emissdes liquidas de CO, equivalente (COze)l.

Definimos objetivos de descarboniza¢ao em linha com
padrdes de mercado e cendrios cientificos, buscando
viabilizar a transi¢ao para uma economia de baixo carbono.

Para atingi-los, dependemos de uma série de
transformacdes e inovacdes que promovam a reducao
das emissdes na economia real, trazendo oportunidades
de negdcio para 0s nossos clientes, com destaque para o
estimulo as novas tecnologias de baixa ou zero emissdo
de carbono, a agricultura de baixo carbono, o fomento as
operacdes de energia limpa, a bioeconomia e a
conservagao e restauragao de nossos ecossistemas.

Como banco, nosso maior impacto climatico vem das
atividades que financiamos. Por este motivo,
reconhecemos que nosso desafio é a soma dos desafios
de cada um de nossos clientes e buscamos apoia-los em
cada etapa desta jornada.

Ser o banco da transicdo climatica significa ir muito além
de soluc¢Bes bancarias tradicionais.Temos o potencial de
apoiar nossos clientes na mensuragao, reduc¢ao e remogao
das suas emissdes e no alinhamento de suas estratégias,
além de viabilizar a compensacao voluntaria, quando
aplicavel.

Essa estratégia esta refletida de forma transversal em
nossos negoécios, gestao de portfdlio, processos de
governanga e gestao de riscos.

Nosso desafio € a soma dos desafios de cada um
de nossos clientes e buscamos apoia-los em cada
etapa da jornada de transicao climatica.

! 0 diéxido de carbono equivalente (CO2e) representa o potenciais de aquecimento de todos os diferentes gases de efeito estufa avaliados,
convertidos em seu volume equivalente de didxido de carbono (CO2). Nesse sentido, quando falamos em CO2, estamos nos referindo ao didxido de

carbono, enquanto CO2e inclui outros gases de efeito estufa.
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Governanca

GFANZ | Governanca

93 Supervisao de riscos e oportunidades climaticas
96 Competéncias de conselheiros e executivos
97 Remuneracao vinculada ao clima

98 Politicas e procedimentos



Supervisao de riscos e oportunidades climaticas

O Conselho de Administragdo e o Comité
Executivo supervisionam 0s riscos e
oportunidades climaticas por meio de
Comités periddicos, que discutem,
direcionam e deliberam sobre o tema
levando em conta seu potencial impacto
para 0s negocios.

Contamos com especialistas responsaveis
pela incorporagao do tema em nossas
areas institucionais e de negdcios,
garantindo a integracao da agenda de
sustentabilidade no centro da nossa
estratégia.

Conselho de
Administragao (CA)

E o férum mais alto de discussdo climatica
e ESG na instituicdo, que direciona a
estratégia climatica do banco e
supervisiona riscos e oportunidades
climaticos em operacdes proprias e nos
negocios e investimentos e impactos
destes no ambiente. Aprova e revisa a
Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) e orienta
acdes com vistas a sua efetividade.
Também articula suas atividades com o

Comité de Gestao de Riscos e Capital
(CGRC) e 0 Comité de Auditoria (CAud).

Nivel: Conselho de Administracao.

Periodicidade: Periodicamente sdo
discutidos temas relacionados a
sustentabilidade e as mudancas
climaticas.

Comité Executivo (CE)

Implementa a estratégia climatica, que
faz parte do contrato de metas dos
executivos do Itau BBA, reforcando a
sua importancia para o negocio.

Especificamente no Itau BBA, compde o
Comité ESG periddico, que conta com o
CEO e com os diretores, acompanhando
05 N0SSOSs objetivos de
descarbonizagdo.

Compde a Comissao Superior ESG,
responsavel por definir e garantir o
cumprimento da estratégia ESG e
Climatica.

Compde o Comité de Risco Social,
Ambiental e Climatico Superior (CRSAC
Superior), com o mandato de garantir a

adequada gestdo de riscos
relacionados a esses temas.

Nossos mecanismos de governanca atuam
na aprovacgao, orientacao, supervisao,
revisdo e monitoramento:

da participacdo e envolvimento em
politicas publicas;

da andlise de cenérios;

do desenvolvimento e implementacao
do nosso plano de transicao climatica;

do processo de avaliagao de
dependéncias, impactos, riscos e
oportunidades;

das prioridades de inovagao e pesquisa
e desenvolvimento (P&D);

da estratégia e objetivos empresariais;

das politicas e/ou compromissos da
empresa;

dos incentivos aos trabalhadores;

das principais despesas de capital;

dos processos de relatério, auditoria e
verificagao;

da conformidade dos fornecedores com
0S requisitos organizacionais;

dos orgamentos anuais.

> Clique aqui para conhecer nosso
organograma e acessar a lista de
membros de cada érgdo no site do Itau


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/estrutura-administrativa/

INFORMAgéES RELACIONADAS AO CLIMA

Comités que supervisionam questoes climaticas

Comité de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica

Define a estratégia de responsabilidade
social, ambiental e climatica, direciona e
supervisiona a estratégia climatica do
banco. Aprova e revisa a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) e orienta a¢des com
vistas a sua efetividade. Integra suas
atividades junto ao Comité de Gestdo de
Riscos e Capital (CGRC).

Nivel: Conselho de Administracao.
Periodicidade: trés vezes ao ano.

Comité de Auditoria (CAud)

Discute e supervisiona as a¢oes
realizadas pelas areas responsaveis por
riscos Sociais, Ambientais e Climaticos, e
as oportunidades pelo olhar da area de
Sustentabilidade.

Nivel: Conselho de Administracdo.
Periodicidade: questdes climaticas sao
discutidas conforme demanda.

Comité de Gestao de Riscos e
Capital (CGRC)

E responsdvel por apoiar o Conselho de
Administra¢ao no desempenho de suas
responsabilidades relativas a gestdo de
riscos, incluindo os riscos sociais,
ambientais e climaticos, e a gestdo de
capital. Além disso, coordena suas
atividades com o Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica.

Nivel: Conselho de Administracao.
Periodicidade: questdes climaticas sao
discutidas conforme demanda.

Comissao Superior ESG

A Comissdo possui faculdade de
submeter pautas ao Conselho de
Administragao ou ao Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, conforme a necessidade.
Monitora a atua¢do do Banco frente as
principais demandas ESG e climaticas
provenientes de mercado, reguladores e
sociedade civil.
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Nivel: Comité Executivo. Relne os
membros do Comité Executivo (lista
disponivel no site do Itau). CEO do Itau
Unibanco, Chief Financial Officer (CFO),
Chief Risk Officer (CRO), Chief
Sustainability Officer (CSO) e
responsaveis pela pauta discutida.
Periodicidade: trés vezes ao ano.

Comité de Risco Social,
Ambiental e Climatico
Superior (CRSAC Superior)

Delibera sobre a tomada de decisdo em
relacdo a riscos climaticos indicados pelo
CRSAC como de nivel superior, pela
complexidade e materialidade do tema.

Nivel: Comité Executivo. CEO do Itau
Unibanco; CEO do Itau BBA; Diretor de
Riscos (CRO); Diretora de Relagdes
Institucionais e Sustentabilidade; Diretor
Juridico.

Periodicidade: questdes climaticas sdo
discutidas conforme demanda.

Comité ESG do Itau BBA

Aprova as estratégias de
descarbonizacdo setoriais e planos de
agdo, garante e monitora o cumprimento
da meta de financas sustentaveis e acdes
relativas a transicao climatica para
negdcios do Ital BBA. Acompanha e
delibera sobre as frentes de trabalho ESG
e climatica do Itau BBA.

Nivel: Comité Executivo. CEO do Itau BBA;
Diretora de Relag¢des Institucionais e
Sustentabilidade; Diretor de Estratégia e
Planejamento do Itau BBA;
Superintendente de Risco Social,
Ambiental e Climatico e executivos das
areas comerciais; Agronegadcio; Crédito;
Project Finance e Investment Banking.
Periodicidade: trimestral.
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Comité de Risco Social,
Ambiental e Climatico
(CRSAQ)

Delibera sobre assuntos estratégicos, de
negocios e institucionais que envolvam o
tema de Riscos Social, Ambiental e
Climatico.

Nivel: Diretoria. Diretor de Risco de
Crédito e Modelagem Atacado, de
Sustentabilidade, do Juridico SAC, de
Crédito CIB /Large/ Agro/ Middle
responsavel pelo tema, convidados,
incluindo Diretores das areas impactadas.

Periodicidade: questdes climaticas sao
discutidas conforme demanda.



Competéncias de conselheiros e executivos
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Temos em nosso Conselho de Administracdo
membros capacitados em questdes
climaticas e envolvidos com os temas de
bioeconomia, protecdo e preservacao
ambiental de biomas brasileiros e boas
praticas ambientais na gestdo de empresas e
instituicdes financeiras.

Suas experiéncias acumulam participacoes
executivas, de gestdo, académicas e em
organizacoes voltadas a temas relacionados.
Para manter as competéncias do nosso
Conselho sobre o tema, os Conselheiros
consultam regularmente os times e partes
interessadas externas, além de possuir
pautas regulares com especialistas.

Contamos com executivos com
conhecimento e experiéncia em mudancas
climaticas participando ou ja tendo
participado de instituicdes que vém
evoluindo em questdes ESG e de clima,
como o Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentdvel
(CEBDS), o Pacto Global, a B3, a Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM), a Associa¢ao
Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Ambima), a

Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban), a Glasgow Financial Alliance
for Net Zero (GFANZ) e a IFRS Foundation.
Entre as principais competéncias,
podemos destacar a bioeconomia,
mudancas climaticas e reporte de
informacoes.

Nossos executivos tém responsabilidades
vinculadas as questdes climaticas e
supervisionam a agenda por meio dos comités
de que participam, com destaque para:

Chief Executive Officer (CEQ): o CEO do Itau
Unibanco estabelece a estratégia climatica
da organizacdo e € responsavel pela

supervisao e aprovacdo final dos trabalhos.

Chief Executive Officer do Itai BBA (CEO): 0
CEO do Itau BBA é responsavel pela
supervisdo da integracao da estratégia
net zero em nosso modelo de negdcios.

Chief Sustainability Officer (CSO): lidera a

area de Relag¢des Institucionais e
Sustentabilidade e atua como responsavel
pela implementacdo da estratégia de
sustentabilidade, direcionando os times
que atuam na implementacao e
monitoramento dos compromissos
assumidos, sempre alinhada as diretrizes
institucionais, tendéncias de mercado e
conhecimento técnico em mudancas
climaticas.

Chief Risk Officer (CRO): responsavel pela

estrutura de riscos, também responde
pela unidade que atua na integragao do
risco climatico a gestao global de riscos da
instituicao, sendo responsavel pela Politica
de Risco Social, Ambiental e Climatico e
pelo procedimento especifico para a
Gestdo de Risco Climatico. Atua também
na interagdo com reguladores.

Chief Financial Officer (CFO): lidera as

areas de financas e rela¢des com
investidores, sendo responsavel pelos
processos de divulgacao de resultados e
relatérios ao mercado, incluindo o
fornecimento de informacdes climaticas.



Remuneracao vinculada ao clima

De acordo com nossa Politica de
Remuneragao dos Administradores,
questdes ambientais, sociais e de
governanca afetam a remuneracao
varidvel de Administradores e
colaboradores envolvidos em atividades,
negocios e compromissos relacionados a
agenda ESG, por meio de indicadores de
desempenho, projetos e iniciativas
presentes no critério de desempenho

individual em diversos niveis hierdrquicos.

Tais metas foram definidas conforme
accountability de cada area e
devidamente desdobradas do nivel
executivo para os niveis gerenciais e
operacionais. Todos 0s temas materiais e
nossa estratégia ESG estdo refletidos nos
contratos de metas de remuneracao
varidvel dessas equipes.A sequir
apresentamos alguns exemplos:

Objetivos estratégicos: Finangas
Sustentdveis e Transicao climatica

Temas materiais associados:

Crédito e financiamento sustentdvel;
Adaptacdo as mudancas climaticas; Gestdo
ambiental e ecoeficiéncia; Responsabilidade
social e influéncia politica

Em 2024, tanto nosso CEO quanto um
dos membros do Comité Executivo foram
avaliados por uma meta de peso 5% para
questdes ESG

e climaticas, cujo resultado impactou sua
remuneragdo variavel. Essa meta estava
vinculada aos objetivos de
descarbonizag¢do setoriais do Banco e a
métrica de financiamento de RS 400
bilhdes para o desenvolvimento
sustentdvel e climatico. Em 2025, esse
objetivo estratégico foi atualizado para a
mobilizacdo de RS 1 trilhdo em financas
sustentaveis até 2030.

Em 2024, além dos executivos citados,
outro membro do Comité executivo,
também possui uma meta de peso 5%
para questdes ESG e climaticas, por ter
maior responsabilidade na
implementacdo da estratégia de
sustentabilidade e dos desafios sociais,
ambientais e climaticos.

O desafio de engajar e capacitar as
equipes em relacdo a estratégia
climatica, para fomentar a estratégia
comercial de transicdo de clientes para
uma economia de baixo carbono, esta
refletido no contrato de metas dos

diretores comerciais do Atacado, do
Diretor de Estratégia de Produtos e da
Diretora de Sustentabilidade.

Nossa diretora de Sustentabilidade
possui metas com peso de 55% mais
diretamente relacionadas ao clima e tem,
ainda, o desafio de atuar na estratégia
ESG e climatica, identificando
oportunidades de negdcios,
estabelecendo objetivos de
descarbonizacgdo setoriais, integrando o
tema a governanca e a estratégia de
advocacy, de modo a influenciar
positivamente politicas climaticas e
resultar na evolugdo net zero.

Nossos objetivos e metas climaticas sdo
definidos no curto e longo prazo,
garantindo o alinhamento das a¢des
imediatas com os planos estratégicos
futuros.

Assim, é possivel estabelecer metas de
remuneracao variavel relacionadas ao
clima e ao financiamento sustentdvel nos
contratos de metas de remuneracao,
desde o CEO até executivos, diretores,
superintendentes, gestores e
colaboradores de dreas relacionadas aos
temas:

Consolidagdo da estratégia
climatica, com foco em planos de
transicdo para zero carbono
liquido (Net Zero).

Gestao de oportunidades de
integracdo ESG nas areas de
negocios e nos produtos e
Servigos.

Net zero: plano de transicao,
estratégia, sistematizagao de
dados e integragdo LATAM.

Gerenciamento de riscos
climaticos intrinsecos aos
processos de risco de crédito.

Capacitacao de colaboradores e
engajamento de clientes.

Reducdo de energia, emissdes,
consumo de agua e geracdo de
residuos em nossas operacdes.

Desenvolvimento de produtos,
servicos e métricas que
contribuam para a
descarbonizacdo dos setores
prioritarios da estratégia Net
Zero.

Posicionamentos e advocacy nos
temas de mudancas climaticas.



Politicas e procedimentos
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Contamos com Politicas e Procedimentos
especificos, que abordam o tema de
mudancas climaticas sob a abrangéncia
de nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climéatica.

Politica de Governan¢a Corporativa
(Global) (puiblica)

Consolida os principios e praticas de
Governanca Corporativa adotados pelo
Ital, apresenta os Comités diretamente
relacionados ao Conselho de
Administracdo e a sustentabilidade.

Regimento interno do Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (publico)

Estabelece as diretrizes do Comité de
Responsabilidade SAC, incluindo sua
composicao, atribuicdes e
funcionamento.

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) (publica)
Apresenta os principios, diretrizes e
estratégias para os pilares de natureza
social, ambiental e climatica. Incluimos,
recentemente, nossas diretrizes para 0s

setores carbono intensivos da Net Zero
Banking Alliance (NZBA), em linha com 0s
nossos objetivos de descarbonizacdo. As
regras setoriais especificas estao
presentes na politica com o intuito de
formalizar as a¢des do nosso plano de
transicao.

Politica de Gerenciamento de Riscos
(interna)

Estabelece as diretrizes e estrutura para
gerenciamento de riscos, 0s papéis e
responsabilidades e a integracao dos
Riscos Social, Ambiental e Climatico aos
demais riscos.

Politica de Riscos Social, Ambiental e
Climatico (publica)

Estabelece os principios, as regras,
papéis e responsabilidades relacionados
ao gerenciamento de Riscos Social,
Ambiental e Climatico.

Procedimento de Riscos Social,
Ambiental e Climatico - Crédito
(interno)

Estabelece diretrizes para o
gerenciamento dos Riscos Social,

Ambiental e Climatico para
relacionamento de crédito e operacdes
com risco de crédito, incluindo regras e
critérios de analise, métricas de
monitoramento e atribuigdo de
responsabilidades.

Procedimento de Gestao do Risco
Climatico (interno)

Formaliza os processos para identificar,
avaliar e gerenciar o risco climatico,
incluindo o processo para seu
mapeamento; avaliagdo de sensibilidade
e 0S papéis e responsabilidades de
gestao.

Procedimento Objetivo de Financas
Sustentdveis (interno)

Apresenta as diretrizes adotadas na
construcao do novo objetivo de
financiamento sustentavel e a
classificacao das atividades verdes e/ou
sociais dos produtos, alinhados a
Taxonomia Verde da Febraban e aos

avangos do tema em referéncias globais.

Procedimento Gerenciamento de
Aspectos e Impactos Ambientais
(interno)

Formaliza o gerenciamento de aspectos e
impactos ambientais associados as
atividades, produtos e servicos dos polos
certificados .

Politica Corporativa de Integridade,
Etica e Conduta (ptiblica)

Apresenta as diretrizes complementares
ao Codigo de Etica do Itat Unibanco e
reconhece a responsabilidade social,
ambiental e climatica como um pilar de
nossa estratégia.

Politica de Relag6es com Investidores
(publica)

Orientar a conduta e prevé as
responsabilidades dos profissionais de
Relacdes com Investidores, incluindo sua
atuagao relacionada a temas de
Sustentabilidade.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6c79f98e-7175-4d5c-b432-d978c6d2209c?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/61128d4c-befc-094f-d3dc-a3a13ff79b44?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6437fc7c-dd35-e952-844b-9f866769dbdc?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/bd3c9d76-57e0-49ff-6538-59067ad0ab8c?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/8828c78e-0d57-31ff-5160-8a707691a5cf?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/f322b370-8a64-48fa-99ba-69743e56ba46?origin=1
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Riscos e
oportunidades
climaticas

GFANZ | Fundamentos

100 Mapeamento de riscos, oportunidades e seus impactos



Mapeamento de riscos,

oportunidades e seus impactos

| GR1201-2 |

Todos os setores estdao sujeitos a
diferentes riscos e oportunidades
climaticas de transicao ou fisicos.

Os riscos de transi¢ao para uma economia
de baixo carbono incluem a
regulamentacao do mercado de carbono,
litigios climaticos, barreiras tecnoldgicas,
mudangas no comportamento de clientes
e consumidores, dentre outros.

Os riscos fisicos estdo relacionados ao
aumento da frequéncia e intensidade de
eventos climaticos extremos e a alteracdo
em padrdes climaticos.

Acdes efetivas no presente, visando a
mitigag¢do das mudangas climaticas,
minimizam os riscos fisicos no longo
prazo, enquanto uma transicao climatica
tardia pode aumentar a exposi¢ao aos

riscos fisicos no futuro, principalmente se
nao cumprirmos o Acordo de Paris.

Os riscos climaticos tém cardter sistémico,
com potencial de impactar as demais
disciplinas de risco (“riscos tradicionais”).

As mudancas climaticas também trazem
oportunidades de desenvolvimento de
novos produtos e servicos que promovam
a transi¢do climatica, a participa¢do em
mercados de carbono, o aumento da
resiliéncia dos negdcios a diferentes
cenarios de mitigacdo e adaptacdoe a
uma maior eficiéncia no uso de recursos.

Mapeamos riscos e oportunidades
climaticas no curto prazo (até 2 anos), no
médio prazo (entre 3 e 5 anos) e no longo
prazo (acima de 6 anos).

Mapeamos e identificamos os principais
riscos, seus potenciais impactos para a
instituicao e nossas iniciativas de
mitigacao. Esse trabalho passa por revisao
anual, com base em pesquisa a reportes
cientificos e documentos de organiza¢des
de referéncia global, como o Financial
Stability Board, World Economic Forum, a
Network for Greening the Financial System
(NGFS), entre outros.

Os riscos foram classificados como riscos
fisicos ou de transicdo e avaliados em
relacdo ao seu possivel prazo de
materializagdo.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/d07e62e7-d805-b086-feb8-4892874ccde4?origin=2#page=11
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Categoria de Localiza¢do na . - .
R .. . Impacto esperado Iniciativas de gestao de riscos
risco climaticos cadeia de valor
Curto prazo (até 2 anos)
- Maiores custos de atendimento regulatorio. + Advocacy com o objetivo de influenciar positivamente a ado¢do e o
Risco de transicio: - Necessidade de incorporagao das regulagdes nos processos alinhamento das iniciativas regulatdrias a realidade econémica.
s ansicao: Transversal. de analise do Itad. - Monitoramento e aderéncia as exigéncias regulatdrias.
Politicas publicas e legal . ) n . o .
- Dificuldades no acesso a capital em caso de ndo - Participagao em grupos de trabalhos multidisciplinares relacionados
cumprimento. as mudancas climaticas.

Médio prazo (de 3 a 5 anos)

- Reducdo na disponibilidade de energia para refrigeracao. - Sensibilizagdo de crédito de clientes.

Operagoes com Reducdo na disponibilidade de dgua, aumentando os custos - Planos de contingéncia a riscos climaticos.

Risco fisico: Eventos clientes. Operacdes

climaticos extremos préprias. Operacses de produc¢do na agropecudria e o custo de geragdo de - Avaliacdo da exposicdo de nossas agéncias aos riscos de inundagdo.
da cadeié de valgor eletricidade, que podem impactar nossos clientes e, assim, « Monitoramento de disponibilidade de dgua para data centers.
' nossa carteira. - Avaliacdo dos fornecedores por meio do CDP Supply Chain.

- Participacdo em associacdes setoriais com foco climatico: Febraban,
CEBDS, Unep-Fl, Pacto Global e ICC para acompanhamento de
exigéncias, benchmarks e padroniza¢do de informagdes.

-+ Advocacy com o objetivo de influenciar positivamente a ado¢do e o
alinhamento das iniciativas regulatodrias a realidade econémica.

- Oferta de produtos verdes, como o plano empresario verde e 0
Reserva legal.

Risco de Transicao: Operag¢des com - Perda de mercado para concorrentes.
Mercado clientes. + Reducdo na lucratividade das empresas.
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Categoria de
risco climaticos

Localiza¢do na
cadeia de valor

Impacto esperado

Iniciativas de gestao de riscos

Longo prazo (acima 5 anos)

Risco de Transicao:
Tecnologia

Operacbes com
clientes. Operacoes
proprias.

N&o atingimento dos objetivos de descarbonizagao.
Maiores custos operacionais.

Maiores custos com compensagao de emissoes.
Riscos reputacionais.

Criacao do Cubo ESG, com foco em apoiar o desenvolvimento
tecnoldgico e a transicao de nossos clientes.

Parcerias com a academia para apoiar o desenvolvimento
tecnoldgico.

Participagdo em associa¢des setoriais com foco climatico.
Avaliacao de maturidade dos clientes para direcionar a oferta de
solucgoes.

Risco de Transicao:
Reputacao

Operacbes com
clientes. Operacdes
proprias.

Governanca interna para aprovacao de novos produtos
verdes.

Esforco no mapeamento das partes interessadas e de suas
expectativas.

Esforco no engajamento das partes interessadas.

Ajuste nos objetivos estratégicos das empresas.

Oferta de produtos e servicos com impacto positivo, aumentando a
resiliéncia da carteira.

Objetivos e posicionamentos de descarbonizacao.

Phase out de carvao térmico.

Objetivos de descarbonizagdo das opera¢des proprias.

Risco fisico cronico:
alteracdes nos padroes
climaticos

Operacbes com
clientes. Operacoes
proprias.

Impactos em nossas proprias operacdes, devido as
consequéncias na satde dos colaboradores e
disponibilidade de m&o de obra, com possiveis atrasos em
entregas e prazos.

Impactos na economia e na disponibilidade de novos
negocios, resultante dos efeitos adversos no bem-estar
animal e na saude das plantac¢des.

Impacto na disponibilidade de energia para refrigeracdo, na
disponibilidade de dgua para irrigacdo e maiores gastos com essa
demanda, visto que a matriz energética brasileira é, essencialmente,
hidrelétrica.

Impacto na saude dos colaboradores e disponibilidade de mdo de
obra, com possiveis atrasos em entregas e prazos.

Impacto no bem-estar animal e na saude das plantacdes.
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Efeitos financeiros dos riscos climaticos

Risco de Crédito

Diante do risco de eventos de natureza
social, ambiental e climatica poderem
resultar em perdas financeiras,
implementamos um processo que

identifica as potenciais perdas de crédito.

Este processo considera aspectos como
embargos, condi¢des de trabalho
degradantes, eventos e desastres
extremos, bem como situac¢des com risco
significativo identificadas em avaliagdo
individualizada de clientes. Em 2024, nao
foram identificadas perdas materiais de
crédito associadas a eventos SAC.

Atribuimos esse resultado as nossas
a¢des de mitigacao, aos treinamentos e
especializacdes, as contratacdes de
consultorias externas para avaliagao
especifica e de equipe especializada no
assunto, além do uso de ferramentas
externas direcionadas.

Risco de transicdo para uma economia
de baixo carbono.

Para o risco climatico de transicdo
fomentamos o uso de tecnologias mais
limpas e produtos com emissdes mais
baixas em nossa carteira do Brasil. Neste
cenario, as empresas podem ser
obrigadas a compensar uma parte
significativa das suas emissdes, quer
através da aquisicdo de créditos de
carbono, quer através do investimento
em tecnologia para melhorar a sua
eficiéncia energética e reduzir os seus
niveis de emissao.

Este custo adicional, para reduzir/
compensar as emissdes, pode
comprometer a capacidade das
empresas de cumprirem as suas
obrigagdes, conduzindo a um aumento
do risco de crédito.
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Dessa forma, gerimos esse risco por meio
do financiamento da transicao, da reducao
da exposicdo a setores e empresas que
possam ser mais gravemente afetados e da
avaliacdo de operacdes e clientes por
equipes especialistas no assunto.
Adicionalmente, participamos de estudos e
monitoramos continuamente as regulacdes
para gerir os riscos climaticos da melhor
forma possivel.

Riscos Regulatérios atrelados ao tema
SAC

Avaliamos o risco de responsabilidade em
regulamentacao e supervisao de risco
ambiental em nossa carteira no Brasil.
Esse risco pode gerar impacto em outros
riscos tradicionais, como os riscos de
crédito, reputacao, politico e juridico,
ocasionando possibilidade de perdas
financeiras causadas por multas,

deterioracdo da capacidade de crédito
dos clientes ou impacto no valor da
marca. Estes eventos podem também
estar associados a ocorréncia de
impactos negativos nas florestas,
causados por clientes e/ou projetos
financiados, especialmente em relacdo ao
desflorestamento.

Como forma de mitiga¢do dos impactos
atrelados a corresponsabilidade
regulatdria, temos contrato com
empresas terceirizadas para fornecer
ferramentas como relatorios
georreferenciados das propriedades dos
clientes e analise geoespacial das
fazendas financiadas, buscando garantir
gue nenhum recurso esteja sendo
utilizado, dentre outros fatores, para
desmatamento ilegal.
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Risco Operacional

A partir das melhores praticas de
mercado e daquelas previstas na SARB
14, garantindo sobretudo os requisitos
previstos da Resolucdo Bacen 4.943,
foram definidos critérios para
identificagdo de perdas operacionais
relacionadas a eventos sociais,
ambientais e climaticos (SAC) numa
visdo ampla, em que contribuiram as
areas de riscos, juridico e patrimonio.

Tais eventos estdo relacionados a
processos administrativos e judiciais em
que a instituicdo seja ré e a danos a
ativos fisicos, todos relacionais a
eventos SAC.

Uma vez construida tal identificacdo, ela
foi incorporada no processo existente
de geracdo da base de perdas
operacionais e passa a integrar o
arcabouc¢o de monitoramento e gestao
do risco operacional, que é realizado
mensalmente.

No processo de monitoramento desses
eventos, foi possivel observar que,
perdas derivadas de riscos sociais,
ambientais e climaticos, representam
por volta de 14% do total de perdas em
2024.

Risco de Mercado e Liquidez

Assim como no Risco Operacional, a
incorporac¢ao do Risco climatico na gestao
dos Riscos de Mercado e Liquidez seguiu as
etapas de identificacdo e mensuracao de
potenciais impactos e sensibilidades para,
entao, ser incorporado dentro do arcabougo
vigente de limites, controles e apetite.

Uma vez identificados quais ativos,
passivos ou posi¢des possuem maior
sensibilidade a eventos SAC, avaliamos o
potencial impacto em sua precificagdo e
nos indicadores de gestdo de cada
disciplina (p.e. VaR, LCR, NSFR).

Semelhante ao observado com Risco
operacional, neste processo de construcao,
nao foram observados impactos
significativos de eventos de RSAC na gestao
de Risco de mercado e liquidez.

Risco fisico

Risco fisico de seca

Do ponto de vista do risco fisico, um dos
riscos avaliados é o risco de seca em nossa
carteira do Brasil que, se materializado,
pode causar quebra de safra no primeiro
ano projetado e uma queda forcada do
consumo de energia, aumentando o risco
de crédito. Sua concretiza¢do seria mais
relevante no desempenho financeiro a
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médio prazo, sem impactos significativos
na posicao financeira e nos fluxos de caixa.
No entanto, a expectativa é que o
desempenho financeiro normalize no longo
prazo, em linha com a normaliza¢do da
atividade econdmica.

Esse risco também pode gerar impacto em
outros riscos tradicionais, como 0s riscos de
mercado, seguros, crédito, estratégico,
financiamento, operacional, liquidez,
adequacao de capital e ativos ponderados
pelo risco e sistémico.

Utilizamos ferramentas externas com
informagdes e servigos socioambientais
que nos ajudam a avaliar melhor os perfis
de risco de clientes e projetos e criamos
uma ferramenta prépria para apoiar o
processo de avaliacdo do desempenho ESG
e climatico dos nossos clientes. Além disso,
para que nossos clientes possam enfrentar
0s impactos que possam ocorrer em fungao
dos riscos climaticos, podemos
disponibilizar condi¢des especiais em
situacBes de crise, como periodos de
caréncia, por exemplo.

Acompanhamento do evento climatico no
Rio Grande do Sul

Nds monitoramos os efeitos econdmicos
decorrentes do evento climatico ocorrido
no Estado do Rio Grande do Sul que

poderiam afetar adversamente nossos
resultados.

Desde o inicio das chuvas, acompanhamos
0s impactos das enchentes em nossas
operacdes e em nossos clientes, além das
a¢Oes governamentais emergenciais para
enfrentamento desse desastre.
Realizamos doagdes no total de RS 16
milhdes (até dezembro/2024), com
objetivo de auxiliar acbes emergenciais na
regiao. Adicionalmente, adotamos as
acgoes listadas abaixo:

« Suspensdo de mensalidades e tarifas de
conta corrente e na Rede (maquininhas).

- Repactuacdes de parcelamentos (pular
parcelas).

- Paralisagcdo de propagandas e
cobrancas.

«  Manutencado de limites de crédito e
disponibiliza¢ao de novas linhas
especiais.

- Comunicagao proativa e facilitacdo da
abertura de sinistros de seguros de
vida ou patrimoniais para pessoas e
empresas.

« Clientes em atraso, mesmo antes da
tragédia, tiveram a suspensao
temporaria de cobrancas.



« Prioridade da regidao nas centrais de
atendimento.

- Em conta corrente e cartdes, isen¢do
de tarifas, anuidade e estorno de
tarifas e juros.

« Suspensdo do “raspa conta”.

- Disponibilizagdo de Trucks de
atendimento.

Realizamos também ac¢des de apoio e
acolhimento com nossos colaboradores,
envolvendo principalmente:

« Acionamento do Programa de Apoio aos

colaboradores e seus familiares, que
contam com profissionais de apoio a
saude fisica e mental.

+ Adequagdo de Incentivos.
- Abono de horas.

+ Antecipacdo do 13° e 14°, verba
adicional para colaboradores
impactados.

Medidas para a mitigagao desse risco
foram adotadas pelo Conselho Monetario
Nacional e Banco Central do Brasil, que
emitiram normativos relacionados as
operacdes de crédito, compulsdrio e
consorcio. Assim, identificamos, baseado
em nossas melhores estimativas e

julgamentos criticos, os seguintes eventos
com impacto em nossas Demonstra¢des
Contabeis Consolidadas:

Adotamos perda esperada para
provisionamento das operac¢oes, que €
atualizada periodicamente em func¢do
das varidveis macroeconémicas e
circunstanciais. Portanto, a provisao
para perda esperada foi constituida em
montante suficiente para fazer frente a
exposicao ao risco de crédito no Rio
Grande do Sul.

A governanca de risco de crédito
permite rapida resposta para o
acompanhamento de potenciais
impactos em nossas exposi¢des de
crédito, possibilitando acesso rapido as
informacdes necessarias para
discussdes e acoes relacionadas. Até a
data da divulgagdo destas
demonstra¢des, nao foram identificados
impactos significativos nesta carteira.

Aumento imaterial nas despesas de
sinistros, referentes aos seguros de
danos dos ramos patrimonial e
habitacional.

Aproximadamente 10% de nossas
instalagdes na regido sofreram maiores
impactos e necessitaram de obras para
retomar suas atividades.
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Oportunidades identificadas

Sabemos que a transicdo climatica demanda financiamento em mitiga¢do e adaptacao e investimento no desenvolvimento de novas tecnologias e infraestrutura sustentdvel. Para nds, esta
é uma agenda de oportunidades e, por isso, estamos empenhados em desenvolver novos produtos e servicos que impulsionem uma agenda de eficiéncia e inovacao e atendam a realidade
climatica em que nossos clientes estdo inseridos. A tabela abaixo apresenta alguns exemplos, de forma ndo exaustiva, de como oportunidades climaticas tém sido incorporadas.

Categoria de
oportunidade
climatica
Curto prazo (até 2 anos)

Localizacdo na

cadeia de valor Impacto esperado Iniciativas de gestao de oportunidades

+ Apoio a jornada de descarboniza¢do de nossos clientes.
- Aumento das receitas por meio da procura de produtos e
Servicos com menos emissdes. Oferta de produtos e servicos alinhados aos nossos objetivos de

- Aumento das receitas por meio de novas solucdes de adaptacdo descarbonizagdo, como produtos do mercado de capitais, linhas de

::’::225 € Operacoes com (por exemplo, produtos e servicos de transferéncia de riscos de ~ Crédito préprias e de repasse. Contamos ainda com um compromisso
seguro). de mobilizar RS 1 trilhdo em financas sustentdveis até 2030.
+ Melhor posi¢do competitiva para refletir as mudancas de
preferéncias dos consumidores, resultando no aumento das
receitas.
Oferta de fundos com viés ESG: lancamos produtos e servicos de
Produtos e Operacdes com « Maior oferta de produtos de investimento alinhados aos investimento com impacto positivo sobre a sociedade e 0 meio
servicos. clientes. objetivos de nossos clientes. ambiente. Ao todo, ofertamos 10 produtos com estas caracteristicas
A0S Nossos clientes investidores.
+ Apoio a jornada de descarbonizacdo de nossos clientes.
Pesquisa e +  Solugdes de inovagdo com foco em net zero. Apoio a inovagao por meio do Cubo ESG, que tem por objetivo apoiar a
desenvolvimento Transversal. +  Engajamento de clientes e parceiros na jornada net zero. jornada de descarbonizagao dos clientes, conectando-os a startups
(P&D). + Acesso a novos mercados e conhecimento em mudancas com solu¢des para os seus principais desafios.

climaticas.
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Categoria de
oportunidade
climatica

Localiza¢ado na
cadeia de valor

Curto prazo (até 2 anos)

Impacto esperado

Iniciativas de gestao de oportunidades

Parcerias com a academia: apoiamos o Observatério de Bioeconomia da
FGV em estudos sobre bioeconomia, biodiversidade e questdes
florestais, a Jornada Amazodnia, junto a Fundagdo Certi, para estimular o

Pesquisa e : Participagcao em novos mercados e apoio a inovagao. . . ~ " N
. Relacionamento A - ecossistema de inovac¢do na regido, e o Centro de Inovagao em Novas
desenvolvimento Aumento da resiliéncia de nossos negocios. . . : ~
(P&D) com stakeholders. Acesso a0 conhecimento em mudancas climéaticas Energias (CINE), da Unicamp, na pesquisa por novas solu¢des para a
) § ' transicdo energética. Apoiamos ainda a realiza¢do de estudo com foco
em mercado de carbono e bioeconomia junto a International Chamber
of Commerce (ICC).
Participacao em associa¢des setoriais com foco climatico: Febraban,
) e . - CEBDS, Unep-Fl, Pacto Global, GFANZ, PCAF, NZBA e ICC.
. . . Engajamento da industria na jornada de descarbonizacdo.
Posicionamento Relacionamento

de mercado.

com stakeholders.

Melhoria continua de nossas praticas de gestdo climatica.
Acesso ao conhecimento em mudangas climaticas.

Parcerias com a industria promovem melhorias substanciais em nossa
estratégia climatica, em decorréncia da troca de conhecimentos,
benchmarking e metodologias desenvolvidas, cooperando também com
a resiliéncia de nossa estratégia.

Eficiéncia no uso
de recursos.

Operacao propria.

Aumento de eficiéncia.

Reducao de custo operacional.

Maior resiliéncia das operacdes frente aos riscos das mudancas
climaticas.

Iniciativas para reducdo das emissdes, do consumo de energia e dgua e
da geracao de residuos.

Resiliéncia.

Operacdo propria.

Maior resiliéncia de nossas operagdes proprias aos riscos fisicos
oriundos das mudancas climaticas.

Adaptacdo de nossas agéncias a riscos fisicos: avaliamos a exposicdo de
nossa rede de agéncias a riscos de inundacdo decorrentes das
mudancas climaticas. O estudo subsidia a ado¢do de a¢des para
adaptacdo e melhoria da resiliéncia do Banco a este tipo de evento.

Resiliéncia.

Operagdes com
fornecedores.

Maior transparéncia de dados e informacdes relacionadas a cadeia
de fornecedores.
Maior resiliéncia da cadeia de fornecedores.

Aplicacdo de questionarios e auditorias que visam qualificar praticas
ESG e climaticas.

Engajamento de nossos fornecedores em temas relacionados as

mudancas climaticas, por meio do Programa CDP Supply Chain e a¢des
especificas de letramento.
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Categoria de
oportunidade
climatica
Curto prazo (até 2 anos)

Localizacdo na

cadeia de valor Impacto esperado Iniciativas de gestao de oportunidades

Iniciativas de advocacy com o intuito de influenciar positivamente o
+Apoio ajornada de descarboniza¢do de nossos clientes. desenvolvimento de politicas publicas alinhadas a descarbonizacao da
+Maior resiliéncia a cenarios de regulacao. economia real. Focamos em projetos de lei e politicas que possam

impactar a nossa operacao e as de nossos clientes.

Advocacy. Transversal.

Médio prazo (de 3 a 5 anos)

+ Maior resiliéncia de nossas operagdes. Integracdo das questdes
Resiliéncia. Transversal. climaticas aos nossos processos de governanca e gestao de riscos e Melhoria nos processos de gestao de riscos e oportunidades climaticos.
oportunidades.

Apoio a nossos clientes no Sistema Brasileiro de Comércio de Emissdes:
temos acompanhado a evolug¢do no estabelecimento de um Sistema
Brasileiro de Comércio de Emissdes, no modelo de cap and trade, e
entendemos que, como institui¢ao financeira, poderemos apoiar nossos
clientes na adequacao a esta nova regulamentacao.

Produtos e Operacdes com  + Apoio a jornada de descarbonizagdo de nossos clientes.
servigos. clientes. - Aumento das receitas por meio da procura de produtos e servigos.

Longo prazo (acima 5 anos)

- Apoio a jornada de descarbonizagdo de nossos clientes. Financiamento de novas solugdes climaticas (hidrogénio verde, CCUS
Produtos e Operagbes com - Solugdes de inovagdo com foco em net zero. entre outras): acompanhamento continuo da evoluc¢do de novas
servicos. clientes. - Engajamento de clientes e parceiros na jornada net zero. tecnologias e atuagao para influenciar positivamente a agenda de

- Acesso a novos mercados e conhecimento em mudancas climéticas ~ politicas publicas para viabilizar a descarbonizagao
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Efeitos financeiros das
oportunidades climaticas

Oportunidade de oferta de produtos e servicos
alinhados aos nossos objetivos de
descarbonizagao

A oportunidade mais significativa que identificamos no
curto prazo é o apoio a transi¢cao dos nossos clientes por
meio de mecanismos de financiamento sustentdvel e
climatico. Em 2024, direcionamos RS 6,1 bilhdes para
operagdes vinculadas ao financiamento climatico,
incluindo RS 1,2 bilhdes no financiamento de veiculos
elétricos e hibridos, RS 177,9 milhdes no financiamento de
painéis solares, RS 576,4 milhdes em operacgdes verdes, RS
2,5 bilhdes em operacdo de crédito vinculadas a metas de
sustentabilidade, RS 959,7 milhdes em operagdes com
edificios sustentaveis (Plano Empresario Verde) e RS 669
milhdes no programa Reverte. Este tipo de financiamento
estd alinhado com 0 nosso objetivo de ser o banco da
transicao climatica para 0s nossos clientes.

Gestdo da oportunidade

Assumimos o custo de operacionaliza¢cdo da oportunidade
como o produto entre o valor total da oportunidade,
multiplicado pela margem anualizada e pelo indice de
eficiéncia, resultando no valor de RS 212.440.447.

Oportunidade em fundos sustentaveis

Dentro da nossa estratégia ESG, estamos empenhados em
aumentar a integracdo de questdes ambientais, sociais e
de governanca nas decisdes de investimento e ampliar
nossa oferta de produtos e servicos com externalidades
positivas ao meio ambiente e a sociedade. Em 2024,
mantivemos esse compromisso e lancamos o fundo Itau
Active Fix ESG Horizonte, somando-se ao nosso portfélio
de 10 produtos abertos para investimento, sendo seis
fundos de investimento e quatro ETFs. Um desses fundos é
o Fundo Itau Active Fix ESG (renda fixa) (IS). Podemos
destacar esse fundo por sua performance acima do CDl e
crescimento expressivo, tendo atingido RS 2,88 bilhdes
(patrimdnio liquido) ao final de 2024.

O produto investe em empresas de setores econdmicos
gue geram externalidades positivas por meio de seu core
business, como saude, educagao, saneamento, energia
renovavel, habitacdo popular, entre outros, demonstrando
que é possivel conciliar retornos acima do mercado com a
geracao de externalidades positivas para a sociedade e o
meio ambiente.

Em linha com este fundo, o novo fundo langcado em 2024
(Horizonte) também investe em setores que promovam
externalidades positivas, com um compromisso formal
adicional de investir pelo menos 10% de seus ativos
liquidos na regido da Amazdnia Legal, por meio de
empresas que operam na regido ou com a maior parte da
receita proveniente da regiao.
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Planejamento financeiro e alocagao de recursos

GFANZ | Estratégia de Implementacdo

Nosso planejamento financeiro é
impactado pelos riscos e as oportunidades
decorrentes das mudancas climaticas em
termos de receitas, custos,
provisionamento e alocagao de capital.
Realizamos uma revisdo do planejamento
financeiro para incorporar praticas
sustentaveis que mitiguem riscos,
capturem novas oportunidades de
mercado e atendam as crescentes

expectativas de investidores e reguladores:

« Visando o aumento de nossas receitas e
a diversificacdo de nossas fontes de
recursos, adotamos estratégias
vinculadas ao financiamento
sustentdvel, com a alocacdo sustentavel
de recursos. Emitimos titulos verdes,
sociais e sustentdveis, captando um
total de RS 11,65 bilhdes até 2024,
destinados a projetos que promovem a
sustentabilidade ambiental e social,
como energia renovavel, inclusdo
financeira e desenvolvimento de
infraestrutura sustentavel.

Em termos de custos e de
provisionamento, a adaptac¢do as
mudangas climaticas exigiu um
investimento em tecnologia e
infraestrutura, visando reduzir a pegada
de carbono e aumentar a eficiéncia
energética. Por exemplo, foram alocados
recursos para a instalagao de usinas
solares e linhas de transmissdo, que
aumentam a capacidade de energia
renovavel no Brasil.

Estamos comprometidos em alinhar
nossa carteira de crédito com uma
economia com zero emissdes liquidas de
carbono até 2050, com objetivos
intermediarios para garantir a transicao
para uma economia de baixo carbono.

Em termos de alocag¢do de capital,
visando tanto a mitigac¢ao de riscos
climaticos, quanto a oportunidade de
estarmos posicionados de forma
competitiva para atrair investidores,
prevemos um aumento significativo
em financgas sustentaveis até 2030,
visando mobilizar RS 1 trilhdo.
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Estratégia e
tomada de decisoes

GFANZ | Estratégia de Implementacado

12 Plano de transi¢cdao para implementacdo da estratégia

13 Embasamento para tomada de decisao



Plano de transicao para
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GFANZ | Fundamentos

Nossa estratégia € balizada por nosso plano de transicao. Ela esta centrada

im plementaGEO da em apoiar a transigao dos nossos clientes para uma economia de baixo

estratégia

carbono e atingimento do net zero até 2050.

Definimos um plano de transicao climatica baseado nas recomendac¢des dos principais
padrdes aplicaveis ao setor financeiro, como a NZBA e as diretrizes da GFANZ para Planos
de Transicao Climatica.

Pilar Descricao
Nos comprometemos a atingir o Net Zero até 2050 nos escopos 1, 2 e 3, conforme a NZBA, visando limitar o aquecimento global a 1,5°C, em linha
Fundamentos com o Acordo de Paris. Continuamente avaliamos o contexto das mudancas climaticas e os riscos e oportunidades para nossos negocios, clientes e
operacdes.
Governanca A transicdo climatica esta refletida de forma transversal em nossas praticas de governanca. Contamos com a supervisao do nosso Conselho de

Administracao e Comité Executivo e engajamos e capacitamos nossos colaboradores e executivos na agenda.

Estratégia de Engajamento

O engajamento constante com nossos stakeholders, principalmente os clientes, setor produtivo e o poder publico, € o caminho que encontramos
para identificar solu¢des inovadoras e capturar oportunidades em direcdo a uma economia de baixo carbono.

Estratégia de Implementacao

Adotamos a¢des para aumentar a resiliéncia dos negocios frente as mudancas climaticas, conforme nosso Plano de Transicdo. Priorizamos acdes por
materialidade e impacto, com foco na lideranca do Itau BBA, responsavel pelo relacionamento com grandes e médias empresas e a cadeia do
agronegocio. Definimos objetivos de descarbonizacdo para setores especificos e fortalecemos a estratégia de financas sustentaveis com produtos
verdes, operac¢des focadas em ESG, linhas de crédito especificas e alinhamento do portfdlio de crédito para atingir os objetivos Net Zero em 2050.

Métricas e objetivos

Estabelecemos métricas e objetivos especificos para a descarbonizacdo de nosso portfolio e de nossa operacao propria, com recortes temporais,
acdes mensurdveis e objetivos definidos para segmentos e setores.
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Embasamento
paratomada
de decisao

Classificagdo da
exposicao
setorial ao risco
climatico.

Riscos e
oportunidades
sociais,

ambientais e
climaticos.

Mapeamento e
identificacao
dos riscos
climaticos.

Decisdes tomadas por meio
do processo de governanga

Insumos para a realizagdo
da fase de gestdo

—p

—
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GFANZ | Estratégia de Implementacdo

Incorporamos a mudanca climatica como um elemento central
da estratégia de negdcios, buscando apoiar a transicao
de nossos clientes para uma economia de baixo carbono.
Estabelecemos objetivos setoriais de descarbonizagao,
com marcos temporais estruturados, considerando a escuta de
clientes e empresas dos setores prioritarios.

Analise de
sensibilidade a
riscos climaticos.

— —_—

Métrica de
apetite de riscos
climaticos.

—_— >

Definicdao da
estratégia
climatica.

Andlise de
cenarios.

Teste de estresse

. climatico.

Linhas de
base de
descarbonizacdo.

— —

Para embasar nossa estratégia, nosso plano de
transicdo climatico e as a¢des e iniciativas que
realizaremos para atingi-la, levamos em
consideracao analises de cenarios, nossa
exposicao setorial, analises de sensibilidade
climatica e setores priorizados para
descarbonizagao.

Desenvolvimen-
to de acdes e

iniciativas para =%
atingimento da
SSIELEG R, Monitoramento
das agles,
iniciativas e
processos, por
meio de
s métricas e
Definicao de
procgssos IS ES (LI
focados em atingimento da
~ - estratégia.
gestao de riscos 9
e oportunidades |

climaticas nos
procedimentos
de negdcio.

Melhoria continua
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Analise de cenario de
resiliéncia climatica

Como forma de identificar, gerir os riscos
e avaliar a resiliéncia dos negocios e o
impacto dos possiveis danos associados
aos riscos climaticos, realizamos
anualmente uma série de andlises de
cendrios, tanto de risco de transicdo, com
cenarios do NGFS (Network for Greening
the Financial System), quanto de risco

fisico com os cendarios RCP (Representative
Concentration Pathways).

No que tange a uma visao de
oportunidades, também avaliamos os
cenarios de transicao Net Zero da Agéncia
Internacional de Energia (IEA), cendrio do
International Aluminum Institute (IAl) e
Cenario Nacional de Descarbonizag¢do da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que sdo
usados como base para a defini¢do dos
nossos objetivos de descarbonizacao
setoriais e nossa ambicao comercial,
seguindo as recomendacdes da NZBA.

As analises apresentadas abaixo foram
realizadas considerando resultados

combinados de cenarios de riscos fisicos e
de transi¢ao de nossas atividades,
abordando aspectos quantitativos e
qualitativos. Ou seja, nela consideramos
que, a0 mesmo tempo que temos a
transicdo acontecendo, temos também
riscos fisicos agudos e cronicos em
andamento.

Avaliacao de resiliéncia ao
risco de transi¢cao

Para os exercicios de cenario de transicdo,
analisamos o risco de mercado e risco
regulatério, bem como nossas
caracteristicas internas e do Brasil, além
de considerarmos os quatro cenarios do
NGFS (Network for Greening the Financial
System) e suas proje¢des para o Brasil.

Essas analises sdo feitas a fim de entender
a particularidade de cada cenario, as
variaveis disponiveis, aqueles cuja
narrativa melhor se enquadra ao
momento atual e futuro do Brasil e que
também servem como base para
construgdo de cendrios internos que
foram incorporados em nossos exercicios
de teste de estresse.
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Esses cenarios incluem estimativas
baseadas em como sera a transicdo para
uma economia de baixo carbono, como
isso afeta as concentragdes de gases do
efeito estufa na atmosfera, como os
desdobramentos regulatérios nacionais e
internacionais afetam o Brasil e, como
consequéncia, nossos clientes, e quais 0s
impactos em diversas varidveis, como PIB
e preco do carbono.

Esses estudos nos trazem uma visao
holistica sobre como os riscos climaticos
podem se materializar em diferentes
panoramas e impactar nossas operacoes
caso venham a se concretizar.

De forma geral, alinhado com benchmarks
realizados e principais praticas reportadas
por diferentes érgaos supervisores,
realizamos teste de estresse nos
diferentes cenarios de transicdo, com dois
tipos de abordagens.

- Abordagem bottom-up do teste de
estresse: estudamos o potencial de
impacto da implementagdo de um
preco de carbono na avaliagdo de
crédito de nossos clientes. Avaliamos e
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usamos como base cenarios mais
agressivos, estipulando uma
temperatura abaixo de 2 °C, e cenarios
em linha com a realidade das politicas
atuais de taxacao, preco e
compensacao de carbono e um
intervalo de impacto potencial. Este
exercicio elucida as implicacdes
econdmicas e financeiras que nossos
clientes podem vir a sofrer, resultando
na avaliacdo da saude financeira
potencial proveniente da taxagao de
carbono.

Abordagem top-down do teste de
stress: desenvolvemos um novo cenario
climatico interno que engloba os
impactos esperados nos indicadores
econdmicos de um cendrio de transicao
para uma economia de baixo carbono,
considerando as adequagoes
necessarias provenientes das politicas
internacionais de exportacdo atreladas
ao desmatamento. Uma vez
incorporado esse efeito, estudamos 0s
potenciais impactos dentro do
programa de Teste de Estresse vigente.




Avaliacao de resiliéncia ao risco fisico na carteira de crédito

Para os exercicios de cenarios fisicos, analisamos os cenarios RCP (Representative Concentration
Pathways), desenvolvidos pelo IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas), no
mapeamento dos impactos dos eventos em nossa carteira de crédito e como base para
construcdo de cenarios macroecondmico utilizado no teste de estresse.

O Teste de Estresse de Balanco € uma ferramenta amplamente reconhecida na avaliagdo e
mensuracao de potenciais riscos para o sistema financeiro e suas institui¢des, com grande
uso por parte da industria, do mercado e dos reguladores.

As andlises foram feitas adaptando os cendrios as caracteristicas das regides nas quais
operamos, e com base nas proje¢des apresentadas por ferramentas amplamente utilizadas
e reconhecidas, como a Adapta Brasil, desenvolvida pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (MCTI).

No primeiro exercicio, classificamos, em baixo, médio e alto, os riscos por estados e
municipios em que temos operac¢des, junto com a concentragdo alocada em cada um.

A partir dessa classificacao, € possivel avaliar qual a distribuicdo da carteira de crédito nas
localizac®es indicadas pelo respectivo nivel de risco, para os diferentes eventos climaticos
e, a partir do uso de metodologias desenvolvidas internamente, estipular o potencial de
perda oriundo desses eventos fisicos.

Comparando as imagens apresentadas a seguir, € possivel ver a evolucdo do nivel de risco
de seca entre o cenario atual e cenarios pessimistas (RCP 8,5) para 2030 e 2050, indicando
mudanca de comportamento em diversos estados, porém com maior concentracdo na
regido Sudeste. Esses resultados nos trazem insights para a gestao do risco climatico.




INFORMAgéES RELACIONADAS AO CLIMA

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itad Unibanco Holding S.A. 116

Exemplo de resultado de risco de seca, considerando todas as operagdes de crédito no Brasil, no cenario bottom up - 8,5 RCP

Mapeamento Risco de Seca - Adapta Brasil

Classificagdo pelo cendrio "Atual"

Realizamos analises como as apresentadas
nos mapas, com abrangéncia de todas as
operagdes de crédito do Banco no Brasil,
para os seguintes riscos fisicos:

« Risco de seca;

+ Risco de inundacdo e alagamentos;
- Risco de deslizamento;

- Risco de chuvas intensas

+ Risco de Elevacdo do Nivel do mar; e
« Risco de Incéndio.

Classificagdo pelo cendrio "Pessimista - 2030"

Adicionalmente, desenvolvemos dois
exercicios para avaliar impactos de
eventos extremos de risco fisico sob duas
Oticas complementares:

Bottow up: com base em estudos
académicos e avaliando alguns eventos
recentes, estudamos o impacto de
cendrios dos eventos listados, inclusive os
cenarios futuros, analisando o RCP 4,5 e
RCP 8,5 em nossos portfolios de crédito,

levando em consideracgdo a geolocalizagcdo
dos ativos e exposicdo ao risco climatico.

Top down: baseada no evento de risco de
seca, replicando o impacto de um cenario
de restricdo hidrica, inspirado no evento
que ocorreu em 2000, simulamos o
impacto em toda a economia. Esse cenario
foi selecionado devido a matriz energética
brasileira, majoritariamente, hidrica e ao
fato da nossa economia ser dependente
de commodities agricolas, que sofrem

Classificagdo pelo cendrio "Pessimista - 2050"

B Baixo
Médio
[ Alto

forte impacto da disponibilidade hidrica.
Atraveés de proje¢des macroecondmicas,
estudamos o0s potenciais impactos que se
propagariam no balanc¢o do Banco.

Ambos os estudos foram desenvolvidos
dentro do programa de Teste de Estresse
do Ital Unibanco, que estd em continuo
aprimoramento em relagao aos aspectos
climaticos.



Exposicao setorial
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ao risco climatico

Fazemos a classificacdo da exposicdo de crédito ao risco climatico considerando a combinagdo dos riscos fisico e de transi¢ao, ponderando as particularidades do Brasil. Abaixo,
apresentamos a classificacdo dos setores de acordo com a exposi¢do climatica, que € utilizada como parte da avaliagdo da exposicdo do Banco ao risco climatico.

Baixa exposicdo

Setores com baixa vulnerabilidade aos impactos do risco fisico e possuem baixa contribuicdo ao agravamento dos riscos climaticos.
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Média exposicao

Setores que sao dependentes ou estejam correlacionados com os setores de alta exposi¢ao e que possuem certa vulnerabilidade quanto aos impactos do
risco fisico e do risco de transicdo, além de contribuir de forma mais branda aos efeitos climaticos.

Alta exposicao

Setores altamente afetados pelos eventos extremos do risco fisico, tanto crénicos quanto agudos, e/ou expostos ao risco de transicdo e que, pela sua
natureza, se ndo houver a¢des mitigadoras, contribuem para o agravamento do risco climatico.

Acucar e alcool

Infraestrutura

Administracao publica

Lazer e turismo

Agro e fertilizantes

Materiais de construgao

Alimentos e bebidas

Metalurgia e siderurgia

Bancos e outras Instituicoes

Midia

Financeiras bens de capital

Mineracdo

Bens duraveis — exceto veiculos

Petréleo e gas

Bens nao duraveis

Petroguimica e quimica

Celulose e papel

Pessoa Fisica

Comércios diversos

Servicos

Concessdes de infraestrutura

Tecnologia

Energia Telecomunicagdes
Ensino e saude Tradings
Industria farmacéutica e cosméticos Transporte e logistica

Imobilidrio

Veiculos/autopecas
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Sensibilidade climatica

Monitoramos e mensuramos a sensibilidade da carteira ao risco climatico a partir da
combinacdo de duas dimensdes atreladas a relevancia e a proporcionalidade. A relevancia
esta associada ao grau de exposicdo ao risco climatico dos setores em que nossos clientes
atuam, considerando a combinacdo de riscos fisicos e de transicdo, e a qualidade de crédito
de cada cliente.

A proporcionalidade leva em considera¢do questdes de crédito, também por meio de dois
fatores: a relacdo dos prazos das operagdes vigentes versus quao representativo o setor ou
o cliente € dentro da carteira de crédito da instituicao.

Além da visdo de portfdlio, demonstrada pela aplicagdo da metodologia de calculo de
sensibilidade, mantemos também a avaliagdo de risco climatico em nivel cliente.

Esses resultados orientam as estratégias de gestdo individualizadas daqueles que,
somadas as variaveis, podem ter sua classificacdo de crédito sensibilizada.

Metodologia de cdlculo de sensibilidade

Relevancia Proporcionalidade

[ Risco climatico } % do portfolio }

N )

[ Qualidade de crédito } Prazo médio ponderado }
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Setores prioritarios para
descarbonizacao

GFANZ | Fundamentos | Métricas e Objetivos

Atingir o net zero significa reduzir as
emissdes liquidas de CO, equivalente
(COze)1 a zero, por meio da adogao de
solu¢des para a descarbonizagao. As
emissdes podem ser ocasionadas pela
operacao direta (escopo 1), pelo consumo de
energia (escopo 2), e por fontes que ndo sao
controladas pela Companhia, mas estao

incluidas em sua atividade de forma ampla,
como fornecedores e clientes (escopo 3).

No caso de um Banco, as emissdes mais
relevantes sao aquelas relativas ao
portfdlio de crédito, isto &, as emissdes
financiadas (escopo 3, categoria 15). Isso
significa que, para atingir o net zero,
dependemos da descarbonizacao de
nossos clientes e da economia real.

Para o estabelecimento de objetivos de
descarbonizacdo, que devem seguir 0s
cenarios cientificos mais recentes e
alinhados ao Acordo de Paris, a NZBA
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definiu nove setores como prioritarios:
Geragdo de eletricidade; Carvdo; Oleo e
Gas; Aco; Aluminio; Cimento; Transporte;
Agronegdcio; e Imobiliario.

Para definir a linha de base das emissdes
de GEE, os objetivos de descarbonizagdo
setoriais e nosso Plano de Transicdo
Climatica, realizamos um esforco
coordenado com a participacdo de
especialistas das diferentes estruturas da
organizacao, sequindo as melhores
praticas de mercado e conforme a
realidade de cada setor.

Estamos colocando em pratica acdes para
alcangar nossos objetivos de
descarbonizacdo por meio da capacitacao
de nossa forca comercial, do engajamento
de nossos stakeholders, da gestdo de
nosso portfdlio e da oferta de produtos,
servigos e advisory para nossos clientes.

Temos mantido um didlogo constante com
nossos clientes de diferentes setores, para
compreender seus desafios e
necessidades, e buscado 0 engajamento
com diferentes atores, como associa¢des
setoriais e academia.

Linha de base de emissoes financiadas

Objetivos de descarbonizacao setoriais

Plano de Transicao Climatica

Metodologia

Cobertura

Cenadrios

Para mensuracao das emissdes financiadas, utilizamos a
metodologia PCAF, que aplica o principio de atribui¢ao
utilizado pelo GHG Protocol, em que as emissdes financiadas
sdo calculadas com base no fator de atribuicdo — razao entre
o montante financiado ou investido e o valor econémico da
empresa ou atividade financiada. Em nosso processo de
calculo, buscamos sempre 0os melhores dados disponiveis,
conforme recomenda a metodologia.

No atual exercicio, consideramos as classes de ativo com
metodologia de calculo disponivel pela PCAF e nos quais o
Banco possa acompanhar e apoiar a descarbonizagao dos
clientes.

Para todos os setores com objetivo de descarbonizacao,
cobrimos a etapa do processo com maior representatividade
de emissdes.

Nos setores em que, por algum motivo, ndo foi possivel
estabelecer objetivos quantitativos, sequiremos apoiando a
descarbonizacgdo de nossos clientes por meio de nossos
produtos e servicos.

Conforme recomendacao da NZBA, utilizamos cenarios
cientificos alinhados ao Acordo de Paris, como o cenario net
zero da Agéncia Internacional de Energia (IEA NZE), sempre
respeitando as particularidades de nossas carteiras, das
geografias em que operamos e o papel das politicas publicas
na transicao.

' 0 diéxido de carbono equivalente (CO2e) representa o potenciais de aquecimento de todos os diferentes gases de efeito estufa avaliados, convertidos em seu volume equivalente de didxido de carbono (CO2). Nesse sentido,
quando falamos em CO2, estamos nos referindo ao diéxido de carbono, enquanto CO2e inclui outros gases de efeito estufa.
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Estabelecimento dos objetivos de descarbonizagao

Em nosso processo de estabelecimento
de objetivos de descarbonizacdo e
posicionamentos, cobrimos todos 0s
nove setores prioritarios da NZBA.

Iniciamos o trabalho pelas atividades de
Geragdo de Eletricidade e pelo Carvao
Térmico, considerando que, ao
descarbonizar a matriz elétrica, estamos
promovendo a descarbonizac¢ao de toda
a cadeia, por meio da reducdo de
emissdes do escopo 2.

Numa segunda onda, definimos objetivos
para as atividades industriais de dificil
abatimento — Aco, Cimento e Aluminio —,
que serdo beneficiadas pelo objetivo de
descarbonizacdo do setor de geracdo de
eletricidade e podem alavancar a

descarbonizagdo de outros setores, como
o setor automotivo e o setor imobilidrio,
por meio do suprimento de matérias
primas essenciais.

Por fim, definimos objetivos de
descarbonizagdo para os setores de
Transportes e Agronegdcio e
posicionamentos para os setores de Oleo
e Gas e Imobilidrio.

No setor de Transportes, Nn0ssos
objetivos de descarboniza¢ao cobrem as
atividades de fabricacdo de veiculos leves
e financiamento de veiculos leves, que
podem contribuir com a descarbonizagao
do setor de Oleo e G&s e se beneficiar dos
objetivos de descarbonizacdo ja
estabelecidos para os outros setores.
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Para o setor de Oleo e Gas, Cuja transicao
também é essencial para a
descarboniza¢do da matriz energética,
ainda nao estabelecemos um objetivo de
descarboniza¢do, mas seguimos
acompanhando alternativas e rotas para
a transicao, observando limitagdes
econdmicas, sociais e ambientais.
Destacamos que, atualmente, nao
concedemos linhas de crédito,
empréstimos, financiamento de projetos
(Project Finance) e infraestrutura
(Infrastructure Finance), nem
estruturacao de titulos de renda fixa
(Underwriting Fixed Income Product
Activities) a ativos relacionados a
exploracao de petréleo e gas ndo
convencional em areias betuminosas e no

Artico, conforme descrito no capitulo
setorial especifico.

Para o Agronegdcio, em parceria com
outras institui¢cdes financeiras e com a
academia, definimos objetivos
especificos para Soja, Milho e Pecudria
Bovina, considerando a materialidade em
nossa carteira e a disponibilidade de
dados, cenarios e alternativas de
descarbonizacao.

Para o setor Imobiliario, considerando
limita¢cdes relacionadas a transi¢ao justa
e a efetiva adog¢do de alavancas de
descarbonizacdo, ndo estabelecemos
objetivos de descarboniza¢ao no
momento.
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Objetivos setoriais de descarbonizacao

Escopos cobertos Linha de base Objetivos de reducao

Setor’ 1 2 3 Cendrio Ano Emissoes Ano Objetivo Emissoes
Geracao de eletricidade ] IEA NZE 2021 103 gCO,e/kWh 2030 163% 38 gCO,e/kWh
Carvéo o ©o o IEA NZE 2021 N/A 2030 Phase-out N/A
Cimento (] (] [EA NZE 2022 0,61 tCO,e/t cimento 2030 123% 0,47 tCO,e/t cimento
Aco © © IEA NZE 2022 1,22 tCO,e/t aco 2030 123% 0,94 tCO,e/t aco
Aluminio o o 1Al 2022 3,28 tCO,e/t aluminio 2030 119% 2,66 tCO,e/t aluminio
Transporte - Fabricantes de veiculos leves (PJ) (] categoriall |EANZE 2022 203 gCOye/km 2030 1 44% 114 gCO,e/km
(Tprg)”sporte - Financiamento de veiculos leves g IEA NZE 2022 249 gCO,e/km 2030 | 44% 140 gCO,e/km
Agronegdcio - Milho o o FGV 2023 0,11 tCO,e/t milho 2030 136% 0,07 tCO,e/t milho
Agronegdcio - Soja o o FGV 2023 0,20 tCO,e/ t s0ja 2030 125% 0,15 tCOe/t soja
Agronegdcio - Pecudria o © FGV 2023 3,09 tCO,e/cabeca 2030 112% 2,72 1CO,e/cabeca
Restri¢des a financiamento Escopos cobertos Compromisso

Setor 1 2 3 Vigente

Desde 2021, estabelecemos o compromisso de ndo conceder linhas de crédito, empréstimos, financiamento
de projetos (Project Finance) e infra-estrutura (Infrastructure Finance), nem estruturacdo de titulos de renda
fixa (Underwriting Fixed Income Product Activities) a ativos relacionados a explora¢do de petrdleo e gas nao
convencional em areias betuminosas e no Artico. A restricdo se aplica também a expanséo de projetos ou
novas operacdes relacionadas a estes tipos de exploracgao.

Oleo e gas ndo convencionais no Artico e em o © P
Areias Betuminosas

' A defini¢do dos objetivos de descarbonizacdo setoriais para Eletricidade, Carvdo, Cimento, Aco, Aluminio e Agronegdcio segue a Versdo 1 das Diretrizes da NZBA.
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Dependéncias e prioridades para
descarbonizagao dos clientes

Para atingirmos nossos objetivos climaticos, dependemos
da descarbonizacao de nossos clientes e da economia real,
da disponibilidade de dados, ferramentas e metodologias
apropriadas para o monitoramento das ac¢des, da evolucao
de novas tecnologias que contribuem para a
descarbonizac¢ao e do avanco regulatdrio. O engajamento
de stakeholders é um elo fundamental de nossa estratégia.

A trajetoria de descarbonizacdo é complexa e pode ser
afetada por fatores que fogem ao controle das instituicdes
financeiras, como condi¢des macroeconémicas, eventos
geopoliticos, altera¢des nos padrdes climaticos e eventos
extremos. Esses fatores podem agregar volatilidade as
emissdes de diversos setores da economia e,
consequentemente, afetar os indicadores.

Como forma de lidar com estas incertezas e com a
volatilidade, trabalhamos com metodologias alinhadas a
ciéncia e revisamos nossa estratégia continuamente.
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Em linha com as recomendacdes cientificas, priorizamos,
em nosso Plano de Transicao, as estratégias que
promovam a reducao das emissdes de gases de efeito
estufa e, ndo sendo possivel a reducdo, estratégias que
permitam a remocgao de carbono. Muitas vezes, as
estratégias de reducdo e remog¢do podem nao estar
disponiveis em escala. Ao longo desta jornada, oferecemos
solucdes que permitam a compensacao por meio de
créditos de carbono de elevada integridade.

E necessario desenvolver e escalar algumas solucdes para
viabilizar transicao climatica de cada setor. Sintetizamos

algumas das alavancas para a jornada de descarbonizagao.

Além do avanco tecnoldgico, boa parte destas alavancas
dependem do desenvolvimento regulatério e de sua
viabilidade econdmica.

Acompanhamos a evolu¢do dessa agenda e atuamos para
influenciar positivamente politicas publicas, com destaque
para o mercado regulado de carbono, que pode viabilizar a
transicdo climatica em diversos setores.

Geracao de Eletricidade

Oleo e Gas

Geragao de energia com
baixa emissao-Eficiéncia
energética

Aco

Melhorias no processo,
combustiveis de baixa
emissdo, biocombustiveis,
captura, uso e
armazenamento de
carbono

Transporte

Adogdo do processo de
Electric Arc Furnace (EAF),
circularidade, captura, uso e
armazenamento de
carbono, hidrogénio de
baixo carbono

Aluminio

Combustiveis de baixa
emissao, eletrificagdo e
modernizagao da frota

Imobiliario

Circularidade, maior
participagao do aluminio
secundario e ampliar o uso
de eletricidade de baixa
emissao

Cimento

Eficiéncia energética,
retrofit de imdveis e
geragao distribuida

Agronegdcio

Reducdo do fator clinquer,
coprocessamento, captura
e armazenamento de
carbono e hidrogénio de
baixo carbono

Eficiéncia no processo,
solucdes baseadas na
natureza e praticas
agricolas de baixo carbono
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Avaliacao de resiliéncia em nossa
cadeia de fornecedores

A resiliéncia de nossos negocios envolve uma série de
acdes internas, que incluem conhecer e mitigar riscos
relacionados a nossa cadeia de valor.

Para que possamos desenvolver estratégias mais eficazes, é
essencial entender a diversidade e a complexidade da nossa

cadeia, que abrange uma ampla gama de setores econdmicos.

Nosso Questionario ESG para fornecedores possui um pilar
dedicado a identificar suas praticas climaticas.

Em 2024, realizamos o planejamento para as auditorias de
fornecedores, que ocorrem a cada dois anos. Fizemos a
selecao dos nossos parceiros sensiveis sob a dtica de risco
climatico, social, ambiental e de governanga.

Essa auditoria tem por objetivo verificar a conformidade
dos compromissos e obrigagdes para o desenvolvimento
da gestdo responsavel, além de se conectar aos Nossos
objetivos estratégicos ESG para fornecedores.

Do ponto de visto climatico, consideramos fornecedores
sensiveis aqueles que estdo em setores carbono intensivos

e que podem ter algum possivel impacto significativo no
clima, devido a natureza de suas operag¢des, como
transporte e logistica e servicos de energia.

Com base nos resultados dessas praticas, podemos definir
iniciativas para fortalecer nosso compromisso com o tema em
toda a cadeia de valor, identificando questdes materiais e
tracando estratégias alinhadas com os nossos objetivos.

Com isso, identificamos oportunidades de desenvolvimento
climatico de nossos fornecedores, disponibilizamos
ferramentas e os incentivamos na evolucdo, apoiando sua
adaptacdo climatica e fortalecendo sua resiliéncia a riscos,
garantindo uma cadeia de valor mais robusta e preparada
para os desafios futuros.

Adicionalmente, nosso Cédigo de Relacionamento com
Fornecedores e 0 Guia de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e Impacto Positivo para
Fornecedores determinam os valores, a conduta e as
diretrizes a serem observadas. O contrato padrao com
fornecedores exige expressamente o cumprimento das
principais legislacdes relacionadas as tematicas social,
ambiental e climatica.
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Gestao de riscos
e oportunidades
climaticas

GFANZ | Estratégia de Implementacao

126 Gestao dos riscos climaticos
131 Gestao das oportunidades climaticas

140 Desafios estratégicos e visao de futuro



Gestao deriscos e oportunidades climaticas

Nosso plano de transi¢cdo climatica inclui
ac¢des e iniciativas relacionadas a riscos e
oportunidades:

Identificacdo e acompanhamento de
riscos: para riscos emergentes, que nao
contam com elementos suficientes
para sua completa avaliacao e
mitigacdo, devido a quantidade de
fatores e impactos ainda nao
totalmente conhecidos, mas que
podem se materializar no tempo.

Gestao de riscos: para riscos com agdes
de prevenc¢do ou provisdo ja
estabelecidas, para 0s quais 0s riscos

residuais estao dentro do nosso apetite
de risco.

Mitigacao derisco: para riscos que
ultrapassam ou tém potencial de
ultrapassar nosso apetite de risco em
prazo e/ou gravidade e queremos
prevenir sua escalabilidade.

Identificacdo e acompanhamento de
oportunidades: para tendéncias cuja
viabilidade econbmica tenha sido
comprovada, ainda nao ha elementos
suficientes para sua completa avaliagao
e exploracao, devido a quantidade de
fatores e impactos ainda ndo

totalmente conhecidos ou a avalia¢ao
de demanda ndo provada.

Fomento de oportunidades: para
oportunidades identificadas com alto
potencial de viabilidade e impacto
positivo e estao dentro do nosso
apetite estratégico.

A gestao deriscos e a gestao de
oportunidades podem ser
complementares ou congruentes.
Acbes de mitigagdo de riscos podem gerar

oportunidades de negdcio e gerar valor
para a instituicao.

O setor de geragao de energia, por
exemplo, viu as energias edlica e solar
passarem de emergentes a viaveis, devido
a reducdo de custos e a necessidade de
mitigar riscos das mudancas climaticas.
Essas fontes de energia agora
representam uma oportunidade de
mercado em expansao.

Da mesma forma, em muitos casos nossa
gestao de riscos pode corroborar para
nossa gestao de oportunidades ou serem
tratadas como Unicas.



Gestao dos riscos climaticos

Os riscos climaticos podem sensibilizar
nossos clientes e, consequentemente,

nossos negocios, prejudicando o
cumprimento de suas obriga¢des contratuais
junto ao Banco devido ao potencial impacto
sofrido em sua situacgao financeira, como a
alteracdo do seu faturamento e reducdo da
sua lucratividade.

Assumir e gerenciar riscos é
responsabilidade de todos os colaboradores.
O apetite de risco define a natureza e o nivel
dos riscos aceitaveis e a cultura de risco
orienta as iniciativas e ferramentas de
gestdo estratégica para mitigacao de risco e
geracdo de oportunidades.

A estrutura organizacional de
gerenciamento de riscos tanto estd em
conformidade com as regulamentacdes
brasileiras e internacionais, quanto alinhada
as melhores praticas de mercado.

O modelo de gestao de riscos SAC é realizado
de forma equivalente, de maneira integrada
e transversal, ao modelo aplicado para os
riscos do negdcio.

Ele é composto por trés linhas de
governanga: as areas de negocios carregam
a responsabilidade primaria pela gestao do
risco (identifica¢do, avaliagdo, controle e
reporte), seguidas pela area de riscos, que
avalia os riscos de acordo com politicas,
procedimentos e com o apetite de risco
estabelecidos. A terceira linha de
governanca, a auditoria interna, promove
uma avaliagao independente e reporta ao
Conselho de Administracao.

Além disso, 0s Riscos SAC passam por acdes
de avaliacdo e monitoramento no contexto
do mapeamento interno de processos, riscos,
controles, acompanhamento de novas
normas, bem como registro das ocorréncias
em sistemas internos. Como consequéncia
do processo de identificagao de riscos,
seguem-se as etapas de priorizacao,
resposta ao risco, monitoramento e reportes,
gue complementam o gerenciamento de
riscos.

Alinhamos nossa gestao do risco climatico a
metodologia e ao framework do Committee
of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), que

compreende as etapas de identificacao,
priorizagao, resposta ao risco,
monitoramento e reporte dos riscos
avaliados. Na pratica, pode-se traduzir tais
etapas por meio de agbes como
mapeamentos de processos, definicao de
controles, captura de novas normas e
acompanhamento das acdes para a sua
implementacdo, registro e gestdo de
apontamentos de risco em sistemas
internos, governanga por meio de comités
para a analise colegiada de tolerancia ao
risco e reporte para o Comité Executivo e
Conselho de Administragao.

Nesse sentido, em 2023 criamos o Painel de
Visdo integrada de Riscos SAC, que vem
evoluindo desde entao, com a inclusdo de
novos riscos monitorados. A ferramenta
apoia a gestao de Riscos SAC, por meio de
monitoramento de métricas como crédito,
mercado, liquidez e exposicoes a eventos
SAC, sendo reportado periodicamente ao
Comité de Riscos Social, Ambiental e
Climatico (CRSAC). Atuando de forma
independente, a equipe de auditoria interna
realiza a avaliagdo do ambiente de gestdo
dos riscos, controles e governanca.

Portanto, a nossa abordagem a gestdo do
risco SAC estd integrada nas dimensdes de
risco tradicionais e na gestao de capital, por
meio de testes de estresse climatico. Esta
integracgao permite-nos avaliar a potencial
materializa¢do dos riscos SAC no ambito dos
quadros de risco tradicionais. Assim, estamos
mais resilientes para enfrentar os desafios
colocados pelas mudancas climaticas e para
aproveitar as oportunidades de crescimento
sustentavel.

Para a identificacdo tempestiva de
mudancas legais ou regulamentares, de
normativos e politicas, realizamos a
identificagao, captura e direcionamento as
areas para atuacdo na aderéncia regulatoria,
bem como acompanhamento dos planos de
acdo até a implementagao.

Além disso, temos um processo estruturado
para identificar tempestivamente as
modificagdes que impactam o Sistema
Financeiro e buscamos contribuir com as
discussdes envolvendo projetos de lei nas
esferas federal, estadual e municipal e
editais de consultas publicas da agenda
climatica.
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Gestao dorisco climatico na concessao de crédito

Na dimensao de Risco de Crédito, a
identificacdo, mensuracao, avaliagao e
mitigagao dos riscos social, ambiental e
climatico seguem diretrizes baseadas nos
principios de relevancia e
proporcionalidade.

Essas diretrizes sdo definidas em
procedimentos internos, que orientam as
areas de negocio e crédito nas etapas de
avaliagdo do cliente. Isso ocorre tanto nas
concessoes e renovagdes de crédito,
guanto na constituicdo e monitoramento
de garantias, além da avaliacdo e
monitoramento do financiamento de
projetos e opera¢des estruturadas.

Sao aplicadas diferentes metodologias e
ferramentas que classificam em alto, médio
e baixo 0s riscos sociais, ambientais e
climaticos (SAC) de clientes a partir de riscos
setoriais associados a critérios
individualizados, resultando em diferentes
consequéncias, como impacto na
classificacdo de risco de crédito, ou
necessidade de aprovagdo em niveis de
alcada mais elevados, entre outros.

Neste sentido, considerando que empresas
de maior porte possuem potencial de causar
maiores impactos SAC, todos os clientes
Grandes Empresas passam por uma

categorizacao individualizada, que
considera, além dos riscos setoriais, a
sensibilidade climatica do cliente, que
mensura qudo sensivel ele é aos efeitos
fisicos e de transi¢do das mudancas
climaticas. Essa categorizacdo € utilizada nos
modelos de cdlculo do risk rating de crédito
desses clientes, servindo de base para o
aprecamento e alocacdo de capital.

Clientes produtores rurais e Grandes
Empresas, que sao submetidos a alcadas
seniores de crédito e atuam em setores
sensiveis, passam por due diligence, que
também inclui aspectos climaticos.

Para Grandes Empresas, a metodologia
aborda, entre outros fatores, a exposi¢ao

dos clientes aos riscos fisicos e de transicdo.

Exemplos incluem a suscetibilidade a
escassez de agua num cenario de futuro
climatico com altas emissdes (de acordo
com o Representative Concentration
Pathways 8.5 do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas — IPCC), a
sensibilidade as mudancas do regime de
ventos, a sensibilidade climatica, o volume
de emissdes de gases de efeito estufa, bem
como a capacidade financeira de
compensar essas emissdes por meio de
créditos de carbono.
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Adicionalmente, avaliamos as praticas de
gestdo climatica dos clientes, como metas
estabelecidas, praticas de compensacao
adotadas e politicas e investimentos em
energias alternativas, com o objetivo de
capturar agdes que contribuam para
mitigacdo tanto dos riscos fisicos, quanto
de transicao aos quais estao submetidos.

A metodologia de avaliagdo desses clientes
abrange tanto aspectos qualitativos, quanto
quantitativos, e leva em consideragao a
possibilidade de questdes SAC impactarem a
reputacdo, a performance financeira e a
sustentabilidade dos negdcios dos clientes.

Isso inclui, dentre outros fatores, potenciais
litigios por acidentes ambientais e custos
associados as mudangas regulatorias e
tecnoldgicas de transicdo para uma
economia mais sustentavel.

Ja para os clientes produtores rurais da
agropecuaria, em razao de suas
particularidades, aplicamos metodologias
especificas de avaliagdo que podem
contemplar, entre outros fatores, a
verificagdo de focos de desmatamento e a
suscetibilidade a escassez hidrica nos
horizontes de tempo atual e em 2030, nos
cenarios Representative Concentration

Pathways (RCP) 4.5 e 8.5 (otimista e
pessimista).

As metodologias de gerenciamento de
Riscos SAC também preveem tratativa
mais rigorosa tanto na avaliacao de
clientes que atuam em regides
geograficas mais sensiveis, quanto na
avaliacdo de produtos com destinacdo
especifica para tais regides. Por exemplo,
vedamos o financiamento de projetos de
Oleo e G&s em areias betuminosas (Tar
sands) e a exploracdo de petroleo no
Artico (Arctic Oil).

Para produtos como o financiamento de
longo prazo a projetos (modalidade de
Project Finance), cujos riscos estao
atrelados primariamente aos fluxos de
caixa do préprio projeto, aplicamos os
Principios do Equador, que incluem gestdo
de impactos associados as mudancas
climaticas com base em suas diretrizes e
nos Padrdes de Desempenho da IFC.

Nessa modalidade de operacado, utilizamos
um modelo de crédito especifico em que a
categorizagao de riscos SAC impacta
diretamente a classificacdo de risco de
crédito do projeto, permitindo
aprecamento mais acurado, assim como
melhor alocacao de capital.
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Gestao do Riscos
Climatico no portfdlio
de crédito

Para mensurag¢ao, monitoramento e
controle da saude da carteira de crédito
em relagao a sua exposi¢ao ao Risco
Climatico, o arcabouco de apetite de riscos
POSsUi uma métrica especifica para
monitoramento da concentra¢do do nosso
portfélio em setores de alta exposi¢do aos
riscos climaticos, sejam eles fisicos ou de
transicao. Em dezembro de 2024, menos
de 15% do portfdlio de crédito estava
concentrado em setores categorizados
com “Alta” exposi¢ao aos riscos
socioambiental e climatico.

Maior detalhamento sobre as
metodologias aqui mencionadas pode ser
encontrado em nosso Relatorio ESG.

Precointernode
carbono

Atualmente, utilizamos dois mecanismos
para a precificacdo interna de carbono,
com abordagens distintas:

Emissoes de empresas
investidas

A ltad Asset Management é uma das
gestoras pioneiras no Brasil na utilizacao
da precificacdao de carbono como um dos
parametros para a integracdo de cenarios
e riscos climaticos na avaliacdo de
investimentos.

Em seus modelos de integracdo ESG e de
avaliagao sobre a resiliéncia climatica de
portfélios, a Itad Asset adota valores de
precificacdo das emissdes de carbono
baseados nas melhores praticas globais,
como mercados regulados de carbono, para
gerar estimativas e cenarios de impacto
nos resultados das empresas investidas e
portfélios de investimento. Os cenarios
foram gerados adotando valores entre RS
61,90 a RS 619 por tCO,e.

Em complemento as avaliacdes dos
cenarios globais, estamos atentos as
evolugdes no estabelecimento de um
Sistema Brasileiro de Comércio de
EmissOes de Gases de Efeito Estufa (SBCE),
um marco importante em termos de
previsibilidade e estrutura para a
precificacdo do carbono no Brasil,
podendo transformar a dinamica de
setores intensivos em emissdes ao
incorporar o custo do carbono as suas
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operacdes, enquanto setores de baixa
intensidade, como energias renovaveis,
poderdo se beneficiar com novas
oportunidades de receita advindas da
comercializacdo de créditos e licengas de
emissao.

Emissoes operacionais

A precificacdo é adotada para identificar e
priorizar medidas de mitigacao de emissdes
proprias e subsidiar nossa estratégia de
descarbonizacdo e resulta do custo de
compensacao dessas emissdes, por meio de
créditos de carbono. O valor é calculado
com base no preco médio do crédito de
carbono adquirido no ano e utilizado para
analises internas. Em 2024, o preco interno
definido para os créditos de carbono foi de
RS 81,56.

Resiliéncia das
operagdes proprias

Com as mudancas climaticas, os riscos
relacionados a disponibilidade de recursos
e eventos naturais estdo cada vez mais
frequentes. Sendo assim, é importante
entender nossos impactos e dependéncias
para trabalhar na sua redugao e
adaptacdo.

CertificacOes

Desde 2011, trabalhamos para identificar,
controlar e mitigar os riscos associados as
nossas operagoes e instalagdes,
promovendo a certificacdo ISO 14001 em
nossos principais prédios administrativos.
Em 2024, ampliamos o niumero de prédios
com certificados ambientais, expandindo
nossa certificacdo em dois Data Centers e
na nova torre em nossa sede
administrativa.

Como escopo temos: Suporte operacional e
administrativo, gestdo da infraestrutura
técnica e utilidades e servicos necessarios
para a operacionalizagao das instalagoes,
que recebem cerca de 94% da nossa forca de
trabalho e dos prestadores de servigo nos
prédios proprios.

Nossa nova torre administrativa,
inaugurada em 2023 em nossa sede, foi
projetada integralmente de acordo com
os critérios da certificagdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design) para construcdes sustentaveis
(eficiéncia energética, uso racional de
recursos, qualidade do ambiente interno,
entre outros).

Em 2024, nossa sede do IBBA em Sao Paulo,
passou por uma atualizacdo, do nivel
Platinum para Gold, da certificacdo LEED.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2#page=32

Nosso Investment Center no Rio de
Janeiro também recebeu a certificacdo
LEED nivel Gold. E seguimos com o
processo de certificacdo do LEED para
Salvador e Brasilia.

Acompanhamento e gestao de
emissdes

Desde 2008, publicamos anualmente
nosso inventario de emissdes de GEE,
elaborado seguindo a metodologia do
Programa Brasileiro GHG Protocol.

O inventario é realizado pela abordagem
de controle operacional, segue
procedimentos rigorosos para sua
construcao, inclui escopos 1,2 e3eé
verificado por terceira parte
independente e certificado pelo Inmetro,
0 que nos possibilita o reconhecimento
com o Selo Ouro pelo Programa Brasileiro
GHG Protocol.

Adotamos iniciativas com foco em
minimizar o impacto climatico de nossas
operacdes proprias e o impacto das
mudangas climaticas sobre elas.

Do ponto de vista de ecoeficiéncia,
realizamos a gestdo de nossas emissdes
de GEE buscando reduzi-las e alinha-las a
estratégia net zero.

Por meio de nossa Mesa de Crédito de
Carbono, responsavel pela geracdo e
comercializacdo de créditos de alta
integridade, em 2024, compensamos
100% das emissdes residuais do execicio
anterior: Escopo 1, para Brasil, Paraguai e
Uruguai; e Escopo 2, apenas para Uruguai,
pois 0 Paraguai possui sua matriz limpa.
Para tal, houve a aquisicao de 19.340
Certificados de Redugdo de Emissoes,
gerados por projeto de Arborizacao,
Reflorestamento e Restauracdo (ARR).

Em linha com nossa trajetoria de
pioneirismo na agenda climatica, em 2024
passamos a realizar a compensagao de
emissdes por meio da nossa mesa de
crédito de carbono, que atua na geracdo e
comercializagdo de créditos de alta
integridade, garantindo pleno atendimento
as melhores praticas internacionais.

Para redugdo de nossas emissoes de
escopo 1, criamos uma governanca e
planos de acao focados em mensurar e
reduzir as emissdes fugitivas associadas a
refrigeracdo, que representam mais de
80% de nosso escopo 1 no Brasil.

Em linha com o Protocolo de Montreal,
substituimos maquinas que utilizam gas
HCFC-22 em nossas agéncias e prédios
administrativos e passamos a priorizar a
compra de maqguinas que utilizam o fluido

R-32, que ndo é nocivo a camada de
0z06nio e possui menor intensidade de
carbono em relacdo aos demais fluidos
refrigerantes usados em ar-condicionado.

Ja no caso das emissdes de escopo 2,
nosso intuito é incentivar o consumo de
energia de fontes renovaveis. Portanto,
investimos na compra de Certificados de
Energia Renovavel (RECs), para 100% da
energia elétrica que consumimos no Brasil.
Dessa forma, pela abordagem de escolha
de compra (market based), nossas
emissdes sao zeradas.

Temos em nossas instalacdes painéis
solares e também temos investido em
geragao distribuida, por meio da expansao
do projeto de fazendas solares.

Durante o 1° semestre de 2025,
atingiremos 80% das nossas agéncias
abastecidas com energia renovavel,
reafirmando nosso compromisso em
aumentar a eficiéncia energética em
nossas operacgoes.

Em relacdo ao Escopo 3, houve um
pegueno aumento nas emissdes,
ocasionada principalmente pela categoria
deslocamento de casa-trabalho. Esse
aumento pode ser explicado
essencialmente pelo estabelecimento de
mais dias de trabalho presenciais pelo

Banco, juntamente com uma melhoria no
calculo dos dados, por meio da maior
adesdo dos colaboradores ao questionario
de deslocamento de casa para o trabalho.

As oportunidades em nossas operacoes
estao relacionadas com investimentos em
novas tecnologias para a reducdo de geragao
de emissdes, residuos e de consumo de agua
e energia, além de fomentar fornecedores a
adotar praticas climaticas mais adequadas
a0 cenario atual e futuro.
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Adaptacao aos riscos fisicos na gestdo da operacao

Casos de bases de perdas operacionais por eventos climaticos
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Realizamos uma avaliacao da exposicao de nossa rede de agéncias a riscos fisicos das mudancas climaticas com o objetivo de identificar acdes para adaptacdo as mudancas climaticas e

melhoria de nossa resiliéncia.

Plano de adaptacao: inundacao das agéncias e interrup¢ao do atendimento ao cliente

Plano de adaptacao: Contingéncia para os riscos hidrico e energético

Descricao do risco: anualmente, no periodo de chuvas, algumas de nossas agéncias sofrem
com desastres naturais, como inundacdes, que afetam a nossa operacao, causando riscos
diversos a seguranca de nossos clientes e colaboradores e de prejuizos financeiros para o
negacio.

Horizonte temporal: curto prazo, principalmente.

Abrangéncia: nacional, (identificacdo de agéncias com maior risco potencial e
vulnerabilidade, dado o histérico de eventos climaticos, dentre todas as do pais).
Concentragdo de agéncias afetadas nos estados de SP, RJ e MG.

Severidade: em 2024, mapeamos 56 agéncias (2,4% do total) com histérico e potencial risco
de novos eventos.

Natureza do impacto: financeiro e nao financeiro.

Ac¢des de mitigacao: direcionamos a avaliagao a especialistas, que indicaram as possiveis
solug¢bes mitigatodrias para as agéncias, considerando o relevo do entorno, historico de
inundagdes e caracteristicas do imovel.

Principais resultados: das 56 agéncias monitoradas em 2024, 22 foram encaminhadas para
adaptacdo arquitetdnica, como a instalacdo de comportas, modificacdes no layout, entre
outras melhorias. Deste niumero, duas agéncias encerram as atividades, treze estao
programadas para execucdo das adaptacdes em 2025 e 2026, e sete ja passaram por
intervencdes para solucdo dos problemas. Nos demais casos, foi recomendada a realocacdo
das agéncias para outras localidades que ndo estejam expostas ao risco de inundacao.

Descricao do risco: falta de energia elétrica e de abastecimento de dgua, provenientes de
concessionarias, por periodo indeterminado.

Horizonte temporal: como sdo eventos ciclicos e imprevisiveis, os impactos podem acontecer
no curto, médio e longo prazo.

Abrangéncia: principais centros administrativos, como o Centro Empresarial, Centro
Tecnoldgico e o Data Center.

Severidade: dreas de negdcio afetadas, como agéncias digitais.
Natureza do impacto: financeiro e nao financeiro

Acbes de mitigagdo: manutengdo anual programada das subestagdes, com monitoramento
dos niveis dos tanques de 6leo diesel dos geradores e simulados de falta de energia e
manutengao dos niveis de entrada dos reservatorios de dgua em, no minimo, 80%, com
acompanhamento dos niveis dos reservatorios pelo centro de opera¢des e emissao de niveis
de alertas para abastecimento.

Principais resultados: Ndo houve indisponibilidade nas instalacdes elétricas ou de dgua na
abrangéncia citada anteriormente nos ultimos cinco anos.
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Gestao das oportunidades climaticas

Diante dos desafios climaticos e impactos
socioecondmicos, buscamos desenvolver
produtos e servi¢os ESG para apoiar
nossos clientes que visam a resiliéncia dos
seus negocios.

Temos explorado novas oportunidades
climaticas relacionadas a inovacdo
tecnoldgica, parcerias estratégicas de
mercado, fontes de energia limpa e
ecoeficiéncia.

Financas climaticas —
Produtos e servigos

Oferecemos uma variedade de
linhas de crédito para setores ou
projetos que trazem contribui¢dao

social e/ou ambiental e mitigam os
impactos sobre o clima e meio
ambiente. Estes produtos podem
ser encontrados tanto no segmento
atacado como no varejo.

Atacado

Financiamento com contribuicao
positiva no atacado

Como parte da evolucao da nossa
estratégia, em 2024 definimos um novo
objetivo de mobilizar R$1 trilhdo para
Finangas Sustentaveis até dezembro de
2030 e, dessa forma, continuar apoiando
nossos clientes no desenvolvimento de
projetos que gerem uma contribui¢cdo
positiva para a sociedade e para o meio
ambiente. A nova ambicao considerara
critérios atualizados de contabiliza¢ao
alinhados aos avancos das taxonomias de
finangas sustentaveis, detalhadas abaixo:

Atividadesverdes: financiamento de atividades
ou CNAES (Classificacdo Nacional das Atividades
Econdmicas) que trazem contribuicdo
ambiental e/ou social, listadas na Taxonomia
Verde da Febraban (ao todo, 261 CNAES
selecionados para a composi¢do da estratégia).

Operacoes Verdes: produtos verdes do
Agronegdcio, Produtos de Prateleira ESG, Plano
Empresario Verde, Renda Fixa ESG e Operagdes
Bilaterais ESG.

Produtor Rural: financiamento de
produtores rurais (Cédula de Produtor
Rural (CPR) + Crédito Rural, cujas
atividades do produtor estejam alinhadas
a0s CNAES verdes da Febraban.

Holdings: financiamento de Holdings de
Energia que atuam apenas com energia
renovavel; Servicos de Energia,
Saneamento e Ensino.

Financiamento com contribui¢ao positiva
no Varejo

Financas inclusivas: crédito para Mulheres
Empreendedoras e Microcrédito.

Linhas verdes: carros elétricos ou Hibridos,
crédito para painel solar e Financiamento
de Imdveis PF de Construcdes Verdes
(financiamentos exclusivos de
empreendimentos do Plano Empresario Verde).

Titulos de divida ESG no mercado
de capitais

NOs também atuamos na coordenacdo de
operacdes de divida ESG nos mercados
local e externo, seguindo as diretrizes da
International Capital Market Association
(ICMA), ANBIMA e melhores praticas de

mercado, que podem contribuir para
diferentes frentes ESG, inclusive para
transicao climatica. As operacdes podem
ser rotuladas como verdes, sociais,
sustentdveis, atreladas a metas de
sustentabilidade e/ou de transicao.

Plano Empresario Verde

Estimula o financiamento de
empreendimentos imobilidrios mais
sustentdveis, comerciais ou residenciais,
por meio de condi¢des diferenciadas, que
podem incluir melhores taxas de
financiamento. Fornece soluc¢des técnicas
para adaptar os empreendimentos de
construtoras e incorporadoras clientes a
praticas mais sustentaveis. Os projetos
sdo auditados periodicamente, visando a
adequacdo para a certificacao final,
estimulando um mercado mais
sustentdavel e a capacitacao técnica para
incorporadoras imobiliarias.

Programa Eco Invest

Em 2024, fomos contemplados no leildo
de linhas de crédito subsidiado pelo
Tesouro Nacional para financiamento de
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projetos de economia verde, como parte
do Eco Invest, programa do governo
federal para atrair capital estrangeiro
privado para a descarboniza¢do da
economia. Fomos o banco que ficou com a
maior alocacao de recursos com capital
catalitico de RS 1,3 bilhdo e alavancagem
de RS 6,8 bilhdes. Estes recursos serdo
alocados em projetos que trazem
contribuigdes verdes, sociais e/ou
climaticas positivas, em conformidade
com os critérios pré-determinados pelo
Programa e reportados ao final do
segundo ano apos liberagdo dos recursos.

Bioinsumos

Linha disponibilizada em duas modalidades
- “Uso” e “Comercializa¢do” — para ampliar
a oferta dessa categoria de produtos no
mercado e incentivar a ado¢do desta
tecnologia nos sistemas de produgao de
nossos clientes do segmento agro.

O tema de bioinsumos compde o Plano
Setorial para Adaptacdo a Mudanca do Clima
e Baixa Emissao de Carbono na Agropecudria
(2020-2030) - Plano ABC+, liderado pelo
Ministério da Agricultura e Pecuaria. Tal
tecnologia tem grande potencial de mitigar
emissBes de gases de efeito estufa oriundas
dos sistemas agropecuarios.

Sua adocdo traz diversos beneficios ao
sistema, como a melhoria na fixacao e
disponibilidade de nutrientes do solo para as
plantas; favorecimento da ciclagem natural
de nutrientes no solo; construcdo de matéria
organica; reducao do custo de producdo e da
influéncia de oscilagdes cambiais.

Energia Solar

A Linha Energia se destina ao
investimento em aquisicao, instalacao e/
ou manutencao de projetos de geragao de
energia fotovoltaica em operacdes de
Produtores Rurais, Agroindustrias e
Cooperativas. Além de fomentar a
transicdo energética nas atividades
agropecuarias, a linha contribui com a
instalacdo de infraestrutura estavel e
segura no campo, reduzindo riscos de
intermiténcia no fornecimento de energia
e reduzindo do custo de producao.

Certifica¢Oes - Produtores Rurais
e Cooperativas de Producao

A Linha de CertificacOes se destina ao
financiamento da Producdo certificada
(Produtores Rurais e Cooperativas de
producdo). Por enquanto, a linha contempla
duas certificacdes reconhecidas
internacionalmente pela robustez de seus
protocolos e por contemplarem de forma
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abrangente o tema de sustentabilidade na
producdo rural—Round Table on Responsible
Soy Association (RTRS) para produtores de
soja e Rainforest Alliance para Café, Citrus e
demais Fruticulturas.

Plantio de Cobertura - Produtores
Rurais e Cooperativas de
Producao

Alinha Cobertura se destina a Produtores
Rurais e Cooperativas de Produgdo. O Objetivo
da linha é estimular uma boa pratica ja
amplamente adotada na producdo agricola
brasileira, o plantio direto “na palha”, ou seja,
sem o revolvimento do solo. A adogao de um
cultivo de cobertura no periodo de entressafra
compde, com a rotagdo de culturas e o plantio
“na palha”, o que se conhece por Sistema
de Plantio Direto —uma das diversas
praticas consideradas em um sistema
regenerativo de producdo agricola.

Investimentos

Atuamos por meio da Itald Asset
Management na estruturagdo e gestdo de
fundos ESG, incluindo fundos tematicos
associados a agua, energia limpa e
economia verde. Oferecemos ainda uma
prateleira de produtos com contribuicdao
positiva para as agendas ESG e climatica,
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que incluem operacdes de renda fixa com
selo verde ou emitidas por empresas com
boas praticas.

Seguros

Comercializamos Seguros Agricolas por
meio de seguradoras parceiras para
protecdo das lavouras dos produtores
rurais, desde o plantio até a colheita,
contra eventos climaticos cobertos como:
incéndio, ventos, varia¢des pluviométricas
e de temperatura, dentre outros. Caso o
produtor rural utilize Agricultura de
Precisdo, em que o sistema de produgdo €
feito de maneira mais sustentavel, ele
podera ser elegivel a redug¢des de taxas.
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Varejo

Carros elétricos

Como forma de atender as diferentes
necessidades de nossos clientes,
disponibilizamos op¢des de financiamento
com taxas reduzidas e de consércio para
veiculos elétricos e hibridos. O produto
facilita 0 acesso a veiculos com baixa ou
zero emissao local de gases de efeito
estufa e contribui para a democratizagao
do acesso a este tipo de tecnologia.

Painel solar

Visando atender aos clientes que
procuram por energias limpas, oferecemos
o financiamento de painéis solares com
taxas mais acessiveis, facilitando o acesso
a instalagdo de placas solares, produzindo
assim uma energia mais barata e
renovavel. O produto permite maior
autonomia ao consumidor e 0 acesso a
uma fonte de energia com zero emissao
de gases de efeito estufa no momento da
geracao. Em 2023, o produto foi
disponibilizado para 100% dos clientes
pessoas fisicas (correntistas).

Estratégia de
engajamento

GFANZ | Estratégia de Engajamento

Engajamos nossos clientes em diversos
temas relacionados a pauta ESG e climatica,
por meio de diferentes processos de analise
social, ambiental e climatica, estratégia
comercial, estruturacdo de titulos ESG,
relacionamento com empresas investidas,
dentre outras acdes, conforme as
necessidades e oportunidades.

Os times de Sustentabilidade, Planejamento
ESG, Gestdo de Portfdlio, Negdcios, Riscos,
Produtos, Crédito, Financas, Relacbes com
Investidores, Dados, Teste de Estresse,
Patrimdnio, Compras e outros atuam de
forma integrada na implementacdo de nossa
estratégia climatica nos negdcios e
operacoes.

Engajamento de
colaboradores

Oferecemos aos Nossos colaboradores,
incluindo executivos e times comerciais,

capacitacdes especificas sobre a agenda ESG
e Climatica.

Nossa trilha “Descomplicando a
Sustentabilidade e ESG”, aberta a todos os
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colaboradores, possui conteudos
relacionados a conceitos, desafios globais,
responsabilidade social, ambiental e
climatica e nossa atuacdo em temas
estratégicos da agenda climatica,
oferecendo uma introducao ao tema para
nossos colaboradores.

Além disso, com foco nas equipes comerciais
que atendem os segmentos de grandes
empresas (Comercial Banking e Corporate
Investment Banking) no Itau BBA,
reforcamos a adesao a trilha de capacitacao
composta por cinco modulos, disponilizada
em 2023, e oferecemos uma nova trilha de
capacitacdo com conteudo de negdcios,
abordando pontos especificos da agenda
climatica para habilitd-los para a abordagem
consultiva com nossos clientes.

A nova trilha, com trés mddulos adicionais,
conta com a participacao de especialistas de
nossas diversas areas internas e foi
acompanhada por reportes periddicos e
comunicagdes recorrentes ao longo do ano
para acompanhamento da aderéncia e
engajamento dos times. Os médulos
abordaram os seguintes temas:

- Estratégia ESG & Net Zero: contexto da
agenda ESG do Banco com um deep dive
setorial.

+ Alternativas de descarbonizacdo no
contexto brasileiro.

« Mercado de carbono: tipologia dos
mercados de carbono, oportunidades de
originacdo e comercializagao de créditos
de carbono.

Na trilha de 2024, atingimos 92% de adesao.

Considerando a relevancia do setor Agro
na descarboniza¢do do nosso portfolio,
outra frente de capacitagao importante,
ofertada para nossos times comerciais e
de especialistas, é o treinamento em
produtos direcionados as melhores
praticas de producao no agro, dentre eles,
solucBes destinadas a adocdo de
tecnologias que reduzem emissdes dos
sistemas de producgao.

De maneira complementar, realizamos
eventos de capacitacdo em formato hibrido
sobre tematicas como net zero, risco social,
ambiental e climatico e mercado de carbono.
Contamos com o0 apoio da academia em um
workshop voltado as dreas comerciais e ESG
sobre os desafios e oportunidades
associados a transi¢ao climatica no setor de
petroleo e gas e transportes. Para nossos
executivos, realizamos a¢des de capacitagao
e engajamento em temas como economia
florestal, biodiversidade, hidrogénio de baixo
carbono e mercado de carbono.
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Engajamento com clientes

No estabelecimento de nossos objetivos
de descarbonizacdo e de nosso plano de
transicdo climatica, dialogamos com
clientes de setores prioritarios para
compreender seus principais desafios e
prioridades na agenda de mudancas
climaticas, respeitando o momento
tecnoldgico e econdmico de cada setor e
regiao geografica.

Ao longo de 2024, realizamos a cobertura
de 1.458 clientes, por meio de reunides e
eventos com empresas de setores
diversos, que tiveram como foco a agenda
de financgas sustentdveis e mercado de
carbono, incluindo cases e melhores
praticas de mercado.

Também disponibilizamos uma newsletter
mensal com dados do mercado e noticias
relevantes relacionadas a questdes sociais
ambientais e climaticas que possam
impactar nossos clientes, como o cenario
regulatdrio, solug¢des climaticas e inovacdes
do ecossistema ESG, transicao energética,
eficiéncia logistica e agronegdécio, com mais
de 10 mil clientes engajados.

Assessoramos nossos clientes na
originagao de operagdes ESG com
destaque tanto no mercado local quanto
no mercado externo.

O Itau Private Bank também tem realizado
diversas a¢des para o engajamento de
clientes de alta renda, como eventos para
disseminar conhecimento a respeito do
tema ESG, como:

debates entre consultorias e clientes
no Family Wealth Across Generation
(FWAG), evento com nossos clientes
em posicdo de sucessores;

- acles do programa Itau Private
Women, com palestras, eventos e
treinamentos sobre
empreendedorismo, esporte e salde,
conhecimento do mercado financeiro,
ac¢des voluntarias em prol da sociedade
e mentorias

envio de comunicados sobre produtos
ESG, ofertando aos clientes Private
fundos no Brasil e produtos “offshore”
e disponibilizando um guia digital para
desmitificar conceitos sobre o tema nos
investimentos.

Ainda realizamos eventos com foco em
agendas relevantes para a descarboniza¢ao
de nossos clientes no Cubo ESG, conforme
detalhado no capitulo "Apoio a inovacdo e
novas tecnologias".
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Ferramenta de avaliagcao de clientes

Para apoiar o processo de engajamento e
a identificacdo de novas oportunidades,
construimos uma ferramenta interna de
diagndstico da maturidade ESG e climatica
dos clientes.

O desenvolvimento do modelo de avaliacdo e
a plataforma para acesso aos dado, que sao
proprietarios, foram construidos por uma
equipe multidisciplinar, com envolvimento
dos times de Negdcios, ESG, Créditos, Riscos
e Tecnologia.

A avalia¢do traz um diagnostico ESG
através da integracdo de dados publicos e
internos sobre atuagdo dos nossos
clientes em temas materiais, como:
alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
prioritarios para o setor de atuacao,
aspectos de governanca corporativa,
fatores climaticos (como a mensuracdo de
emissdes de gases de efeito estufae a
existéncia de metas objetivos), entre
outros, gerando uma analise abrangente
da estratégia de cada empresa.

O modelo de avaliagao é revisado
periodicamente e, ao longo de 2024,
passamos a utilizar inteligéncia artificial
para nos apoiar na captura de dados

desestruturados disponiveis de forma
publica por parte das empresas.

A ferramenta apoia tanto o entendimento
do momento de cada cliente no tema,
guanto a gestdo do relacionamento do
Banco com eles, a estruturacao de
transac¢des financeiras e o alinhamento da
nossa estratégia ESG e climatica.

Nessa primeira onda de diagndsticos, foram
avaliados mais de mil clientes Itad BBA na
ferramenta, que é utilizada por areas como
negacios, riscos, crédito e financas.
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Engajamento em féruns e
associacoes

Atuamos em féruns como o Conselho
Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o
Pacto Global, o Férum Econdmico Mundial,
a Camara de Comércio Internacional e a
Coalizao Brasil Clima, Florestas e
Agricultura e dialogamos com 0s mais
diversos setores da economia real,
contribuindo com a disseminacao de
conhecimento e cooperando com 0s
diferentes desafios de descarbonizacao.

A participacdo nestes foruns tem nos
proporcionado um conhecimento mais
amplo dos desafios de descarbonizacdo de
nossos clientes. Atuamos ainda em féruns
especificos da industria financeira, como a
FEBRABAN, Unep-Fl, PCAF, NZBA e GFANZ,
que permitem a troca de conhecimentos e
0 avanc¢o em iniciativas que potencializam
0 papel do sistema financeiro na agenda
de descarbonizacdo.

Principais padroes e iniciativas
que fundamentam nossa
estratégia e plano de transicao
climatica

Principios de Responsabilidade Bancdria
(PRB): signatarios desde 2019 dessa
iniciativa vinculada a Unep-Fl, que tem o
objetivo de alinhar o sistema financeiro

global a iniciativas que promovam impacto
positivo para a sociedade e para o planeta.

Acordo de Paris: como signatdarios do PRB e
da Net Zero Banking Alliance (NZBA),
buscamos alinhar nossa estratégia ao
Acordo de Paris, cujo objetivo é limitar a
eleva¢do da temperatura média global em
até 1,5°C e atingir o net zero até 2050.

Glasgow Financial Alliance for Net Zero
(GFANZ): membros do conselho consultivo
do capitulo Brasil da iniciativa e buscamos
incorporar suas recomendacdes no Plano
de Transicao Climatica.

Net Zero Banking Alliance: membros desde
2021 dainiciativa que faz parte da
Glasgow Financial Alliance for Net Zero
(GFANZ), criada com o objetivo de
conectar instituicdes financeiras a
campanha Race to Zero da ONU, que
mobiliza liderancas, empresas, cidades e
investidores a atingir o Net Zero até 2050.
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Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD): desde 2017, apoiamos e
buscamos incorporar as recomendacdes da
forca-tarefa sobre divulgacao climatica,
criada pelo Financial Stability Board (FSB) e
incorporada pela IFRS Foundation.

IFRS (International Financial Reporting
Standards Foundation)/International
Sustainability Standards Board (ISSB):
temos acompanhado as evolugdes do ISSB,
da CVM, do Comité de Pronunciamentos
Contabeis e de Sustentabilidade (CPC) e
de demais 6rgdos reguladores de mercado
e do setor para atendermos aos Requisitos
Gerais para Divulgacao de Informacdes
Financeiras Relacionadas a
sustentabilidade e ao clima (IFRS S1 e S2).

Objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS): incorporamos 0os ODS a nossa
estratégia ESG e climatica. O conteldo
deste relatério tem sinergia com o ODS 13,
relativo a Acdo Climatica.

Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF): aderimos desde 2021 a parceria
global de Institui¢des Financeiras para
desenvolver metodologias de mensuragao
de emissdes financiadas e facilitadas.

Federacao Brasileira de Bancos
(FEBRABAN): colaboramos em Grupos de
Trabalho relacionados ao
desenvolvimento da Taxonomia Verde
Brasileira e a Regulamentac¢do do Mercado
de Carbono.

CDP: divulgamos informacdes no CDP,
principal indice global sobre impacto
climatico.

GHG Protocol: recebemos o selo ouro no
Programa Brasileiro GHG Protocol, que
certifica a qualidade dos inventarios de
emissdes e disponibilizamos nosso inventario
no Registro Publico de Emissdes.
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Alinhamento

Nossa participagao em associagdes comerciais e setoriais
leva em consideracao as prioridades de atuacdo e o
posicionamento institucional, incluindo nossos
compromissos e politicas relacionados a sustentabilidade,
mudangas climaticas e ESG. Temos como objetivo
contribuir positivamente para o avan¢o da agenda de
sustentabilidade e mudancas climaticas, além de garantir
a aderéncia de nossa estratégia de descarbonizagao, que
estd alinhada a 1,5°C, as melhores praticas.

Quando identificadas divergéncias entre nossa estratégia
alinhada a 1,5°Ce as associagdes apoiadas, buscamos
harmonizar os objetivos e posicionamentos por meio de
didlogos, engajamento e acdes de advocacy, amparados
por informagdes técnicas e benchmarks.

Identificamos que 22 associa¢des em que temos filiacdo
podem contribuir com nossa estratégia climatica e com o
alinhamento a 1,5°C, tendo sido avaliados aspectos como a
categoria da associac¢do, o potencial de contribuicdo para a
estratégia de descarbonizacao e eventuais
posicionamentos em relacao a esta agenda.




Engajamento com
o Poder Publico

A agenda de descarbonizagao tem
avancado de forma significativa nos
ultimos anos, impulsionada pela evolugdao
das politicas publicas e do arcabouco
regulatoério. Em 2024, foi sancionada a
legislacdao que instituiu o Sistema Brasileiro
de Comércio de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa (SBCE), estabelecendo os
fundamentos para a implementacao de um
mercado regulado de carbono no pais. O
SBCE representa um marco para a atracao
de investimentos internacionais, além de
impulsionar a competitividade e a inovagao
nos setores regulados.

No mesmo ano, foi promulgada a Lei n®
14.904, que define diretrizes para a
formulacdo de planos de adaptacao as
mudancas climaticas.

Essa legislagdo tem como objetivo mitigar
vulnerabilidades e reduzir a exposicao a
riscos nos ambitos ambiental, social,
econdmico e de infraestrutura,
fortalecendo a resiliéncia do pais diante
dos impactos climaticos.

Diante desse cenario, mantemos uma
atuacdo estratégica e estruturada em
advocacy, colaborando ativamente com os
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio,

bem como com representantes do setor

privado, associacOes e entidades de classe.

Nosso compromisso € contribuir para o
aprimoramento do ambiente regulatorio,
promovendo o alinhamento de
perspectivas e oferecendo subsidios
técnicos para a formulagao de politicas
publicas e projetos legislativos voltados as
agendas ESG e climatica.

Engajamento com
fornecedores

Visando atuar em todos os elos da cadeisa,
realizamos também o engajamento com
nossa cadeia de fornecedores.

Oferecemos a "Plataforma Escola Itau
fornecedores", disponibilizada para apoia-
los em seu letramento com conteldos ESG
e climaticos. Neles abordamos desde a
introducdo sobre conceitos de mudangas
climaticas e seu contexto global, até
diretrizes de como mensurar as emissdes
e conteudos sobre compensacao de
emissoes.

Além disso, realizamos, workshops para
fornecedores ativos e para a diretoria
responsavel por este relacionamento.

Adicionalmente, em 2024, em parceria
com o CDP, abordamos temas sobre
contextos e cendrios climaticos e o

caminho para comecar a mensurar as
emissdes, apoiando principalmente as
pequenas empresas.

Participamos também do programa CDP
Supply Chain, por meio do qual
desenvolvemos um programa de
comunicacao e engajamento com nossos
fornecedores, considerando os setores de
atuacdo e o volume de seus contratos,
para a divulgac¢do de suas informacdes e
praticas ambientais e climaticas.

Com acesso aos dados e andlises gerados
pelo programa, nossos parceiros podem
identificar e gerenciar seus impactos
ambientais e climaticos, melhorar suas
praticas e aumentar sua resiliéncia frente
as mudancas climaticas e regulatorias.

No Ultimo ano, 81% dos fornecedores
convidados reportaram suas informagdes. A
expectativa nos préximos anos € ampliar o
programa para mais fornecedores, processo
essencial para garantir a transparéncia e a
responsabilidade em nossa cadeia de
fornecimento.

Engajamento com a academia

Realizamos parcerias com a academia em
temas relacionados a agenda climatica.
Patrocinamos o Observatorio de
Bioeconomia da FGV, o Centro de inovagao

em Novas Energias da Unicamp e
contamos com a parceria do Insper Agro e
do programa Youth COP, por meio do
Cubo ESG.

Engajamento com as unidades
internacionais

Atuamos de maneira consultiva,
prestando orientacdo técnica e suporte
sobre o tema sempre que solicitado pelas
Unidades Internacionais, bem como
realizando o compartilhamento de novas
normas e diretrizes relativas aos riscos
sociais, ambientais e climdticos. Em 2024,
com o objetivo de tornar mais acessivel o
entendimento sobre planos de transi¢cdo
Net Zero, apoiamos o0 GFANZ na tradugdo
ao espanhol dos guias e recomendacoes
para jornada de descarbonizagao,
disponibilizado de forma aberta para
todas as instituicdes no site do GFANZ.
Também fortalecemos o engajamento
com nossas unidades internacionais,
recebendo-os para capacitagoes e
atualiza¢des sobre nossa estratégia ESG e
Climatica, contando com especialistas
internos e externos em temas como
estratégia de descarbonizacdo, gestao de
riscos SAC e operacoes ESG.
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Apoio ainovagdo e
novas tecnologias

GFANZ | Estratégia de Engajamento

O Cubo Itau tem se consolidado como uma
das principais iniciativas de inovagdo e
empreendedorismo tecnoldgico da América
Latina, promovendo a conexdo entre
startups, grandes empresas e investidores.

Como parte desse ecossistema, o Cubo ESG
avanca, em seu terceiro ano de atuacdo,
como um espaco dedicado a agenda Net
Zero, apoiando empresas na transicdo para
uma economia de baixo carbono.

Ainiciativa fomenta o desenvolvimento de
solu¢des inovadoras em descarbonizagao
e sustentabilidade, conectando startups a
grandes corporacgdes —incluindo clientes
do Banco — para acelerar a implementacdo
de novas tecnologias e modelos de
negocios sustentdveis, alinhados a uma
economia de baixo carbono.

Solucdes presentes no
Cubo ESG

No ano de 2024, o Cubo ESG contava com 38
startups atuando nos mais diferentes elos da
agenda ESG, com destaque para a agenda
net zero e solugdes voltadas a temas como

Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas,
eficiéncia energética, indicadores ESG,
gestao da cadeia de fornecedores, carbono,
bioinsumos, entre outros.

Para garantir a solidez e a escalabilidade das
solu¢des, a curadoria priorizou startups em
fase de tragao ou escala, com base de
clientes consolidada, governanga
estruturada e equipe qualificada.

Ainda neste tema, o Cubo expandiu seu
escopo com a criagdao de uma iniciativa
voltada para deeptechs, startups de base
cientifica com alto potencial de inovacgao e
impacto na transi¢do para uma economia
sustentavel.

No mesmo ano, a atuagdo do Cubo foi
ampliada com a inauguragdo de uma sede
no Uruguai, permitindo maior
diversifica¢do no portfolio de solugdes e
ampliando as oportunidades.

Principais resultados atingidos

As iniciativas realizadas ao longo do ano
tiveram como foco a disseminagao de
conhecimento, o fortalecimento de
conexdes entre diferentes agentes do
ecossistema e a identificacdo de solugdes
tecnoldgicas aplicaveis aos desafios da
sustentabilidade.
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Como passo inicial, conduzimos uma
pesquisa nos relatérios e dados publicos
referentes as corporac¢des que integram a
comunidade Cubo, a fim de compreender 0s
principais desafios relacionados ao tema.

A partir dessas conclusdes, realizamos
uma série de eventos para fomentar o
conhecimento e a inovagdo. As iniciativas
foram estruturadas com base em quatro
eixos tematicos prioritarios:
descarbonizacdo, eficiéncia energética,
sustentabilidade nas cadeias de
fornecedores e representatividade na
agenda ESG.

A programacao incluiu a realiza¢do de
eventos, féruns setoriais e encontros
estratégicos divididos em quatro trilhas:
geragao de negdcios, conhecimento,
aprofundamento e conexao e
posicionamento.

O engajamento do ecossistema se refletiu
na participacao de 1.738 pessoas e 590
empresas clientes ao longo do ano. Foram
promovidas 112 conexdes de negdcios
entre startups e grandes empresas.

Além disso, o programa Educacdo para o
Clima capacitou 114 executivos, 79 jovens
lideres climaticos de mais de 19 paises do
sul global, contribuindo para a formacao

de profissionais preparados para 0s
desafios da sustentabilidade.

Entre os destaques do ano, a 12 edi¢do da
SP Climate Week reuniu os principais
atores para debates aprofundados. Com
mais de mil participantes, 100
palestrantes e 260 corporagdes
participantes, o evento impulsionou 41
conexdes diretas entre startups e grandes
empresas, fomentando inovacdo e
impacto no ecossistema climatico.
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Mercado de carbono

GFANZ | Estratégia de Engajamento

Oferecemos solucdes climaticas para
nossos clientes com uma estratégia
amparada em trés principais pilares:

+ mensuracao e construcdo de inventario
de emissdes através de parcerias;

- financiamento a projetos de
descarbonizacdo e transi¢do climatica; e

+ assessoria para geracao de projetos de
créditos de carbono, assim como a
comercializagdo destes créditos para
compensacdo de emissdes residuais.

Queremos incentivar nossos clientes a
investirem cada vez mais em entender a
sua pegada de carbono e identificar
projetos que possam contribuir com a
reducdo e/ou remocao de GEE de suas
atividades.

Para os casos em que a reducao e/ou
remocdo ainda ndo é possivel, incentivamos
que a empresa invista na gestao de suas
emissdes e utilize o mercado de carbono.
Atuamos em todas as frentes, em um
conceito de balcdo Unico de atendimento
de carbono, que vai desde a originac¢do de
projetos até a sua comercializacao.

Do lado de originagdo, assessoramos Nossos
clientes na identificacdo de novos projetos
que necessitem de financiamento para
iniciativas de redugao e/ou remocdo e de
novos projetos de créditos de carbono que
possam ser desenvolvidos e monetizados.
Investimos, em conjunto com Suzano, Vale,
Marfrig, Santander e Rabobank na criacdo da
Biomas, uma nova empresa voltada a
restauracao florestal.

Para a comercializacdo dos créditos de
carbono no mercado voluntdrio, criamos,
em parceria com outros bancos
internacionais, a CarbonPlace,
marketplace de créditos de carbono que
tem aintenc¢do de facilitar o acesso ao
mercado voluntario, promovendo maior
liquidez e transparéncia. A plataforma visa
eliminar algumas barreiras, como a falta
de transparéncia em relacdo aos pre¢os
praticados no mercado e liquidez.

Também faz parte de nossa estratégia
apoiar, em parceria com outros atores do
mercado, as politicas publicas, a
governanca e as condigdes
macroecondmicas que estimulem a
geracao e negociacao de créditos de
carbono de alta integridade no Brasil,
explorando positivamente o potencial
econdmico e ambiental que este ativo
pode trazer ao Pais.
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Integramos o Squad de Mercado de
Carbono da FEBRABAN e o grupo de
trabalho de carbono da Anbima para
apoiarmos o desenvolvimento e
estruturacao desse mercado e aumentar a
contribuigdo do Brasil no mundo.

O mercado de carbono representa uma
oportunidade importante para o Pals, que
tem potencial de gerar créditos de alta
integridade, que contribuam para o
atingimento dos nossos objetivos
climaticos.

A'lei 15.042 de 2024, recém aprovada e
sancionada, cria um instrumento
importante na politica climatica brasileira: o
mercado regulado de emissdes de carbono.

Esse sistema de comércio de permissdes de
emissdes possibilita ao Pais ter um
mecanismo eficiente de alinhar as emissdes
de parte da industria as politicas climaticas
nacionais, incentivando as companhias a
descarbonizarem suas operagoes, investindo
em tecnologias de baixo carbono.

Embora haja um longo caminho pela
frente para sua regulagdo e criagdo da
infraestrutura do mercado, estamos
preparados para prover solu¢des para
apoiar nossos clientes em seus futuros
compromissos dentro do Sistema
Brasileiro de Comércio de Emissdes.
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Desafios estratégicos e visao de futuro

Apesar dos relevantes avangos nos ultimos
anos, ainda existem desafios para a gestao
de mudancas climaticas em instituicoes
financeiras. Esses desafios estao
relacionados ao ambiente politico e
econdmico, engajamento com publicos de
interesse, diferentes niveis de maturidade
dos clientes, padronizacao de metodologias
e calculadoras, acesso a dados estruturados
e disponiveis, gestdo de riscos, transparéncia
das informacdes climaticas e fortalecimento
do ambiente regulatério.

Regulacoes

Com a promulgacao da lei que estabelece o
comeércio brasileiro de emissdes, 0 pais
avanca na construcdo de um ambiente
regulatorio mais solido para a precificacdo de
carbono. A implementagao de um mercado
regulado e de um sistema robusto de
Mensuracdo, Relato e Verificagao (MRV)
torna-se essencial para garantir
transparéncia, confiabilidade dos dados de
emissdes e alinhamento com a NDC
brasileira, sem comprometer a
competitividade industrial.

A existéncia de um marco legal traz maior
previsibilidade e pode impulsionar a

geracao de créditos de carbono,
incentivando investimentos no setor.
Nesse contexto, apoiamos tanto o
desenvolvimento do mercado voluntario
quanto a adaptagao ao mercado regulado,
considerando que regulagdes nacionais e
internacionais impactam nossa estratégia
e exigem adequagdes nos processos e
divulgacdes.

Como banco com atuagdo internacional,
nosso desafio € assegurar que a transicao
climatica ocorra de maneira acelerada e
equitativa nas diferentes regides onde
operamos, respeitando legisla¢des locais e
garantindo conformidade com os principios
de uma transicdo climatica justa e da
integridade das informacdes.

Engajamento

Engajar os diferentes publicos de
interesse também é um desafio por conta
do baixo acesso ao conhecimento aplicado
a economia real, particularmente no
mercado nacional. Internamente, temos
atuado por meio da capacitagao de nossos
colaboradores e didlogo com clientes,
fornecedores, associacdes setoriais e
demais publicos de interesse.

Conforme evoluimos nesse processo,
buscamos garantir que os interesses de
diferentes atores sejam conciliados, sem
prejudicar a ambicado climatica,
conciliando as possibilidades econdmicas.

Tecnologia e inovagao

O caminho para transformar a gestao
climatica em uma pratica de mercado
ainda é longo e depende de inovacdo
tecnoldgica para que os diversos setores
da economia tenham disponibilidade e
acesso a tecnologias capazes de oferecer
solugdes para os desafios da
descarboniza¢do com escalabilidade.

O Brasil ainda sofre com relativa falta de
dados regionalizados para gestao de
mudancas climaticas, tais como um banco
de fatores de emissdo nacional. Em muitos
casos, a falta de divulgagao de emissdes
de gases de efeito estufa por parte das
companhias dificulta o conhecimento da
realidade de determinados setores.
Mesmo para os setores em que a
disponibilidade de informacdes € maior,
elas ndo necessariamente sao adequadas
a0 contexto nacional e, mesmo para os
clientes ja engajados e mobilizados, nem

todas as solugdes tecnoldgicas estdo
amplamente disponiveis e acessiveis,
como as tecnologias para captura e
armazenamento de carbono.

Acreditamos que a inovacao pode exercer
um papel crucial para aumentar a
disponibilidade de dados e de solucdes
para a descarbonizacdo. Por isso, atuamos
nesta agenda por meio do Cubo ESG e do
didlogo com a academia, além da criacdo
de solucdes proprietarias para uso de
dados ESG.

Gestao deriscos

As mudancas climaticas tornam necessaria
a revisao dos processos de gestao de riscos
para lidar com as incertezas impostas pelos
riscos fisicos e de transicao,
particularmente no médio e longo prazos.
O impacto das mudangas climaticas pode
ser sistémico, o que impede sua restricdo a
uma Unica disciplina de risco e torna
necessario conciliar diferentes tematicas
como analise de crédito, objetivos setoriais,
apetite de riscos, biodiversidade, entre
outras.
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Transparéncia

Ainda que os devidos esforcos para a implementacdo da
estratégia climatica estejam incorporados, segue sendo
um desafio para as institui¢cdes financeiras comunicar seus
respectivos planos de a¢do, bem como dar o0 adequado
nivel de transparéncia ao mercado.

Visando promover tal visibilidade, produzimos relatérios
ao mercado, a exemplo do presente documento, do
Relatdrio Anual Integrado e do Relatdrio ESG.

Importante salientar que iniciativas e frameworks para
divulgagdo de informagdes climaticas e de
sustentabilidade tém emergido ao redor do mundo com
frequéncia. Como exemplo, temos os Requisitos Gerais
para Divulgacdo de Informacdes Financeiras Relacionadas
a sustentabilidade e ao clima (IFRS S1 e S2), aos quais
estamos atentos e direcionando esfor¢os para as
necessarias adequacdes a partir de 2026.

A complexidade das mudancas climaticas demanda
também o desenvolvimento de metodologias, indicadores
e 0 acompanhamento de boas praticas.






INFORMAQ@ES RELACIONADAS AO CLIMA

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Ital Unibanco Holding S.A. 143

Apresentamos a seguir nossas principais métricas e objetivos relacionados as mudancas climaticas.

Diversificadas

Tipo Descricao Status
Objetivo Consumo de energia — Brasil: em 2030,  Resultado no longo prazo.
atingir a redugao de 16,6% no consumo
de energia (ano-base 2023: 384.762 MWh.
Objetivo Consumo de energia —Brasil: em 2025, Resultado no curto prazo.
consumir até 360.983 MWh de energia.
Objetivo Consumo de energia — Brasil: em 2024, 2024 -366.773 MWh
consumir até 390.302 MWh de energia. 2023 -384.762 MWh
2022 -401.310 MWh
Objetivo Residuos destinados para aterros — Resultado no longo prazo.
Brasil: em 2030, atingir a reducao de
50% nos residuos gerados e destinados
para aterro (ano-base 2023: 2.401 ton).
Objetivo Residuos destinados para aterros — Resultado no curto prazo.
Brasil: em 2025, destinar até 1.880ton de
residuos para aterro.
Objetivo Residuos destinados para aterros — 2024 -2.157 ton
Brasil: em 2024, destinar até 2.935ton 2023 - 2.401 ton
de residuos para aterro. 2022 -2.511ton
Objetivo Consumo de agua — Brasil: em 2030, Resultado no longo prazo.
atingir a redugdo de 21,6% no consumo
de dgua (ano-base 2023: 1.093.486 m?).
Objetivo Consumo de agua — Brasil: em 2025, Resultado no curto prazo.
consumir até 1.034.869 m? de 4dgua.
Objetivo Consumo de agua — Brasil: em 2024, 2024 -1.070.419 m’

consumir até 750.361 m* de agua.

2023 -1.093.486 m’
2022 -628.831m°

Tipo Descricao Status

Objetivo Mobilizar RS 1 trilhdo em financas 2024 — RS 469,1 bilhdes
sustentaveis até dez/2030 (cumulativo 2023 —RS 355,9 bilhdes
desde: jan/2020). 2022 — RS 266,4 bilhdes

Métrica Financas climaticas — Crédito para 2024 - R$ 2.058,4 milhdes

monitorada veiculos elétricos e hibridos 2023 - RS 1.098,2 milhdes
(cumulativo). 2022 —RS$ 568,3 milhdes

Métrica Financas climaticas — Financiamentoa 2024 - RS 163,2 milhdes

monitorada painel solar (cumulativo). 2023 —RS$ 73,7 milhdes

2022 — RS 55,1 milhdes

Métrica Financas climaticas — Operacdes de Em 2024:
monitorada crédito com critérios ESG. - Operacdes de créditos verdes:

RS 576,4 milhdes.

- Operacdo vinculada as metas de

sustentabilidade:RS$ 2,5 bilhdes.

Métrica Financas climaticas — Titulos de divida ~ Em 2024:
monitorada ESG. * R$ 7,86 bilhdes em operacdes
verdes.

* RS 3,8 bilhdes em operacdes
sustentaveis.

* R$ 413 milhGes em operagdes
vinculadas a metas de
sustentabilidade.

Métrica Financas climaticas — Valor financiado Desde 2021: 62 projetos, aos
monitorada em construcdes sustentaveis. quais destinamos RS 4,7 bilhdes

de financiamento.




INFORMAQ6ES RELACIONADAS AO CLIMA

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itai Unibanco Holding S.A. 144

Tipo Descricao Status
Métrica Financas climaticas — Programa Reverte. Em 2024, foram contratados R$
monitorada 669 milhdes destinados a
conversao de 79 mil hectares de
pastagens degradas em lavouras.
Desde o inicio do programa, ja se
somam RS 1,6 bilhdo destinado a
conversao de 239 mil hectares.
Métrica Preco interno de carbono — Referente ao 2024 —R$81,56/tCO,e
monitorada custo para compensar as emissdes 2023 - R$55,00 /tCO,e
operacionais proprias com créditos de 2022 —RS$27,76/ tCO,e
carbono.
Métrica Preco interno de carbono — Referente as 2024 - Entre R$ 61,90 a RS 619
monitorada Emissdes de empresas investidas (Ital  por tCO,e.
Asset Management). Calculo realizado  »073 - Entre R$ 50 e R$ 500 por
por estimativas e cenarios de impacto tCO,e.
nos resultados das empresas investidas
e portfdélios de investimento
Métrica Gestao de riscos climaticos — Avaliagdo 2024 - 50% dos clientes da
monitorada de risco climatico. carteira de crédito de grandes
empresas e produtores rurais
passaram por avaliacao de risco
social, ambiental e climatico.
Métrica Adaptacdo climatica — Agéncias 2024 - 56 agéncias (2,4% do
monitorada expostas a riscos de inundacdo. total)

2023 -63 agéncias (1,8% do
total)
2022 — 80 agéncias (2% do total)

Tipo Descricao Status
Métrica Contingéncia a riscos hidricos e Nao houve indisponibilidade nas
monitorada energético. instalagdes elétricas ou de dgua
nos principais centros
administrativos (Centro
Empresarial, Centro Tecnoldgico e
o Data Center) nos ultimos cinco
anos.
Objetivo Até dez/2025, ter avaliagdo ambiental, Em 2024:
social e de governanca (ESG) em 100% - 99,8% de cobertura (considera
dos ativos elegiveis sob gestdao da ltal  ativos sob gestdo, exceto moedas,
Asset Management (AUM). commodities, derivativos e ETFs)
Objetivo Até dez/2025, crescer continuamente Em 2024:
nosso volume de ativos ESG sob gestdo - RS 1.033 bilhdes de ativos sob
da Itad Asset Management (AUM). gestdo em fundos abertos.
- RS 9,1 bilhdes de patrimdnio em
ativos ESG, um crescimento de
119% em relagdo ao ano de 2021.
(considera fundos de
investimentos, ETFs, titulos
privados onshore e offshore).
Métrica Engajamento com investidas da Itau - 320 profissionais qualificados.
monitorada Asset Management. - 181 engajamentos com
empresas de diferentes setores.
« 224 participa¢des em
assembleias de empresas
investidas.
Métrica Concentragdo do portfdlio da Itau Asset  Apenas 1,4% dos recursos estdo
monitorada Management. alocados em setores que podem

apresentar riscos para o
consumidor, ou para terceiros, e
os setores de producao ou
distribui¢cao de combustiveis
fdsseis e derivados.
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Tipo Descricao Status Tipo Descricao Status
Métrica Conexdo entre grandes empresas, Em 2024, tivemos 38 startups no Objetivo Auditoria de fornecedores considerados Resultado no longo prazo.
monitorada investidores e startups, que atuam com Cubo ESG. sensiveis sob a dtica de riscos sociais,
solugdes voltadas aos temas ESG e net ambientais e climaticos.
zero no Cubo ESG. - Até 2026, garantir a implementacéo
Objetivo Até 2030, engajar em ESG 100% dos Resultado no longo prazo. de canal de denuncia em 100%
fornecedores ativos (contratados de desses fornecedores auditados.

forma centralizada na area de

Até 2030, realizar auditoria ESG em
Compras).

100% desses fornecedores.
Até 2026, ter o questionario

sobre praticas ESG respondido
por 100% desses fornecedores.

Ate 2030, garantir implementacdo
de censo de Diversidade e
Inclusdo nas operagdes de 100%
Até 2030, atingir 75% desses desses fornecedores auditados.

Ior.”ecedoies Cbo,m. 05 Até 2030, ter 80% desses
reinamentos basicos fornecedores auditados

concluidos. com inventario de emissdes de suas
operagoes.
Métrica Mobilidade urbana — Bike Itau Em 2024:
monitorada + 4.050 tCO,e de emissdes

potencialmente evitadas.
2,1 milhdes de usudarios ativos.
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Emissoes

Os objetivos apresentados a seguir tém base cientifica, mas ndo nos comprometemos a valida¢ao pela iniciativa “Science Based Targets” (SBTi).
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Consideramos os seguintes gases no calculo de nossas emissdes: Escopo 1: didxido de carbono (CO,), metano (CH,), dxido nitroso (N,0), e hidrofluorcarbonetos (HFC); Escopo 2: didxido de
carbono (CO,); e Escopo 3, desconsiderando a categoria 15 de emissdes financiadas, o diéxido de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso (N,0).

Para o objetivo Net Zero (escopo 1, 2 e 3) de 2050 consideramos no calculo o didxido de carbono (CO,); metano (CH,); dxido nitroso (N,0); hexafluoreto de enxofre (SFg); trifluoreto de azoto
(NF5); perfluorcarbonetos (PFC); e hidrofluorcarbonetos (HFC).

Tipo Descrigao Status
Emissdes de escopo 1, 2 e 3 —Brasil: em 2030, atingir a reducao de 50% das emissdes unificadas escopo
1le 2" ede 50% de escopo 32 do Itau Brasil (ano-base 2023: escopo 1€ 2: 18.738 tCO,e; escopo 3: 38.263 tCO,e).
Objetivo "Escopo 2: escolha de compra Resultado no longo prazo.
2Escopo 3: exceto emissdes financiadas (categoria 15) e deslocamento casa-trabalho (categoria 7). Os dados referentes a
categoria 7 sdo monitorados em nosso inventdrio GEE. Contudo, ha o desafio de aprimorar sua acuracia para estabelecimento
de planos assertivos de redugdo.
— Em 2050, reduzir as emissdes de escopo 1, 2, 3 e atingir o net zero de emissdes liquidas diretas e
Objetivo o Resultado no longo prazo.
indiretas.
Objetivo Emissdes de escopo 1 — Brasil: em 2025, emitir até 16.061 tCO,e. Resultado no curto prazo.
2024 —-17.997 tCO,e
Objetivo Emissdes de escopo 1 — Brasil: em 2024, emitir até 13.957 tCO,e. 2023 -18.738tCO,e
2022 -22.328tC0O,e
Emissdes de escopo 2 por escolha de compra — Brasil: manter certificacdes pela compra de RECs, para 2024 -01tCO,e
Objetivo que 100% da energia consumida no Brasil seja de fonte renovavel com zero emissdes pela metodologia 2023 -0tCO,e

de escolha de compra.

2022 -01tCO,e
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Tipo Descrigao Status
Objetivo Emissdes de escopo 3 - Emissdes financiadas (categoria 15) - Pessoa juridica e fisica. Objetivos setoriais de descarbonizag¢do, conforme pag. 121
2024 - 18.422tC0O%e
Objetivo Emissdes de escopo 2 por localizagdo — Brasil: em 2024, emitir até 21.271 tCO,e. 2023 -14.336tCO,e
2022 -16.773 tCO,e
Em 2025, compensar 100% das emissdes residuais de nosso execicio anterior: Escopo 1, para Brasil,
Objetivo Paraguai, Uruguai, Chile e Coldmbia; e de Escopo 2 apenas para Uruguai, Chile e Colémbia, pois o Resultado no curto prazo.
Paraguai possui sua matriz limpa e compraremos IRECs para o Brasil, Chile e Colémbia.
Aquisi¢cdo de 19.340 Certificados de Reduc¢do de Emissdes,
gerados por projeto de Arboriza¢do, Reflorestamento e
Restauragdo (ARR). Por meio de nossa Mesa de Crédito de
Obietivo Em 2024, compensar 100% das emissoes residuais de nosso exercicio anterior: Escopo 1, para Brasil, Carbono, responsavel pela geragao e comercializagao de
) Paraguai e Uruguai; e de Escopo 2, apenas para Uruguai, pois 0 Paraguai possui sua matriz limpa. créditos de alta integridade, em 2024, compensamos 100%
das nossas emissdes residuais de Escopo 1 e 2 relativas ao
nosso exercicio anterior, conforme a descri¢ao do objetivo,
ao lado.
_ Emissdes financiadas pessoa juridica (escopo 3, categoria 15). 2024 - 21,4milhdes tCO,e
Metrica o
monitorada Considera Brasil, Paraguai, Uruguai, Chile, Coldmbia, Argentina (somente para 2022), Europa, América Central e América do 2023 - 20,6 milhdes tCO,e
Norte. 2022 - 18,7 milhdes tCO,e
P Emissdes financiadas pessoa fisica (escopo 3, categoria 15). 2024 — 1,0 milhGes tCO,e
Métrica -
monitorada Considera Brasil, Paraguai, Uruguai, Chile, Colémbia, Argentina (somente para 2022), Europa, América Central e América do 2023 -1,8 milhGes tCO,e
Norte. 2022 — 1,9 milhges tCO,e
Métrica 2024 -76.953 tCO,e
. Emissdes de escopo 3 — Brasil, exceto emissdes financiadas (categoria 15) 2023 -62.682 tCO,e
monitorada

2022 -40.525 tCO,e
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Tipo Descrigao Status
Métrica Emissdes de escopo 1 —Latam 2024 - 1.408 tCO,e
monitorada Em 2022, considera Paraguai, Uruguai e Argentina. Em 2023, considera Paraguai e Uruguai. Em2024, considera Paraguai, 2023 -4701tCO.e
Uruguai, Chile e Colémbia. 2022 - 597 tCO,e
Métrica Emissdes de escopo 2 por localizagdo — Latam 2024 -2.278 tCO,e
monitorada Em 2022, considera Paraguai, Uruguai e Argentina. Em 2023, considera Paraguai e Uruguai. Em2024, considera Paraguai, 2023-1321tCOe
Uruguai, Chile e Colébmbia. 2022 -2.702 tCO,e
Métrica Emissdes de escopo 2 por escolha de compra — Latam 2024 — 124tC0Oe
monitorada Em 2022, considera Paraguai, Uruguai e Argentina. Em 2023, considera Paraguai e Uruguai. Em2024, considera Paraguai, 2023 -132tCO4e
Uruguai, Chile e Colémbia. 2022 -2.703tCO,e
Métrica Emissdes de escopo 3 — Latam, exceto emissdes financiadas (categoria 15) 2024 -5.143 tCO,e
monitorada Em 2022, considera Paraguai, Uruguai e Argentina. Em 2023, considera Paraguai e Uruguai. Em2024, considera Paraguai, 2023 -808 tCO,e

Uruguai, Chile e Colémbia. 2022 -1.1341CO,e
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Emissdes (tCO,e)

Categorias de Escopo 3 - Brasil" Justificativa

2022 2023 2024
1. Bens e servicos adquiridos ) ) ) Representa menos de 5% das nossas emissdes operacionais de escopo 3, logo ndo
: S 9 0s incluimos no nosso inventario GEE.
. Representa menos de 5% das nossas emissdes operacionais de escopo 3, logo nao
2. Bens de capital - - - . p . -
0s incluimos no nosso inventario GEE.
3. Atividades relacionadas a combustivel e O transporte do combuostlvel utilizado em gNeradores nas nossas operagoes )
P . - - - representa menos de 5% das nossas emissdes operacionais de escopo 3, logo nao
energia (ndo incluidas no Escopo 1 ou 2) . . . L
0s incluimos no nosso inventario GEE.
4. Transporte e distribuicdo upstream 8.096 10.343 5.884
5. Residuos gerados nas operagoes 5.439 4.647 4.293
6. Viagens de negdcios 13.937 22.920 25.051
7. Deslocamentos diarios dos funcionarios para/ 12710 54.419 40.076

do trabalho

Consideramos o consumo de eletricidade e as emissdes das instala¢des do Itau,

8. Ativos arrendados upstream - - - .
mesmo as arrendadas, no calculo dos escopos 1 e 2.

9. Transporte e distribuicdo downstream 343 353 1.650
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Emissdes (tCO,e)

Categorias de Escopo 3 - Brasil"

Justificativa

2022 2023 2024
10. Processamento dos produtos vendidos ) ) ) Ndo aplicavel, ndo comercializamos produtos intermediarios que necessitem de
processamento, transformacdo ou inclusao em outro produto.
0 . S ~
11. Uso de produtos vendidos ) i i Represgnta menos de 5/0 dasl nossas emissdes operacionais de escopo 3, logo nao
0s incluimos no nosso inventario GEE.
12. Tratamento de produtos vendidos ao final ) ) ) Representa menos de 5% das nossas emissdes operacionais de escopo 3, logo nao
de sua vida atil 0s incluimos no nosso inventario GEE.
13. Ativos arrendados downstream - - - Ndo aplicavel, ndo alugamos espacos ou maquinas.
14. Franquias - - - Ndo aplicavel, ndo possuimos franquias.
15. Investimentos 20.607.872 22451714 52.390.001 ]\c/llgilé);es referentes a soma de emiss@es financiadas de Pessoa juridica e de Pessoa
Outros (upstream) - - - Ndo aplicavel, ndo ha outras categorias a serem consideradas.
Outros (downstream) - - - Ndo aplicavel, ndo hd outras categorias a serem consideradas.
Total Escopo 3 20.649.531 22.515.204 22.472.096

" A tabela considera valores somente do Brasil, exceto para a parte da categoria 15 refente a Pessoa juridica, que considera Brasil, Europa, América Central, América do Norte, Paraguai, Uruguai, Chile, Coldmbia e Argentina (somente

para 2022). Essa parte corresponde a 18,7MM tCO2e em 2024.
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Emissoes financiadas

Continuamos aprimorando a nossa
metodologia para o cdlculo de emissdes
financiadas de Gases de Efeito Estufa,
elevando a qualidade dos dados
analisados, utilizando inteligéncia artificial
para coleta de informacdes e evoluindo na
automatizagao de nosso processo de
apuracao.

Esses esforcos refletem nosso
compromisso em fornecer informacdes
transparentes aos nossos stakeholders
sobre o impacto ambiental dos nossos
negacios no cenario climatico global.

Adotamos as diretrizes da Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) para
guantificar as emissdes de GEE associadas
as nossas atividades de concessdo de
crédito.
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Isso significa que mensuramos as
emissdes GEE provenientes das atividades
dos nossos clientes, proporcionais aos
recursos financeiros concedidos, em uma
abordagem que reconhece a importancia
da nossa atuacao no engajamento e apoio
a jornada de descarbonizacao dos nossos
clientes.

Destacando a relevancia desta agenda,
integramos o Core Team da PCAF,
contribuindo para o aprimoramento do

padrdo de mensuracao das emissoes
financiadas, sendo o Unico representante
de instituicdes financeiras da América
Latina.

Como resultado do trabalho,
apresentamos a visao geral do calculo, ao
longo dos ultimos trés anos, de acordo
com cada unidade de negdcios.

Panorama de emissoes financiadas

Total de emissdes financiadas - milhoes de tCO,e

Valor da carteira avaliada - RS bilhdes

Total da carteira de crédito - RS bilhdes

Dez/22
20,6
680,8

Dez/23

Dez/24
22,5 22,4
716,1 863,3

Cobertura de avaliacao em relacao ao total da carteira - % 59,6 % 60,9 % 63,5 %
Cobertura de avaliagdo em relagao as carteiras com metodologia aplicavel - % 100 % 100 % 100 %
460,7 460,4 495,9

Carteiras sem metodologia de cdlculo aplicavel - RS bilhdes
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Metodologia de cdlculo de
emissdes

A metodologia PCAF abrange a
mensuracdo de emissdes provenientes de
sete categorias de ativos’, que podem ser
medidas por meio de cinco métodos, a
depender da disponibilidade dos dados de
nossos clientes (cada método possui um
score, sendo 1 o mais acurado e 5 0 com
menor grau de acuracia). Quanto maior a
disponibilidade de dados de nossos
clientes, maior a acuracia deste calculo.

Carteira de crédito — Pessoa
juridica

Em 2024, buscamos avangar na
automatizacao de nossos processos de
calculo e no uso de dados sistémicos, além
de expandir a aplicacdo de inteligéncia
artificial em nossos processos.

Estes esforcos nos permitiram aumentar a
precisdo e abrangéncia de nosso
inventario, sempre levando em
consideracao as particularidades de cada

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itati Unibanco Holding S.A. 152

setor contemplado em nossa carteira de
crédito.

Essas evolugdes estdo alinhadas com a
ambicdo do Itad Unibanco de apoiar
nossos clientes na transigdo para uma
economia de baixo carbono, reforgando
NOSsO compromisso, assumido em 2021,
quando passamos a ser signatarios da
NZBA (Net Zero Banking Alliance), de nos
tornarmos carbono Net Zero até 2050,
com metas intermedidrias especificas para
0s setores carbono intensivos, como

energia, aco, cimento, aluminio, 6leo e gas,
imobilidrio, transportes e agronegdcio.

Destacamos que a obten¢do das melhores
informacdes permanece um desafio
significativo nesta agenda. E essencial que
0s dados de emissdes de GEE sejam
disponibilizados publicamente por nossos
clientes, além da evolucdo no
compartilhamento das demonstracdes
financeiras entre as empresas para, assim,
evoluirmos no score médio da carteira.

Emissdes financiadas escopo 1 e 2 - Pessoa juridica Dez/22 Dez/23 Dez/24
Emissdes financiadas — milhdes de tCO,e 18,7 20,6 21,4
Valor da carteira avaliada - RS bilhdes 559,2 588,1 700,2
Score de qualidade ponderado (PCAF) 3,98 3,83 3,72
Cobertura de avaliacdo em relacdo a carteira total - %' 100 % 100 % 100 %

' 0 Indice de cobertura da carteira foi calculado pela razdo entre o valor da carteira avaliada e o valor total da carteira para o qual j& existe metodologia PCAF disponivel.

" Titulos tulos Corporativos e Patrimoniais (listados e ndo listados em bolsa de valores), Carteira de empréstimos, Financiamento a Projetos, Projetos Imobilidrios, Hipotecas, Empréstimos para veiculos automotores e Titulos de divida publica.
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A seguir, apresentamos os critérios
adotados para classificacdo em cada tier
do score e a porcentagem da carteira de
crédito em cada um deles, comparando 0s
resultados dos ultimos trés anos.

E importante destacar que o score PCAF
avalia a qualidade das informacdes
utilizada no calculo das emissdes
financiadas, ou seja, quanto maior a
disponibilidade de dados de nossos
clientes, melhor serd nosso score (sendo 1
superior e 5 inferior).

Atualmente, aproximadamente 23% de
nossa carteira de crédito para Pessoa
Juridica (PJ) e titulos apresenta score 1, 2
ou 3, com dados publicos disponiveis, e
77% apresentam scores 4 ou 5, com
estimativas das emissdes financiadas.
Destacamos nossa evolugdo,
principalmente, na reducao de 1 ponto
percentual nos clientes no Score 5.

Em linha com as recomendagdes da PCAF,
seguimos calculando as emissdes
financiadas de escopo 3 para os setores

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itati Unibanco Holding S.A. 153

de Oleo e G&s, Transportes, Mineracao,
Construcgao Civil, Materiais e Atividades
Industriais, que totalizaram 9,8 milhdes de
tCO,e™.

E importante ressaltar que, para
calcularmos as emiss@es financiadas com
scores de 1 a 4, é necessario obtermos as
informacdes financeiras do cliente. Na
auséncia destes dados, as emissdes sdo
calculadas utilizando os fatores de
emissdo associados ao método de score 5.

Conforme a PCAF recomenda, para a
carteira de crédito, adotou-se a
metodologia associada a classe de ativos
“Business Loans and Unlisted Equity”. Em
relacdo a carteira de titulos, adotamos a
metodologia de Listed equity and
Corporate Bonds®.

Dados utilizados no calculo de emissdes financiadas Dez/22 Dez/23 Dez/24
Score 1 - emissdes publicadas e asseguradas 17,3% 16,5% 20,2 %
Score 2 - emissdes publicadas, mas ndao asseguradas 1,4% 1,9% 22 %
Score 3 - emissdes estimadas por producao fisica 0,0% 1,4% 1%
Score 4 - emissdes estimadas por faturamento 28,4% 42,2% 39 %
Score 5 - emissdes estimadas pelo crédito contratado 52,9% 38,1% 37,6 %

"Para mais informacdes consultar Manual PCAF.
2Para maiores detalhes sobre os métodos de calculo das categorias de ativo cobertas pela PCAF, consultar o Manual “The Global GHG Accounting & Reporting Standard — Part A Financed Emissons".



https://carbonaccountingfinancials.com/en/standard#the-global-ghg-accounting-and-reporting-standard-for-the-financial-industry
https://carbonaccountingfinancials.com/en/standard#the-global-ghg-accounting-and-reporting-standard-for-the-financial-industry
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Emissoes financiadas escopo Carteira fie frédito Emisses relativas escopo 1 e 2

Intensidade de emissdes financiadas por classe de ativos - Pessoa juridica 1e 2 (MM tCO,e) (RS bilhdes)
2022 2023 2024 Dez/22 Dez/23 Dez/24 2022 2023 2024
Business loans 12,1 11,7 11,3 416,7 412,2 481,8 0,029 0,028 0,023
Corporate bonds 0,6 8,9 10,1 142,5 175,9 218,5 0,046 0,051 0,046

Intensidade de emissdes financiadas por regiao - Pessoa juridica

Brasil 12,8 15,3 15.1 372,7 410,3 474.2 0,034 0,037 0.032
América Latina - Paraguai, Uruguai, Chile, Coldmbia e Argentina (somente para 2022) 2,9 3,0 3.9 110,9 108,7 131.8 0,026 0,027 0,030
Demais unidades internacionais - Europa, América Central e América do Norte 3,1 2,3 2.4 75,7 69,1 94.2 0,040 0,034 0.026

Emissoes financiadas escopo 1 e 2

Inten.si.dade de emiss(‘?es’fi.nanfiadas por setor (MM CO,e) Carteira de crédito (RS bilhdes) Emissoes relativas escopo 1l e 2

de atividade - Pessoa juridica (iSetor) 2022 2023 2024 Dez/22 Dez/23 Dez/24 2022 2023 2024
Agro 5,0 8,2 7,6 33,9 47,5 56,7 0,148 0,172 0,133
Cimento 0,9 1,6 0,7 3,1 3,2 2,0 0,296 0,508 0,361
Metalurgia e siderurgia 0,7 1,5 1,1 9,9 11,8 12,3 0,067 0,125 0,091
Comércio 1,9 1,3 1,9 114,3 107,5 127,0 0,017 0,012 0,015
Energia 1,6 1,3 1,1 42,0 50,5 56,6 0,039 0,025 0,019
Petréleo e gds 2,0 1,2 1,3 16,8 18,8 26,1 0,118 0,064 0,051
IndUstria - diversos 1,4 1,0 0,9 19,7 11,7 14,6 0,073 0,087 0,061
Petroquimica e quimica 0,8 0,9 0,9 15,0 13,4 16,0 0,055 0,064 0,055
Alimentos e bebidas 0,7 0,8 0,9 30,6 29,4 39,0 0,024 0,027 0,023
Transportes 1,2 0,8 0,9 33,8 32,8 34,2 0,036 0,023 0,027
Servicos — diversos 0,8 0,3 1,6 58,0 57,2 74,1 0,013 0,006 0,021
Mineragao 0,1 0,3 0,2 2,7 3,7 51 0,050 0,082 0,037
Papel e Celulose 0,3 0,3 0,4 6,1 7,0 11,3 0,050 0,036 0,035
Saneamento 0,2 0,2 0,0 6,3 6,6 9,7 0,029 0,030 0,002

Farmacéuticos e cosméticos 0,2 0,2 0,2 5,5 5,5 4,3 0,042 0,028 0,042
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Emissoes financiadas escopo 1 e 2

Inten.sileade de emissfzes’fipam‘:iadas por setor (MM tCO,e) Carteira de crédito (RS bilhdes) Emissoes relativas escopole 2

de atividade - Pessoa juridica (iSetor) 2022 2023 2024 Dez/22 Dez/23 Dez/24 2022 2023 2024
Madeira e moveis 0,1 0,1 0,1 4,6 3,9 4,4 0,025 0,030 0,025
Calcado e téxtil 0,1 0,1 0,1 6,6 6,8 8,0 0,013 0,013 0,011
Eletroeletronicos e Tl 0,1 0,1 0,1 5,9 54 7,7 0,021 0,014 0,011
Veiculos e autopecas 0,0 0,1 01 6,1 7,7 10,0 0,008 0,008 0,005
Imobilidrio 0,1 0,1 0,7 28,2 28,8 30,9 0,003 0,002 0,024
Construcao 0,1 0,1 0,1 24,4 28,9 39,1 0,002 0,002 0,003
Reciclagem 0,0 0,1 0,1 0,4 0,4 0,4 0,134 0,138 0,148
Carvdo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,925 0,618 0,055
Bens de capital 0,0 0,0 0,0 3,7 3,6 3,9 0,009 0,009 0,008
Bancos e institui¢des financeiras 0,1 0,0 0,0 27,8 27,4 34,7 0,002 0,002 0,001
Saude 0,0 0,0 0,2 8,1 11,0 4,3 0,003 0,002 0,047
Comunicagdo 0,0 0,0 0,0 10,5 10,9 14,3 0,003 0,002 0,002
Lazer e turismo 0,0 0,1 0,0 6,8 6,9 8,1 0,003 0,010 0,003
Logistica 0,0 0,0 0,0 4,2 4,8 5,8 0,004 0,004 0,008
Infraestrutura 0,0 0,0 0,0 5,5 6,8 6,2 0,002 0,003 0,004
Educacdo 0,0 0,0 0,0 53 5,2 5,2 0,002 0,001 0,002
Seguros, resseguros e previdéncia 0,0 0,0 0,0 3,9 2,7 2,0 0,003 0,003 0,002
Servicos publicos 0,0 0,0 0,0 2,4 3,2 4,0 0,002 0,002 0,002
Cultura e recreacao 0,0 0,0 0,0 1,6 1,5 2,1 0,001 0,001 0,001
Terceiro setor 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,001 0,003 0,003
Diversos 0,0 0,1 0,0 5,6 15,7 20,2 0,006 0,005 0,002
Total 18,7 20,6 21,4 559,2 588,1 700,2 0,033 0,035 0,031

Scorede 5 a1(sendo 1superior a5) 3,98 3,83 3,72 - - - - - -
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Carteira de crédito —Pessoa fisica

As emissdes GEE provenientes do financiamento de veiculos para individuos sdo calculadas Emissoes financiadas - Financiamento de veiculos Dez/22 Dez/23 Dez/24
utilizando a metodologia correspondente a classe de ativo "Motor Vehicle Loans", (Pessoa fisica)
adotando os métodos de cdlculo correspondente aos scores 4 e 5. Emissdes financiadas - MM tCO,e 1,7 1,5 0,6
Para as emissdes financiadas oriundas da carteira de crédito imobilidrio para pessoa fisica, Valor da carteira avaliada - R$ bilhdes 316 33,2 36,5
aplicamos a metodologia "Mortgages". E importante destacar que, no Brasil, enfrentamos Score de qualidade ponderado (PCAF) 4,5 4,2 4,1
obstaculos relacionados a obtencdo de dados precisos sobre o consumo de energia, Cobertura de avaliagao em relag¢do a carteira total - % 100 % 100 % 100 %
desempenho e outras caracteristicas especificas por estado e tipos de propriedade. Desta — . - FTr e

P ) ~ P P , P ) prop Emissodes financiadas - Crédito imobiliario Dez/22 Dez/23 Dez/24
forma, seguimos a recomendac¢do da PCAF em nosso metodo de calculo, baseado no score 4 (Pessoa fisica)
e 5", considerando o consumo médio de energia por metro quadrado do imdvel. — -

Emissdes financiadas - MM tCO,e 0,2 0,3 0,4

Continuamos engajados e contribuindo com a PCAF na evolug¢ao das metodologias de Valor da carteira avaliada - RS bilhdes 89,9 94,8 126,5
calculo de emiss@es financiadas. Adicionalmente, trabalharemos na expansao da cobertura Score de qualidade ponderado (PCAF) 4,0 4,0 4,2
do nosso portfolio considerado na linha de base. Caso seja necessario, realizaremos ajustes Cobertura de avaliacdo em relacdo a carteira total - % 85% 84% 100%

retroativos nas apurac8es subsequentes para garantir transparéncia e comparabilidade
dos dados.

'A PCAF recomenda que se mensure as emissdes residenciais com base no consumo energético da residéncia, tendo em vista a matriz energética brasileira (score 4 considera uso destas informacdes e adocdo de um fator de emissdo
medio, dado o tamanho do imovel). Ja para veiculos, a PCAF indica que sejam calculadas as emissdes com base no modelo e combustivel consumido. Adotamos score 4 para contratos nos quais a PCAF disponibiliza um fator de
emissdo adequados para o tipo, a marca e modelo do veiculo financiado e o score 5 é utilizado quando adotamos um fator de emissao médio por tipo de veiculo (passeio, 6nibus ou caminhado).
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Asset Management

A ltad Asset Management integra questdes ESG em seu
processo de investimento por meio de uma metodologia
de analise propria aliada a servicos especializados
contratados. A metodologia desenvolvida para integrar
questdes ESG em seu processo de avaliacao de empresas
tem como objetivo estimar o impacto financeiro dessas
questdes nos modelos tradicionais de valuation.

Essa avaliagcdo identifica dimensdes multissetoriais e
prioriza as dimensdes criticas para cada setor no
momento de avaliar as empresas.

Para avaliacdo do desempenho de cada empresa sao
considerados:

- Potencial impacto no fluxo de caixa
« Gerenciabilidade
- Disponibilidade de informacdes

Como resultado é apresentada uma estimativa de
impacto financeiro na data da avaliagcao. O conhecimento
e precificagdo prévia de temas ESG relevantes auxiliam na
identificagdo de eventos com potencial de geracao ou
destruicdo de valor para as empresas.

Entre os fatores ESG formalmente considerados, estdo os
ambientais que incluem as Mudancas Climaticas. Nesse
contexto, os cenarios de precificacdo de carbono,
presentes em nossos modelos de integracao ESG desde

Nessa constante revisao de premissas, ideias e teses de
investimento, que faz parte da cultura de aprendizagem
continua incorporada nos processos de analise ESG da
[tal Asset Management, foi desenvolvida uma
ferramenta de anadlise de cenarios climaticos para
projetar impactos financeiros das empresas por riscos e
oportunidades climaticos (VaR Climatico). Esse estudo foi
inclusive atualizado em 2023 para refletir novas
informacdes sobre os temas.

Em 2022, o Ital Asset Management iniciou um novo
avanco em relacao ao tema de Mudancas Climaticas: o
desenvolvimento de uma ferramenta prépria para avaliar
a pegada de carbono de seu portfdlio com base no PCAF.
Ao longo de 2022 e 2023, foi possivel desenvolver a
ferramenta no universo dos portfdlios de renda variavel
da Itau Asset Management. Em 2024, a ferramenta foi
incorporada em um portal interno em conjunto com a
equipe de dados da Itad Asset Management.

A ferramenta nos permite medir a pegada e a intensidade
de carbono de todas as carteiras de acdes listadas da Itau
Asset Management, sendo refletidas em um relatorio
interno estruturado. Isso contribui para que os gestores
de portfdlios de renda varidvel da Itau Asset Management
tenham uma decisdo de investimento mais informada e
um melhor retorno ajustado ao risco considerando o
perfil de carbono dos portfdlios.
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2011, sao constantemente atualizados em termos de
prazo, probabilidade e valores conforme o cenario
politico, econbmico e internacional.



https://www.itau.com.br/media/dam/m/70e052414235e43d/original/wp_integracao_cenarios_climaticos_investimentos_itau_asset.pdf
https://www.itau.com.br/media/dam/m/70e052414235e43d/original/wp_integracao_cenarios_climaticos_investimentos_itau_asset.pdf
https://www.itau.com.br/media/dam/m/70e052414235e43d/original/wp_integracao_cenarios_climaticos_investimentos_itau_asset.pdf
https://assetfront.arquivosparceiros.cloud.itau.com.br/ISG/wp-integracao-cenarios-climaticos-investimentos-itau-asset.pdf

Abordagem setorial

GFANZ | Estratégia de Engajamento

Para os setores de Geracao de Eletricidade,
Cimento, Ao, Aluminio, Transportes e
Agronegdcio, que contam com objetivos de
descarbonizacdo, e para o setor de Carvao,
que conta com um compromisso de phase-
out, destacamos que:

O cendrio adotado considera os esfor¢os
necessarios para manter a elevagao da
temperatura global em 1,5°C sem
estouro (no overshoot) ou com estouro
limitado (limited overshoot).

+ Levamos em conta os esforcos
essenciais para acelerar a transicao
climatica de maneira justa e equilibrada
em todas as regifes em que atuamos,
respeitando eventuais barreiras legais e
observando os principios de transicao
justa e de integridade das informacdes.

- Uma vez que diferentes abordagens
metodoldgicas podem ser adotadas no
calculo dalinha de base e na definicao
dos objetivos de descarbonizacao, as
divulgagdes de diferentes institui¢des
financeiras nao sao diretamente
comparaveis.

Nossa linha de base foi definida por
meio da aplicagdo das diretrizes do IPCC
para inventarios de emissodes, aplicando
a metodologia PCAF e utilizando dados
primarios dos clientes, sempre que
disponiveis.

Os objetivos cobrem ativos financeiros
com metodologia de calculo de
emissdes financiadas disponivel de
acordo com o Padrao da PCAF, como
titulos corporativos, empréstimos
corporativos, financiamento de projetos,
projetos imobiliarios, hipotecas,
financiamento de veiculos e titulos de
divida publica. Especificamente para o
setor de Agronegdcio, cobrimos apenas
CPR (Cédula de Produtor rural) e crédito
rural.

Os objetivos de Geracgdo de Eletricidade,
Aco, Aluminio, Cimento e o compromisso
de phase-out do Carvao incluem
operacdes no Brasil e nas unidades
internacionais em que operamos,
enquanto os objetivos de Agronegdcio e
Transportes ainda ndo refletem as
operacdes em unidades internacionais.

Geracao de eletricidade

Contexto

O setor de eletricidade é relevante para a
economia e para a qualidade de vida da
populacao. O uso de fontes com baixa
emissao é também fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e para a
descarboniza¢do de nossa carteira, pois ao
apoiar a descarboniza¢ao dessa atividade
estamos contribuindo também para a
descarbonizagao do escopo 2 de nossos
clientes.

Existe uma tendéncia de crescimento na
demanda por energia elétrica nos
préoximos anos. SO no Brasil, projeta-se um
crescimento médio da ordem de 3% ao
ano, conforme o Plano Nacional de Energia
(PNE) 2050.

Segundo a Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), 84,8% da matriz elétrica
brasileira é composta por fontes de
energia renovaveis, o que coloca o pais em
uma posicao privilegiada na
descarbonizagdo desse setor.



INFORMAQ()ES RELACIONADAS AO CLIMA

Linha de base e objetivo de descarbonizacao

Com base no Cenario Net Zero em 2050 da Agéncia Internacional de Energia (IEA),
definimos o seguinte objetivo de descarbonizacao:

Objetivo de descarbonizacao | Geracao de Eletricidade

Setor Geragao de Eletricidade
Cenario IEA NZE

Score PCAF’ 2,5

Cobertura de emissdes Escopo 1

Ano-base 2021

Intensidade da Linha de base 103 gCO,e/kWh
Intensidade de Emissdes 2030 38 gCO,e/kWh

Objetivo de Reduc¢ao % (2030) 63%

Net zero - Intensidade de Emissdes 2040 0 gCO,e/kWh

Objetivo de Reducado % (2040) 100%

Evolucdo do objetivo

Data Dezembro/2022 Dezembro/2023
Emissdes 44 gCO,e/kWh 33 gCO,e/kWh

" Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdo médio indicado pela PCAF) a 1,
(informagdes coletadas através dos inventdrios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).
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Implementacao do objetivo

Apoiaremos nossos clientes por meio de instrumentos financeiros, produtos e solucdes
financeiras e ndo financeiras que viabilizem uma trajetdria de descarbonizag¢do alinhada ao
Acordo de Paris.

Nosso desafio é engajar os clientes que ainda utilizam fontes com maior intensidade de
emissdes de GEE para geracdo de eletricidade. Buscamos incentiva-los a diversificar sua
matriz de producao, promovendo o uso de tecnologias alternativas de baixo carbono, sem
negligenciar a importancia das fontes de geracdo continuas para garantir a seguranca
energética nacional.

Esse objetivo sera revisado periodicamente, em linha com as recomendacdes da NZBA e o
N0sSO progresso sera reportado anualmente.

Evolucao do objetivo

A realidade de nossa carteira estd alinhada ao cenario de emissdes do setor de eletricidade
no Brasil, que é altamente dependente de fatores climaticos. A ocorréncia de secas pode
aumentar a intensidade de emissdes, por conta do acionamento de térmicas, enquanto
anos com a chuva acima da média reduzem esta intensidade de emissdes.

Nos anos de 2022 e 2023, por conta do regime de chuvas mais regular, observamos uma
reducdo na intensidade de emissdes, que saiu de 103 gCO,e/kWh em 2021 para 44gCO,e/
kWh em 2022 e 33 gCO,e/kWh em 2023.

Neste mesmo periodo, as intensidades de emissao do Sistema Integrado Nacional foram de
126 gCO,e/kWh em 2021, 43 gCO,e/kWh em 2022 e 39 gCO,e/kWh em 2023.

Ao longo do ano de 2024, um cenario desafiador imposto pelas secas na Amazonia pode
refletir num aumento pontual da intensidade de emissdes do Sistema Integrado Nacional.
Os dados de emissdo de nossa carteira para o ano de 2024 ainda estao em apuragao.



INFORMAQ@ES RELACIONADAS AO CLIMA

Carvao

Contexto

Em linha com os cendrios climaticos baseados na ciéncia, é
necessaria a transicdo dos combustiveis fosseis para
fontes de menor emissdo de gases do efeito estufa, de
modo a limitar a mudanca climatica a 1,5°C.

A Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ) sinaliza
que o phase out (isto é, a saida) de atividades altamente
intensivas em carbono, como a geracao de energia
termelétrica a carvdo mineral, é necessario para acelerar a
transicao para uma economia de baixo carbono.

O principal impacto do carvéao mineral em relacao a outros
combustiveis fésseis é a sua alta intensidade de emissdes
de gases de efeito estufa para geragdo de eletricidade.

Enquanto o carvao emite 270,9 tCO,e para a geracgao de
1TJ de energia elétrica, o 6leo combustivel emite 203,6
tCO,e/TJ, 0 bleo diesel emite 194,9 tCO,e/TJ e 0 gas
natural emite 124,6 tCO,e/TJ, conforme o PDE - Plano
Decenal de Energia 2030.

Neste contexto, o Brasil se destaca em termos de geragao
de energia, com uma matriz constituida majoritariamente
por fontes renovaveis. No pais, conforme o BEN - Balanco
Energético Nacional 2022, a capacidade instalada em
carvdo é de apenas 1,7%.
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Phase out de carvao

Reconhecemos nosso papel em estimular a transicao
energética. Com isso, em 2023, aumentamos a ambicdo do
Nosso compromisso de promover o phase out do setor de
carvdo térmico até 2030.

Entendemos que o phase-out (saida gradual) das
atividades de carvao listadas deve ser conduzido de
maneira responsavel, a fim de evitar consequéncias
ambientais, climaticas ou sociais indesejadas.

Por esse motivo, estamos comprometidos com uma saida
gradual, contribuindo, sobretudo, para o atingimento de
uma economia de baixo carbono.

As restricOes, declaradas em nosso compromisso, se
submetem as imposi¢des legais que existam nas
geografias em que operamos e se aplicam inicialmente ao
carvao térmico, isto é, ativos ou projetos de termelétricas a
carvao mineral e de extracdo de carvao mineral e
infraestrutura dedicada.

Excetuam-se a regra, neste momento, contratos
especificos para fornecimento de carvao para siderurgicas;
operacdes especificas com destinacao de recursos
contratualmente definida para promocdo da transi¢ao
energética, desde que monitorado e comprovado 0 avango
e 0 atingimento dos objetivos de transicdo; e operagdes
gue ajudem a promover o phase out responsavel
("“managed phase out”) de ativos relacionados ao carvao
mineral, cumpridos os critérios estabelecidos pelo GFANZ.

Engajamento para o phase out
responsavel de carvao térmico

Nosso compromisso € apoiar nossos clientes a adotarem
fontes mais limpas e eficientes de geracdo de energia e
apoia-los numa transicao adequada. Desta maneira,
entendemos que operag¢des que promovam o phase out
responsavel sdao importantes, desde que associadas a
capacitagdo de nossos colaboradores, ao engajamento de
clientes e a condig¢des contratuais que prevejam o
descomissionamento dos ativos de carvao antes de 2030.

Este processo deve ser realizado de forma ordenada e
alinhada aos principios de uma transicdo justa,
considerando a adogdo de boas praticas de gestao
ambiental, social e climéatica.

Uma vez atendidos os critérios indicados em nossa Politica
para o setor, financiaremos e prestaremos servicos aos
clientes atuais e futuros para iniciativas que resultem na
descarbonizacgdo de suas matrizes.

Caso o cliente ndo zere sua exposi¢do a carvao até 2030, a
consequéncia serd a ndo realiza¢gdo de novas operacoes,
por desenquadramento, de acordo com nossa politica de
“ohase out”.
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RESTRICOES:

Para Financiamento direto e refinanciamento, por exemplo, por meio de opera¢des como Project Finance e Infrastructure Finance, o limite € 0, ou seja, ndo sao
permitidas novas operagoes.

Para Clientes que estejam aumentando sua dependéncia de Carvao, o limite é 0, ou seja, ndo sao permitidas novas operac¢oes.
Para Servicos de Linhas de Crédito e Financiamento, as restri¢des se aplicam conforme tabela abaixo, a depender se sdo clientes atuais ou novos clientes.

Para Servicos de Investment Banking como Underwriting de Operacdes de Renda Fixa, Initial Public Offers (IPOs), dentre outros, as restricdes se aplicam conforme tabela
abaixo, a depender se sao clientes atuais ou novos clientes.

Para Investimentos via tesouraria proprietdria ou quasi-equity, as restricdes se aplicam conforme tabela abaixo, a depender se 0s ativos sdo de clientes atuais ou novos clientes.

Definicdes:
O limite relativo se refere ao percentual maximo da receita do cliente oriunda de Termelétricas a Carvdo ou de Mineracdo de Carvao e Infraestrutura Dedicada.

O limite absoluto se refere a capacidade maxima instalada em Termelétricas a Carvao ou a extragdo maxima de Carvao Mineral.

Ativos, grupos econémicos ~ . . Limites Vigentes 2030
. Relacdo comercial com o Itau — - — — - —

ou companhias Limite Relativo Limite Absoluto Limite Relativo Limite Absoluto

Project Finance 0 0 0 0
. N Grupos aumentando a sua dependéncia de Carvao 0 0 0 0

Termelétricas a carvao , - ,
Clientes Atuais 15% da receita 1.000 MW 0 0
Novos Clientes 10% da receita 1.000 MW 0 0
Project Finance 0 0 0 0

Minerac¢do de Carvdo e Grupos aumentando a sua dependéncia de Carvao 0 0 0 0

Infraestrutura Dedicada Clientes Atuais 15% da receita 10 milhdes de toneladas 0 0
Novos Clientes 10% da receita 10 milhdes de toneladas 0 0




INFORMAQéES RELACIONADAS AO CLIMA

Cimento

Contexto

O cimento é o segundo material mais consumido no mundo, atras apenas de agua, e
desempenha um papel fundamental para o desenvolvimento das atividades de construcao
civil e imobilidria.

Globalmente, o setor é responsavel por 4% das emissbes de gases de efeito estufa,
segundo dados do Climate Trace. No Brasil, por conta do perfil de emissdes, essa
participacao cai para menos que 2% do total, mas ainda representa 22% das emissdes do
setor industrial, segundo estimativas do Sistema de Estimativas de Emissdes e Remogdes
de Gases de Efeito Estufa (SEEG).

A maior parte das emissdes estd concentrada no escopo 1, em particular no processo de
calcinacao, que pode representar até 63% das emissdes totais do setor. O perimetro
escolhido foi o de fabricacdo do clinquer, devido a materialidade dessa etapa no processo
produtivo.

No Brasil, por conta de nossa matriz elétrica e de praticas produtivas ja adotadas pela industria
nacional, como o coprocessamento e a reduc¢ao do fator clinquer, as emissdes do setor ja sdo
mais baixas do que a média global.

O desafio € conciliar o possivel aumento de produ¢do com a manutencdo de baixos niveis
de emissao, além de promover a reduc¢ao, em linha com os cenarios de descarbonizagao.
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Linha de base e objetivo de descarbonizacao

Com base no Cenario Net Zero em 2050 da Agéncia Internacional de Energia (IEA),
definimos um objetivo de descarboniza¢do para o setor.

Os valores sao expressos em tCO,e/tonelada de cimento. Escolhemos essa abordagem, pois
uniformiza as emissdes decorrentes da producao tanto de cimento, quanto do concreto,
por meio da producdo de clinquer.

Adicionalmente, escolhemos a abordagem de emissdes brutas, pois entendemos que traz
maior comparabilidade e se beneficia do uso de materiais alternativos na fabricacao de
cimento.

Objetivo de descarbonizacao | Cimento

Setor Indistria Cimenticia

Cenario IAI NZE

Score PCAF’ 1,5

Cobertura de emissdes Escopole?

Perimetro Fabricacdo de produto cimenticio/cimento

Ano-base 2022

Intensidade da Linha de base 0,61 tCO,e/t cimento

Intensidade em Emissfes 2030 0,47 tCO,e/t cimento

Objetivo de Redugao % (2030) 23%

Evolugdo do Objetivo

Data Dezembro/2023
Emissoes 0,61 tCO,e/t cimento

"Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdo médio indicado pela PCAF) a 1,
(informagdes coletadas através dos inventdrios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).



Implementacao do objetivo

O atingimento do objetivo de descarbonizagdo do setor depende, em grande medida,
da reducdo do fator clinquer na producdo de cimento, da ado¢do de a¢des de
eficiéncia e transicao energética e de novas tecnologias de captura e
armazenamento de carbono (CCS) e hidrogénio de baixo carbono, conforme o cenario
I[EA NZE, particularmente apés 2030.

A utilizacdo de combustiveis alternativos, como biomassa e residuos, também permite a
reducdo de emissdes na fabricacao de produtos cimenticios, mas ha ressalvas quanto a
disponibilidade, o que pode trazer volatilidade as emissdes da indUstria.

Em 2024, promovemos e participamos de eventos estratégicos voltados ao setor.
Realizamos a Roundtable "Construcdes Sustentaveis e o Futuro da Habitacdo", no
Cubo Itau, reunindo lideres e especialistas em ESG para debater os desafios e
inovag¢des na construgao sustentavel. Além disso, promovemos a segunda edi¢do do
Insiders — Descarbonizac¢do da Industria, um encontro exclusivo para C-Levels e
especialistas do setor, estruturado em painéis focados nos principais desafios e
solugdes para a reducao de emissoes.

Mantemos um didlogo continuo com nossos clientes para compreender os desafios
associados a ado¢ao de solucdes sustentaveis no setor de cimento e avaliar como as
instituicBes financeiras podem apoiar essa transicdo, integrando o objetivo a
estrutura de governanga.

Parte significativa dessas iniciativas dependem de avancos regulatérios, da
maturidade tecnoldgica e da disponibilidade de solu¢des inovadoras, fatores que
continuamos monitorando e integrando a nossa estratégia.



INFORMAQGES RELACIONADAS AO CLIMA

Ago
Contexto

A producdo de aco tem grande relevancia para diversas industrias e atividades econémicas,
como a fabrica¢do de maquinas e equipamentos, a manufatura de veiculos e a construcdo
civil. Trata-se de uma industria de base, fundamental para outras industrias e, inclusive,
para a transicdo climatica.

Ha dois principais métodos para fabricacdo de aco: 0 BOF (blast oxygen furnace), que
depende da utilizacdo de carvao térmico para a reducdo do minério de ferro, processo
intensivo em carbono; e a EAF (Electric Arc Furnace), que utiliza uma combinagdo de sucata
metalica e eletricidade na fabrica¢do do aco.

A maioria das emissdes relacionadas ao setor concentra-se na fase de producdo de aco e
tém dificil abatimento. Boa parte das solu¢des para reducado das emissdes depende de
avanco tecnoldgico e da participacdo de tecnologias, como o hidrogénio e o uso de Captura
e Armazenamento de Carbono (Carbon Capture and Storage - CCS), além de solu¢des como
a transicdo para eletricidade renovavel e o uso de sucata.

No Brasil, hd grandes oportunidades na transicdo do setor, particularmente por conta de
nossa matriz elétrica, com o uso de eletricidade renovavel, e do potencial do pais em novas
tecnologias, como o hidrogénio de baixo carbono.
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Linha de base e objetivo de descarbonizacao

Com base no Cenario Net Zero em 2050 da Agéncia Internacional de Energia (IEA),
definimos o seguinte objetivo de descarbonizacdo para o setor.

Objetivo de descarbonizacao | A¢co

Setor Aco

Cenario IEA NZE

Score PCAF’ 1,2

Cobertura de emissdes Escopole?2
Perimetro Producao de aco (redu¢do do minério de ferro)
Ano-base 2022
Intensidade da Linha de base 1,22 tCO,e/t ago
Intensidade das Emissdes 2030 0,94 tCOse/t ago
Objetivo de Reduc¢ado % (2030) 23%

Evolucdo do Objetivo

Data Dezembro/2023
Emissdes 1,59 tCO,e/t aco

"Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdo médio indicado pela PCAF) a 1,
(informagdes coletadas através dos inventarios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).



Implementacao do objetivo

A descarbonizagao do setor passa pela transicao energética, pela circularidade, com aumento da
utilizagcdo de sucata no processo produtivo, pela adogao de tecnologias verdes e por adaptacoes
que permitam uma maior eficiéncia na fabrica¢do de aco.

O aumento da producao de aco utilizando o processo EAF associado a transi¢do energética, com o uso
de eletricidade renovavel em substituicdo ao carvao mineral, € uma importante alavanca de reducao
de emissdes do setor.

Solugdes como o carvao vegetal e o hidrogénio de baixo carbono podem ter uma participagcao
importante no setor. No longo prazo, a captura de carbono por meio de CCS pode se fazer
necessaria. Contudo, tanto o hidrogénio quanto o CCS, sdo tecnologias ainda em estdgio de
desenvolvimento e precisam ganhar escala para chegar até a industria.

O aco ainda possui caracteristicas que permitem sua circularidade, a partir do uso de sucata
metalica no processo produtivo, reduzindo substancialmente suas emissées. No entanto, pela
alta durabilidade do aco, a disponibilidade de sucata de metal € limitada, exigindo uma
participacao relevante do BOF.

Temos acompanhado a evolugdo de solugdes e dialogamos com nossos clientes para
compreender quais sao os desafios de descarbonizagdo do setor e como as instituicdes
financeiras podem apoiar esta jornada.

Em 2024, promovemos e participamos de eventos estratégicos voltados ao setor. Realizamos a
Roundtable "Construgdes Sustentaveis e o Futuro da Habita¢do", no Cubo Itau, reunindo lideres e
especialistas em ESG para debater os desafios e inovacbes na construcao sustentavel. Além
disso, promovemos a segunda edi¢do do Insiders — Descarbonizacdo da Industria, um encontro
exclusivo para C-Levels e especialistas do setor, estruturado em painéis focados nos principais
desafios e solu¢des para a reducao de emissdes

Parte significativa dessas iniciativas depende de avancos regulatdrios, da maturidade
tecnologica e da disponibilidade de solu¢des inovadoras, fatores que continuamos monitorando
e integrando a nossa estratégia.



INFORMAQéES RELACIONADAS AO CLIMA

Aluminio

Contexto

O aluminio é um insumo importante para diversas outras inddstrias e atividades como a
construcdo civil, a fabricacdo de veiculos, embalagens, maquinas e equipamentos. Possui
atributos importantes, como leveza, resisténcia a corrosao e reciclabilidade e é um material
importante para o desenvolvimento de tecnologias que viabilizardo a transicdo energética,
como painéis solares e carros elétricos.

As emissOes do setor estdo concentradas nos escopos 1 e 2 e sdo originadas pela produgao
de aluminio primario (isto €, de primeiro uso), que demanda a mineracao de bauxita, o
refino da alumina e a fundicdo nas salas-fornos.

As emissdes de escopo 2 (consumo de energia elétrica) sdo especialmente importantes pelo
consumo de eletricidade na etapa de smelting, que € a extracdao do aluminio a partir da
alumina, por meio de um processo eletrolitico que usa grandes quantidades de eletricidade.

A reciclabilidade permite que boa parte das emissdes do processo produtivo seja evitada.
Algumas aplica¢des do aluminio, no entanto, como a avia¢do e a fabricacdo de motores,
exigem alto grau de pureza, sendo incompativeis com a utilizagdo de sucata.
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Linha de base e objetivo de descarbonizacao

Com base no cenario do International Aluminum Institute (IAl), definimos um objetivo que
cobre a etapa de salas-forno (smelting) na fabricacdo de aluminio primario, uma vez que
essa etapa representa 72% das emissdes da producdo de aluminio primario, segundo a
préprio Al

Objetivo de descarbonizacao | Aluminio

Setor Aluminio

Cenario IAINZE

Score PCAF’ 2,2

Cobertura de emissdes Escopole?2

Perimetro Reducdo da alumina para aluminio
(smelting)

Ano-base 2022

Intensidade da Linha de base 3,28 tCO,e/t aluminio

Intensidade de Emissdes 2030 2,66 tCO,e/t aluminio

Objetivo de Redugdo % (2030) 19%

Evolucdo do Objetivo

Data Dezembro/2023
Emissdes 3,18 tCO,e/t aluminio

"Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdo médio indicado pela PCAF) a 1,
(informagdes coletadas através dos inventarios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).



Implementacao do objetivo

Entre as principais alavancas para a descarbonizacdo do setor, estdo o uso de fontes de
energia elétrica renovavel, anodos inertes (em substituicdo aos anodos de carbono), 0 uso
de biomassa para geracao de calor em algumas etapas do processo produtivo, o uso de
solucBes de CCS e uma maior participacdo de aluminio reciclado (secundario) no mix.

O Brasil ja apresenta uma intensidade de emissdes bastante inferior a média global em
decorréncia, principalmente, de nossa matriz elétrica composta majoritariamente por
fontes renovaveis.

O aumento na participacdo de aluminio secundario —isto &, o aluminio reciclado — no mix pode
ser uma alavanca importante de descarboniza¢ado, mas a disponibilidade de sucata de aluminio e
a demanda por aluminio primario em algumas aplica¢gdes pode ser um fator limitante.

Novas tecnologias e inovacdes no processo produtivo podem ter um papel importante na
reducao das emissdes do setor e devem ser incorporadas a medida que ganharem maior escala.

Assim como nos demais setores, temos dialogado com nossos clientes para identificar seus
principais desafios e de que forma o Itau pode apoia-los na jornada de descarbonizacdo.

Em 2024, promovemos e participamos de eventos estratégicos voltados ao setor. Realizamos a
Roundtable "Construcdes Sustentaveis e o Futuro da Habita¢ao", no Cubo Itau, reunindo lideres
e especialistas em ESG para debater os desafios e inova¢des na construgao sustentavel. Além
disso, promovemos a segunda edicdo do Insiders — Descarbonizacdo da Industria, um encontro
exclusivo para C-Levels e especialistas do setor, estruturado em painéis focados nos principais
desafios e solucdes para a reducdo de emissdes

Parte significativa dessas iniciativas depende de avancos regulatdrios, da maturidade
tecnoldgica e da disponibilidade de solu¢des inovadoras, fatores que continuamos
monitorando e integrando a nossa estratégia.



Agronegocio

As mudancas climaticas podem ter impactos
econdmicos importantes no setor
agropecuario. A irregularidade na
distribuicao de chuvas, o aumento da
temperatura média e a maior frequéncia de
eventos climaticos extremos, como secas e
inundacdes, afetam diretamente a
produtividade agricola e a pecuaria,
podendo levar a perdas na producao,
aumento dos custos e, consequentemente,
impactos na renda dos produtores rurais e
na seguranca alimentar do Pais.

Ao mesmo tempo, a ado¢ao de praticas
sustentdveis reduz as emissées e garante
maior resiliéncia as mudancas climaticas.
Sistemas produtivos de maior resiliéncia
climatica e de menor intensidade em
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
garantem também a seguranca alimentar,
alinhando ganhos tecnoldgicos, reducao de
emissoes, redugao de riscos e garantia no
abastecimento da populacao.

Os compromissos climaticos assumidos por
institui¢des financeiras representam uma
grande oportunidade de impulsionar uma
agricultura ainda mais sustentavel e
competitiva. Para isso, é necessario evoluir
em metodologias para mensurar as
emissoes e remog¢oes do setor no Brasil, com

base nos diferentes modelos produtivos e
particularidades regionais.

Atualmente as referéncias metodoldgicas
para mensuracao de emissdes carecem de
aprimoramento e adequacdo a realidade da
agricultura tropical brasileira.
Primeiramente, ha a necessidade de
tropicalizar os fatores de emissdo. Muitas
das metodologias utilizam fatores de
emissdo exdgenos e que nao compreendem
as particularidades do setor agropecuario.
Ha também a necessidade de reconhecer as
remogdes como resultado do uso de
praticas sustentdveis. Sem remocdes, 0
setor serd mensurado de forma equivocada.

O setor agropecuario desempenha um papel
central na capacidade do Brasil em reduzir
suas emissdes de gases de efeito estufa e
alcancar as metas do Acordo de Paris. Isso
ocorre por meio da adocao de praticas
sustentaveis, como o plantio direto na
palha, sistemas integrados, fixacdo bioldgica
de nitrogénio, entre outras atividades e
praticas adotadas, que ndo apenas reduzem
as emissdes, mas também promovem a
remogao e 0 armazenamento de carbono no
solo. Esse setor tem o potencial de sero
mais importante para a descarbonizagao da
economia brasileira, e essa relevancia se
estende também as instituicdes financeiras.

Por isso, é fundamental destacar a
importancia de bancos comprometidos com
a agenda net zero, que atuem ndo apenas
na oferta de solucdes financeiras voltadas a
descarbonizagao de seus portfolios, mas
também na consolida¢do de metodologias
mais precisas para mensurar emissoes,
remocdes e tracar a trajetdria de
descarbonizagao do setor.

Por Eduardo Delgado Assad, profissional em
climatologia e mudancas climaticas e
Professor de mestrado em agronegdcios da
FGV Agro, e equipe

Contexto

O agronegocio é chave para a reducdo das
emissdes de gases de efeito estufa, bem
como para a adaptacdo aos impactos das
mudancas climaticas, especialmente no
contexto brasileiro. O setor representou
24% do PIB brasileiro em 2023, sendo
relevante para a garantia da seguranca
alimentar no Brasil e no mundo. Ao mesmo
tempo, é responsavel diretamente por 28%
das emissdes de gases de efeito estufa no
Pais, o que o coloca como um dos mais
importantes no desenvolvimento de uma
economia de baixa emissao de carbono.
Devido a sua relevancia em nosso portfdlio e
emissdes financiadas, foi considerado
prioritario para definicdo e implementagao
de uma estratégia de descarbonizacdo.

A transicdo para um agronegocio de baixa
emissao de carbono apresenta desafios, mas
também oportunidades. Ao longo de sua
histéria, o setor desenvolveu tecnologias e
praticas adaptadas aos tropicos que, a
medida que sdo adotadas, promovem maior
eficiéncia e sustentabilidade. Neste
contexto, o processo de transicdo para uma
agricultura sustentavel parte da adocdo em
escala de tais tecnologias para assegurar
que o setor seja parte das solu¢des no
enfrentamento as mudangas climaticas.

Em 2024, concluimos o cédlculo da linha de
base de emissdes financiadas para o ano de
2023, marcando uma etapa fundamental na
construcdo de nossa estratégia de
descarbonizacdo. O calculo foi resultado de
um esforco conduzido ao longo dos ultimos
anos de identificacdo e tratamento de
dados, aliado a um aprofundamento técnico
especifico no setor, que permitiu a
estruturacdo de uma metodologia de calculo
alinhada as particularidades do Brasil.

Continuamos com esfor¢os para a
automatizacdo dos processos e o
enriguecimento das informacdes, que nos
permitirdo qualificar o calculo de emissdes e
diferenciar grupos de clientes a partir de
praticas adotadas em seus sistemas de
producdo. No entanto, nem todas as
informacdes sdo acessiveis via bases de
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dados, sejam publicas ou privadas, e ainda
exigirao esforco para serem incorporadas
em nossos calculos.

Para definicdo de nossa trajetdria de
descarbonizacao, optamos pela ado¢do do
Cendrio Nacional de Descarbonizag¢do no
Agronegdcio como referéncia. Esse estudo,
elaborado pela FGV, instituicdo renomada e
com vasta experiéncia em andlises e
projecdes de desenvolvimento do
Agronegdcio, considerou especificidades
regionais dos sistemas de producao
brasileiros, seus fatores de emisséo e

praticas comuns e, muitas vezes, somente
possiveis em ambientes tropicais.
Atendendo o rigor cientifico e alinhado ao
compromisso de reducao de emissdes
compativel com a limita¢do de aquecimento
de 1,5°C, o recém-publicado Cenario
Nacional construido pela FGV para o
Agronegdcio brasileiro torna-se uma
referéncia setorial, garantindo uma base
metodoldgica sdlida, transparente e
comparavel aos calculos. Sempre que
possivel, 0s ajustes metodoldgicos serdo
aplicados.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itali Unibanco Holding S.A. 169

Linha de base e objetivo de
descarbonizagao

Com base na metodologia da Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF),
no GHG Protocol e nos parametros do 4°
Inventario Nacional de Emissdes,
calculamos nossa linhas de base, que
contemplam os produtos CPR e Crédito
Rural, e nos permitem:

Acompanhar a reducdo de emissao
da carteira agricola na qual de fato
0 Banco tem atuacao;

Rastrear o progresso de reducdo,
contrato a contrato;

Identificar oportunidades; e
Comunicar de forma transparente
ao mercado nosso papel na
transicdao do cliente.

Considerando o Cendrio Nacional de
Descarbonizacdo FGV, definimos:

Objetivo de descarbonizac¢ao | Agronegécio

Setor Milho Soja Pecudria
Cenario FGV FGV FGV
Score PCAF’ 3 3 3
Cobertura de emissdes Escopole?2 Escopos 1e?2 Escoposle?
Perimetro CPR e Crédito Rural CPR e Crédito Rural CPR e Crédito Rural
Ano-base 2023 2023 2023
Intensidade da Linha de base 0,11 tCO,e/t milho 0,20 tCO,e/t soja 3,09 tCO,e/cabeca
Intensidade de Emissdes 2030 0,07 tCO,e/t milho 0,15 tCO,e/t soja 2,72 t1CO,e/cabeca
Objetivo de Reducao % (2030) 36% 25% 12%

'Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdo médio indicado pela PCAF) a 1, (informacdes coletadas através dos inventérios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).
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Implementacao do objetivo

Em 2023, criamos uma area especifica
para a agenda ESG no agronegdcio, com o
objetivo de agregar conhecimento, propor
solucdes e desenvolver produtos
financeiros e negdcios verdes.

Temos apoiado nossos clientes na
transicdo para praticas sustentaveis,
ofertando produtos financeiros e
promovendo negdcios alinhados a agenda
ESG no Agro, articulando esforgos
institucionais necessarios para o avanco
da agenda ESG no setor e desenvolvendo
inteligéncia de dados para mensurar e
monitorar as praticas ESG que interferem
nas emissées financiadas.

Ampliamos nossa oferta de produtos ESG
para o Agro com solu¢des financeiras
direcionadas e incentivadas para praticas
e tecnologias que contribuem para os
objetivos de descarbonizacdo do Itau para
o setor e, principalmente, que apoiam o
produtor rural na transi¢do para uma
agricultura mais resiliente e sustentavel.

Atualmente, oferecemos cinco
modalidades de produtos destinados a
incentivar a adogao de melhores praticas
na atividade agropecuaria: Bioinsumos
Uso, Bioinsumos Comercializagao, Energia
Solar, Certifica¢des e Cobertura.

Além das modalidades tematicas, a
estratégia ESG para o Agro do Ital BBA
contempla também a abordagem de
“cadeias sustentdveis”, na qual, através de
convénios e parcerias, reconhecemos
Programas de Boas Praticas de Producao
Sustentdvel e somos o parceiro financeiro
dos produtores rurais aderentes a esses
Programas.

Progredimos na jornada para a defini¢do
do nosso objetivo de descarbonizacgdo e
manteremos a estratégia ja adotada de
crescimento do setor agro, buscando
ofertar produtos destinados a adoc¢do de
praticas de baixa emissdo na agricultura e
na pecuaria e apoiar programas que deem
escala a adogdo dessas praticas pelos
produtores rurais.
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Aliangas para a promocao de praticas de baixa emissao de carbono na
agricultura

Uma parte relevante da nossa estratégia para gerar impacto positivo e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do agronegdcio, envolve parcerias e apoio a
programas capazes de dar escala e maior atratividade para ado¢do de boas
praticas de producdo.

Algumas parcerias firmadas pelo Banco tém se mostrado potenciais catalisadoras para
areducdo de emissdes financiadas. A principal alianca nesse sentido € o Programa
Reverte da Syngenta, do qual somos o parceiro financeiro.

O programa Reverte tem o objetivo de promover, técnica e financeiramente, a
conversdo de areas de pastagens degradas em dreas agriculturaveis. Esse
movimento possibilita, além do incremento de produtividade, a expansdo das

areas de producdo sem a necessidade de abertura de novas areas. Os produtores
rurais aderentes ao programa cumprem com critérios socioambientais e recebem
orientagdes técnicas e solucdes tecnologicas providas pela Syngenta e parceiros
para a implementacdo do projeto de recuperacdo e conversao das areas.

Somos parceiros do programa Reverte, provendo solu¢des financeiras exclusivas e
adequadas as necessidades do produtor rural para execugdo do projeto. Em 2024,
foram contratados RS 669 milhdes destinados a conversdo de 79 mil hectares de
pastagens degradadas em lavouras. Desde o inicio do programa, em 2021, ja se
somam RS 1,6 bilhdo contratado destinado a conversdo de 239 mil hectares, o
que torna o Programa a maior iniciativa privada de apoio a conversdo de areas
degradadas, contribuindo de forma central para o crescimento da produgao
agropecuaria sem a necessidade de expansao da fronteira agricola sobre areas de
vegetagao nativa.




Transportes

Contexto

O setor de mobilidade e transportes é um
dos pilares fundamentais da economia
global, pois conecta industrias, mercados
e pessoas, possibilita o comércio entre
paises e a circulacdo de bens e servicos em
escala local e global, além de
desempenhar papel relevante no
crescimento econdmico. O setor é
composto por diferentes modais (aéreo,
ferroviario, rodovidrio e maritimo) e inclui
fabricantes de veiculos, embarcacdes e
aeronaves, além de operadores de
transporte de passageiros e cargas.

E um dos setores com maior emissao de
gases de efeito estufa (GEE), respondendo
por 14% das emissdes globais segundo a
Climate Trace. A descarbonizagao do setor,
apesar de complexa, especialmente devido a
quantidade de atores e subsetores
envolvidos, € fundamental para alcancarmos
uma economia de baixo carbono e
atingirmos os objetivos de net zero.

No Brasil, 0s transportes representam
cerca de 9,3% das emissdes totais de
gases de efeito estufa, sendo que 92%
dessas emissdes estao concentradas no
modal rodoviario, de acordo com o

Sistema de Estimativa de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa (SEEG).

Considerando essa realidade, decidimos
focar na definicdo de objetivos de
descarbonizag¢do para o modal rodoviario,
gue representa a maior parte de nossa
exposicao no setor. Nosso escopo abrange
tanto os fabricantes de veiculos leves,
quanto o financiamento para aquisi¢cao de
veiculos leves por pessoas fisicas.

O setor apresenta perfil diversificado de
porte de clientes, incluindo desde
pequenas e médias empresas (PME) a
grandes empresas e multinacionais, em
diferentes estagios de maturidade em sua
jornada de descarbonizacao.

O Brasil possui vantagens competitivas
relacionadas ao uso de biocombustiveis
em sua frota, mas os desafios para atingir
0 net zero sdo grandes, pois exigem um
mix de solucdes que vdo desde a transi¢cdo
de combustiveis fosseis para
biocombustiveis até a ado¢do de veiculos
de baixa ou zero emissdo local, por meio
da eletrificacao.

Formamos um grupo de trabalho
multidisciplinar para discutir as
prioridades, desafios e rotas de
descarbonizagdo para o setor. O grupo
contou com a assessoria técnica do

Instituto Brasileiro de Transportes
Sustentaveis (IBTS) na selecao de
metodologias e entendimento das rotas
de descarbonizagdo, em todos os modais
de transporte. Adicionalmente, atuamos
na revisdao dos padrdes da Net Zero
Banking Alliance (NZBA) para o
estabelecimento de objetivos de
descarboniza¢ao para o setor.

Este grupo acompanha também outros
modais de transporte, para que, existindo
materialidade financeira e/ou de emissdes
para o Banco e havendo disponibilidade de
dados, cenarios e rotas de
descarbonizag¢do, possamos incorpora-los
A0S N0ssos objetivos.

Linha de base e objetivo de
descarbonizagao

A maior parte das emissdes do ciclo de
vida de um veiculo se concentra na etapa
de uso, que pode corresponder a até 99%
das emissdes, considerando veiculos com
motor a combustao interna. Por este
motivo, a defini¢do da linha de base para
calculo do nosso objetivo no setor
considerou as emissdes do tanque a roda
(tank-to-wheel ou tailpipe emissions). Esta
também é a abordagem adotada pelo
Programa Brasileiro de Etiquetagem
Veicular (PBEV) do Inmetro, que mede a

eficiéncia energética e as emissdes de GEE
de veiculos leves.

Seguindo as diretrizes do GHG Protocol
Brasil, veiculos movidos a biocombustiveis
tém emissdo local de fonte biogénica
(renovavel) e sem emissdes fosseis. Um
veiculo com motor a combustdo interna que
utilize etanol hidratado (E100), por exemplo,
emite 96% menos GEE comparado a um
veiculo que utilize gasolina tipo C (padrdo no
Brasil, com 27% de adicdo mandatdria de
etanol). A mesma l6gica de contabilizacdo se
aplica a outros biocombustiveis, de acordo
com o GHG Protocol.

Veiculos elétricos a bateria (BEVs), por sua
vez, tém emissdes locais zero durante o
Uso, Uma vez que ndo possuem
combustdo interna.

No que se refere as métricas de
intensidade de emissdes, o cendrio da
Agéncia Internacional de Energia (IEA NZE)
traz informacgdes em termos de gCO,e/
pkm (gramas de CO, equivalente por
passageiro-quildémetro). Na auséncia de
informacdes oficiais quanto a taxa de
ocupacao de veiculos leves no Brasil,
definimos a ocupacao em 1 passageiro por
veiculo e que as emissdes de linha de base
e objetivo serdo apresentadas na métrica
de gCO,e/km.
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Objetivo de descarbonizacao Fabricantes de Veiculos Leves (PJ)

Com base no Cenario Net Zero em 2050 da Agéncia Internacional de Energia (IEA),
definimos o seguinte objetivo de descarbonizagao:

Objetivo de descarbonizacao | Fabricantes de Veiculos Leves

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itali Unibanco Holding S.A. 172

Objetivo de descarbonizacdo Financiamento de Veiculos Leves (PF)

Com base no Cenario Net Zero em 2050 da Agéncia Internacional de Energia (IEA),
definimos o seguinte objetivo de descarbonizacao:

Objetivo de descarbonizacao | Financiamento de Veiculos Leves

Setor Montadoras de Veiculos Leves
Cenario IEA NZE
Score PCAF’ 3

Cobertura de emissdes

Escopo 3 —Categoria 11

Perimetro

EmissBes do uso de veiculos (tanque a roda)

Ano-base

2022

Setor Financiamento de Veiculos Leves

Cenario IEA NZE

Score PCAF’ 4

Cobertura de emissdes Escopo 1

Perimetro Emissdes do uso de veiculos (tanque a roda)
Ano-base 2022

Intensidade da Linha de base

249 gCO,e/km

Intensidade da Linha de base 203 gCO,e/km
Intensidade de Emissdes 2030 114 gCO,e/km
Objetivo de Reduc¢ado % (2030) 44%

Evolugao do Objetivo

Data Dezembro/2023
Emissdes 204 gCO,e/km

"Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdo médio indicado pela PCAF) a 1,
(informagdes coletadas através dos inventdrios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).

Intensidade de Emissdes 2030 140 gCO,e/km
Objetivo de Redugdo % (2030) 44%

Evolucdo do Objetivo

Data Dezembro/2023
Emissoes 225,1 gCO,e/km

"Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdo médio indicado pela PCAF) a 1,
(informagdes coletadas através dos inventarios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).
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Implementacao dos objetivos

A descarbonizagao do setor no Brasil
depende de trés alavancas principais:
promocao de biocombustiveis, incentivo a
eletrificacdo e financiamento de tecnologias
gue melhorem a eficiéncia energética.

A primeira alavanca envolve o aumento do
uso de biocombustiveis, atividade em que
0 Brasil tem destaque e conta com uma
infraestrutura robusta de distribuicdo de
etanol e biodiesel. Tanto a gasolina
quanto o diesel possuem mandatos
regulatorios de adicdo de biocombustivel
no pais — o que ja reduz
consideravelmente as emissdes.

Contudo, dados da Agéncia Nacional de
Petréleo (ANP), indicam que a maior parte
dos abastecimentos é feita com Gasolina
Tipo C, ainda que mais de 80% da frota
brasileira seja composta por veiculos flex,

aptos para utiliza¢ao de etanol. Evolugdes
tecnoldgicas e de eficiéncia reduziram nos
ultimos anos a diferenca de rendimento
por litro entre etanol e gasolina, mas é
preciso promover estimulos para a efetiva
adogdo dos biocombustiveis.

Iniciativas como o Programa Combustivel
do Futuro e Mobilidade Verde (MoVer) sdo
promissoras do ponto de vista de reducao
de emissBes, maior seguranca dos veiculos
e maior eficiéncia energética. A renovagao
da frota nacional também é crucial e pode
ter um impacto significativo na reducao
de emissdes.

A eletrificacdo do setor é uma frente
importante, que deve coexistir com a
adoc¢do dos biocombustiveis, e pode se
beneficiar da matriz elétrica brasileira,
majoritariamente composta por energia
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renovavel. O avango em eletrificacdo, no
entanto, é dependente do crescimento em
infraestrutura, incluindo pontos de
abastecimento, redes de distribuicao e o
descarte correto de baterias, bem como
do avanc¢o em politicas publicas para a
transicdo do setor, que podem estimular
nao somente melhorias estruturais, como
a renovacdo da frota.

Temos apoiado esta transicao por meio do
financiamento de veiculos de baixa
emissdo ou de zero emissao, com
destaque para elétricos e hibridos, com
taxa reduzida e temos apoiado n0ssos
clientes na transicao para praticas de
baixo carbono.

Mantemos dialogo continuo com o
ecossistema de inovac¢do, por meio de
iniciativas como o Cubo ESG, com a

academia e por meio de n0sso apoio ao
Centro de Inovacao em Novas Energias
CINE), que tém a mobilidade como um de
seus pilares de atuacao, o que tem sido
fundamental para explorar solucdes de
mobilidade sustentavel.

A descarbonizagao do setor tem sido um
tema central em nossos debates e iniciativas.
Como parte desse compromisso,
organizamos eventos estratégicos, como o
Roundtable de Descarbonizacdo e Logistica
Intermodal, no Cubo Itau. Essa iniciativa
reuniu lideres de empresas e startups para
discutir como a integracdo de solu¢oes
logisticas intermodais pode contribuir para a
reducao de emissdes e o aumento da
eficiéncia no setor de transporte e logistica.



Oleo e gas

O Brasil apresenta vantagens importantes
na descarbonizacdo do setor de dleo e
gas. De acordo com o Centro Brasileiro de
Relacdes Internacionais (CEBRI), enquanto
no mundo a intensidade de carbono no
setor de petrdleo é de 22 kgCO,e/barril, 0
petréleo brasileiro do pré-sal possui uma
intensidade de 10 kgCO,e/barril. Esta
menor intensidade pode ser explicada
pelo uso de tecnologias mais eficientes,
pela predominancia de operacdes offshore
e por boas praticas ambientais adotadas
no Pais. Estes fatores permitem que o
Brasil continue fornecendo seguranca
energética ao longo da transi¢ao global
para uma economia de baixo carbono.

O setor representa mais de 10% do PIB
brasileiro e contribui com mais de 1,6 milhdo
de empregos diretos. Além disso, é
fundamental para a seguranca energética do
Pais, respondendo por 35% de toda a oferta
interna de energia, segundo o Balanco
Energético Nacional (BEN) de 2023.

A maior parte desta oferta atende a
setores estratégicos, como a industria e 0s
transportes, que ainda dependem
fortemente de combustiveis fosseis. O
setor ainda ndo dispde de alavancas

custo-efetivas para a redugdo de suas
emissdes no curto prazo.

A transicao do setor precisa combinar uma
reducdo da intensidade média de emissdes
nas etapas de extracao e producdo com a
transicao para fontes de energia de menor
emissdo na etapa de uso, conforme
apontado pelos cenarios da Agéncia
Internacional de Energia (IEA NZE).

Entre as principais alavancas na fase de
exploracdo estdo a eficiéncia energética, a
eletrificagdo, a adogdo de tecnologias de
Captura, Uso e Armazenamento de Carbono
(CCUS) e a reducao das emissdes fugitivas.
Na fase de uso, podemos mencionar a
adocdo de hidrogénio de baixo carbono,
eletrificacdo, biocombustiveis de segunda
geracao e outros insumos passiveis de
substituir o fossil.

A recente criagao do mercado regulado de
carbono no Brasil pode criar um incentivo
adicional para a transicao energética,
especialmente se aliada a politicas publicas e
incentivos estratégicos para viabilizar e
escalar alternativas de baixo carbono, como
o hidrogénio verde, a eletrificacdo de frotas,
0 uso de células a combustivel a etanol e
outras solucdes sustentaveis para a
descarboniza¢do do setor.

Entendemos como fundamental a
promocdo de incentivos e produtos
financeiros para acelerar o uso de fontes
renovaveis. O Brasil ja possui uma posicdo
de destaque na produgao de
biocombustiveis, como etanol, biodiesel e
diesel verde e tem grande potencial em
biocombustiveis avancados, como o
combustivel sustentadvel de aviacao
(Sustainable Aviation Fuel ou SAF),
combustiveis sintéticos e outros.

Essas tecnologias sao chave para
substituir combustiveis fosseis e
descarbonizar o uso de energia,
especialmente no setor de transportes,
mas essa transicao precisa ocorrer de
forma ordenada e justa, mitigando riscos
de exclusdo energética.

Neste cenario, o setor de dleo e gas enfrenta
um grande desafio para atingir a
neutralidade de emissdes até 2050. A
demanda por combustivel féssil continua
crescente, devido tanto ao aumento de
necessidade de energia mundial, quanto por
nao se ter ainda substitutos vidveis para essa
fonte de energia e de matéria-prima.



Compromissos e Critérios de Financiamento

Para identificar os desafios e
oportunidades da transicdo do setor, em
2023 foi formado um grupo de trabalho
multidisciplinar, em parceria com o
Instituto Alberto Luiz de Coimbra de Pds-
graduacdo e Pesquisa em Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro
(COPPE/UFRJ) e o Instituto Brasileiro de
Transportes Sustentaveis (IBTS). Embora
suas atividades ja tenham sido concluidas,
0 conhecimento técnico gerado por esse
grupo foi crucial para a continuidade dos
trabalhos no setor, fornecendo bases
estratégicas para a andlise da oferta de
energia e seu uso, especialmente no setor
de Transportes, que concentra a maior
parte das emissdes.

Entre os desafios encontrados durante os
estudos, podemos citar incertezas em
relacdo ao cenario de descarbonizacao do
setor no Brasil, visto que ainda se
observam politicas publicas e
investimentos para prolongar a
exploracdo e o uso de dleo e gas. De
acordo com o CEBRI, a producao de
petréleo do pré-sal brasileiro tem
apresentado custo de extracao
extremamente competitivo, o que
favorece a expansdo e internacionalizagdo
do setor. Somado a isso, 0 preco elevado

do petréleo e 0 do gas natural tem
incentivado as petroleiras a desacelerarem
seus planos de transi¢cdo energética.

A Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
estima que a producado de petrdleo no
Brasil deve chegar ao pico de 5,3 milhdes
de barris por dia em 2030, para entrar em
declinio nos anos seguintes. A EPE estima
ainda que, em 2034, a produgdo de
petréleo no pais serd até 47% superior a
verificada em 2023. Considerando essas
limitacdes tecnoldgicas, econémicas e de
seguranca energética, optamos, neste
momento, por nao estabelecer um
objetivo de descarbonizacdo para o setor
de 6leo e gas. Seguimos estudando o
setor, bem como dialogando com
stakeholders e academia, para
direcionarmos os esfor¢os adequados a
descarbonizagdo e contribuirmos para que
0s planos de transi¢do energética de
nossos clientes avancem.

Importante ressaltar que, com base em
diretrizes cientificas e no nosso
compromisso com o net zero, ndo
concedemos linhas de crédito, empréstimos,
financiamento de projetos (Project Finance)
e infra-estrutura (Infrastructure Finance),
nem estruturagao de titulos de renda fixa

(Underwriting Fixed Income Product
Activities) a ativos relacionados a explora¢ao
de petréleo e gas ndo convencional em
areias betuminosas e no Artico, por serem
regides e praticas que apresentam elevados
riscos ambientais e de emissao de carbono. A
restricao se aplica também a expansdo de
projetos ou novas operagdes relacionadas a
estes tipos de exploracao.

Contamos ainda com objetivos de
descarbonizagdo para o setor de
transportes, que responde pela maior parte
da demanda de dleo e gas no Brasil, bem
como para as industrias de aco, aluminio e
cimento, e para a geracao de eletricidade,
que podem ser uma importantes alavanca
de descarbonizacao do setor. Combinadas,
estas iniciativas terdo contribuicdo
significativa para a descarboniza¢do do
setor tanto do lado da oferta, quanto da
demanda, sem comprometer a seguranga
energética do Brasil.

Seguiremos monitorando atentamente a
projecao das curvas de demanda por
combustiveis fosseis, os acordos
internacionais de transi¢do energética, o
cenario macroecondmico e as politicas
publicas que impactam o setor de dleoc e
gas. Esses fatores serdo fundamentais

para guiar a definicdo de novas iniciativas
e revisarmos nossa atuacao. Nosso
compromisso é adaptar continuamente
nossas acdes, garantindo que
contribuamos de forma responsavel para
transicdo energética e para a
sustentabilidade, sempre alinhados as
melhores praticas globais e as
necessidades especificas do Brasil.

Também continuaremos o engajamento
com a academia e o0 ecossistema de
inovacgdo para a construcdo de solucdes
para este setor, além de manter o didlogo
constante com o poder publico, por meio
de nossas iniciativas de advocacy.
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Imobiliario
O setor imobilidrio, tanto comercial
guanto residencial, apresenta importante
relevancia ambiental, social e econdmica,
especialmente no contexto de

descarbonizac¢do. De acordo com dados do
Balanco Energético Nacional (BEN), cerca
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de 15% da demanda energética (tanto
eletricidade, quanto combustiveis) do
Brasil vem dos imdveis.

O setor representa 1,3% das emissdes
totais de gases de efeito estufa no Brasil,
de acordo com dados do Sistema de
Estimativa de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa (SEEG), mas, globalmente, essa

Intensidade de emissdes de GEE - Imdveis Residenciais™ 2
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representatividade sobe para 6%,
podendo chegar a 9,5% na Europa e 8,5%
nos Estados Unidos, segundo dados da
Climate Trace.

A maior parte das emissdes, cerca de 80%,
se concentra na fase de uso dos imdveis,
segundo a Agéncia Internacional de
Energia (IEA).

No Brasil, a baixa intensidade de emissdes
da matriz elétrica, com alta participacao
de fontes de energia renovavel, aliada a
menor demanda por aquecimento, pelo
clima tropical ou sub-tropical na maior
parte do Pais, diminui de forma
consideravel o consumo energético e,
consequentemente, as emissdes do setor
no comparativo com outros paises.

. N y
;FU' /

KgCO,e/m?/ano (2023) r,%
50 :
s "
5 —® \‘} QAN
A f s WhRAY N '\_ \§~
AR
35 P AN l'l.\‘i A
= jmaliiniib \ o
\ TR TILL UL AR
30 1Rl e \\ 5
25
20 ° e
15
10 5'3 L ]
SRS 27 “1,5
G M5 s07  ,05 o4
2023 2030 2035 2040 2045 2050
® Brasil ® china Reino Unido @ fuA

" Intensidade de emissdes de GEE - Imdveis Residenciais: Considera Imdveis Multifamiliares, a exemplo de apartamentos.
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Intensidade de emissOes de GEE - Imdveis
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No caso dos imdveis comerciais, a intensidade de emissdes
por metro quadrado tende a ser maior que a dos imoveis
residenciais pelo maior consumo de eletricidade em
climatizacao e iluminacgdo. A eventual presenca de
caldeiras alimentadas a gas também contribui para maior
emissao nessa comparacao.

Contudo, também neste segmento, o Brasil parte de uma
posi¢ao relativamente vantajosa em comparagao aos
outros paises, com eletricidade de baixa emissao
disponivel em praticamente todo o grid elétrico,
resultando numa menor emissdo de GEE/m? de imdveis
residenciais e operadores comerciais, como shopping
centers, lajes comerciais, hotéis e galpdes logisticos.

Entre as principais alavancas para a descarboniza¢do do
setor imobilidrio estd o aumento na participacdo de fontes
renovaveis de eletricidade e energia térmica (como
biogas), 0 aumento de eficiéncia energética por meio da
utilizagdo de equipamentos com menor consumo de
energia, a eletrificacdo de equipamentos alimentados a
combustiveis fésseis (como caldeiras e fogdes a gas), a
modernizacao de imdveis ja existentes (retrofits) e a
geracdo de eletricidade descentralizada, como solar.

Reconhecemos que a implementac¢do de cada uma destas
alavancas depende das condi¢Oes particulares de cada
imovel. Ao mesmo tempo, elas apontam a direcdo, dado o
atual estagio tecnoldgico, das principais fontes de reducao
de emissdes de GEE no sistema imobiliario.
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Embora o Brasil apresente vantagens na
intensidade de emissdes nesse setor,
existem desafios importantes para a
efetiva reducdo de emissdes,
especialmente do ponto de vista de
transicdo justa.

Do ponto de vista de imdveis residenciais, se
destacam a auséncia de politicas publicas
voltadas para a reducao de consumo de
energia fossil, como a eletrificacdo de fogdes
e chuveiros a gas, e os elevados custos de
modernizacado (retrofit), que podem exceder
o poder aquisitivo das familias.

Outro ponto a ser considerado é o déficit
habitacional no pais, que, em 2022,
atingiu 6 milhdes de domicilios, um
aumento de 4,2% em comparacao a 2019,
segundo o IBGE. Isso representa 8,3% do
total de habitacBes do Pais.

Além disso, a falta de habitacdo adequada
expde a populacao a riscos climaticos
significativos, como enchentes e ondas de
calor, agravando a vulnerabilidade das
comunidades e dificultando a recuperagao
apos desastres naturais.

Quanto aos imdveis comerciais, a auséncia
de politicas publicas que incentivem a
renovacao e reducdo de emissdes de GEE
dos imdveis é um importante obstaculo.

Nossa abordagem para a
descarbonizagao do setor
imobiliario

Para compreender os desafios do setor,
formamos um grupo interno de trabalho
multidisciplinar, que tem se dedicado a

explorar os obstaculos e oportunidades de
descarbonizagao.

Atualmente, apenas cerca de 25% dos
nossos clientes da carteira de imdveis
comerciais apresentam inventarios de
emissao, o que dificulta o
estabelecimento de uma linha de base e a
mensura¢ao das evolu¢des do setor. Além
disso, a complexa dindmica entre
locadores e locatarios dificulta o acesso a
informacdes essenciais para monitorar o
progresso em direcdo as metas de
emissdes liquidas zero de gases de efeito
estufa.

Considerando a baixa participa¢do do
setor na matriz de emissdes de GEE do
Brasil, bem como limitacdes para
mensuragdo, implementagao e
monitoramento das alavancas de
descarbonizagdo, neste momento, nao
vislumbramos as condi¢des necessarias
para estabelecer um objetivo de
descarbonizag¢do para o setor imobiliario.
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No entanto, continuaremos a oferecer
soluc¢Bes para incentivar praticas mais
sustentdveis no uso do imdvel para nossos
clientes.

Estimulamos a descarbonizagao do setor
também por meio da oferta de nossos
produtos e servicos. Entre as solucdes ja
disponiveis, contamos com o fomento a
geracao de energia elétrica renovavel, linhas
de crédito dedicadas a instalacdo de painéis
solares e produtos como o Plano Empresario
Verde, que promove a adogdo de praticas
sustentdveis para imoveis residenciais e
comerciais.

Adicionalmente, o setor se beneficia,
indiretamente, de eletricidade de baixa
emissao, enderecada em nosso objetivo de
descarbonizag¢do para o setor elétrico.

Além disso, no Cubo Itad, um dos mais
relevantes hubs de inova¢do da América
Latina, contamos com uma vertical
voltada especificamente ao setor de
construcao - Cubo Construliving - para
discussdo dos desafios da construgao e
habitacdo, desenvolvimento de soluc¢des e
apoio aos nossos clientes em suas
jornadas de descarbonizacdo,
impulsionando a transformacao e a
inovagdao do setor.

Entendemos que o conjunto de ac¢des
adotadas acima e o monitoramento
constante do setor sao os pilares que
podemos direcionar para apoiar a
transicao do setor imobilidrio e do uso dos
imoveis para uma economia com zero
emissoes liquidas de GEE.



@ INFORMAgﬁES RELACIONADAS AO CLIMA RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2024 | Itali Unibanco Holding S.A. 179

Informacoes Adicionais

180 Anexo de notas

181 Indice remissivo SASB

185 Indice remissivo GFANZ
187 Iindice remissivo TCFD

191 Asseguracado independente

192 Relatdrio de asseguracao limitada dos auditores independentes sobre as informac¢des nao financeiras
contidas no Relatério Anual Integrado 2024



INFORMAQ@ES RELACIONADAS AO CLIMA

Anexo de notas

Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

1 .A DVA foi calculada com base nos resultados em IFRS e preparada de acordo com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) n°® 9. A DVA é requerida pela
legislacdo societdria brasileira e pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis a companhias
abertas (BRGAAP), mas ndo é requerida pelas Normas Internacionais de Contabilidade.

Alocacao de recursos e seus resultados

1. Patrimonio liquido: atribuivel aos acionistas controladores (IFRS).
2. Dividendos e JCP liquidos por ag¢do: conforme os padroes contabeis em BRGAAP.
3. Territorio brasileiro e América Latina: considera Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai.

4. % de interacdes: considera o total de contrata¢des, transferéncias e pagamentos realizados em todos
0s canais, exceto numerario.

5. Total de colaboradores: no Brasil e no exterior sob gestdo da Area de Pessoas.

6. Remuneragao e beneficios: considera Remuneragdo, encargos, beneficios sociais, provisdes
trabalhistas, desligamentos, treinamento, Participacdo nos Lucros e Pagamento baseados em acdes.

7. Liderancga: considera cargos de nivel executivo, diretoras, superintendentes, gerentes e algumas
especialistas.

8. For¢a de trabalho (cargos efetivos): ndo considera aprendizes e estagiarios.

9. Data base do percentual de conclusao de treinamentos obrigatérios do Programa de
Integridade e Etica: dezembro de 2024.

10. Certificagoes por entidade independente: ISO 27001 define as melhores praticas para identificar,
analisar e implementar controles para gerenciar riscos de seguranca da informacdo e proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados essenciais aos negdécios. ISO 27701 extensdo da
ISO 27001, fornece diretrizes e requisitos sobre a protecdo da privacidade do titular dos dados,
assegurando a confiabilidade de nossos fluxos e engajamento com o tema, tendo a seguranga de nossas
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governangas e a gestdo de dados pessoais, para o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

11. Considera Brasil, Paraguai e Uruguai.

Destaques financeiros

1. Produto Bancario: Soma das (i) Receitas de Juros e similares (ii) Despesas de Juros e Similares, (iii)
Resultado ao Valor Justo por meio do Resultado, (iv) Resultado de Operacdes de Cambio e Variagdo
Cambial de Transa¢Bes no Exterior, (v) Receita de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancdrias, (vi) Resultado
de Contratos de Seguro e Previdéncia Privada, liquidas de Resseguros, e (vii) Outras Receitas. Para melhor
comparabilidade, foram reclassificados os efeitos fiscais dos ajustes gerenciais.

2. Receita financeira liquida: Soma das (i) Receitas de Juros e Similares, (i) Despesas de Juros e
Similares, (iii) Resultado de Ativos e Passivos Financeiros ao Valor Justo por meio do Resultado, (iv)
Resultado de Operacbes de Cambio e Variacdo Cambial de Transacdes no Exterior. Para melhor
comparabilidade, foram reclassificados os efeitos fiscais dos ajustes gerenciais.

3. Receitas de prestacao de servicos e resultado de contratos de seguros e previdéncia privada:
Soma das Receitas da Prestacdo de Servicos e dos Resultados de Contratos de Seguros e Previdéncia
Privada, liquidas de Resseguros.

4. Retorno sobre o patrimonio liquido médio anualizado: O calculo do retorno foi efetuado dividindo-
se o Lucro Liquido Contabil Atribuivel aos Acionistas Controladores pelo Patrimdnio Liquido Médio. O
quociente dessa divisao foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual.

5. Retorno recorrente sobre o patrimoénio liquido médio anualizado: O cdlculo do retorno foi
efetuado dividindo-se o Resultado Recorrente pelo Patriménio Liquido Médio. O quociente dessa divisdo
foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual.

Inadimpléncia e qualidade do crédito

1. Calculamos nosso indice de inadimpléncia acima de 90 dias como a rela¢do entre o valor de nossa
carteira de crédito com atraso superior a 90 dias e nossa carteira de crédito total.

2. Calculamos nosso indice de inadimpléncia de 15 a 90 dias como a relacdo entre o valor da nossa
carteira com atraso entre 15 e 90 dias e nossa carteira de crédito total. O indice de inadimpléncia
de 15 a 90 dias é um indicador de inadimpléncia precoce.
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Indice remissivo SASB
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Em 2019, aderimos ao Sustainability Accounting Standards Board Alliance e passamos a reportar informacdes de acordo com os padrdes SASB do Setor Financeiro, para os segmentos:
Commercial Banking (CB); Asset Management and Custody Activities (AC); Investment Banking and Brokerage (IB); Insurance (IN); e Mortgage Finance (MF). Neste indice, listamos as métricas

SASB reportadas nos relatdrios anuais de 2024 do Itau Unibanco Holding S.A.

Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
Seguranca de dados
Numero de viola¢Bes de dados, porcentagem de viola¢des de Privacidade e protecdo de  Algumas informacdes demandadas pelo indicador ~
FN-CB-230a.1 . ) . ) ~ L . MR Nao
dados pessoais, numero de titulares de contas afetados dados, pag. 246-259 sdo estratégicas, por isso ndo sao divulgadas.
Descricao da abordagem para identificar e resolver os riscos de Privacidade e protecdode  Algumas informacdes demandadas pelo indicador .
FN-CB-230a.2 ) o L. . . e Sim
seguranca de dados dados, pag. 246-259 sdo estratégicas, por isso nao sao divulgadas.
Construcdo de inclusao e capacidade financeiras
Numero e valor .de emprestimos em aberto que se qualificam para Finangas sustentaveis, Algumas informag¢des demandadas pelo indicador ,
FN-CB-240a.1 programas destinados a promover pequenas empresas e o . I, . b Sim
: s pag. 81 nao estao disponiveis
desenvolvimento comunitario
Numero e valor de empréstimos vencidos e inadimplidos ou
empréstimos sujeitos a tolerancia que se qualificam para Financas sustentaveis, Algumas informac¢des demandadas pelo indicador .
FN-CB-240a.2 . . . N Zo Sim
programas destinados a promover pequenas empresas e o pag. 85 nao estao disponiveis.
desenvolvimento comunitario.
. . No Brasil ndo temos controle de informagdes que
Numero de contas correntes de varejo, sem custo, abertas para ) . . .
. ) o Financas sustentaveis, possam determinar quem sdo clientes sem acesso, ~
FN-CB-240a.3 clientes anteriormente sem acesso ou com acesso limitado aos , o . Nao
. L. pag. 83-85 com acesso limitado ou carentes de servicos
servigos bancarios. -
bancarios.
. - L . e ‘ Finangas sustentaveis, No Brasil ndo temos controle de informacdes que
Numero de participantes em iniciativas de educacao financeira “q. 87 . .
. . Pag. possam determinar quem sao clientes sem acesso, ~
FN-CB-240a.4 para clientes sem acesso, com acesso limitado ou carentes de Nao

servicos financeiros.

Relacionamento com
clientes, pag. 96

com acesso limitado ou carentes de servicos
bancarios.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
Diversidade e inclusao de colaboradores
Forca de trabalho,
FN-AC-330a.1 Porcentagem de representacdo de género e de grupos de 4 ¢ 137 . . .
o " ~ : g . pag. Algumas informac¢des demandadas pelo indicador .
diversidade na administracdo executiva, administra¢ao nao ] ] ) . 150 estio disponivels Sim
FN-IB-330a.1 executiva, cargos técnicos e todos os restantes colaboradores. D',Verjgd;de e inclusdo, P '
pag.
Incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governanca na analise de crédito
FN-CB-410a.2 Des'cr.lgao da abordagem a incorporacao de fa’gores ambientais, Rllscg §OC|aI,,amb|entaI e Completo Sim
sociais e de governanca (ESG) na analise de crédito. climatico, pag. 32
Incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestdo de investimentos e na assessoria
Valor de ativos sob gestdo, por classe de ativo, que empregam ) L
: N . . : o Financas sustentaveis, ,
FN-AC-410a.1 integracdo de questdes ambientais, sociais e de governanca 0. 76 Completo Sim
(ESG), investimento tematico em sustentabilidade, e triagem. bag.
Descricao da abordagem a incorporacao de fatores ambientais, . L
. - Financgas sustentaveis, .
FN-AC-410a.2 sociais e de governanca nos processos e estratégias de 40. 69 Completo Sim
investimento e/ou gestdo de patrimonio. Pag.
Descricao das politicas e dos procedimentos de votac¢do por Financas sustentaveis, Algumas informacdes demandadas pelo indicador ~
FN-AC-410a.3 ~ : ) . . " - Z Nao
procuracao e de engajamento de investida. pag. 73 nado estao disponiveis.
Incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governanca no banco de investimento e atividades de corretagem
Receitas de operagdes de subscricdo, assessoria e securitizacdo . L . N .
. : . - Financas sustentaveis, Algumas informag¢des demandadas pelo indicador ,
FN-1B-410a.1 que integram fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG), . N . F Sim
pag. 57-76 nao estdo disponiveis.
por setor.
NuUmero e valor total de investimentos e empréstimos que . L . u -
: . ) L Finangas sustentaveis, Algumas informagdes demandadas pelo indicador x
FN-1B-410a.2 integram fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG), por , o . o Nao
pag. 51 ndo estdo disponiveis.
setor.
Descricao da abordagem a incorporacao de fatores ambientais, Financas sustentaveis
FN-1B-410a.3 sociais e de governanca (ESG) em atividades de banco de § ’ Completo Nao

investimento e corretagem

pag. 51
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Cadigo Métrica

Incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestao de investimentos

Descricdo da abordagem de incorporacao de aspectos
ambientais, sociais e de governancga nos processos e estratégias
de gestao de investimentos

FN-IN-410a.2

Emissoes financiadas

Emissdes financiadas brutas absolutas, desagregadas por Escopo

FN-CB-410b.1 1, Escopo 2 e Escopo 3.

FN-CB-410b.2 Exposicao bruta para cada setor por classe de ativos.

EN-CB-410b.3 Porcentagem da exposicdo bruta incluida no calculo das emissoes
financiadas.

EN-CB-410b.4 Descricdo da metodologia usada para calcular as emissoes

financiadas.

Politicas concebidas para incentivar o comportamento responsavel

Discussao de produtos e/ou caracteristicas do produto que
incentivem a saude, seguranca e/ou acoes e/ou comportamentos
ambientalmente responsaveis.

FN-IN-410b.2

Exposi¢do aorisco fisico

Descricdo da abordagem para incorporacao de riscos ambientais
no processo de subscricdo para contratos individuais e na gestao
de riscos da empresa e na adequagdo de capital.

FN-IN-450a.3

Risco ambiental para propriedades hipotecadas

Descri¢do de como as mudangas climaticas e outros riscos
ambientais sdo incorporados na originagao de hipotecas e
subscricao.

FN-MF-450a.3

Documento e pagina

Financgas sustentaveis,
pag. 92

Emissdes GEE, pag.
112-120

Emissdes GEE,pag. 120

Emissdes GEE,pag. 120

Emissdes GEE,pag. 120

Financgas sustentaveis,
pag. 92

Financas sustentaveis,
pag. 92

Risco social, ambiental e

climatico, pag. 45

Aderéncia comentada

Algumas informacdes demandadas pelo
indicador ndo estdo disponiveis.

Completo

Completo

Completo

Completo

Algumas informac¢des demandadas pelo indicador
nao estdo disponiveis.

Algumas informacdes demandadas pelo indicador
ndo estdo disponiveis.

Algumas informag¢des demandadas pelo indicador
ndo estdo disponiveis.

Assegurado

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Etica nos negécios

FN-CB-510a.1 Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de ac¢des judiciais
associadas a.fraude, USO. de |nfo.rma<;oNes privilegiadas, apUtrusNte, Formulédrio 20F Algumas informag¢des demandadas pelo indicador o
FN-AC-510a.1 conduta anticoncorrencial, manipulagcdo do mercado, ma gestao . , N N F Nao
~ . Item: Capitulo 8A ndo estao disponiveis.
ou outras regras ou regulamentacdes relacionadas do setor
FN-1B-510a.1 financeiro.
FN-CB-510a.2
FN-AC-510a.2 Descricdo das politicas e dos procedimentos para denuncias §28a|256%e manifestagdo, Completo Sim
FN-IB-510a.2
Gestdo derisco sistémico
FN-CB-550a.1 Pontuacdo de Banco de Importancia Sistémica Global (G-SIB), por ~ Formulario 20F Completo N3o
EN-IB-550a.1 categoria. [tem: Estrutura de Basileia Il
FN-CB-5503.2 Descngap .da abordaggm a incorporac¢ao dos regultados de testes Demonstracdes Contabeis . ) o
mandatorios e voluntarios de estresse no planejamento de Algumas informacdes demandadas pelo indicador ~
~ . L . Completas em IFRS 4T24, N N i Nao
adequacado de capital, na estratégia empresarial de longo prazo e 0. 133 ndo estdo disponiveis.
FN-1B-550a.2 outras atividades empresariais. bag.
Incentivos aos colaboradores e tomada de riscos
Discussao sobre politicas relacionadas a supervisao, controle e Demonstracdes Contabeis
FN-IB-550b.3 validagdo de precos de ativos e passivos de Nivel 3 fixados pelos Completas em IFRS 4T24, Completo Nao
“traders”. pag. 95
Métrica de atividade
EN-CB-000.A Numero e valor de contas correntes e de poupanca por segmento:  Relatdrio Anual Integrado  Algumas informac¢des demandadas pelo indicador N30

pessoa fisica e pequenas empresas. 2024, pag.48 sdo estratégicas, por isso ndo sdo divulgadas.
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Indice remissivo GFANZ

Codigo Pilar Itens e Paginas
GFANZ | Fundamentos Objetivos, metas, cronogramas e abordagens prioritarias para toda a organizagao. pags. 91; 99-110; 113; 119-122

Nossa abordagem
o o Riscos e oportunidades climaticas
Fundamentos 1 Prioridades de objetivos. o ] . o
Plano de transicdo para implementacdo da estrategia

Setores prioritdrios para descarboniza¢do

Estruturas para supervisao, incentivo e apoio a implementacao do plano de transicao

GFANZ | Governanga
para o net-zero.

pags. 92-99

Supervisdo de riscos e oportunidades climaticas

Governancga 1 Funcdes, responsabilidades e remuneracao. o )
Remuneracdo vinculada ao clima
. Competéncias de conselheiros e executivos
Governanga 2 Habilidades e cultura. . )
Politicas e procedimentos
GFANZ | Estratégia de Con.lunlcaga.o.e colabora?ao. com as enfpresas d.a c.artelra de clientes, colegas do setor, pégs. 96; 133-139; 158-178
Engajamento sociedade civil e setor publico em apoio aos objetivos do net-zero.
Engajamento de colaboradores
Engajamento com clientes
Estratégia de : : o ~ .
Clientes e empresas da carteira. - Apoio a inovac¢do e novas tecnologias

Engajamento 1
Mercado de carbono

Abordagem setorial
Engajamento em foruns e associacdes

Estratégia de Setor
Engajamento 2 ' - Engajamento com as unidades internacionais
Competéncias de conselheiros e executivos

Estratégia de

R Governo e setor publico. «  Engajamento com o Poder Publico
Engajamento 3

Engajamento com a academia
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GFANZ | Estratégia de
Implementacao

Alinhamento das atividades comerciais, produtos, servicos e politicas com os objetivos

e as prioridades do net-zero. pags. 98; 110; 111-123; 124-141

Estratégia de
Implementagao 1

Financas climaticas — Produtos e servicos Mercado de

Produtos e servicos.
carbono

Estratégia de
Implementagdo 2

Planejamento financeiro e aloca¢do de recursos
Atividades e tomada de decisdes. - Embasamento para tomada de decisao
Gestdo de riscos e oportunidades climaticas

Estratégia de
Implementacao 3

. . Politicas e procedimentos
Politicas e condi¢des. . . o
Gestdo dos riscos climaticos

GFANZ | Métricas e
Objetivos

Métricas e metas para avaliar e monitorar o progresso em direcdo aos objetivos do

net-zero. pags. 119-122; 142-178

Métricas e Objetivos 1

Setores prioritarios para descarbonizacdo

Métricas e objetivos. - Métricas e objetivos (Variadas; Emissdes; Emissdes
financiadas; e Abordagem setorial)
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Indice remissivo TCFD

Recomendacao Nossa atuacgao Paginas
Governanga
Supervisao do Conselho sobre O Conselho de Administracao e o Comité Executivo supervisionam a evolu¢do da agenda pags. 93-95
0s riscos e oportunidades climatica por meio de comités dedicados a temas sociais, ambientais e climaticos, deliberam
climaticas. sobre a incorporacdo de questdes climaticas em decisdes estratégicas e monitoram o
progresso em relagdo aos compromissos e objetivos estabelecidos pelo banco.
Papel dos executivos na Executivos possuem responsabilidade sobre a agenda climatica. Nossa governanca climatica é pags. 96-98;
avaliacdo e gestao de riscos e tratada em politicas corporativas e procedimentos. Contamos com uma agenda de
oportunidades climaticas. capacitacdo sobre o tema. Questdes climaticas podem, inclusive, impactar a remuneracao de
executivos.
Estratégia
Riscos e oportunidades Riscos climaticos pags. 100-102; 106-108

identificados no curto, medio  ¢rtg prazo: Risco de transicdo (Politicas publicas e legal).
e longo prazos. - . a . . o
Médio prazo: Risco de Transi¢ao (Mercado); Risco fisico (Eventos climaticos extremos).

Longo prazo: Risco de Transicao (Tecnologia e Reputacdo); Risco fisico cronico (altera¢des nos
padroes climaticos).

Oportunidades Climaticas

Curto prazo: Produtos e servicos; Pesquisa e desenvolvimento (P&D); Posicionamento de
mercado; Eficiéncia no uso de recursos; Resiliéncia; Advocacy.

Médio prazo: Resiliéncia; Produtos e servicos.
Longo prazo: Produtos e servi¢os.
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Recomendacgao Nossa atuacgao Paginas

Impacto dos riscos e Nosso planejamento financeiro é impactado pelos riscos e as oportunidades decorrentes das  pags. 110; 111-123,124-141
oportunidades climaticas nos mudancas climaticas em termos de receitas, custos, provisionamento e aloca¢ao de capital.

negocios, estratégia e Realizamos uma revisdo do planejamento financeiro para incorporar praticas sustentaveis

planejamento financeiro. que mitiguem riscos, capturem novas oportunidades de mercado e atendam as crescentes

expectativas de investidores e reguladores. Os riscos e oportunidades identificadas também
influenciam em nossa estratégia, como na ado¢ao de acdes de engajamento de stakeholders
e da evolugdo de produtos e de solu¢des para a reducao de impactos das mudancas climaticas
em nossos negocios e operacdes proprias.

Resiliéncia da estratégiada  Aplicamos os diferentes cenarios climaticos para guiar nossos processos de gestdo de riscos e pags. 126-130

organizagao, levando em a definicdo de nossos objetivos de descarbonizac¢do setoriais. Pautados no cenario Net Zero
consideragdo diferentes da Agéncia Internacional de Energia (IEA), no do International Aluminum Institute (IAl) e no
cenarios climaticos. cenario Nacional de Descarbonizacao da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), esses objetivos estdao

alinhados com a trajetodria de 1,5°C e fundamentam nossa ambicdo de ser o banco da
transicao climatica para nossos clientes. Também realizamos anualmente uma série de
analises de cenarios, tanto de risco de transi¢do, com cenarios do NGFS (Network for Greening
the Financial System), quanto de risco fisico com os cenarios RCP (Representative
Concentration Pathways).

Gestao de Riscos

Processos para identificare  Estamos atentos as evolucdes de regulagdes. Alinhamos nossa gestao do risco climatico a pags. 126-130
avaliar riscos climaticos. metodologia e ao framework do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COS0O), que compreende as etapas de identificacao, priorizacdo, resposta ao

risco, monitoramento e reporte dos riscos avaliados. Para identifica-los também levamos em

consideragdo analises de cenarios, nossa exposicdo setorial, analises de sensibilidade

climatica e setores priorizados para descarboniza¢do. Esses insumos embasam nossa gestao,

estratégia, nosso plano de transi¢ao climatico.

Processos para gerenciar Nosso apetite de risco define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis e a cultura de risco pags. 118; 123; 125-128
riscos climaticos. orienta as iniciativas e ferramentas de gestdo estratégica para mitigacdo de risco. Para

gerenciar nossos riscos adotamos avaliaces como a da sensibilidade climatica de nossos

diferentes perfis de clientes. Esse processo de categorizacao serve de base para o aprecamento

do crédito e alocagdo de capital. Também desenvolvemos a¢Bes para nossas operacdes proprias,

como certificagdes e acompanhamento de nossas acdes de ecoeficiéncia, e agdes com

fornecedores, como treinamentos questiondrios, e auditorias. Essas e outras praticas tem

como foco reforcar nossa resiliéncia.
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Recomendacgao Nossa atuacgao Paginas

Integracao dos processos de O modelo de gestdo de riscos SAC é realizado de forma equivalente, de maneira integradae  pags. 103-105; 126-127
identificacdo, avaliacdo e transversal, ao modelo aplicado para os riscos do negdcio. Para o Risco de crédito

gestdo dos riscos climaticos a implementamos um processo que identifica as potenciais perdas de crédito, considerando

gestao global de riscos da aspectos como embargos, condi¢des de trabalho degradantes, eventos e desastres extremos,

instituicdo. bem como situa¢des com risco significativo identificadas em avaliagao individualizada de

clientes. Para Riscos Operacionais, foram definidos critérios para identificacdo de perdas
relacionadas a eventos SAC. Essa identificacdo foi incorporada no processo existente de
geracao da base de perdas operacionais e passou ser integrado ao monitoramento e gestao
do risco operacional (realizado mensalmente). Para Riscos de Mercado e Liquidez foram
realizadas as etapas de identificacdo; mensura¢ao de potenciais impactos e sensibilidades; e sua
incorporagao aos limites, controles e apetite. Uma vez identificados quais ativos, passivos ou
posi¢cdes possuem maior sensibilidade a eventos SAC, avaliamos o potencial impacto em sua
precificagao e nos indicadores de gestao de cada disciplina (p.e. VaR, LCR, NSFR).

Métricas e Metas

Métricas utilizadas pela Bem como nossa gestdo de riscos e oportunidades acompanhamos métricas e objetivos pags. 124-141; 142-178
instituicdo para avaliar riscos relacionados ao portfolio de nossos negdécios, operacdes proprias e fornecedores.
e oportunidades climaticas.  Adicionalmente participamos de discussdes de mercado focadas em construcdes de novas

métricas, assim como na evolug¢do de calculos e metodologias de quantificagdo de emissdes.
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Recomendacgao Nossa atuacgao Paginas
Emissdes de escopo 1,2 e 3e Mensuramos, monitoramos e definimos objetivos diversos para nossas emissdes de escopos — pags. 120-121; 142-178
0S riscos associados. 1, 2 e 3. Essas praticas estdo alinhadas com as diretrizes do GHG Protocol e com a

metodologia da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Como banco, nossos
maiores riscos e oportunidades vém das atividades que financiamos. Por este motivo,
reconhecemos que nosso desafio é a soma dos desafios de nossos clientes e buscamos apoia-
los em cada etapa da transi¢ao para uma economia de baixo carbono.

Objetivos adotados para Considerando nossos principais riscos e oportunidades, a disponibilidade tecnoldgica atuale  pdgs. 120-121; 142-178
gerenciar riscos e 0 cenario de politicas publicas, até o momento definimos os seguintes objetivos:
oportunidades climaticas. Mobilizar R$ 1 trilhdo em financas sustentaveis até dez/2030 (cumulativo desde: jan/2020).

Em 2050, reduzir as emissdes de escopo 1, 2, 3 e atingir o net zero de emissdes liquidas
diretas e indiretas.

Em 2030, atingir a redugao de 50% das emissdes unificadas escopo 1 e 2 (escolha de compra)
e de 50% de escopo 3 (exceto categoria 7 e 15) do Itau Brasil

Escopo 3 (categoria 15):

Até 2030, atingir a reducdo na intensidade de emissdes financiadas do setor de: Geragao de
eletricidade: 63%; Ago: 23%; Aluminio: 19%; Cimento: 23%; Fabricacdo de veiculos leves: 44%;
Financiamento de veiculos leves: 44%; Agronegdcio - Cultura de Milho: 36%; Cultura de Soja:
25%; Pecuaria: 12%.

Saida de operacdes financeiras com o setor de carvao térmico até 2030.

N&o concessado de linhas de crédito, empréstimos, financiamento de projetos e infra-

estrutura, nem estruturacdo de titulos de renda fixa para ativos relacionados a exploracdo de
petréleo e gads nao convencional em areias betuminosas e no Artico.




Asseguracao independente

Neste relatério, apresentamos dados referentes ao clima, emissdes e ecoeficiéncia, que foram assegurados no escopo de nosso Relatério ESG. Listamos aqui as principais métricas GRI
asseguradas, relevantes para este Relatdrio Climatico.

GRI 3-3 Gestdo do Tema Material - Adaptagdo as mudancas climaticas
GRI 2-25 Processos para reparar impactos negativos

GRI 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

GRI 201-2 Implicacbes financeiras e outros riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo

GRI 302-4 Redugao do consumo de energia

GRI 303-5 Consumo de dgua

GRI 305-1 EmissOes diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1

GRI 305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 2

GRI 305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 3
GRI 305-4 Intensidade de emissGes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-5 Reducdo de emissBes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 306-3 Residuos gerados

> Para mais detalhes, acesse nosso
Indice Suplementar.
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Relatorio de asseguracao limitada dos auditores
independentes sobre as informacoes nao financeiras
contidas no Relatodrio Anual Integrado 2024

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
Ital Unibanco Holding S.A.
Sdo Paulo - SP

Fomos contratados pelo Itau Unibanco Holding S.A. (“Companhia” ou “Ital Unibanco”) para apresentar
nosso relatdrio de asseguragao limitada sobre as informagdes ndo financeiras constantes no Relatério
Anual Integrado 2024 relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informacdes de periodos anteriores ou a qualquer
outra informacdo divulgada em conjunto com o Relatério Anual Integrado 2024, incluindo quaisquer
imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados.

A administra¢do da(o) Itau Unibanco Holding S.A. é responsavel por:

(a)selecionar ou estabelecer critérios adequados para a preparacao e apresentacdo das informacdes
constantes no Relatdrio Anual Integrado 2024;

(b) preparar as informacdes de acordo com a Orientagdo CPC 09 — Relato Integrado, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), correlata a Estrutura Conceitual Basica do Relato
Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council — 1IRC;

(c) desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacgdes relevantes para a
preparacao das informag¢des constantes no Relatdrio Anual Integrado 2024, para que estejam livres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

LimitagOes na preparagdo e apresentacao das informacoes e
indicadores nao financeiros

A administracdo, na preparagao e apresentacdo das informagdes e indicadores ndo financeiros,
seguiu as defini¢cBes da base de preparacao elaborada pela Companhia e a Orientagdo CPC 09 — Relato
Integrado, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), correlata a Estrutura Conceitual
Bdsica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council - IIRC,
portanto, as informacdes apresentadas no Relatério Anual Integrado 2024 ndo possuem o objetivo de
assegurar o cumprimento de leis e regula¢des sociais, econémicas, ambientais ou de engenharia. Os
referidos padrdes preveem, entretanto, a apresentacao e divulgagao de eventuais descumprimentos
a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de sanc¢des ou multas significativas.

A auséncia de um conjunto significativo de praticas estabelecidas nas quais se basear para avaliar e
medir informac8es ndo financeiras permite técnicas de avaliacao e medicdo diferentes, porém
aceitaveis, que podem afetar a comparabilidade entre entidades e ao longo do tempo.
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Nossa independéncia e controle de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outras exigéncias éticas do Conselho Federal de
Contabilidade (“CFC”) nas NBCs PG 100 e 200 e NBC PA 291, que sdo fundamentados nos principios
de integridade, objetividade e competéncia profissional e que, também, consideram o sigilo e o
comportamento dos profissionais.

Aplicamos os padrdes brasileiros e internacionais de controle de qualidade estabelecidos na NBC PA
01, emitida pelo CFC, e, dessa forma, mantemos um apropriado sistema de controle de qualidade
que inclui politicas e procedimentos relacionados ao cumprimento dos requerimentos de ética,
padrdes profissionais, exigéncias legais e requerimentos regulatérios.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informac¢des ndo financeiras constantes no
Relatdrio Anual Integrado 2024 com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos de
acordo com o Comunicado Técnico CTO 01/12 — Emissao de Relatdrio de Assegura¢do Relacionado
com Sustentabilidade e Responsabilidade Social, emitido pelo CFC, com base na NBC TO 3000 -
Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information, emitida pelo IAASB — International Auditing and
Assurance Standards Board), aplicaveis a informacdes ndo financeiras.

Essas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informac¢des ndo financeiras constantes no Relatério Anual Integrado
2024, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdes relevantes, seja por fraude ou erro, e emitir
um relatdrio de asseguracado limitada que inclui a nossa conclusdo.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administracdo do Itau Unibanco Holding S.A. e outros profissionais
do Ital Unibanco que estdo envolvidos na elaboracdo das informacdes, assim como pela aplicacdo
de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguragdo limitada, sobre as informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo
limitada requer, também, a execucdo de procedimentos adicionais quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatdrio Anual Integrado 2024, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢oes relevantes.
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Como parte de um trabalho de asseguracao limitada de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000),
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional durante todo o trabalho. Nds
também:

(1) Determinamos a adequagdo nas circunstancias da Companhia do uso da Orienta¢ao CPC 09 —
Relato Integrado, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), correlata a Estrutura
Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting
Council = IIRC como base para a elaborac¢do das informacdes e indicadores nao financeiros.

(2) Executamos procedimentos de avaliacdo de risco, incluindo a obtencdo de um entendimento
dos controles internos relevantes para o trabalho, para identificar onde é provavel que surjam
distor¢des relevantes, seja devido a fraude ou erro, mas ndo com o objetivo de fornecer uma
conclusdo sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

(3) Desenhamos e executamos procedimentos que respondam aos casos em que é provavel que
surjam distorcdes relevantes nas informacdes e indicadores ndo financeiros. O risco de ndo
detectar uma distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que para uma resultante de
erro, pois a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissdes intencionais, ou a violacdo dos
controles internos.

Sumario dos procedimentos executados

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentacdo das informac8es contidas no Relatdrio Anual
Integrado 2024, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre
atividades e sobre 0s processos associados as informag¢des materiais divulgadas no Relatdrio
Anual Integrado 2024, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(1) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes
guantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
base para a elaboracdo das informacdes constantes no Relatério Anual Integrado 2024;

(2) oentendimento das metodologias de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de indaga¢des com os gestores responsaveis pela elabora¢do das
informagdes;

(3) aaplicacao de procedimentos analiticos sobre as informac¢des quantitativas e indagag¢des sobre
as informagBes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério Anual
Integrado 2024;
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(4) aaplicacdo de testes substantivos para determinadas informacdes e indicadores ndo
financeiros; e

(5) paraos casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstrac¢des financeiras auditadas.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a analise da aderéncia aos
principios do Relato Integrado, conforme a Orientacdo CPC 09 — Relato Integrado e ao disposto na
base de preparagdo elaborada pela Companhia.

Nossos procedimentos ndo incluiram a avaliacdo da adequagdo do desenho ou da eficacia
operacional dos controles, o teste dos dados nos quais as estimativas se baseiam ou separadamente
desenvolver nossa prépria estimativa para comparar com a estimativa do Itad Unibanco.

Base para conclusao

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo razoavel, que tem por objetivo
emitir uma opinido sobre os dados contidos no Relatério Anual Integrado 2024. Consequentemente,
ndo nos possibilitam obter seguranga razodvel de que tomamos conhecimento de todos os assuntos
que seriam identificados em um trabalho de asseguracdo razodvel, que tem por objetivo emitir uma
opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos
ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nos dados contidos no
Relatério Anual Integrado 2024. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas
informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretac8es qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitas a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores, nem em relagao a proje¢des futuras e metas.
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Nosso relatério de asseguracdo deve ser lido e compreendido no contexto das limitac8es inerentes
ao processo de preparacdo das informacdes e indicadores ndo financeiros pela administracao,
incluindo o fato de que essas informag¢des nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de
leis e regula¢des sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio e nas evidéncias gue obtivemos,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informac¢des nao financeiras
contidas no Relatério Anual Integrado 2024 do Itad Unibanco Holding S.A., ndo foram compiladas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios estabelecidos pela base de preparacao
e com a Orientacdo CPC 09 — Relato Integrado.

Outros assuntos — Restricoes de uso e distribuicao

Este relatdrio foi elaborado para uso do Itad Unibanco Holding S.A., e podera ser apresentado ou

distribuido a terceiros, desde que estejam familiarizados com o objeto e critérios aplicaveis a este
trabalho de asseguracdo, tendo em vista sua finalidade especifica descrita no primeiro paragrafo
deste relatdrio.

Qualquer outra parte que ndo seja o(a) Itad Unibanco Holding S.A., que obtiver acesso a este
relatorio, ou a copia deste, e confiar nas informacdes nele contidas ird fazé-lo por prépria conta e
risco. Nao aceitamos ou assumimos qualquer responsabilidade e negamos qualquer
responsabilidade perante qualquer outra parte que ndo seja o(a) Ital Unibanco Holding S.A., pelo
nosso trabalho, pelo relatério de asseguracdo ou pelas nossas conclusoes.

Sado Paulo, 30 de abril de 2025

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador CRC 1SP195838/0-3
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