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Sobre este relatério Melhores Praticas

Sobrq este
relatorio

Prezado(a) leitor(a),

Apresentamos o Relatério Anual
Integrado do Itau Unibanco Holding S.A,,
empresa de capital aberto, com a¢des
negociadas na bolsa de valores do Brasil
(B3) e nos Estados Unidos (NYSE) e matriz
em Sao Paulo (SP), Brasil. Este relatdrio
tem o objetivo de oferecer a todos os
nossos publicos uma visdo completa,
concisa, multidisciplinar e integrada,
coerente a um banco de atuacdo
universal. Pretendemos demonstrar

0s impactos positivos e negativos, a
gestdo e 0os compromissos do Banco com
transparéncia, a partir de uma linguagem
acessivel e clara.

Este documento é orientado pelas
diretrizes advindas do Integrated Reporting
Framework, que estd sob responsabilidade
da Fundacdo IFRS (International Financial
Reporting Standards). Sequimos
acompanhando a evolu¢ao das demandas
de mercado no que se refere a expansdo do
reporte de questdes ESG e climaticas.

Mensagem da Lideranca

Um marco dessas demandas foi a
divulgacdo em 2023 dos Requisitos Gerais
para Divulgacdo de Informacdes Financeiras
Relacionadas a sustentabilidade e ao clima
(IFRSS1eS2).

Esses requisitos estabelecem desafios
para o mercado e solicitam que as
empresas considerem os padrdes SASB
(Sustainability Accounting Standards
Board) no desenvolvimento de seus
reportes, além de incorporarem as
recomendacdes da Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).
Nesse sentido, continuamos evoluindo no
reporte dos indicadores do padrao SASB e
nas recomendagdes do TCFD por meio da
atualizacdo de nossos relatorios anuais.

Esperamos que nesta leitura vocé possa
conhecer as principais oportunidades

e desafios que nos influenciam, nossa
estratégia e a¢des para acompanhar

e aderir as principais tendéncias de
mercado, impactando positivamente a
todos os publicos direta ou indiretamente
conectados ao Itau.

Desejo a todos uma boa leitural

Alexsandro Broedel
Chief Financial Officer (CFO)

Responsabilidade
da alta lideranca

O Conselho de Administragao

é responsavel por zelar pela
integridade deste relatério, o CFO
e o Diretor de Rl participaram da
preparacao, revisdo, validacao e
apresentacao do documento e
acreditam que o relatdrio segue as
principais diretrizes do International
Integrated Reporting Framework.
Este relatdrio foi aprovado pelos
responsaveis em 30/04/24.
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Sobre este relatério Melhores Praticas Mensagem da Lideranga

Melhores praticas

Bem-vindos ao Relatério Anual Integrado

Este documento é parte do nosso conjunto de relatérios
anuais referente ao periodo de 01 de janeiro de 2023

a 31 de dezembro de 2023. Seu objetivo é oferecer

uma visao mais completa e integrada das nossas
prioridades estratégicas, do desempenho dos negdcios
e compromissos em um panorama de curto, médio e
longo prazo.

Asseguracao

PricewaterhouseCoopers (PwC), norma GRI e AA1000
AccountAbility Principles “AA1000AP (2018)".

Engajamento
de investidores

Incorporacdo no reporte das principais duvidas,
avaliagOes e sugestdes de analistas de mercado,
acionistas e investidores recebidas nas reunides
de engajamento e nos canais de atendimento de
RelacBes com Investidores em 2023.

Relatério Anual Integrado

Panorama estratégico e resumido do processo de
geracdo de valor, com destaque para o contexto dos
negocios, perfil da Organizagdo, estratégia, riscos e
oportunidades e performance dos capitais.

Relatorio
Anual

Integrado

Itaii Unibanco Holding S.A.

Duvidas sobre nossos
relatorios?

Fale com o nosso time de Relagdes com
Investidores

ri@itau-unibanco.com.br

www.itau.com.br/relacoes-com-investidores

Relatdrio ESG

Reporte completo e detalhado dos temas ambientais,
sociais, de governanca e climaticos, com destaque para
praticas de gestdo e negécios, metas e desempenho.
Inclui também indicadores referentes as principais
diretrizes internacionais de sustentabilidade.

Relatorio
ESG

ftai Unibanco Holding S.A.

- ([E@md) | |
((E@B) ) |

e  (QE@BD) | |
suplementar | | (EE@ED ) |
| (qEEnd ) |

| (EEmd ) |
B 111K
CT T

indice Suplementar

Sumario de métricas em
aderéncia as diretrizes GRI,
SASB, ODS, PRB e Plano de
Efetividade da PRSAC.

Indicadores ESG

Planilha com os principais
indicadores quantitativos
dos ultimos trés anos.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/08fae472-a142-a20e-0af1-2655999136e4?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/1861af28-19c6-c264-e1ff-5fa2967f756f?origin=2
mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%0D?subject=
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/
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Sobre este relatério Melhores Praticas Mensagem da Lideranga

Cartado
Conselho da
Administracao

Prezado(a) leitor(a),

Sdo quase 100 anos de histéria marcando
presenca na vida de milhdes de pessoas.
Durante essa longa jornada nos
mantivemos em constante movimento

e transformacao, onde a cada cenario
desafiador extraimos aprendizados que
nos fortaleceram e nos prepararam para
continuar nossa trajetéria de forma sélida
e com muita responsabilidade, sempre
pensando no melhor para nossos clientes,
acionistas, colaboradores e a sociedade

em geral. Nessa trajetdria, iniciamos um
novo capitulo com o lancamento da nossa
nova marca: Feito de Futuro, moldada pelo
tempo e que chega renovada, carregada de
dinamismo e da nossa esséncia. Esta nunca
muda, estd escrita em pedra.

Em 2023, tivemos aumento de 12,0% no
lucro liguido contabil, um retorno sobre o
patrimonio liquido médio anualizado de
18,6% e indice de capital nivel | de 15,2%.
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Adicionalmente, distribuimos

RS 21,5 bilhdes em dividendos e juros
sobre o capital préprio* no ano, com
payout de 60,3%. Vale destacar que
tivemos o melhor indice de eficiéncia da
nossa historia, que ficou em 39,9%2 em
2023.

As mudancas tecnoldgicas, dos habitos
de consumo e nas exigéncias de nossos
clientes nos trazem desafios diarios.
Adicionalmente, a continua expansdo

de novos competidores em diferentes
nichos exige a constante transformacao
e aprimoramento dos nossos canais,
produtos e servicos, para prosseguirmos
inovando e atendendo as necessidades
dos nossos clientes com qualidade.

Nossa jornada de transformacdo da
plataforma tecnoldgica capturou 70%
da eficiéncia esperada dos servicos que
mais impactam nossa competitividade
e nossos clientes. Alinhada a essa
modernizag¢do, continuamos com uma
intensa reestruturacao organizacional,
€m nossos negdcios e na forma como
entregamos valor. Atualmente, mais

" Conforme os padrdes contabeis em BRGAAP.

Gestdo Estratégia

Capitais Informacdes Adicionais

Mensagem da Lideranca

de 21 mil colaboradores trabalham

em equipes multidisciplinares focados

em proporcionar a melhor experiéncia

a0s Nossos clientes. Além disso, o uso
constante de dados e a evolucao continua
de nossas solucdes de inteligéncia
artificial nos fornecem as informacdes
necessarias para direcionarmos esforcos e
atuarmos de forma assertiva.

Com relacdo a nossa agenda ESG?, ao final
de dezembro de 2023 atingimos 89% da
meta de contribuir com

RS 400 bilhdes para o desenvolvimento
sustentdvel até 2025, por meio de
iniciativas de negdcio que promovem uma
economia sustentavel e cada vez mais
verde e inclusiva. Conscientes de nosso
papel perante a sociedade, investimos

RS 824,4 milhdes em projetos sociais
voltados para educacdo, cultura,
mobilidade, diversidade, dentre outros.

Na Assembleia de acionistas ocorrida
no dia 23 de abril de 2024, foram eleitos
dois novos conselheiros independentes,
Fabricio Bloisi Rocha e Paulo Antunes
Veras. Ambos tém perfil empreendedor

2 {ndice de eficiéncia com base no modelo gerencial em BRGAAP.
® Sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanca Corporativa.

e serao capazes de contribuir com seus
vastos conhecimentos e experiéncias em
inovacgao e em tecnologia, para apoiar a
construcdo do Itad Unibanco do futuro,
cada vez mais digital e conectado com
seus clientes. Expressamos nossa gratidao
pelos anos de dedicagdo e relevantes
contribuicdes de Frederico Trajano Inacio
Rodrigues, que deixara de compor o
Conselho para se dedicar integralmente
ao mandato de CEO do Magalu. Nesse
contexto nosso atual Conselho de
Administracao possui 53,8% de membros
independentes.

Por fim, queremos convida-los a leitura
deste relatdrio, que detalha temas
estratégicos de relevancia e iniciativas de
destaque no ano de 2023.

Desejamos a todos uma boa leitura!

Abracos,

Pedro Moreira Salles
e Roberto Setubal
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Conversa com
o presidente

Milton Maluhy Filho comenta
sobre a nossa performance
em 2023, estratégia e os
desafios do futuro.

Milton, como vocé avalia a
performance do Itad Unibanco no ano
de 20237

Foi um ano muito positivo, com

bons resultados, mesmo diante de
circunstancias desafiadoras. Atingimos
praticamente todas as metas que
divulgamos ao mercado através de nosso
guidance, fruto da consisténcia da nossa
capacidade de execuc¢do e evolugdo nos
negocios.

Alcangamos um resultado recorrente

de RS 34,7 bilhdes, impulsionado
principalmente pela expansao da carteira
de crédito e da margem financeira com
clientes, além do crescimento das receitas
em servicos e seguros. Destaco também
gue 0 nosso NPS global e a maioria de

nossos negdcios atingiram suas maximas
histdricas ao final de 2023. A satisfa¢do de
nossos colaboradores (medida pelo eNPS)
atingiu 82 pontos no mesmo periodo, o
que refor¢ca o comprometimento com a
nossa cultura de focar cada vez mais em
nossos clientes.

Falando em cultura, como tem sido a
transformacao da organiza¢ao e como
isso se conecta com o lancamento da
nova marca?

A transformacao cultural tem tido um
impacto relevante em nossos resultados.
Estamos préximos de completar 100 anos
e refletimos sobre a nossa trajetodria, o
nosso legado e sobre 0 nosso futuro.
Pensando nisso, langamos a nova marca e
o0 movimento Feito de Futuro, como base
para essa transformacao.

E falando de futuro, vocés vado perceber
que a cultura sempre estara presente no
decorrer deste relatdrio. A cultura passa
por cliente, passa por “vamos de turma”,
passa por “a gente ndo sabe tudo” e por
ser mais digital, ter uma mentalidade agil,
um modelo com menos hierarquia e mais
autonomia.

Nesse sentido, como tem sido a
evolugdo da jornada digital?

A velocidade em que atuamos na
migracao dos produtos para os canais
digitais tem sido cada vez mais acelerada.
As expectativas dos clientes mudam,

as tecnologias evoluem e estamos aqui
para atuar, atender e oferecer o que

cada perfil de cliente precisa, no formato
que desejar ser atendido, promovendo a
transformagdo em nossos negocios e a
forma como entregamos valor.

Como resultado pratico da geracao

de valor para nossos clientes, em
2023, 76% das contratacdes de
produtos por pessoas fisicas foram
realizadas digitalmente. Acreditamos
que a transformacdo digital tem se
materializado e se refletido em nossos
resultados.

Temos nos dedicado na modernizagao da
nossa plataforma tecnoldgica, na quebra
dos monolitos dos sistemas legados e
levado a nossa tecnologia para nuvem. Ja
temos mais de dois tergos dos sistemas
legados, daquilo que é relevante para os
nossos clientes, rodando em cloud, o que
traz velocidade, agilidade e capacidade
de reagir as necessidades do cliente.
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Além disso, o nosso Data Lake, onde
armazenamos 0s nossos dados, opera
100% na nuvem, o que demonstra que
SOmMos uma empresa que trabalha com
dados o tempo todo.

De que forma o Ital Unibanco tem
cuidado do engajamento dos clientes?

Estamos totalmente voltados para o
tema, com o objetivo de aumentar o nivel
de interagao com os nossos clientes para
que a maior parte de seu relacionamento
financeiro esteja concentrado com o
banco.

Ha um potencial de ampliar o
engajamento com todos os clientes.
Para isso, criamos uma area chamada
“necessidades” que olha para o cliente e
busca entender qual € a melhor maneira
de proporcionar solugdes para suas
demandas.

Organizamos as nossas unidades de
negdcio por perfil de publico, tais como
pessoa fisica, pessoa juridica e grandes
empresas, o que possibilita uma visao
mais ampla e mais profunda de cada
cliente.

Estamos desenvolvendo produtos e
servicos com inteligéncia artificial e
machine learning, pois entendemos que

Gestdo Estratégia

Capitais Informacdes Adicionais

Mensagem da Lideranca

sao ferramentas poderosas na interagdo
com a forca comercial, na experiéncia do
cliente, além de contribuir com a nossa
agenda de eficiéncia.

Utilizamos essa tecnologia em
beneficio dos nossos clientes para
simplificar as jornadas e ser ainda mais
competitivo com as nossas solugdes.
Entendemos que, com essa série de
iniciativas que proporcionam maior
engajamento, evoluimos para aumentar
a principalidade, ou seja, ser a primeira
escolha de nossos clientes em servicos
financeiros.

Em meio a essa transformacao, qual o
papel da gestado de risco?

A gestdo de risco é algo que vai estar
sempre presente em todas as nossas
decisdes. Esse é o core da nossa
atividade, gerir risco. Somos um banco
que aprende todos os dias e buscamos
lidar com o erro da melhor forma
possivel, mas claro que temos que tomar
todos 0s cuidados, pois somos de um
setor regulado.

Nossa gestao de riscos sempre foi muito
guantitativa, com muito uso de dados,
isso estd inserido em nossa cultura.
Utilizamos dados de toda a operacao,
extraimos outliers, que pode ser um

indicio de um problema, e mergulhamos
para identificar operacionalmente o que
ndo esta funcionando bem.

Essa abordagem é completamente nova
e é uma satisfacao enorme ver times que
estdo acostumados a ter uma abordagem
ndo quantitativa, que ndo é de dados,
aumentarem muito sua performance e
sua capacidade de cobertura.

Estamos comecando a capturar os
ganhos, especialmente nos riscos

nao financeiros. Temos uma ambi¢do
concreta de tudo o que podemos
conseguir no curto prazo usando cada
vez mais dados.

Quais sao os maiores desafios
relacionados as questdes ESG para o
banco?

Temos nos dedicado e acompanhado um
dos principais desafios globais que sao as
mudancas climaticas. Entendemos que
por meio dos nossos produtos e servicos
podemos influenciar positivamente uma
economia de baixo carbono.

Portanto, nossa estratégia climatica

estd centrada no apoio a transicao dos
nossos clientes. Em 2023, fomos lider em
emissdes de Renda Fixa ESG para empresas
brasileiras.

Além disso, somos um dos trés bancos
coordenadores do primeiro titulo de
divida sustentdvel da Republica Federativa
do Brasil, que captou 2 bilhdes de

dodlares, dedicados integralmente para
investimentos ambientais e sociais, areas
fundamentais para o pais. Também somos
uma das empresas que mais doa recursos
e faz trabalhos importantes em educacao,
cultura e em varias outras areas relevantes
para o pais.

Entendemos que sustentabilidade é

uma agenda continua, na qual é preciso
reavaliar constantemente nossos objetivos,
integrando os aspectos ESG aos nossos
negocios e prezando pela relacdo com
todos 0s nossos stakeholders.

E com relagdo a atuagao internacional
do banco, como podemos entender
0s movimentos de venda do

Itau Argentina e do aumento da
participagdo no Itau Chile?

Nos sempre nos atentamos a avaliar e
entender cada lugar, analisar o tamanho
da oportunidade, a proposta de valor, a
viabilidade de ser ou nao competitivo e
claro, exportar a cultura, valores e formas
de lidar com cliente. Isso é 0 que temos
feito em todas as nossas operacdes fora
do Brasil.
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Em novembro de 2023, foi concluida a
venda da totalidade das a¢des detidas
no Banco Itad Argentina S.A., mas
continuaremos atendendo os clientes
corporativos locais e regionais, e pessoas
fisicas dos segmentos de wealth e
private banking, por meio de nossas
unidades internacionais e pelo escritério
de representacao do Itau Unibanco na
Argentina.

Além disso, aumentamos a nossa
participacao no Banco Itau Chile e agora
possuimos, direta ou indiretamente,
67,42% do capital social do banco. Nosso
foco agora é continuar melhorando as
operacdes internacionais.

Que mensagem final vocé gostaria de
deixar para os leitores?

Encerramos 0 ano de 2023 de maneira
otimista e com um olhar positivo para

o futuro. Com base em nossa melhor
expectativa macroeconémica’ para 2024,
0 PIB deve crescer 2,3%, a taxa SELIC
deve ficar em 9,75% ao final do ano,
enquanto a inflagdo, medida pelo IPCA,
deve atingir 3,7%.

Por fim, demos inicio as comemoracdes
do nosso centendrio conectando
passado, presente e futuro, com orgulho

' ProjecOes realizadas em abril de 2024.
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do que construimos, cheios de energia
para o que ainda esta por vir e para
continuar realizando os sonhos dos
nossos clientes.

Milton Maluhy Filho



[ Quem somos, p.11 ] { Contexto externo, p.13 ] [ Vantagens Competitivas, p.15 }
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Um banco universal, presente

em 18 paises e com mais de o $ .

99 anos de historia @ 70. mi R 33;9 bi

W7 ‘ de clientes pessoas de lucro liquido
Nossa visio ®‘ ’ fisicas e juridicas contabil
Ser o banco lider em performance (+1O)
:: =

sustentavel e em satisfacdo dos clientes. =

Objetivos estratégicos

Centralidade no cliente, organizagao
rapida e moderna e crescimento
sustentavel.

Principais negdcios
@ Corporate & Investment Banking

@ Asset Management
@ Private Banking

@ Varejo

LEGENDA:

o €6
T @@

'@GEiD

@()

N
O
Gl ~

‘v

GDe

1,2,4

@@

S Argentina | € Bahamas | & Brasil | € Chile | @ Colombia | @ Espanha | £ Estados Unidos da América | ( ) Franca | @ Ilhas Cayman |
& Reino Unido | g Luxemburgo | («) México | ¢® Panama | & Paraguai | { } Peru | @ Portugal | @ Suica | & Uruguai

RS 824,4 mi

em investimento social
privado

RS 1,2 tri

de carteira de
crédito

USS$ 8,7 bi

de valor da marca?

RS 332,1 bi

em valor de mercado?

3,5 mil

agéncias,
PABs, e 41,7 mil ATMs

92,9 mil

colaboradores?®
96,8% no Brasil

! Total de a¢Bes em circulacdo (ON e PN) multiplicada pela cotagdo média da agdo
preferencial no Ultimo dia de negociagdo do periodo.

2 Brand Finance Latin America 100 (2023).

3 Total de colaboradores no Brasil e no exterior sob gestdo da Area de Pessoas.
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Feito de futuro

Abrimos as celebra¢des dos nossos
primeiros 100 anos, com a evolucao de
nossa marca e com um novo conceito
de posicionamento institucional, o Feito
de Futuro.

O objetivo deste novo posicionamento
é fortalecer nosso papel na vida e na
histdria de cada cliente, investidor e
colaborador. Queremos convidar as

pessoas a refletir sobre a importancia do
tempo, do legado e da longevidade. Com
esta mudanca, celebramos o passado

ao mesmo tempo que nos moldamos
para o futuro, nos mantendo uma marca
contemporanea.

Durante 0s nossos quase 100 anos
buscamos ser um banco préximo, agil e
pronto para oferecer o que cada perfil
de cliente precisa, em cada momento
da sua vida. Assim, evoluimos junto com
nossos clientes que estdo sempre em

movimento, promovendo uma intensa
transformacdo em nossos negocios e na
forma como entregamos valor.

Ser feito de futuro é ter capacidade

de perpassar 0s tempos e permanecer
relevante, se reinventando. Dessa forma,
nada mais adequado do que nossa marca
refletir tudo isso.

A nova marca do Itad Unibanco resgata
elementos da nossa historia, como a
origem do nome Itad. Itau significa pedra

preta no Tupi antigo. O simbolo, que
representa a pedra, foi lapidado e se
apresenta em uma forma mais organica,
leve e dindmica. Assim, respeitamos um
legado tdo sélido, mas sem perder a
capacidade de nos transformar.

A nova marca evolui, assim como o

Ital Unibanco evoluiu com a sociedade
brasileira nos ultimos 99 anos, sem perder
a nossa esséncia de confianca, ética e
solidez, que estd escrita em pedra.

ve®®mmm™
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Vantagens Competitivas

. Contexto
externo

Cenario
macroeconomico?

Na atividade econdmica global A alta

na inflagdo em diversas economias
desenvolvidas em 2022 levou as
autoridades desses paises a reverterem as
politicas de altos incentivos implementadas
durante a pandemia de COVID-19. Além
disso, o conflito militar entre a Russia e

a Ucrania aumentou o preco de muitas
commodities, como energia e petrdleo,
resultando em pressdo inflacionaria
adicional.

O choque monetario, combinado com

a solucdo de gargalos de suprimento e

a queda dos precos das commodities

em 2023, contribuiu com a reducgdo das
taxas de juros tanto para bens como para
servi¢os. Os bancos centrais de mercados
desenvolvidos devem comecar a afrouxar
as taxas de juros em 2024.. A previsdo é
que o crescimento do PIB global em 2024
permaneca proximo do ritmo de 2023.

Na qualidade de banco brasileiro cujas
atividades sdo preponderantemente
realizadas no Brasil, somos afetados

de forma significativa pelas condicdes
econdmicas, politicas e sociais do Pais. O
PIB brasileiro cresceu 4,8% e 3.0% em 2021
e 2022, respectivamente, e cresceu 2,9%
em 2023.Para 2024, a expectativa é que o
PIB cresca 2,3%.

O Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) atingiu 4,6% no exercicio findo em
31 de dezembro de 2023 comparado com
5,8% em 2022. Areducdo da inflagdo
deveu-se aos precos de mercado, que
diminuiram para 3,1% em 2023 comparado
com 9,4% em 2022, com uma desinflacao
mais acentuada em bens comercializaveis
(alimentos e itens industriais). Por outro
lado, os precos regulados dispararam

em comparagdao com o ano anterior, de
uma deflacdo de 3,8% em 2022 para uma
inflacdo de 9,1% em 2023.

A taxa SELIC atingiu 13,75% em agosto de
2022 e permaneceu nesse nivel até julho
de 2023. Em agosto de 2023, o COPOM
deu inicio a ciclos de afrouxamento das
taxas de juros e reduziu a taxa SELIC em 50
pontos base, para 13,25% e manteve esse
ritmo nas reunides seguintes. A taxa SELIC
atingiu 11,75% em dezembro de 2023 e

10,75% em marco de 2024.

A PEC da Transi¢ao promulgada pelo
Congresso brasileiro implicou um aumento
significativo dos gastos publicos em

2023, o que, juntamente com a liquidagao
dos precatoérios sendo integralmente
classificada como despesas primarias,
resultou em um déficit orcamentario
primario de 2,3% do PIBem 2023. Em
agosto de 2023, um novo arcabouco fiscal
foi aprovado pelo Congresso. A previsao

é de um déficit orcamentario primario de
0,6% do PIBem 2024 e 0,9% em 2025. A
divida bruta subiu de 71,7% do PIB em
2022 para 74,4% em 2023, e a previsao

€ que continue subindo em 2024 e 2025,
para 77,2% e 80,6%, respectivamente.

SAIBA MAIS

> Sobre as projecdes
atualizadas no site de RI. —

1 As perspectivas, projecdes e tendéncias da economia apresentadas sao meras previsdes. Tais expectativas sdo altamente dependentes das condi¢des do mercado, do
desempenho econdmico geral do pais, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, estdo sujeitas a mudancas.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/informacoes-ao-mercado/contexto-economico/
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Quem Somos Contexto Externo

Regulagoes

As principais mudancgas e

normatizacdes do mercado financeiro
que acompanhamos em 2023 foram
referentes a: pagamentos PIX; open
finance; operacdes e exposicdo cambial;
implementagdo de Basileia Ill no Brasil;
relatdrio do Pilar 3; novas regras sobre
normas contabeis; derivativos de crédito;
prevencao de fraudes; mudancas nos
requisitos de gerenciamento de riscos;
taxas de juros sobre crédito rotativo;
Cédulas de Crédito Bancario; recebiveis
imobilidrios; mercado de ativos virtuais;
precos de transferéncia; precatorios;
execucao de garantias reais; recebiveis
de cartdo de crédito; moeda digital
(DREX); reforma tributaria; tributacdo

de investimento; educacao financeira; e
certificados de recebiveis do agronegdcio
e imobiliarios.

SAIBA MAIS

> Sobre regula¢des no Formulario
6-K 4T23 — Desenvolvimentos
Regulatdrios Recentes.—

Vantagens Competitivas

Outro tema regulatério que
vem avang¢ando nos ultimos
anos é o relacionado aos
aspetos ESG.

No cendrio internacional, essa
tendéncia vem sendo preconizada pela
Fundacdo IFRS (International Financial
Reporting Standards Foundation).

Durante o ano de 2023, o International
Sustainability Standards Board

(ISSB) da Fundagao IFRS langou os
Requisitos Gerais para Divulgacdo de
Informacdes Financeiras Relacionadas
a Sustentabilidade, IFRS S1, e ao

Clima IFRS S2. Os padrdes SASB foram
atualizados para proporcionar sua
aplicabilidade em diversas jurisdi¢oes.

No Brasil, o Comité de Pronunciamentos
Contabeis e de Sustentabilidade

esta avaliando estes requisitos para
desenvolver e submeter a consulta
publica, documentos técnicos,
interpretacdes, orientacdes e normas

a serem aplicadas pelas entidades
reguladoras brasileiras.

Uma série de érgaos reguladores
nacionais vém trabalhando no
tema, como:

=2

A Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)
disp6s sobre o registro e a prestacdo
periddica de contas, incluindo aspectos
ESG, sobre a rotulagdo de fundos ESG

e classificou créditos de carbono como
ativos financeiros. Além disso, disp0s
sobre a adogdo voluntaria do relatério
de informacdes financeiras relacionadas
a sustentabilidade, com base no padrao
internacional emitido pelo ISSB a partir
do exercicio fiscal de 2024, tornando-se
obrigatdria a partir do exercicio fiscal
de 2026.

A

()

O Banco Central (BACEN) regulamentou a
divulgagdo da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAQC),

da Politica de Riscos Sociais, Ambientais

e Climaticos, do Relatério de Riscos

e Oportunidades Sociais, Ambientais

e Climaticas (Relatério GRSAC) e do
Documento de Risco SAC (DRSAC), que
dispde sobre a avaliagdo da exposicao

aos riscos SAC em operagdes de crédito

e titulos de valores mobilidrios. Esses
documentos tém o papel de demonstrar a
estrutura, governanca, estratégia e gestdo
da empresa ao lidar com impactos de riscos
e oportunidades SAC de suas atividades.

A Associacao Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA), estabeleceu que fundos de
investimento que integrem aspectos ESG
em seu processo de gestdo, mas ndo tém
o investimento sustentavel como objetivo
principal, ndo poderao ser identificados
com o sufixo IS (Investimento Sustentdvel).

@)

A Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) passou a exigir que as seguradoras
considerem questdes ESG em suas decisdes
de investimento e divulguem suas praticas
e politicas ESG. As supervisionadas

devem implementar uma gestdo de riscos
ambientais, sociais e climaticos, politica

e relatério de sustentabilidade, em linha
com as resolucdes publicadas pelo Banco
Central.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/2690febf-f488-23cf-1343-3bc8d440c3c7?origin=1#page=28
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/2690febf-f488-23cf-1343-3bc8d440c3c7?origin=1#page=28
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Introducao Panorama Gestdo Estratégia
-
Quem Somos Contexto Externo Vantagens Competitivas

Vantagens
competitivas

O mundo vem passando por
transformacdes tecnoldgicas e sociais que
resultam em novos habitos de consumo e
alto nivel de exigéncia dos clientes.

Tais mudancas tendem a impactar as
empresas que devem estar atentas

as novas influéncias, exigindo uma
adaptac¢do tempestiva para alavancar

a experiéncia do cliente e mitigar
flutuacdes de desempenho que interfiram
negativamente em seus resultados.

Compreendemos que nao basta o
investimento em recursos tecnoldgicos;
é necessario ter a mentalidade cultural
adequada para potencializar o valor
deles, de maneira que se concretizem em
jornadas de exceléncia exclusivas para
nossos clientes.

Atentos a esse cenario, direcionamos nossa
estratégia para: sermos cada vez mais
rapidos e modernos; termos a obstinacdo
pelos clientes como o motivador de todas
as nossas ag¢des; nos transformarmos
sempre que necessario para continuarmos
a crescer de maneira sustentavel.

Nos ultimos anos, temos
demonstrado consisténcia em
nossos resultados frente a
concorréncia.

Demonstramos também um desempenho
evolutivo, por meio do aumento na
satisfacdo de nossos clientes, que
resultou na lideranca de mercado em
diversos produtos e da manutenc¢ao de
indices de inadimpléncia abaixo dos
operados no sistema financeiro na maior
parte das nossas operacoes.

No que se refere ao nosso
posicionamento frente a concorréncia,
mantivemos a lideranca de mercado em
diversos produtos.

Na carteira de pessoa fisica destaca-se
a participacdo de mercado dos produtos
de cartdo de crédito, crédito Imobiliario,
(considerando apenas bancos privados)
e crédito consignado (setor privado e
INSS), onde continuamos crescendo

nos segmentos de empresas privadas

e 0rgaos publicos. Além da lideranca
em outros produtos como volume de
depdsito a vista (Brasil e exterior), CDB,
Administracdo e Gestdo de Fundos, e
Adquiréncia.

Foi um ano de adequacdo no portfolio,
visando carteiras de menor risco e
trabalhando com mais intensidade nos
clientes target, ou seja, clientes com
maior potencial de relacionamento com
0 Banco e que trardo maior valor durante
sua trajetdria. Nosso crescimento foi
robusto nos segmentos em que temos
maior foco: a Carteira de Crédito do
Personnalité e do Uniclass cresceu 16%
no ano, e 5% no trimestre.

Quando observamos o desempenho de
Corporate & Investment Banking, ha 13
anos consecutivos estamos entre 0s
cinco primeiros nos rankings de M&A,
ECM e DCM.

Analisando o ano de 2023, de acordo com
a Dealogic, assessoramos 37 transagoes
de fusdes e aquisi¢des no Brasil
totalizando RS 26,2 bilhdes em volume
(Market share de 16%), e em mercado de
capitais participamos de 33 operagodes
com volume de RS 9,8 bilhdes (Market
Share de 20%).

Em 2023, de acordo com a ANBIMA,
atingimos RS 74,7 bilhdes de volume
originado (Market Share de 24%) e

RS 40,1 bilhdes de volume distribuido
(Market Share de 26%) no mercado local
de Renda Fixa.




{ Estratégia e visao de futuro, p.17 ] [ Cultura, p.18 ] ( Modelo de negdcio, p.19 } [ Centralidade no cliente, p.21 ] ( Criagdo de valoryp.23 }

[ Governanca corporativa, p.26 ] ( Gestao de Riscos, p.34 ] [ ESG, p.46 ]




Estratégia e visao de futuro

Nossas ambicoes
para o futuro

Ser o destino
aspiracional
de talentos.

Ser protagonista
em uma sociedade
mais justa e
sustentavel.

Ser a melhor opc¢ao
para os acionistas
no longo prazo.

Organizacao rapida e moderna

Obstinacao pelos clientes
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~Objetivos que estamos perseguindo para atingir nossas ambigcoes —

Crescimento sustentavel

Estimular a inovacgao para
proporcionar, com eficiéncia,
experiéncias excepcionais
para os clientes.

Aproximar clientes e equipes incentivando
a autonomia de nossos times dentro de
um ambiente menos hierarquico.

Gerar objetividade e agilidade em
processos decisérios que impactam
o cliente, reduzindo sobreposicao de
responsabilidades, com metodologias
facilitadoras para interacao entre as
areas e tomada de decisao.

Desenvolver solu¢des customizadas
para as necessidades de cada cliente,
reduzindo redundancias em servicos e
utilizando processos com plataformas
flexiveis e modernas.

Praticar a transformacao cultural para
viabilizar nossas ambig¢des e nos tornarmos
o destino aspiracional de talentos.

Ser a primeira escolha dos
clientes e construir a marca
mais amada.

Oferecer suporte nos momentos mais
importantes de pessoas e empresas,
porgue nosso sucesso é feito do sucesso
dos nossos clientes.

Entregar experiéncias encantadoras e
simples em todos os pontos de contato.

Conhecer e atender todas as
necessidades financeiras reais dos
nossos clientes em diversos canais,
sempre com a maior conveniéncia possivel
€ com uma visao de ponta a ponta.

Manter lideranca em
segmentos chave para
rentabilidade.

Estender nossa lideranca no segmento
de Pequenas e Médias Empresas (PME).

Reinventar nossa atuacao na base da
piramide de clientes.

Explorar meios de crescimento em
adjacéncias como marketplace e business
as a service, e acelerar oportunidades via
corporate venture capital.




Cultura

Valores e direcionadores para atingirmos as ambicdes de nossa estratégia

Etica é
inegociavel

Etica ndo tem
releitura nem
atualizacgao.

Fazer o que é
certo, sempre.

Sem atalhos, sempre
analisando os riscos.

Trabalhamos
para o cliente

Nao sabemos tudo

Vamos de turma

Queremos diversidade
e inclusao

Somos movidos
por resultado
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Encantar o cliente de forma obstinada.
Inovar a partir das necessidades dos clientes.
Simplificar sempre.

Olhar pra fora e aprender o tempo todo.

Testar, errar, aprender e melhorar.

Usar os dados intensamente para aprender e tomar as
melhores decisoes.

Confiar e saber trabalhar com autonomia.
Ajudar e pedir ajuda.
Ser um so Itau.

Ser diverso como nossos clientes.
Estar aberto para diferentes pontos de vista.
Ser vocé mesmo e se expressar de forma transparente.

Ser ambicioso nos objetivos e eficiente na execucao.
Buscar o crescimento sustentavel, sempre.
Gerar impacto positivo para a sociedade.




Introducéo Panorama Gestdo Estratégia
——
Estratégia e Visdo de Futuro Cultura Modelo de Negdcio

Modelo
de negocio

| GRI 2-6 |

Atuacao para atingir
nossa estratégia

Somos um banco completo e universal,
oferecemos um amplo leque de servicos
disponiveis em diversos canais, sustentados por
nossa estratégia phygital. Por meio de nossas
marcas e parcerias comerciais, temos uma vasta
prateleira de produtos.

Desenvolvemos solugdes para o dia a dia dos
nossos clientes, que vao além das financeiras
e formam um ecossistema beyond banking,
pois Nos mantemos abertos e atentos a
oportunidades e negdcios correlatos aos
Nnossos. Um exemplo disso sao as parcerias
que realizamos com o objetivo de melhorar
nosso ecossistema e proposta de valor para os
clientes, avangando em verticais de receitas, que
nao sao as tradicionais do sistema financeiro
ou do sistema bancario. Assim, atendemos as
necessidades de todos os perfis de clientes,

pessoas fisicas e juridicas, no Brasil e no exterior.

Informacdes Adicionais 19

Segmentos em
que atuamos

Centralidade no cliente Criacdo de valor Governanca Corporativa Gestdo de Riscos ESG

BBA

Ultra
> RS 4 bilhGes

Private Bank

> RS 10 milhdes
investidos

o BBA
T Personnalité ﬁ] L
Personnalité -5 35 mi % 500 s
> R$ 250 mil > miihoes
e o Q até RS 4 bilhdes
investimentos
. ) Médias
Uniclass Empresas
> RS 4 mil [N > R$ 50 milhdes
até RS 15 mil [ ] & < RS 500 milhdes
BBA

Micro e

Itad Agéncias Pequenas
até R$ 4 mil Empresas

até RS 50 milhdes

I Pessoa Fisica I Pessoa Juridica
& crédito pessoal S Investment banking
&@ consignado &D\ adquiréncia

@ capital de giro

Nota: Os valores citados acima para pessoas fisicas se referem a renda mensal e os valores para pessoas juridicas se referem ao faturamento
anual, exceto quando indicado.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/08fae472-a142-a20e-0af1-2655999136e4?origin=2#PAGE=6

Introducéo Panorama Gestdo Estratégia
-
Estratégia e Visdo de Futuro Cultura Modelo de Negdcio

Unidades de negdcio, visao
integral e 360° da jornada
do cliente

Ao invés de nossas unidades de negdcio
estarem divididas por produto, elas estao
organizadas por publico, como a unidade
de pessoas fisicas (exceto segmento
Private), a unidade dedicada ao segmento
de empresas com faturamento até

RS 50 milhdes e o Ital BBA que é
responsavel pelo publico de empresas
com faturamento acima de

RS 50 milhdes.

Isso nos possibilita uma visao completa
de cada perfil de cliente, nos permitindo
reconhecer suas necessidades com base
em uma perspectiva ampla.

Assim, para melhor atendé-los
coordenamos produtos, servicos e/ou
solucgdes, com visao integrada fim-a-fim
das jornadas, gerando o aumento de
engajamento e cross sell, maximizando a
satisfacdo de cada cliente.

E importante salientar que o foco

da atuag¢do do nosso modelo de
negocio é baseado em mercados

e solugdes, nas quais realmente
entendemos possuir oportunidades e
diferenciais competitivos.

Capitais Informacgdes Adicionais
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Centralidade no cliente Criagdo de valor

Esses diferenciais sao identificados,

por exemplo, por meio do mapeamento
das necessidades dos clientes, pela
caracteristica de nossa carteira e/ou por
caréncia de certa iniciativa no mercado.

Nosso foco é na seletividade e no
engajamento, mais que na quantidade de
clientes, embora esta também seja parte
da nossa estratégia.

Ou seja, crescer para nos € aumentar o
engajamento e a principalidade, sendo a
primeira escolha de nossos clientes em
servicos financeiros.

O aumento de engajamento

e de principalidade sao
alavancas para geracao de
valor, para nosso crescimento
sustentavel e para maior

satisfacao dos clientes.

SAIBA MAIS

> Sobre a infraestrutura base do nosso
modelo de negdcio no capitulo de
capital de infraestrutura. —

> Sobre a ldgica operacional do nosso
modelo de negdcio no capitulo de
capital intelectual. —

Governanga Corporativa

Gestdo de Riscos

ESG




Introducao Panorama Gestdo Estratégia Capitais Informacgdes Adicionais

RAI 2023 | Ital Unibanco Holding S.A. 21

Estratégia e Visdo de Futuro Cultura Modelo de Negdcio Centralidade no cliente Criagdo de valor

Centralidade no cliente

Temos aproximadamente Saude financeira

70 milhdes de clientes pessoas
fisicas e juridicas, que sao

o referencial para tomada

de decisdo de negdcios.

Suas necessidades sao
consideradas diretrizes para
as iniciativas e praticas que
realizamos.

Além do cuidado com o atendimento e
satisfacdo, desenvolvemos politicas e
procedimentos para garantir uma oferta
de produtos ética, responsdvel e clara.
Apoiamos nossos clientes com acdes que
promovam educacdo financeira, reduzam
0 endividamento e oferecam maior
acesso aos servicos financeiros para
consumidores e empreendedores. (Saiba
mais no Relatoério ESG).

Almejamos ser referéncia em satisfacao
de clientes. Atendemos clientes pessoa
fisica e juridica de diferentes perfis,

em diferentes segmentos. Temos times
qualificados para atendé-los durante
toda a sua jornada conosco.

Engajamento
de clientes

O engajamento é tdo importante para
sustentabilidade do negdcio quanto
aumentar nossa base de clientes. Por
isso, mantemos um olhar préoximo

para entender cada vez melhor as
necessidades e expectativas do cliente.

Contamos com tecnologia e processos
gue nos permitem conhecer nossos
clientes, avaliar a qualidade das
interacdes e aprofundar analises sobre
potenciais ofensores a sua experiéncia

e satisfacdo. Atualmente, monitoramos mais de

40 variaveis que traduzem nivel de
relacionamento dos clientes conosco, tais
como, 0 uso da conta, acesso aos canais,
penetragdo de produtos, entre outras.

Governanga Corporativa Gestdo de Riscos ESG

Consideramos clientes engajados
aqueles que tém o Ital como banco
principal e, portanto, impactam de forma
importante 0os nossos resultados. O
ritmo de crescimento de nossos clientes
engajados tem sido mais acelerado

do que a base total de clientes, com
aumento de 1,5 p.p. em 2023.

Com base no acompanhamento

do engajamento dos clientes e no
monitoramento de informacdes, Nnossos
modelos de Inteligéncia Artificial
identificam quais as necessidades
financeiras de cada cliente e conseguimos
definir as conversas mais alinhadas a

essa necessidade e ao momento de vida
indicando, inclusive, qual o canal de
comunicagao mais adequado.

De um modo geral a
comparacgao entre clientes
engajados e clientes nao
engajados gera:

8 pontos

adicionais em NPS

10 vezes

mais receita

4 vezes menos

cancelamento do
relacionamento

Estimamos que um
aumento de engajados
em 1 p.p. gera resultado
incremental de mais de
RS 1 bilhdo por ano.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=107
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Centralidade no cliente

Estratégia e Visdo de Futuro

Modelo de Negdcio Criagdo de valor Governanga Corporativa

Gestdo de Riscos ESG

Satisfacao
de clientes

Temos uma ampla cobertura na
medicao do Net Promoter Score (NPS)
de negdcios e jornadas, passando a

ter uma visao data driven (baseada em
dados) com indicadores de experiéncia.

Estes indicadores incluem medi¢des em
produtos, canais, segmentos e transagdes
de clientes e geraram aproximadamente
6 milhdes de feedbacks em 2023, o

gue permitiu que as areas de negdcio

do banco evoluissem suas jornadas

e aumentassem a satisfacdo de

nossos clientes.

Alinhado com a nossa
cultura centrada no cliente,
atingimos nova maxima
historica no nosso NPS
Global.

Tivemos um crescimento de 21 pontos
quando comparado a primeira medicao
realizada em 2018 (indicador que pode
variar de -100 a 100). Seguimos focados
em evoluir no desafio de crescimento
do NPS dos negdcios da Holding.

Em 2023, tivemos aumentos de NPS
nos publicos pessoas fisicas e juridicas,
alcancando 53% dos negdcios em

zona de qualidade (maior ou igual a 50
pontos), 40% em zona de exceléncia
(maior ou igual a 75 pontos), sendo
que 49% dos negdcios atingiram suas

maximas histoéricas.

Nossos lideres também realizam
ligacBes para ouvir o feedback

direto dos clientes e entender

suas experiéncias, gerando uma

analise ainda mais proxima para
desenvolvimento de solucdes
especificas e personalizadas que
enderecem as necessidades captadas
nesse canal. Em 2023, foram cerca de
750 mil ligagdes entre lideres e clientes.

Além disso, foram realizadas mais
de mil visitas de nossos lideres

da administracdo central em
agéncias espalhadas pelo Brasil,
aproximando toda a lideranca de
forma virtual ou presencial da linha
de frente, entendendo suas dores
e se aproximando ainda mais de
nossos clientes.



Criacao de valor

Somos 0 maior banco privado brasileiro
em valor de mercado e a marca mais
valiosa da América do Sul, avaliada em
USS 8,7 bilhdes, segundo Brand Finance
Latin America 100 (2023).

A criagdo de valor é a consequéncia de
COMO Organizamos N0ssos negdécios e
tomamos decisdes, e é potencializada
quando alavancamos nossos capitais e

mantemos uma performance sustentavel.

Desde a remuneracdo dos nossos executivos
até nossas decisdes comerciais sdo pautadas
em func¢ao da criacdo de valor. Com foco em
eficiéncia, o objetivo é estimular o impacto
positivo e mitigar 0s riscos e impactos
adversos das nossas operacdes para todos
05 n0ssos stakeholders e melhorar nosso
desempenho, fortalecendo a capacidade de
sustentacado e perenidade do negdcio.

Financeiramente, uma forma de expressar
nossa criacdo de valor é por meio da
Demonstragao de Valor Adicionado (DVA)?,
que representa fatores que contribuiram
para a criagdo de rigueza e sua distribuicao
aos stakeholders, permitindo que estes
comparem empresas e tirem conclusdes
sobre o desempenho de cada uma delas no
ambito social.

' Consulte a nota de explicacdo 1 referente a
demonstracao do valor adicionado no anexo.

&
Cc (8

EM REMUNERACAO,
BENEFICIOS E INCENTIVOS

RS 28,9 bi

22 maior empresa privada
do Brasil em geragao
de valor financeiro
aos colaboradores

Conforme pesquisa nas
demonstracdes financeiras dos

maiores bancos e empresas listados
no anuario Valor 1000.

4

EM IMPOSTOS E
CONTRIBUICOES

RS 24,3 bi

Equivale a cerca de 25%
do or¢amento publico
brasileiro com educagao
para 2024

Conforme orcamento 2024
apresentado ao Congresso.

ol

EM DIVIDENDOS E
JUROS SOBRE O CAPITAL
PROPRIO (JCP)

RS 23,3 bi

Dividido por acao, o valor
mais que dobrou
frente ao ano anterior:

ﬁ
X2,6

2022

oo

A PRESTADORES
DE SERVICO E
OUTROS SETORES

RS 875 mi

+12,7%

vs. 2022

23



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/08fae472-a142-a20e-0af1-2655999136e4?origin=2#page=11


Reconhecimentos M

( Marca H

Marca mais
valiosa da
América Latina,
USS 8,7 bilhdes

pelo Brand Finance Latin
America 100 (2023).

RS 332,1 bilhoes
em valor de

mercado

maior banco privado do
Brasil, a maior instituicao
financeira da América
Latina e uma das
maiores do mundo, pela
Bloomberg dez/23.

Em 2023, fomos reconhecidos por diferentes
rankings e publica¢des, com destaque

para a conquista de 88 prémios da revista
britanica Euromoney.

Relacionamento com clientes )

1° lugar

na categoria Bancos de Varejo do
prémio Melhores Empresas em
Satisfacdo do Cliente

pelo instituto MESC e Google

Certificado melhor

experiéncia do cliente
em Contas Bancarias, Cartoes de
Crédito, Meios de Pagamento,
Investimentos e Consorcio Itad,
no Experience Awards, pela SoluCX
em parceria com Exame, Houer,
Automotive Business e Gouvéa
Experience (votagdo de clientes).

Melhor banco

de Cash Management do Brasil e
da América Latina,

reconhecido por nossos clientes,
pela Euromoney.

1° lugar

nas categorias Banco,
Operadoras e Administradora
de Cartoes, Capitalizacao,
Financiamento de Autos e
Seguros, pelo Reclame Aqui
(votacao de consumidores).

( Comunicacdo e transparéncia

1° lugar

em todas as oito categorias
buyside e sellside da
América Latina, pelo ranking
anual da Institutional Investor
(escuta de stakeholders do
mercado de capitais).

Eleito um dos

10 melhores

Relatérios de Sustentabilidade do
Brasil, pelo Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS).

Inovacao

Banco mais inovador do Brasil,

pelo Valor Inovacao.

Melhor banco Global de

Cash Management
do mundo em solu¢des de tecnologia,
pela Euromoney.

Melhor private bank

em servigos para clientes digitais na América
Latina e em uso de tecnologia na América
Latina, no Wealth Tech Awards, pelo Financial Times.




Marca empregadora

Sustentabilidade

Outstanding

> Leadership in Social Bonds

1° lugar

2° lugar
na categoria Bancos das

do Itad BBA nos rankings:

Prémio Executivo 1° lugar

> Leadership in Transition/
Sustainability-Linked
Loans

no Sustainable Finance Awards

2023: Latin America, pela

Global Finance.

1° lugar

na categoria Banco

do prémio Corporate
Sustainability Strategy,
pela ESG Investing.

1° lugar

na categoria Banco de
Produto ESG mais Inovador,
pela ESG Investing.

1° lugar

do Itad Seguros na categoria
Processos e Tecnologia, com
o projeto “Uso de dados para
Monitoramento de Riscos
Climaticos na Jornada dos
Clientes de Seguros”,

no Prémio Antdnio Carlos de
Almeida Braga de Inovacao,

pela Confederacao Nacional das
Seguradoras (CNseq).

de Valor do setor > outstanding Global

financeiro para

o CEO do Itau
Milton Mahuly,
pela Global Finance.

1° lugar

na categoria Bancos,
do Anuario Valor 1000,
pelo Valor Econdmico.

Melhor Equity
Bank da América
Latina

pela Global Finance.

Melhor banco de
investimentos

nas Américas
pelo The Banker.

Melhor Private
Bank da América
Latina

no The Banker Global Private
Banking Awards 2023,
pelo The Banker.

Private Bank
Latin America

> Most Effective
Investment Service
Offering

no Global Wealth Awards,
pelo Private Banker
International.

Melhor Banco no
setor imobiliario
no Brasil

pela Euromoney.

1° lugar

na categoria Bancos de
Varejo,

do prémio Financas,

pelo Estaddo e Broadcast
(parceria -Austin Rating).

>

Equipe de pesquisa
do Brasil

Equipe de negociacao
do Brasil

Equipe de negociacao
da América Latina

Principais provedores
de acesso corporativo
da América Latina

Equipe de vendas
do Brasil

Equipe de vendas
da América Latina

pelo Institutional Investor
(escuta de stakeholders
do mercado de capitais).

Empresas que
Mais Respeitam

o Consumidor
na categoria
Previdéncia Privada,
pelo Grupo padrao

(com escuta de stakeholders).

Melhores Empresas para
Trabalhar com mais de mil
colaboradores,

pelo Instituto Great

Place to Work.

1° lugar

na categoria Grandes
Empresas das Melhores
Empresas para Trabalhar com
mais de 10 mil colaboradores,
pelo Instituto Great Place to
Work Brasil, Valor Econémico

e Epoca Negdcios.

Melhor em Carreira
no Prémio Lugares
Incriveis para
Trabalhar

pela Fundacgao Instituto de
Administragdo (FIA) e UOL.
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Governanca
corporativa

Estrutura acionaria

O Itau Unibanco Holding S.A é uma
empresa controlada pela Itat Unibanco
ParticipagOes S.A. (IUPAR), empresa de
participacdes que detém 51,71% de
nossas acdes ordinarias e, por sua vez,
¢ controlada conjuntamente pela Itausa
S.A., empresa de participagdes que tem
como controladores os membros da
familia Egydio de Souza Aranha, que
detém diretamente 39,21% das nossas
acdes ordinarias, e pela Companhia E.
Johnston de Participa¢des, empresa

de participa¢des que tem como
controladores membros da familia
Moreira Salles.

Nosso capital social é representado por
acdes ordinarias (ITUB3) e preferenciais
(ITUB4), ambas negociadas na Bolsa de

Valores de Sao Paulo (B3 - Brasil, Bolsa,

Balcdo). As acdes preferenciais também
sao negociadas na Bolsa de Nova lorque
(NYSE), na forma de recibos (ADR-ITUB).

Modelo de Negdcio
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Organograma societario e
participagao no free float!
(em 31 de dezembro de 2023)

acdes em
free float®

PN

99,63% 53,35%

PN
0,003%

19,84%

ON
39,21%

PN
17,85%

familia
Egydio de Souza
Aranha

ITAUSA

ON
63,52%

Cia. E. Johnston
de Participacdes

familia Itad Unibanco

Moreira Salles

Base pulverizada de acionistas
4,8 bilhoes de a¢des PN em free float’
> Brasileiros na B3 (30%)

> Estrangeiros na NYSE (18%)
> Estrangeiros na B3 (52%)

O Itau Unibanco Holding é o maior banco privado do Brasil,

a maior instituicao financeira da América Latina e uma das

maiores do mundo em valor de mercado: aproximadamente
RS 332,1 bilhdes (Bloomberg dez/23).

" Excluindo Controladores e Tesouraria.

ON
8,12%

Participacdes (IUPAR)
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Performance das nossas agdes

RS) ITUB4 RS) ITUB3 USsS) ITUB
Preco e volume ((A:c%es PN) ((Agsé‘:es ON) ( $)(ADR)
Cotacdo de fechamento —em 31/12/2023 33,97 28,84 6,95
Cotac¢do de fechamento —em 31/12/2022 25,00 21,89 4,71
Varia¢ao nos ultimos 12 meses 359% 31,7 % 47,6 %
Base acionaria e indicadores 2023 2022 Variacao
Acbes em tesouraria (milhdes) 0,4 3,3 -86,6 %
Numero de a¢des em circulacdo® (milhdes) 9.804 9.801 0,0 %
Quantidade de acionistas 485.769 480.639 1,1 %
Lucro liquido por a¢do (RS) 3,38 2,98 13,4 %
Valor patrimonial por acdo (RS) 19,40 17,11 13,4 %
Dividendos e JCP liquidos por acdo (RS) 2,19 0,85 156,5 %
Volume médio diadrio negociado
das acbes em 2023 (bilhges) L4 2.2 "35,7%
B3 (ON+PN) 0,8 1,0 -20,4 %
NYSE (ADR) 0,6 1,1 -49,2 %
Valor de Mercado? 332,1 245,9 35,0 %

1 AcOes representativas do capital social liquidas das a¢des em tesouraria.
2 Total de a¢des em circulagdo (ON e PN) multiplicada pela cotagdo média da acdo preferencial no Ultimo dia de

negocia¢do do periodo.

SAIBA MAIS

> Sobre a performance das nossas acdes em nosso site. —

> Sobre 0s principais eventos societdrios e parcerias

na pagina de Fatos Relevantes. —
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Orgaos da
administracao

O principal objetivo da nossa Governanca
Corporativa é criar um conjunto eficiente
de mecanismos decisorios de incentivo

e monitoramento para garantir que 0s
membros da administracao estejam
sempre alinhados aos interesses dos
nossos acionistas de forma sustentavel.

Os orgaos da administragdo estdo
estruturados para garantir uma tomada
de decisdo colegiada, ancorada em
debates amplos sobre todas as questdes
estratégicas, focando em desempenho

e criacdo de valor em longo prazo, o que
facilita o acesso de capital e contribui
para a perenidade dos nossos negdcios.

Adotamos politicas com

o intuito de formalizar

e consolidar estruturas
existentes para proteger

os interesses dos nossos
colaboradores, administradores
e acionistas, bem como
promover nossa cultura e

Nnossos valores.

Nosso Estatuto Social estabelece

nossos principios e regras de operacao,
tais como a defini¢cdo de nosso

objeto social, composi¢cdo do capital
social, responsabilidades dos 6rgdos
estatutarios, destinacao do lucro liquido,
nosso segmento de listagem em bolsa de
valores, entre outros.

Também temos regimentos internos
gue regulamentam o funcionamento do
Conselho de Administracdo, de todos
0s comités relacionados, da Diretoria e
do Conselho Fiscal, em conformidade
com as leis e melhores praticas de
Governanca Corporativa.

SAIBA MAIS

> Sobre regulamentos e
politicas em nossa pagina de
Governanca corporativa. —



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/nossas-acoes/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/informacoes-ao-mercado/comunicados-ao-mercado/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/governanca-corporativa/
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Estrutura da
alta administracao

Assembleia Geral

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) é realizada
anualmente no 1° quadrimestre e a Assembleia
Geral Extraordinaria (AGE) é realizada sob
demanda, ambas com o quérum de ~ 90% do
capital votante.

Conselho da Administragao (CA)

Composto de 13 membros ndo executivos (sete
deles independentes). E prevista em estatuto a
realizacao de ao menos oito reunides ordinarias
anuais. Reunides extraordinarias sao realizadas
sob demanda.

Conselho Fiscal (CF)

Orgdo independente eleito anualmente pelos
acionistas. Possui trés membros, sendo um
eleito por acionistas minoritarios detentores de
acoes preferenciais.

Comités
Seus membros possuem conhecimento e capacidade

técnica nas respectivas areas de atuacao e sdao
eleitos pelo CA para mandatos anuais.

Comité de Divulgacdo e Negocia¢ao

Composto por membros do CA e da Diretoria
das empresas do Conglomerado Itad Unibanco,
incluindo o Diretor de Rela¢des com Investidores
como membro permanente.

Centralidade no cliente Criacdo de valor Governanca Corporativa Gestdo de Riscos ESG

( Assembleia Geral ]

( Conselho Fiscal (CF) ]

[ Conselho de Administragdo (CA) J

( Comité Executivo (CE) ]

( Comité de Divulgagdo e Negociacdo )

Comites
x R nsabi-
Nomeagdoe Gestao ~esho sap Conselho
- Partes . - lidade Social, . L
Auditoria Pessoas . Governanga deRiscoe Estratégia : Remuneragao Estrategico
Relacionadas . . Ambiental
Corporativa Capital e Climatica LATAM

Auditoria Auditoria
Interna’ Independente

" A Auditoria Interna reporta-se administrativamente ao CA, sendo que sua supervisdo técnica é competéncia do Comité de Auditoria.
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Governanca Corporativa

Responsabilidade dos orgaos de administracao

Forum

Responsabilidade

Assembleia Geral

Conselho Fiscal (CF)

Conselho de
Administracdo (CA)

Comité de
Auditoria

®

Comité de
Pessoas

®)

Comité de Partes
Relacionadas

Comité de
Gestao de Risco
e Capital

Comité de

Nomeacdo e
Governanga
Corporativa

© | &

Comité de
Estratégia

)

Assembleia Geral Ordindria (AGO): Examinar, discutir e votar sobre as
demonstracdes contdbeis; Deliberar sobre a destinacdo do lucro liquido, a
distribuicdo de dividendos e a eleicdo dos membros do CA e do CF.
Assembleia Geral Extraordindria (AGE): Deliberar matérias relevantes que
nao sejam da competéncia da AGO.

Fiscalizar atividades da Administragdo; Examinar e opinar sobre as
demonstracdes contabeis; Cumprir atribuicdes estabelecidas pela
legislacdo brasileira.

Definir e acompanhar a estratégia; Avaliar fusdes e aquisi¢des; Acompanhar

o desempenho do CE; Nomear a diretoria; Aprovar orcamento; Definir e
supervisionar o apetite de risco e politicas de capital e modelos de incentivos e
remuneracao e metas; Supervisionar a estratégia de tecnologia e cyber security;
Definir politicas de meritocracia; Supervisionar a operac¢do do negdcio.

Garantir a integridade das demonstracdes contdbeis; Cumprir exigéncias
legais e regulatérias; Assegurar a eficiéncia dos controles internos e
gestdo dos riscos.

Definir politicas para atracdo e retencdo de talentos; Propor diretrizes para
recrutamento e capacitacao; Apresentar programas de incentivo de longo
prazo; Monitorar questdes de meritocracia.

Gerir operagdes entre partes relacionadas; Assegurar a igualdade e
transparéncia das operacdes.

Definir 0 apetite de risco; Avaliar o custo de capital em relagdo ao retorno
minimo esperado; Alocar capital; Supervisionar a gestdo e o controle de
riscos; Aperfeicoar a cultura de riscos; Atender as exigéncias regulatorias.

Revisar periodicamente critérios de nomeacdo e sucessdo; Apoiar
metodologicamente a avaliagdo do CA e do CEQ; Indicar conselheiros e
diretores gerais; Analisar potenciais conflitos de interesse.

Propor diretrizes orcamentarias; Fornecer subsidios para tomada de decisao;
Recomendar diretrizes estratégicas e oportunidades para investimento
(Fusdes e Aquisi¢des); Internacionalizar e criar estratégias de negdcios.

Gestdo de Riscos ESG

Férum

Responsabilidade

Comité de

Responsabilidade
social, ambiental
e climatica

Comité de
Remuneragdo

Conselho
Estratégico LATAM

Definir estratégias de responsabilidade social e o voluntariado; Aprovar
orcamentos e analisar o desempenho das iniciativas, monitorar
governanca; Garantir autonomia e fomentar oportunidades das
instituicdes sociais relacionadas a Companhia; Definir o processo de
alocacdo da Lei Rouanet e de outras leis de incentivo.

Elaborar, para a Companhia, politicas e modelos de remuneracao fixa e variavel,
beneficios e programas de recrutamento e desligamento; Discutir, analisar e
supervisionar a implementacdo e operacionaliza¢do dos modelos; Propor o
montante da remuneracdo global dos administradores a ser submetido a AGO;
Elaborar, anualmente, o Relatdrio do Comité de Remuneragao.

Avaliar as perspectivas para a economia; Adotar tendéncias, cédigos e
normas internacionalmente aceitas; Fornecer diretrizes para o CA analisar
oportunidades na América Latina.

Conduzir as a¢des para melhorar o fluxo de informacdes e assegurar

Comité de PR . ! . .
@ . = atransparéncia, qualidade, igualdade e seguranca nas informacdes
Divulgacgdo e d do: Geri litica de divulaacso d ¢
Negociacdo prestadas ao mercado; Gerir a politica de divulgacdo de ato ou fato
relevante e de negocia¢do de valores mobiliarios.
s

Copresidentes

Vice presidente

Membros

Pedro Moreira Salles(2](5](6)(7)
Roberto Egydio Setubal (4](6)(8)

Ricardo Villela Marino (6]

Alfredo Egydio Setubal (2] (5)(7)(2)
Ana Lucia de Matos Barreto Villela (2)(5)(7)
Jo&o Moreira Salles (6)(8)

Participacdes de membros do CA em comités

Membros independentes

Cesar Nivaldo Gon

Fabio Colletti Barbosa(2)(2)(5)(6)(7)
Maria Helena dos Santos Fernandes Santana @@
Pedro Luiz Bodin de Moraes (3)(4)
Candido Botelho Bracher (4)(5)(7)(8)
Fabricio Bloisi Rocha

Paulo Antunes Veras (2]
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Conselho de
Administracao

Nosso Conselho de Administragao
é composto por profissionais com
experiéncia em diferentes areas
de atuagdo.

Suas formacgdes, vivéncias e
habilidades se complementam e
orientam a estratégia do banco
para um futuro focado no cliente,
em inovagao e no crescimento
sustentavel.

100% com experiéncia no
setor financeiro, mercado
de capitais e/ou servigos
financeiros.

SAIBA MAIS

> Sobre nosso CA no nosso
site ou no Formulario
de Referéncia. —

Modelo de Negdcio

Centralidade no cliente

Criagdo de valor Governanga Corporativa Gestdo de Riscos

Areas de conhecimentos

Gestdo derisco
Gerenciamento, apetite
e cultura de riscos,
auditoria, estratégia,
normativas, politicas e
controles de diferentes
tipos de riscos.

Ambiental e climatico
Mudancgas climaticas,
bioeconomia, protecdo e
preservacao ambiental.

Membros do Conselho
de Administragao

13 Nao-executivos

2 Mulheres

5 Jaforam CEO de bancos

Sao CEO de outros setores

Desenvolvimento
econémico
Responsabilidade

social, lideranga publica,
inclusao financeira,
empreendedorismo

e desenvolvimento
sustentdvel da economia
brasileira.

Varejo
E-commerce, mobile,
inovacdo, logistica e
mobilidade.

Tecnologia

Cyber security, data
analytics, design de
produtos digitais e IA.

Social
Educacao, pesquisa,
cultura e saude.

Governanga
Corporativa
Auditoria, reporte e
transparéncia.



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/estrutura-administrativa/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/resultados-e-relatorios/documentos-regulatorios/formulario-de-referencia/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/resultados-e-relatorios/documentos-regulatorios/formulario-de-referencia/
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Comité Executivo

Tem como responsabilidade a
implementagdo da estratégia e
a gestao do dia a dia.

Diretoria

Sua responsabilidade é
implementar diretrizes
propostas pelo CA e conduzir
a rotina dos negocios,
garantindo a melhor
alocagao e gestao dos
recursos para alcance das
metas estabelecidas.

Composto por 5 a 40
membros, eleitos anualmente
pelo CA. Conforme a
legislagdo brasileira, um
Diretor em exercicio mantém
seu cargo até que seja
reeleito ou até a posse de
Seu sucessor.

Milton Maluhy Filho

Presidente (CEQ)

@ Arecasdenegécio @ Areas de suporte

SAIBA MAIS

> Sobre a experiéncia dos
executivos e diretores no site. —

Alexandre Zancani

Veiculos, Imobiliario,
Consércios, Crédito
Consignado, Crédito
pessoa fisica, Canais
Digitais e CX.

André Rodrigues
Banco de

Varejo Pessoa
Juridica (PMEs) e
Adquiréncia (Rede).

Carlos Constantini
Wealth Management

& Services (WMS).

Carlos Orestes
Vanzo

Banco de Varejo
Pessoa Fisica e
Seguros.

Flavio de Souza

Presidente - Itau BBA.

Marina Bellini
Operagdes.

Pedro Lorenzini
Mercados Globais,
Tesouraria e Latam.

) |

Alexsandro
Broedel
Financas.

José Virgilio
Vita Neto
Juridico, ESG
e Assuntos
Corporativos.

Matias Granata
CRO: Riscos de
mercado, crédito e
operacional, gestao
de capital, seguranca
corporativa, PLD e
compliance.

Ricardo Guerra
ClIO: Tecnologia,
Design (UX) e Dados.

Sergio Fajerman
Pessoas, Marketing
e Comunicagao
Corporativa.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/estrutura-administrativa/
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Remuneragao por outros bancos e participagdo em
foruns especializados em remuneracdo

O Comité de Remuneragdo é o
responsavel por nossa Politica

de Remuneracdo, seguindo a
regulamentacdo aplicavel e as melhores
praticas de mercado, tanto nacionais
quanto internacionais. Tem o objetivo
de consolidar nossos principios e
praticas de remuneracao, de forma a
atrair, recompensar, reter e incentivar
os administradores e colaboradores na
conducgdo sustentavel dos negocios,
observados os limites de risco adequados
e estando sempre alinhados aos
interesses dos acionistas.

Ao menos uma vez por ano,

o Conselho de Administracao
avalia a adequacado da Politica
de Remuneracao.

Temos estratégias de remuneracao

e beneficios especificas para cada
unidade de negdcio e parametros de
mercado, periodicamente reavaliadas por
meio de pesquisas salariais realizadas
por consultores especializados,
participacdo em pesquisas realizadas

e beneficios.

Remuneracao fixa

Estabelecida de acordo com o valor de
remuneracao estipulado em contrato,
que leva em consideragdo as atividades e
0 desempenho individual do colaborador.
As alteracdes na remuneracao fixa
variam segundo a politica de promogado
e mérito (senioridade, responsabilidades
e desempenho) no periodo de avaliacdo,
além de reajustes salariais, seguindo

as convencdes coletivas aplicaveis e é
alinhada as praticas de mercado.

Beneficios

Todos 0s n0ssos colaboradores estao
cobertos por acordos e convencdes
coletivas de trabalho, que estabelecem os
principais beneficios a serem recebidos
pelos colaboradores do Brasil, como:
vale-transporte! e auxilio refeicdo,
alimentacdo e creche ou baba.

Além de beneficios que podem variar

! Ao aderir ao plano, parte do valor da mensalidade é descontado na folha de pagamento do colaborador.
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de acordo com o cargo ou com a
regulamentacdo aplicavel a cada
jurisdicdo, como os planos de saude e
odontoldgico, servicos psicossociais,
previdéncia privada, auxilio educacao,
seguro de vida em grupo, entre outros.

Remuneracao variavel

Temos praticas diferenciadas por

cargo para remuneracao variavel

com o objetivo de reforcar o
comprometimento com resultados
sustentdveis e continuos, potencializando
a geragao de valor da organizagao.

Possuimos o programa de
remuneracao por alto desempenho
(PRAD), que contempla 30% dos
colaboradores mais bem avaliados,
seguindo critérios meritocraticos.

Além dos prémios de Performance
Diferenciada (PD), que é concedido
aos profissionais em cargos de
lideranga ou similares que foram
destaque em resultados e em
comportamento, e do Programa de
reconhecimento de profissionais-
chave, que contempla colaboradores

com cargos elegiveis e selecionados
pelo Comité Executivo de Pessoas.

Sendo as duas ultimas remuneracdes
pagas na forma de nossas a¢des
preferenciais (ITUB4).

- Remuneragdo variavel de
diretores: além de considerar o
desempenho, também reflete o
resultado da area de negdcios
aplicavel e resultados financeiros
da Companhia compostos de:

Resultado Geral Operacional
,/\7| (RGO) - Lucro Liquido
Gull Recorrente: mede o resultado
alcancado pelo Banco no
ano em comparagao ao
ano anterior e ao resultado
esperado no orcamento
aprovado pelo Conselho de
Administracao.

Criacao de Valor (CV) - Valor
0%0 Econdémico Adicionado (EVA):
oeo Mmede o valor adicionado pelo
Banco ao acionista em excesso
de seu custo de capital.
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Além das métricas mencionadas (RGO e
CV), aremuneracao do CEO também pode
oscilar de acordo com nosso retorno
sobre o patrimdnio, custo de capital e
lucro liquido, quando em comparacdo
com 0s principais concorrentes.

O Comité de Remuneracdo analisa

essas métricas anualmente e, se houver

discrepancias em relagdo a concorréncia,
o Comité podera aplicar uma reducdo na
varidvel anual do CEO.

A avaliacdo de resultados € mensurada
com base nas seguintes metas:

« Financeiras:
visam principalmente ao RGO — Lucro
liquido recorrente e a CV — EVA.

« Nao financeiras:
estdo relacionadas, principalmente, a
pesquisa de satisfacdo de clientes e
gestdo de riscos.

Remuneracao ESG e
climatica

De acordo com nossa Politica de
Remunerag¢ao dos Administradores,
questdes ambientais, sociais e de

governanca afetam a remuneragao
varidvel de Administradores e

Modelo de Negdcio
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colaboradores envolvidos em atividades,
negdcios e compromissos relacionados
a agenda ESG, por meio de indicadores
de desempenho, projetos e iniciativas
presentes no critério de desempenho
individual. Os temas conectam-se a
nossa estratégia ESG e climatica.

Em 2023, o CEO foi avaliado por uma
meta de peso 5% para questdes ESG

e climaticas, cujo resultado impactou
sua remuneragdo variadvel. Essa

meta estava vinculada a métrica de
financiamento de RS 400 bilhdes para o
desenvolvimento sustentavel, incluindo
setores com impacto positivo no clima.

Para o ciclo de avaliacao de 2024, ndo
apenas o CEO, mas também os executivos
gue possuem maior responsabilidade

na implementacao da estratégia de
sustentabilidade dedicaram um peso de
5% para metas vinculadas aos desafios
sociais, ambientais e climaticos.

Tais metas foram definidas conforme
accountability de cada executivo, ou seja,
sao desafios customizados de acordo
com o papel de cada area, devidamente
desdobrados do nivel executivo para

0s niveis gerenciais e operacionais.

Governanga Corporativa Gestdo de Riscos ESG

Remuneragao dos
administradores

A Politica de Remuneracgao de
Administradores e Clawback, se

aplica ao Conselho de Administracao, a
Diretoria, ao Conselho Fiscal e ao Comité
de Auditoria.

Ela é revisada anualmente pelo Comité de

Remuneracao e aprovada pelo Conselho
de Administra¢do. Ela remunera de
acordo com o desempenho e incentiva
a manutencao de niveis prudentes de
exposicdo ao risco nas estratégias.

Politica de clawback

Nosso Conselho de Administracao e Comité

de Remuneracdo sdo os responsaveis

pela nossa politica de recuperacao de
remuneracao recebida (Clawback), que

foi adotada como complemento a Politica
de Remuneragao de Administradores e ao
Plano de Outorga de Ac¢des, com o objetivo
de restituir eventualmente a remuneragao
que foi paga de maneira indevida.

A politica é vdlida para todos os atuais

e ex-Diretores da Companhia que
receberam alguma Parte Indevida na
Remuneracdo Varidvel durante o Periodo
de Restituicdo.

SAIBA MAIS

> Sobre remuneragdo no
Relatério ESG. —

> Sobre o programa de sdcios
e a remuneracao variavel dos
administradores no Manual
da Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria
de 23 de Abril de 2024. —
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Ges’géo
de riscos

Modelo de gestao

Assumir e gerenciar riscos é
a esséncia da nossa atividade
e uma responsabilidade

de todos 0s nossos
colaboradores. Nosso apetite
de risco define a natureza e
o nivel dos riscos aceitaveis e
nossa cultura de risco orienta
as iniciativas e ferramentas
de gestdo estratégica para
mitigacao de risco e geragao
de oportunidades.

Nossa estrutura organizacional de
gerenciamento de risco esta em
conformidade com as regulamentacoes
brasileiras e internacionais e esta
alinhada com as melhores praticas

de mercado.

Modelo de Negdcio

Centralidade no cliente Criacdo de valor

Nosso modelo de gestdo é composto por
trés linhas de governanca: as areas de
negocios carregam a responsabilidade
primaria pela gestdo do risco (identifica¢do,
avaliacdo, controle e reporte), seguidas
pela area de riscos, que avalia os riscos de
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acordo com politicas, procedimentos e com
0 apetite de risco estabelecidos.

Conselho de Administragao.

Também contamos com diversas
comissdes, ligadas ao Comité Executivo,
gue apoiam a gestdo de riscos
especificos.

E, por fim, a terceira linha de governanga,
a auditoria interna, que promove uma
avaliagao independente e reporta ao

Principios de gestao e definicao do apetite de risco

Abordagem de risco

> Capitalizagdo: manter capital suficiente para se proteger
de recessfes e eventos de estresse sem necessidade de
adequacgao da estrutura de capital.

Apoiados em nossa cultura de
riscos, atuamos com rigoroso

: a liquidez.
padrao ético e de cumprimento

» Liquidez: suportar longos periodos de estresse mantendo

regulatério, buscando resultados
elevados e crescentes, com baixa
volatilidade, mediante o relacionamento
duradouro com o cliente, aprecamento
correto dos riscos, captacao pulverizada
de recursos e adequada utilizagdo do

capital

> Composicao dos resultados: focar em negdcios na América
Latina, com diversificagdo de clientes e produtos e baixo
apetite por volatilidade de resultados e por risco elevado.

> Risco operacional: controlar riscos operacionais que possam
impactar negativamente nossa estratégia.

> Reputagao: acompanhar riscos que possam impactar o
valor da marca e a reputagao da institui¢ao junto aos seus
stakeholders.

> Clientes: acompanhar riscos que possam comprometer a
satisfacdo, oferta adequada e experiéncia do cliente.
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Modelo de Negdcio

Estrutura de gestao de risco

Centralidade no cliente

Criagdo de valor

e de Capital
Pedro Bodin®

apetite de riscos

Alexandre Zancani
Veiculos, Imobiliario,
Consorcios, Crédito

Consignado, Crédito
pessoa fisica, Canais
Digitais e CX.

Alexsandro Broedel
(CFO) Finangas.

André Rodrigues
Banco de Varejo Pessoa
Juridica (PMEs) e
Adquiréncia (Rede).

Carlos Constantini Wealth
Management
& Services (WMS).

Comité de Gestdo de Riscos

Monitoramento mensal de

Conselho de Administragao

Pedro Moreira Salles }

Roberto Egydio Setubal

[Comité Executivo

(Milton Maluhy (CEO) ) .............................. .

Carlos Orestes Vanzo
Banco de Varejo Pessoa
Fisica e Seguros.

Flavio de Souza
Presidente - Itau BBA.

José Virgilio Vita Neto
Juridico, ESG e Assuntos
Corporativos.

Marina Bellini
Operacoes.

Pedro Lorenzini
Mercados Globais, Tesouraria
e Latam.

' Membro Independente do Conselho de Administragdo.
> Em 2023, foi criada uma diretoria especifica para PLD/CFT (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro / Combate ao Financiamento ao Terrorismo), reforcando o comprometimento da Alta Administracdo com o tema.

Ricardo Guerra
ClO: Tecnologia, Design (UX) e
Dados.

Sergio Fajerman
Pessoas, Marketing e
Comunicagdo Corporativa.
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Comité de Auditoria
Maria Helena dos Santos
Fernandes de Santana

Auditoria Interna
Paulo Miron

Discussdo de métricas e resultados do apetite de

riscos, assim como dos principais tépicos de risco

32 LINHA DE GOVERNANCA

Avaliagao independente das atividades

desenvolvidas na organizagdo

Matias Granata (CRO)

CRO: Riscos de mercado, crédito e
operacional, gestdo de capital, seguranga
corporativa, PLD? e compliance

12 LINHA DE GOVERNANCA

Realiza a gestdo dos riscos por elas
originados, sendo responsavel por
identificar, avaliar, controlar e reportar

22 LINHA DE GOVERNANCA

Assegura que 0s riscos sejam
administrados e sdo apoiados nos

principios de gerenciamento de riscos:
apetite de riscos
politicas
procedimentos
disseminagdo da cultura de riscos nos
negoécios
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Comités e comissdes de apoio a gestao

Conselho de Administragao (CA)

Comité de Gestao

de Risco e Capital (CGRC) Comité de Auditoria

Comité Executivo

Comissao Comissao Comissao Superior Comissao Superior Comité Superior
Superior de Risco Superior de Risco Comissao Superior Comissdo Superior de Crédito e de Crédito e de Prevencdo
de Mercado e Operacional de Produtos (CSP) de Crédito (CSC) Cobranca Varejo Cobrancga Atacado a Lavagem de

Liquidez (CSRML) (CSRO) (CSCav) (CSCCA) Dinheiro (CSPLD)

Comité de Ativos,
Passivos e Capital
(ALCCO)

Comissao Superior

de Investimentos
Societarios (CSIS)

Comité de Riscos Comissdo Técnica
das Unidades de Avaliagao

Internacionais de Modelos de
(CRUI-R) Crédito (CTAM)

SAIBA MAIS

> Sobre atribui¢des dos comités e

1 presididos pelo CEO do Itad Unibanco Holding. comissdes no Formulario 20F -
2 Presididos pelo CRO do Itad Unibanco Holding. Item 4B. Nossas operacdes. —
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Cultura de gestao
de riscos

Ac¢des de educacao focadas em gestdo de
riscos estao previstas em nossa Politica
Corporativa de Integridade, Etica e
Conduta.

Essas a¢Oes contribuem para que

0s administradores e colaboradores
aprofundem o conhecimento nas
diretrizes, na sua aplicagdo aos
negocios e a gestdo de processos e de
pessoas, além de estarem capacitados
para identificar, prevenir e comunicar
situacOes adversas que possam
representar riscos aos negaocios,
relacionamentos, operacdes e a nossa
imagem e reputacao.

As iniciativas de educacdo contemplam
treinamentos a distancia e/ou
presenciais, incluindo treinamentos
obrigatérios do Programa de Integridade
e Etica, e abrangem tanto colaboradores
como administradores no Brasil e nas
Unidades Internacionais.

S&0 ministrados também treinamentos
especificos para areas sensiveis e
fornecedores.

Modelo de Negdcio
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A gestao de risco esta
presente em tudo o que
fazemos, sendo inerente
ao principal valor da nossa

cultura “Etica é inegociavel”.

Este valor permeia todos os valores
da cultura corporativa e tem como
direcionadores:

« Etica ndo tem releitura nem
atualizacao.

« Fazer o que é certo, sempre.

« Sem atalhos, sempre analisando 0s
riscos.

Assumir e gerenciar riscos é uma
responsabilidade de todos 0s N0ssos
colaboradores.

Assim, anualmente a avalia¢ao
comportamental que impacta a evolugdo
de carreira e a remuneracao considera
sua adesdo a nossa cultura corporativa.

Nossa cultura reforca e fortalece o
gerenciamento de riscos, enfatizando
comportamentos para que 0s
colaboradores de todos os niveis avaliem
e gerenciem riscos que possam impactar
0 N0SSO Negocio e 0s N0ssos clientes.

Governanca Corporativa
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Dentre as questdes avaliadas estao:

a busca pela mitigacao de riscos que
impactam a experiéncia do cliente,
incluindo questdes de seguranca

de informacao e cyber security; o
conhecimento de oportunidades e riscos
socioambientais envolvidos no negdcio;

a priorizacdo da eficiéncia considerando
0s riscos envolvidos; a busca por
crescimento sustentavel com atencao aos
riscos e impactos das solu¢des, produtos
OU Servigos, para avangar com seguranga
e visdo de longo prazo; a busca por
auxilio e sinalizacao, no momento correto,
de questdes que podem evitar ou mitigar
quaisquer riscos.

Desenvolvimento de
produtos

Possuimos uma Politica de Avaliacdo e
Aprovacgao de Produtos, que incorpora
critérios de risco e estabelece a
governanca apropriada relacionada

a avaliacdo de risco de projetos que
envolvem a criagdo, a alteragdo ou o
cancelamento de produtos.

O intuito dessa politica é garantir que
0S riscos sejam gerenciados e que as
decisdes sejam sustentaveis a longo
prazo.

A avaliacdo de produtos € realizada
com uma visao integrada e
abrangente dos riscos, considerando
fatores internos e externos.

Ela inclui, mas ndo se limita a: riscos
de crédito, mercado, reputacao, legal,
operacional, de conformidade e de
liquidez.

Como resultado sao determinados quais
serdo os controles e acdes de mitigagao
implantados, se o nivel de risco é
aceitavel, se o nivel de atividade deve ser
baixo, ou se o produto deve ser negado.

Essa politica também estabelece acdes
pos-implantacdo do produto para
acompanhamento da robustez dos
processos e controles estabelecidos,
adequacao ou definicdo de novos
controles e iniciativas de mitigacao caso
necessario.

A “Comissao Superior de Produtos”

€ responsavel por avaliar produtos,
operagdes, servicos e processos numa
estancia superior aos Comités de
Produtos ou que envolvam risco de
imagem para nos.
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Fatores de risco

Os fatores de risco da
Companhia sao as relacoes
dos riscos que atualmente

consideramos financeiramente

relevantes para 0s nossos
negdcios e para os
investimentos em nossos
valores mobiliarios, podendo
nos afetar negativamente
caso ocorram.

Riscos macroecondmicos
e geopoliticos

+ Alteracdes nas condi¢oes
macroecondmicas e geopoliticas
podem nos afetar adversamente.

- Desdobramentos e a percepc¢do de
risco de outros paises podem afetar
a economia brasileira e o preco de
mercado de titulos brasileiros de
maneira adversa.

- O governo brasileiro tem exercido, e
continua a exercer, influéncia sobre a

Modelo de Negdcio

Centralidade no cliente Criagdo de valor

economia brasileira. Essa influéncia,
bem como as condicdes politicas e
econdmicas no Brasil, podem nos
afetar adversamente.

- Ainflacdo e flutuagdes nas taxas de

juros podem ter um efeito adverso
relevante sobre nossos negdcios, nossa
situagdo financeira e os resultados das
operacgodes.

- Alinstabilidade politica no Brasil pode

nos afetar de maneira adversa.

- Ainstabilidade das taxas de cambio

pode afetar adversamente a economia
brasileira e, como resultado, a nds.

+ Qualquer rebaixamento na

classificagdo de crédito do Brasil pode
nos afetar adversamente.

Doencas transmissiveis

- O surto de doencas transmissiveis ao

redor do mundo levou e pode continuar
a levar ao aumento da volatilidade nos
mercados de capitais globais, afetando
negativamente o preco de negocia¢do
das nossas acoes.
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Riscos regulatérios, de
conformidade (compliance)
e legais

- Estamos sujeitos a regulamentacado

em base consolidada e podemos estar
sujeitos a liquidagdo ou intervengao em
base consolidada.

- Alteragdes na lei ou regulamentagdo

aplicavel podem ter um efeito adverso
relevante sobre nossos negdcios.

- Aumentos nas exigéncias de depdsitos

compulsérios podem ter um efeito
adverso relevante sobre nos.

 Quaisquer alteracdes na legislacao

tributaria, reformas fiscais ou
revisdao do tratamento fiscal de
nossas atividades podem afetar
adversamente nossas operacgoes e
nossa rentabilidade.

- +Nossa operagdo de seguros esta

sujeita a supervisdo de érgados
reguladores e podemos ser
negativamente afetados pelas
penalidades aplicadas por estas
autarquias.

Estamos sujeitos a riscos financeiros
e reputacionais decorrentes de
procedimentos legais e regulatdrios.

Riscos de mercado

- Ovalor de nossos titulos de

investimento e instrumentos financeiros
derivativos esta sujeito a flutuacdes

de mercado, devido a mudancas nas
condig¢des econdmicas brasileiras ou
internacionais, podendo nos sujeitar a
prejuizos relevantes.

Descasamentos entre nossa carteira
de crédito e nossas fontes de

recursos referentes a taxas de juros e
vencimentos podem afetar de maneira
adversa a nds e a nossa capacidade de
expandir nossa carteira de crédito.

Risco de crédito

Nosso histérico de perdas de crédito
pode nado ser indicativo de perdas de
crédito futuras e mudancas nos nossos
negodcios podem afetar adversamente a
qualidade de nossa carteira de crédito.
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+ Ainadimpléncia de outras instituicdes
financeiras pode afetar de maneira
adversa os mercados financeiros em
geral e a nods.

- Aexposicdo a divida do governo
brasileiro pode ter um efeito adverso
relevante sobre nds.

- Podemos incorrer em perdas

associadas aos riscos de exposi¢ao das
contrapartes.

Liquidez

- Enfrentamos riscos relacionados a

liguidez dos nossos recursos de capital.

- Desdobramentos adversos que
afetam o setor de servicos financeiros,
como eventos ou preocupacgdes reais
envolvendo liquidez, inadimpléncia
ou outros atrasos por instituicdes
financeiras ou contrapartes com quem
realizamos transacdes, poderiam
afetar de maneira adversa nossas
operagdes de negodcios, nossa
situacdo financeira e os resultados das
operacdes, correntes e projetados.

« Um rebaixamento da nossa
classificacdo de crédito pode afetar
de maneira adversa nosso acesso a

Modelo de Negdcio
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captacgdo de recursos e ao mercado
de capitais, aumentar os custos de
empréstimos ou acionar exigéncias
adicionais de garantia ou captacgdo de
recursos.

Risco na conducao
dos negécios

Falha ou defeito dos nossos sistemas
operacionais, de seguranca ou de

Tl podem ocasionar a interrup¢ao
temporaria em nossos negdcios,
aumentando nossos custos e causando
prejuizos.

Com a evolugdo da estrutura
regulatdria para tecnologia de
inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina (machine learning), nossos
negocios, nossa situacao financeira e
os resultados das operacdes podem ser
afetados de maneira adversa.

Falha em proteger informacgdes
pessoais pode nos afetar de forma
adversa.

Falha em nos proteger adequadamente
contra riscos relacionados a cyber
security pode nos afetar de forma
relevante e adversa.

Governanca Corporativa
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+ A perda de membros de nossa

lideranca ou nossa incapacidade de
atrair e manter pessoal-chave pode ter
um efeito adverso relevante sobre nds.

Podemos nado ser capazes de prevenir
que nossos diretores, colaboradores

e terceiros atuando em nosso

nome se envolvam em situacoes
caracterizadas como corrupgao no
Brasil ou em qualquer outra jurisdicao,
0 que poderia nos expor a sangoes
administrativas e judiciais, bem como
nos afetar de maneira adversa.

Operamos em mercados internacionais
que nos sujeitam a riscos associados
aos riscos e as condicdes legislativas,
judiciais, contabeis, requlatdrias,
politicas e econdmicas especificas
desses mercados, que poderiam

nos afetar ou a nossas unidades no
exterior de forma adversa.

Risco de estratégia

- Alintegragao de negocios adquiridos

ou incorporados envolve certos riscos
que podem ter um efeito adverso
relevante sobre nos.

« O acionista controlador tem o poder de

direcionar nossos negocios.

Riscos de gestao e de
relatdrios financeiros

Nossas politicas, procedimentos e
modelos relacionados ao controle de
riscos podem se mostrar ineficazes e
nossos resultados podem ser afetados
de forma adversa por perdas nao
esperadas.

Metodologias inadequadas de
precificacao de produtos de seguro,
previdéncia e capitalizacao podem nos
afetar de forma adversa.

Concorréncia

- O ambiente cada vez mais competitivo

e as consolidacdes no setor bancario
brasileiro podem ter um efeito adverso
relevante sobre nos.

Estamos sujeitos a legislacdo de defesa
da concorréncia no Brasil e em outros
paises onde operamos ou iremos
possivelmente operar.

Risco reputacional

- Danos a nossa reputacdo podem

prejudicar nossos negoécios e
perspectivas.
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Risco de concentragao

Enfrentamos riscos relacionados com a
concentracao de mercado.

Riscos ambientais, sociais e
de mudancas climaticas

Podemos enfrentar perdas financeiras
e de reputacdo associadas a riscos
socioambientais.

- Mudancas climaticas podem ter efeito
adverso sobre nossos negdécios.

Fatores de risco para
detentores de ADS

- Os detentores de nossas agdes e ADSs
podem ndo receber dividendos.

- Arelativa volatilidade do prego e a
liguidez limitada dos mercados de
capitais brasileiros podem limitar
significativamente a capacidade de
nossos investidores de venderem as
ac¢des preferenciais subjacentes as
nossas ADSs, pelo preco e na época em
que desejarem.
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- As acles preferenciais subjacentes as

nossas ADSs ndo tém direito a voto,
exceto em circunstancias especificas.

« Os detentores de ADSs podem ficar

impossibilitados de exercer direitos
de preferéncia com relagdo as ac¢des
preferenciais.

- O cancelamento de ADSs podera

acarretar a perda da possibilidade de
remeter moeda estrangeira para o
exterior e de certas vantagens fiscais
no Brasil.

« Os detentores de ADSs possuem

direitos que diferem dos direitos dos
acionistas de empresas organizadas
sob as leis dos EUA ou de outros paises.

SAIBA MAIS

> Sobre os fatores de risco no
Formuldrio 20F - [tem 3D.
Fatores de Risco. —
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Riscos emergentes

Riscos emergentes sdao aqueles com
potencial impacto material sobre 0s
negodcios, a médio e longo prazo, mas
para 0s quais ainda ndo ha elementos
suficientes para sua completa avaliagao
e mitigacao, devido a quantidade de
fatores e impactos ainda nao totalmente
conhecidos, tais como os riscos descritos
nesta secao.

Suas causas podem ser originadas

por eventos externos e resultarem

no surgimento de novos riscos ou na
intensificacdo de riscos ja acompanhados
pelo Itau Unibanco Holding.

Aidentificagcao e monitoramento dos
riscos emergentes sao assegurados pela
governancga do Itau Unibanco Holding,
permitindo que estes riscos também
sejam incorporados aos processos de
gestado de riscos.

Risco climatico de transicao
de precificacao do carbono

O Risco Climatico esta associado a
mudancas nos padrdes climaticos,
tais como altera¢do da frequéncia
e intensidade de intempéries

Modelo de Negdcio
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climaticas, ou a mudancas no ambiente
macroecondmico resultantes da transicao
para uma economia mais limpa (de baixa
intensidade de carbono), que tem por
objetivo principal limitar o aumento da
temperatura global.

O mercado nacional segue sem
regulamentac¢ao no mercado de carbono.
O Projeto de Lei que visa regulamentar o
Mercado de Carbono (PL 182/2024) esta
em fase tramitacao, com discussdes entre
Camara dos Deputados e Senado Federal.

Ja no mercado internacional o tema esta
mais avangado, com a Unido Europeia
(UE) planejando instituir um imposto
sobre o carbono, que serd chamado de
CBAM (Mecanismo de Ajuste de Fronteira
de Carbono) e passara a valer em 2026.
Esse imposto incidird em produtos que
emitem carbono em toda sua cadeia
logistica, sendo inicialmente aplicado

a importacdo de aco, ferro, aluminio,
cimento, fertilizantes e eletricidade, pois
esses setores apresentam um alto risco
de vazamento de carbono e tém um

nivel elevado de emissdes de carbono.

O objetivo é fazer com que 0s produtos
gue chegam aos paises da UE — inclusive
vindos do Brasil - também obedecam a
legislacdo interna do bloco e contribuam
para a reducao das emissdes de carbono.
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O mercado regulado de carbono pode
ter consequéncias para clientes e
fornecedores com 0s quais operamos,
com um possivel impacto nos

custos de suas cadeias produtivas e,
consequentemente, nos precos finais
de seus produtos, ja que as empresas
deverdo se adequar as diretrizes
impostas pela regulamentacado, seja
através da compra de permissdes para
emissdes ou através de investimentos
em novas tecnologias para reduzir
suas emissdes.

No médio e longo prazo, a
implementacdo da regulamentacdo tem
potencial para afetar a economia com
eventual desaceleracdo do crédito e o
aumento da inflagao, podendo afetar
negativamente nossos negdcios e
resultados, seja diretamente em nosso
custo de crédito referente a empresas
impactadas, ou, indiretamente, pela
chance de diminuigdo das taxas de
emprego nos mercados afetados pela
regulamentagdo e consequente queda
dos niveis de renda e consumo, podendo
acarretar em um aumento das taxas de
inadimpléncia de nossos clientes.

Nossa estratégia de mitigacdo se pauta
em diversas frentes de atuac¢do. O banco
monitora de perto os desdobramentos

das discussdes sobre mercado do
carbono e sua precifica¢do tanto no
ambito nacional quanto internacional,
inclusive mensurando possiveis impactos
em alguns setores carbono intensivos.
Somos aderentes ao PCAF (Partnership
for Carbon Accounting Financials) e com
base em sua metodologia calculamos

as emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) atribuidas as atividades de
concessao de crédito, dada as emissoes
totais de nossos clientes e 0s recursos
financeiros concedidos para suas
atividades e também aderimos ao NZBA
(Net-Zero Banking Alliance), assumindo
o compromisso de desenvolver planos
Setoriais de Descarboniza¢do para nossa
carteira de crédito - reforcando nosso
compromisso de contribuir para uma
economia mais limpa e também para
mitigar impactos relacionados a taxagdo
de produtos carbono intensivos.

Riscos geopoliticos globais
e macroecondmicos
domésticos

Nossas operag¢des dependem do
desempenho das economias dos paises nos
quais fazemos negdcios, especialmente da
América Latina, e dos reflexos da economia
global sobre as mesmas.
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Ha uma variedade de fatores geopoliticos
que podem afetar as dinamicas
econbmicas regionais e globais, com
impacto em negdcios, cadeias de
abastecimento, politicas comerciais e
regulamentacdes de setores especificos,
que podem resultar em aumento de precos
de mercadorias, produtos e servicos.

A turbuléncia e a volatilidade do
ambiente geopolitico e econémico
internacional impactam os mercados
financeiros globais e podem ter
consequéncias significativas para os
paises onde operamos, com impacto
potencial na maior volatilidade no valor
de titulos e valores mobiliarios, nas taxas
de juros e de cambio, na desaceleracao
do mercado de crédito e da economia,
resultantes de uma maior aversao ao
risco global, provocando aumento na
taxa de desemprego e na inflacao,
afetando adversamente nossos negdcios
€ Nossos resultados operacionais.

Como exemplos disso, o conflito
entre a RUssia e a Ucrania e as
tens@es entre a RuUssia e 0s EUA, a
Organizacdo do Tratado do Atlantico
Norte, ou OTAN, a Unido Europeiae o
Reino Unido resultaram na imposi¢ao
de diversas medidas de sanc¢des
financeiras e econdmicas. O conflito
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e os desenvolvimentos relacionados
poderao ter impactos negativos nos
mercados financeiros e nas condicdes
econdmicas regionais e globais, o que,
por sua vez, podera causar restri¢cdes a
nossa capacidade e dos nossos clientes
de realizar transa¢des com contrapartes
na Russia, maior volatilidade nas taxas
de cambio de moeda estrangeira, entre
outros resultados negativos. A escalada
de outras questdes geopoliticas, como

o conflito entre Israel e 0o Hamas, o
aumento das tensdes entre Israel e
alguns paises drabes e/ou 0 aumento
das disputas geopoliticas entre a China
e 0s EUA podem levar a restricdes no
fornecimento de commaodities, causando
um aumento generalizado nos precos de
energia e alimentos. Politicas monetarias
e condicOes financeiras mais restritivas
poderdo ter impacto no crescimento
econdmico. Taxas de juros mais elevadas
nas economias desenvolvidas também
poderiam resultar em uma reversao dos
fluxos de capitais para esses paises,
levando a desvaloriza¢do do real, a
aceleracao das expectativas de inflagdo e
ao aumento das taxas de juros internas.

Maior incerteza e volatilidade originadas
nas tensdes globais podem resultar em
desaceleracdo do mercado de crédito e
da economia, 0 que, por sua vez, pode
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levar a maiores taxas de desemprego

e a uma reduc¢do no poder de compra
da populacdo no Brasil e em outros
paises onde temos operagdes. Além
disso, tais eventos podem prejudicar
significativamente a capacidade dos
nossos clientes de cumprir as suas
obrigacdes e aumentar os empréstimos
vencidos ou inadimplentes, resultando
em um aumento do risco associado a
nossa atividade de crédito. Todos esses
eventos poderdo causar um efeito
adverso relevante em nossos negaocios,
resultados operacionais e situacao
financeira.

Do lado doméstico, as autoridades
brasileiras exercem influéncia sobre

a economia brasileira a qual nossas
operacdes sdo altamente dependentes
do desempenho. Alteracdes nas politicas
fiscal, monetaria e cambial, bem como a
deteriora¢do das contas publicas podem
nos afetar adversamente.

A emenda constitucional de transicdo
(PEC de Transicao) promulgada pelo
Congresso implicou um aumento
significativo dos gastos publicos em
2023, o que, juntamente com a liquidagao
dos precatorios sendo integralmente
classificados como despesas primarias,
resultou em um déficit orcamentario

primario de 2,3% do PIB em 2023. Em
agosto de 2023, um novo marco fiscal
foi aprovado pelo Congresso Brasileiro. A
aprovacao e implementacdo de medidas
para reconstruir as receitas do governo
serao fundamentais para o sucesso

do quadro fiscal e para a prometida
convergéncia do resultado orcamental
primario. Esperamos um déficit primario
de 0,8% do PIBem 2024 e 1,0% em
2025. A divida bruta aumentou de 71,7%
do PIBem 2022 para 74,4% em 2023

e devera continuar aumentando nos
anos seguintes. As incertezas a frente
continuam elevadas quanto a disposi¢ao
do governo de contingenciar despesas e
ao impacto das medidas de arrecadacao
ao longo do ano.

Internamente, os baixos niveis de
poupanga nacional requerem entrada

de fluxos financeiros relativamente
significativos do exterior, 0 que pode nao
ocorrer caso investidores estrangeiros
percebam instabilidade politica e fiscal
no pais.

O impacto potencial desses cenarios no
curto, médio e longo prazo dependerd da
sua intensidade, visto que esses fatores
podem levar a reduc¢do nas taxas de
emprego e queda nos niveis de renda e
de consumo,
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resultando no aumento de indices

de inadimpléncia nos empréstimos

que concedemos para pessoas

fisicas e empresas nao financeiras e,
consequentemente, teria efeito material
adverso para nos.

Visando mitigar os impactos mencionados,
realizamos testes de estresse para os
cendrios com maior potencial de impacto
para o banco com simulacdo de condi¢des
econbmicas e de mercado extremas e seus
impactos sobre nossos resultados em uma
janela de 3 anos.

Dados os temas acima mencionados, o
cenario atual consiste em uma inflacao
global mais alta e persistente que o
esperado, resultando em taxas de juros
globais mais altas por mais tempo. Ha
reducdo no crescimento global.

A depreciagdo cambial e aumento

da inflacao exigem resposta do BC,
o0 que implica em atividade mais
fraca. Combinado com o cenario
externo, agravamos mais a crise com
desequilibrios macroeconémicos,
combinagao de aumento de gastos
por parte do governo e com maior
interferéncia micro.

Modelo de Negdcio
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O risco pais aumenta, ha fuga de

capitais que geram uma deprecia¢ao

do cambio adicional, que resulta em
aumento de inflagdo e juros adicionais
aos ja mencionados problemas

mundiais. Deteriora¢do da confianca de
empresarios investidores e consumidores
leva a contragao da economia.

Com o cenario construido, aplicamos,
analisamos e testamos o cendrio, onde
buscamos avaliar 0s principais riscos
potenciais para a economia com base no
julgamento da Area Econémica do banco.

As projecdes das variaveis
macroecondmicas (como por exemplo,

PIB, taxa basica de juros, taxas de cambio
e inflacdo) e do mercado de crédito

(como captacdes, concessdes, taxas

de inadimpléncia, spread e tarifas) sao
geradas a partir de chogues exdgenos ou
através de modelos validados por uma area
independente. Isso nos permite identificar
potenciais ofensores aos negdcios,
subsidiando decisbes estratégicas do
Conselho de Administragdo, 0s processos
orcamentarios e de gerenciamento de
riscos, além de servirem de insumos para
as nossas métricas de apetite de risco.

A instituicdo realiza este teste com o
objetivo de avaliar a sua solvéncia em
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cenarios plausiveis de crise, bem como
de identificar areas mais suscetiveis ao
impacto do estresse que possam ser
objeto de mitigacao de risco.

Inovacoes em produtos e
servigos financeiros

Nos Ultimos anos, o setor financeiro tem
passado por diversas transformacdes
tecnoldgicas, seja motivada por uma nova
concorréncia de empresas focadas em
solucdes para a conquista dos clientes
digitais (as chamadas “Fintechs”) sejam
transformacdes de origem regulatoria
gue visam a aumentar a competitividade
através da implementacdo de novas
tecnologias ou de novos modelos de
negocios. Alguns exemplos destas
transformacdes ja estdo no dia a dia de
muitos clientes, como o Open Finance,
Banking-as-a-service (Baa$), tokenizacao,
uso de inteligéncia artificial, entre outros.

Neste contexto, é imperativo a revisdo e
transformacgdo do modelo de negdcios,
passando por novos modelos de
atendimento, assim como uma dindmica
mais tempestiva na criagao de novos
produtos e servicos. Em um cenario

de constante evolucdo tecnoldgica,
regulamentacdo desses novos produtos

e servicos e transformacgdes no mercado
com atuagdo agressiva de novos
concorrentes (Fintechs), nosso objetivo é,
a partir do entendimento das mudancgas
de comportamento do consumidor,
liderar as mudancas e tendéncias digitais.
Atuando desta forma nos antecipamos
no atendimento as necessidades dos
nossos clientes.

A adocdo em larga escala e de forma
tempestiva de uma ‘inovacdo tecnoldgica
disruptiva e continua’ é fundamental para
a sustentabilidade do banco no médio

e longo prazo. Desta forma, é possivel
manter o crescimento sustentado de
clientes e de margem liquida.

Ha diversos pilares em que a transformacdo
impacta o funcionamento do banco e iremos
destacar alguns. Em primeiro lugar, temos o
pilar cliente. Ha uma crescente demanda por
novos tipos servicos e produtos financeiros
alternativos e formas de atendimento
diferentes. A falta de conhecimento para
atuar na comercializacdo, intermediacao
financeira e/ou custédia, pode nos tornar
menos atrativos dentro do relacionamento
com Nnossos clientes atuais e menos
competitivos na busca por novos

clientes digitais.
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Ademais, a cyber security também tem sido
um tema relevante quando nossos clientes
escolhem seu banco para relacionamento.
Continuar sendo um banco de referéncia
neste pilar, é e continuara sendo um
diferencial competitivo.

As inovacdes e transformacdo

digital também sdo vistas como uma
oportunidade de redugao de custos. O
uso intensivo e em larga escala de novas
tecnologias, em especial Inteligéncia
Artificial generativa, é uma alavanca
competitiva. Um banco mais eficiente
também é potencialmente mais
competitivo na determinacao dos precos
dos produtos e servicos.

No caso de nao acompanharmos as
transformacgdes do mercado e as
inovacdes de produtos e servicos, além de
ndo expandir nossos negadcios e nao obter
novas fontes de receitas, temos o risco

de perder a ‘principalidade do cliente’,

Ou Seja, nossa capacidade de sermos o
seu principal Banco. Consequentemente,
teremos um impacto em linhas de
resultado dos produtos tradicionais,
como as de crédito, uma vez que o cliente
pode migrar todo o seu relacionamento
para uma instituicao que ele julgue mais
adequada. Portanto, adaptar-nos aoc novo
ambiente competitivo com uma dinamica
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de inovagdo muito mais tempestiva é
fundamental para a sustentabilidade do
Banco nos proximos 3 a 5 anos.

Com o objetivo de mitigar os impasses
citados, assim como acompanhar e estar
sempre em vanguarda nos grandes cases
de inovacdo e ampliar a nossa oferta digital,
temos iniciativas nas seguintes frentes:

» O cubo, principal hub de
empreendedorismo tecnoldgico na
América Latina, com mais de 500
startups membros, 104 grandes
corporagdes (entre mantenedoras,
membership e parceiros).

« Ofion é um aplicativo voltado para
investimentos e uma vitrine completa
de produtos para atender qualquer
perfil de investidor, permitindo
uma visualiza¢do consolidada dos
investimentos. Ele representa uma
grande revolugdo de arquitetura e uso
de tecnologia, com o uso de nuvem,
microsservicos, APIs, modernizando
bastante a nossa corretora. A
plataforma incluiu também em
sua gama de produtos ofertados a
negociagdo de criptomoedas em 2023.

+ Aquisicdo de participacdo estratégica
da corretora digital de valores
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mobilidrios, Avenue, permitindo aos
clientes facil acesso a produtos e
servigos no exterior.

« Rebranding da marca Itad como ‘Itau
feito de futuro’ para nos posicionar
como banco que ird liderar as
tendéncias no setor e acompanhara
nossos clientes nas suas jornadas e 0s
vé como centro de suas operacdes.

Risco cibernético em
decorréncia da dependéncia
de tecnologia e terceiros

Diante do contexto dos Ultimos anos,

com a pandemia e mudancgas no cenario
regulatdrio e competitivo, um nimero
crescente de clientes passou a operar por
meio 100% digital. Devido ao alto volume
de processamento didrio, dependemos
da tecnologia e da gestdo de informacdes
mantidas internamente e por terceiros
com os quais fazemos negdcios e que

sdo essenciais para as nossas atividades
(como bolsas de valores, camaras de
compensacao, intermediarios financeiros
ou prestadores de servicos), exigindo
assim uma atencao constante e crescente
com relagao aos riscos cibernéticos.

Os riscos cibernéticos sao eventos

gue podem causar perda financeira,
interrupgdo, extracao ou dano de
informagdes contidas em nossos
sistemas, através de invasao por
individuos mal-intencionados, da
infiltracdo de “malwares” (tais como virus
de computador) em nossos sistemas,
contaminacdo (intencional ou acidental)
de nossas redes e sistemas por terceiros
com 0s quais trocamos informacdes,
exploracao de vulnerabilidades, do
acesso ndo autorizado as informacdes
confidenciais de clientes e/ ou
informacdes proprietarias por pessoas
de dentro ou de fora da Organizacado, e
de ataques cibernéticos que resultem
na indisponibilidade dos nossos servigos
e comprometam a integridade das
informacoes.

No exercicio das nossas atividades
estamos potencialmente expostos a
esses eventos que podem ocasionar, além
do impacto financeiro, impacto em nossa
reputacdo frente aos nossos clientes e

o sistema financeiro. Inclusive, devido

a0 ecossistema, podemos estender

0S impactos para o sistema financeiro
nacional em decorréncia da volumetria
significativa de transacdes didrias que
sao realizadas entre instituicoes.
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Temos o compromisso de proteger as
informacdes corporativas e garantir a
privacidade dos clientes e do publico

em geral em quaisquer operacdes.
Nossas acOes buscam prevenir violacoes,
minimizar riscos de indisponibilidade,
proteger a integridade e evitar o
vazamento de informacoes.

-
W

Usamos uma estratégia de protecdo

de perimetro expandido para todo o
ciclo de vida da informacao, reduzindo
ao maximo dados compartilhados com
terceiros. Adotamos rigorosos processos
de controle voltados para detectar,
prevenir, monitorar continuamente

e responder a ataques e tentativas

de invasdo de nossa infraestrutura,
garantindo assim o gerenciamento de
riscos de seguranca e construindo uma
base solida para o futuro. Os processos
de monitoramento sdao constantemente
aprimorados e atualizados, permitindo
a identificacdo e execucdo de medidas
preventivas e eficientes, de forma a
poder responder eficazmente aos riscos
cibernéticos emergentes. Realizamos
testes independentes com empresas
idoneas, e nossos controles sdo
verificados anualmente por auditores
externos independentes. Continuamos a
expandir nosso trabalho de inteligéncia
sobre ameacas virtuais e participamos
ativamente de féruns de seguranca
cibernética.
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ESG

. . Temas materiais
Estrategia

Nossa estratégia de ESG, lancada em
2019 e revisada anualmente, é resultado
de um processo continuo de identificacao
e avaliacao dos riscos e desafios globais
do Itad Unibanco e de nossos principais
stakeholders, com os quais dialogamos
para identificar e priorizar os temas mais
relevantes para a sustentabilidade dos
negocios.

Compromissos de impacto positivo

Ftica nas relacdes e nos negocios

Gestao inclusiva

Gestado responsavel

Cidadania financeira

Financiamento em setores de impacto positivo

Esses temas sao agrupados em

dez compromissos de impacto

positivo, alinhados aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU),

e relinem mais de 50 objetivos de curto,
médio e longo prazo, orientando a gestao

Investimento responsavel

Inclusao e empreendedorismo

Plano Amazobnia

Investimento social privado

Q060060060

de riscos e oportunidades ESG, a busca B8) Transparéncia nos reportes e na comunicagdo

por uma performance mais sustentavel

e por negécios que gerem cada vez mais base da no.ss.a impactQ positivo desen’volvimento norteia Possa

. . . . conduta e jeito por meio dos nossos do pais prestagao de contas
impactos positivos e mitiguem potenciais de agir negécios

impactos negativos na sociedade e no

meio ambiente. Possuimos uma governanca, estratégia e gestdo especifica para questdes climaticas, que

pode ser encontrada em nosso capital natural.
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Estratégia e Visdo de Futuro Cultura

Modelo de Negdcio

Centralidade no cliente

Criacdo de valor

Governanca Corporativa

Gestdo de Riscos ESG

Escuta aos stakeholders

A identificacao, analise e priorizagao
dos temas materiais envolveu
liderancas internas, clientes, acionistas,
investidores, analistas de mercado,
cadeia de fornecedores, entidades
especializadas em sustentabilidade
(como agéncias de rating ESG e indices
de sustentabilidade corporativa),
representantes da sociedade civil e
consultorias especializadas.

A avaliacao de riscos associados aos
temas materiais consiste na visao
das partes interessadas, observando

0s critérios de severidade, escopo,
abrangéncia do impacto e sua
probabilidade de ocorréncia. Em 2023,

o resultado dessa avaliagdo mostrou

gue 0s riscos associados aos atuais
temas materiais estao contemplados

nos procedimentos e gestdo de riscos
globais da Companhia, com oportunidade
de melhorias de gerenciamento e
monitoramento.

O processo de consulta aos stakeholders
adotado em nossa avaliacdo de
materialidade, incluindo a selecdo e a
prioriza¢ao dos temas materiais, foi

verificado por auditoria independente

e seguiu as orientacdes da AA1000
AccountAbility Principles, que nos
fornece um conjunto de principios
orientadores para avaliar, gerenciar,
melhorar e comunicar nossa
responsabilidade e desempenho de
sustentabilidade, com base nos principios
de inclusdao, materialidade, capacidade de
resposta e impacto.

Em 2023, iniciamos uma nova revisao

da materialidade ESG. Até o momento,

0 processo ja percorreu as etapas de
identificagdo de escopo, levantamento de

temas potenciais via dados secundarios
e execucdo de pesquisas online e
entrevistas com stakeholders internos e
externos para validac¢do e classificagdo
dos temas, riscos e oportunidades.

SAIBA MAIS

Sobre o processo de defini¢do
de materialidade e o status das
metas dos compromissos no
Relatoério ESG. —
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Estratégia e Visdo de Futuro Cultura Modelo de Negdcio

Governanca de
sustentabilidade e
ESG

Contamos com uma estrutura de
governanca integrada, que conecta as
agendas de responsabilidade e riscos sob
todos os aspectos de nossos negdcios,
baseada na Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).
Essa estrutura é responsavel pela

gestao e supervisao de questdes sociais,
ambientais, climaticas e de governanca,
pelo monitoramento continuo de nossas
politicas corporativas de sustentabilidade
e por reportes periédicos ao Conselho de
Administracao e ao Comité Executivo.

SAIBA MAIS

> Sobre a Governanca ESG
no Relatério ESG. —

' GT Energia, GT Ago, GT Aluminio, GT Cimento, GT
Transportes, GT Imobilidrio, GT Agro, participam até o
nivel gerente dos times de Sustentabilidade.

Centralidade no cliente Governanca Corporativa Gestdo de Riscos ESG

Criacdo de valor

Conselho de Administracdo

Tema discutido uma vez ao ano

Comité de Responsabilidade SAC Comité de Gestio de

Riscos e Capital

Tema discutido trés vezes ao ano

Comissao Superior ESG

Tema discutido trés vezes ao ano

Os seguintes féruns de governanga, atrelados a estratégia ESG, podem ter participacdo na Comissao Superior ESG conforme demanda.

Comité de
Investimento
Responsavel

Comité de Cidadania
Financeira

Comité de
Integridade e Etica

GT de Regulagao

Comité ESG Itau BBA Al
e Transparéncia

Aprofundamento de temas, discussdo sobre estratégias e novos estudos.

GTs setoriais Net Zero' GT de Ecoeficiéncia

GT de Financas Climaticas
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Correlacao
entre nossos
capitais

Os capitais sdo os tipos de recursos disponiveis
e utilizados por uma empresa na producdo de
bens ou na prestagao de servigos. O potencial
de gestdo de uma organizagao se demonstra
pela geracao de valor consistente a partir da
integracao, da correlacao e do equilibrio desses
capitais, a curto, médio e longo prazos. Gerimos
nossos capitais (financeiros e nao financeiros)
por meio de nosso modelo de negdcio e toda
decisao sobre eles, desde como os alocamos
até como os transformamos em resultados e
impactos positivos para nossos stakeholders,
deriva da analise dos contextos externo

e interno atuais e das tendéncias futuras
identificadas.

Dessa forma, nossa relevancia como
organizagao depende de uma gestao eficiente
de nossos capitais, por meio dos quais geramos
valor. E importante destacar que os capitais
possuem uma interdependéncia e uma conexao
direta, pois todas as a¢bes estdo integradas

e sao orientadas pelas mesmas diretrizes
estratégicas. O relacionamento entre os capitais
€ um sistema no qual cada um deles exerce sua
fun¢ao de balanceamento para manutengdo da
nossa geracao de valor no curto, médio e longo
prazos. A seguir, apresentamos a correlagao
entre capitais na nossa gestao e como eles
geram valor internamente e para N0ssos
stakeholders:

Capital financeiro
viabiliza financeiramente
a operacionalizacao

dos demais capitais

Capital intelectual
direciona estrategicamente
os demais capitais

Capital de infraestrutura
infraestrutura base necessaria
para o alcance da estratégia

Capital humano
executa atividades
necessarias, viabilizando
o alcance da estratégia

Demonstra aplicagdo adequada de capital, de
acordo com uma priorizac¢ao, alinhada a estratégia
e a seguranca para a empresa, gerando reducao
de custo por eficiéncia.

Expertise da lideranga, comunidades com equipes
multidisciplinares e uso de dados e IA geram mais
eficiéncia, rapidez e assertividade na solugao

de problemas.

Atendimento fisico e digital, estrutura tecnolégica
em modulos e gestdo de dados possibilitam
variadas formas de atendimento e adaptabilidade
de produtos e solugdes.

Equipe capacitada, satisfeita e diversa,
com diferentes experiéncias de vida, gera
melhores resultados.

Melhora ofertas para o cliente, aumenta o
investimento em questdes estratégicas, maior
retorno para investidores e acionistas.

SolugBes inteligentes para o negdcio e convenientes
para o cliente considerando seus diferentes perfis.

Produtos e solu¢des adequadas e de rapida
adaptacao e atendimento conforme necessidade ou
preferéncia do cliente.

Expertise adequada da equipe, tratamento
respeitoso e empatico gera produtos e solu¢des
de qualidade, que consideram os diferentes perfis
de cliente.




Alocacao de recursos e seus resultados

RS 33,1 bilhdes de lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores;
RS 21,5 bilhdes de dividendos e JCP liquidos por agdo (+156,5% YoY)?;
39,9% de indice de eficiéncia.

RS 190,2 bilhdes de patrimonio liquido™;
RS 1,2 trilhdo de carteira de crédito;
RS 3,1 bilhdes de investimento em negdcios e tecnologia.

Financeiro

98% de reducdo de incidentes de alto impacto no cliente (vs. 2018);

> + 50% de aumento no volume de implantac¢des de solu¢Bes tecnoldgicas
(vs. 2022);
32% de reducao no custo de transacdes unicas (vs. 2020).

21,2 mil colaboradores em comunidades integradas;
600 modelos de Inteligéncia Artificial;
220 iniciativas com uso de IA Generativa.

Intelectual

o 60% de nossa plataforma tecnoldgica modernizada; « 50% das contas (PF+PJ) foram abertas digitalmente em 2023;

E 70% servicos relevantes a competitividade em plataforma tecnoldgica; > + 95% das interacdes com Pessoa Fisica sdo digitais;

] 3,5 mil agéncias e postos de atendimento no Brasil e no exterior. + 88% das interacdes com Pessoa Juridica sdo digitais.

(")

s

Yo

£
b4 92,92 mil colaboradores (96,8% no Brasil); + +35% de mulheres na lideranca“* e +27% de colaboradores negros>;
g RS 29 bilhdes aos colaboradores em remuneracdo e beneficios; > - 82 pontos de satisfacdo eNPS (indicador varia de -100 a 100);
; Plataforma iox de treinamento para aprendizagem continua. - Rotatividade total de 14,9%.

' Atribuivel aos acionistas controladores (IFRS). 2 Conforme os padrdes contabeis em BRGAAP. 3 Total de colaboradores no Brasil e no exterior sob gest&o da Area de Pessoas. 4 Média e alta lideranca. ® Exceto jovens aprendizes e
estagiarios.
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Conexao do capital com
cultura e estratégia )

Nossa atuacgao no capital

4 )
Aplicagdao adequada de capital, de acordo com uma

priorizacdo, alinhada a estratégia e a seguranca para a

C a ita I Ambicoes empresa, gerando reducao de custo por eficiéncia.
p - Ser a melhor op¢ao para os

fi na nceiro acionistas no longo prazo

viabiliza financeiramente - J
a operacionalizagao dos
demais capitais.

Diferenciais
Direcionadores de cultura
- Somos movidos por Programa de eficiéncia:

resultado nado foca apenas em corte de custos, € uma forma de trabalho
continua e permanente.

- J Competitividade e criacdo de produtos e servicos:
fortalecidos pela agilidade na busca continua por
oportunidades de maior eficiéncia operacional e de
otimizacao da relagao entre nossas receitas e despesas.

Objetivos para o futuro

« Estender nossa lideranca

- Reinventar nossa atuacao

« Explorar meios de crescimento em adjacéncias

- Ser a melhor opg¢do para os acionistas no longo prazo

Adequacao de capital:

dispomos de uma folga significativa de capital, que vai
além do necessario para cobrir todos os riscos materiais,
garantindo assim nossa solidez patrimonial.
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Destaques financeiros em R$ bilhdes

Informacdes de resultado (em IFRS)

variacao (%)

variagao (%)

2023 2022 2021° YoY (23-22) YoY (22-21)
Produto bancério? 160,0 145,5 129,2 9,9% 12,6%
Receita financeira liquida?® 102,7 90,3 78,0 13,8% 15,7%
Perdas esperadas de ativos financeiros® (30,4) (27,7) (14,4) 9,8% 92,9%
Despesas gerais e administrativas (75,8) (68,9) (62,5) 9,9% 10,2%
Lucro liquido contabil 33,9 30,2 28,4 12,0% 6,5%
Lucro liguido contabil atribuivel aos acionistas controladores 33,1 29,2 26,8 13,3% 9,1%
Resultado recorrente 34,7 29,8 27,7 16,4% 7,6%
Retorno sobre o patriménio liquido médio anualizado® 18,6% 18,4% 18,2% 0,2 p.p. 0,2 p.p.
Retorno recorrente sobre o patriménio liquido médio anualizado’ 19,4% 18,7% 18,8% 0,7 p.p. -0,1p.p.
Dividendos e JCP liquidos por a¢do (RS) 2,19 0,85 0,64 156,5% 34,0%
Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores por acdo (RS) 3,38 2,98 2,74 13,4% 8,8%

Nota: Consulte as notas de explicagdo 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 referentes aos destaques financeiros no anexo.
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Analise de resultado

Os percentuais de aumento ou
diminuicdo nesta secao referem-se a
comparagao entre o acumulado do ano
de 2023 em relagdo a0 mesmo periodo
de 2022, exceto quando indicado de
forma diferente.

Em agosto de 2023, celebramos acordo
para venda da totalidade das ac¢des do
Banco Itau Argentina. Devido a esta
venda, a demonstracdo do resultado do
exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2023 refletiu apenas o resultado dos
primeiros sete meses, encerrado em 31
de julho de 2023.

Em 2023, nosso lucro liquido atribuivel
aos acionistas controladores atingiu

RS 33,1 bilhdes, com aumento de 13,3%
em relagcdo ao mesmo periodo do ano
anterior, devido ao crescimento de 9,9%
do produto bancario?, compensado
parcialmente pelos aumentos de 9,9%
em despesas gerais e administrativas e
de 9,8% em perdas esperadas de ativos
financeiros. O resultado recorrente

de 2023 foi de RS 34,7 bilhdes, com
aumento de 16,4% no comparativo anual.
O retorno recorrente sobre o patriménio

liquido médio anualizado atingiu 19,4%
no periodo.

A receita financeira liquida3 aumentou em
13,8% em funcao de maiores (i) receitas
com operacdes de crédito, em decorréncia
do crescimento da nossa carteira de
crédito, associado com a mudanca
gradual do mix de produtos para créditos
relacionados aos Negdcios de Varejo;

(ii) receitas com aplicagdes no mercado
aberto; e (iii) maior resultado de ativos

e passivos financeiros ao valor justo por
meio do resultado. Esses aumentos foram
compensados por aumentos em despesas
com depositos, capta¢des no mercado
aberto e em despesa de recursos de
mercados interbancarios.

As receitas com prestacao de servicos

e resultado de contratos de seguros e
previdéncia privada* cresceram 4,7% no
comparativo anual. Esse aumento ocorreu
em funcdao do maior faturamento na
atividade de cartdes, tanto em emissao
quanto em adquiréncia, e das maiores
vendas de seguros, principalmente
relacionadas aos produtos de vida em
grupo, prestamista e habitacional, e pelo
aumento no resultado financeiro do periodo.

Nota: Consulte as notas de explica¢do 2, 3, 4 e 5 referentes aos destaques financeiros no anexo.

Natural

As perdas esperadas de ativos
financeiros® aumentaram 9,8% em
relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, principalmente na perda
esperada com operacOes de crédito

e arrendamento mercantil financeiro,
devido ao crescimento da carteira de
crédito e as maiores provisdes nos
Negocios de Varejo no Brasil, em fungao
da maior originagdo em produtos de
crédito ao consumo e sem garantia.
Além disso, nossa provisdo para créditos
de liquidacdo duvidosa nos Negocios

de Atacado no Brasil também foi maior,
devido a normaliza¢do do fluxo de
provisionamento, em func¢do da reversao
de provisao em decorréncia da elevagdo
dos ratings de crédito de determinados
clientes do segmento em 2022.

As despesas gerais e administrativas
cresceram 9,9% em 2023 em comparagao
a 2022, devido: (i) as perdas associadas

a venda do Banco Itau Argentina; (ii) aos
efeitos do acordo salarial coletivo anual;
(iii) a0 aumento de despesas relacionadas
com participa¢ao nos lucros; (iv) as
maiores despesas com depreciagao e
amortizacdo; e (v) as maiores despesas
com processamento de dados e
telecomunicacdes.

RAI 2023 | Ital Unibanco Holding S.A.
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Inadimpléncia Balanco patrimonial

e qualidade
do crédito

Em 31 de dezembro de 2023, nosso NPL
90! foi 3,1%, reducao de 0,2 p.p. em
relagdo a 2022, devido a reducdo de 0,3
p.p. no NPL 90 na carteira de pessoas
fisicas, resultante da melhor qualidade na
originagdo das safras recentes. Ja, o NPL
90 da nossa carteira de crédito de pessoa
juridica permaneceu estavel.

O NPL 15-90? atingiu 2,3% em 31 de
dezembro de 2023, aumento de 0,1 p.p.
em relacao a 2022. Durante esse periodo
nosso NPL 15-90 relacionado com nossa
carteira de crédito para pessoa fisica
cresceu 0,1 p.p., no entanto, vale destacar
gue esse foi 0 nivel mais baixo ao longo
deste ano. Adicionalmente, a carteira de
pessoa juridica aumentou 0,1 p.p.

Nota: Consulte as notas de explicagdo 1 e 2
referentes a inadimpléncia e qualidade do crédito
no anexo.

Os ativos totais alcangaram

RS 2.543 bilhdes em 31 de dezembro

de 2023, um crescimento de 9,6% em
relacao a 2022, principalmente devido

ao aumento dos ativos financeiros

ao custo amortizado, que obteve um
crescimento de 6,8% devido ao aumento
das aplica¢des no mercado aberto; titulos
e valores mobilidrios; e dos depdsitos
compulsérios no Banco Central do Brasil.

O total do passivo e patrimdnio

liquido aumentou 9,6%, em relacdo a
2022, principalmente em func¢do do
aumento dos depdsitos, captacdes no
mercado aberto e recursos de mercado
interbancario, institucionais e outros
passivos financeiros.

SAIBA MAIS

> Sobre a andlise de resultado no
Formuldrio 6-K 4T23. —

Destacamos o crescimento de
3,1% da carteira de crédito
total, considerando garantias
financeiras prestadas e
titulos privados. A seqguir,
apresentamos a evolugao

da carteira nos principais
segmentos:

4,1%

em pessoas fisicas no Brasil

3,3%

em micro, pequenas e médias
empresas no Brasil

8,8%

em grandes empresas no Brasil
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Efi Cié nc i a de operacdes com seguros, previdéncia e

Eficiéncia é um dos pilares prioritarios da
nossa estratégia orientada pelo objetivo
de crescimento sustentavel. Nosso
programa de eficiéncia é patrocinado por
executivos séniores e tem iniciativas que
permeiam todos os niveis da organizagdo,
além do acompanhamento do Comité
Executivo.

Temos buscado incansavelmente,
oportunidades de investimento. Com isso,
nossas despesas tém crescido, sobretudo
pelos maiores investimentos em tecnologia
€ Nnovos negocios, que sao também os
grandes viabilizadores da continuidade
desta agenda e possibilitam um melhor
atendimento aos nossos clientes.

Como resultado, atingimos os melhores
indices de eficiéncia de nossa histdria,
do sistema financeiro brasileiro e um dos
melhores do mundo para um banco do
nosso porte.

O indice de eficiéncia é um indicador
gerencial, calculado de acordo com

0s padrdes contdbeis locais e obtido

por meio da divisao das despesas nao
decorrentes de juros pela soma da
margem financeira gerencial, das receitas
de prestacgdo de servicos, do resultado

capitalizagdo e das despesas tributarias
(ISS, PIS, COFINS e outras).

Melhor indice de eficiéncia do sistema
financeiro brasileiro

2020 (N +7.1%
2021 (D 44.0%
2022 D :1:%
2023 (T 39,9%

Fruto de uma forte agenda de
crescimento de receitas e de uma gestao
de custos diligente, nosso indice de
eficiéncia atingiu 39,9% em 2023, sendo
o melhor indice da industria quando
calculado com critérios comparaveis.

Nosso programa de eficiéncia ndo é
meramente uma agenda de corte de
custos. Ele é continuo e permanente e
tem o objetivo de ampliar nossa agilidade
na busca constante por oportunidades
de maior eficiéncia operacional e de
otimizacao da relagao entre nossas
receitas e despesas. Essa abordagem
fortalece nossa competitividade e
viabiliza a criagao de produtos e servigos
para nossos clientes.

Natural

Atualmente, temos mais de 1.500
iniciativas de eficiéncia em implantacao.
Essas inciativas passam por revisao,
simplificagdo e otimizagao de processos,
automacao de atividades e uso intensivo
de dados e analytics (incluindo Al) na
nossa gestao, entre outras.

Gerenciamento de
riscos e capital

O gerenciamento de riscos e capital
permeia toda a Instituicdo e € a base das
decisdes estratégicas para assegurar a
sustentabilidade dos negécios. Por meio
de processos robustos, que englobam
testes de estresse, avaliamos a suficiéncia
de capital para fazer frente aos riscos
inerentes a nossa operacao.

Em conformidade com as
regulamentacdes do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e do Banco Central

do Brasil (Bacen), contamos com uma
estrutura de gerenciamento continuo

de capital. Por meio dela, controlamos a
suficiéncia de capital para atender aos
indices minimos regulatérios, além de
fazer frente aos riscos e ao planejamento
e objetivos estratégicos.

RAI 2023 | Ital Unibanco Holding S.A.
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Avaliacao anual
da adequacao do
capital

O Processo Interno de Avaliagao da
Adequacao de Capital (ICAAP) pondera
a adequacao do nosso capital frente
a0s riscos inerentes aos negocios,
adotando uma postura prospectiva no
seu gerenciamento. Nosso ICAAP apontou
que dispomos de uma folga de capital
significativa, que vai além do necessario
para cobrir todos 0s riscos materiais,
garantindo assim a nossa solidez
patrimonial.

O ICAAP ¢ aprovado pelo Conselho de
Administracao, que € o principal 6rgao
responsavel pelo gerenciamento do
nosso capital: é ele quem também
aprova as politicas de gerenciamento
de capital, as diretrizes relacionadas ao
nivel de capitaliza¢do da organizacao e
o plano de recuperacao, anualmente )
revisado e submetido ao Bacen

juntamente com o ICAAP.

Plano de recuperacao

Busca restabelecer niveis
adequados de capital

e liquidez em resposta

a choques severos de
estresse. Nele, sao definidas
estratégias para enfrentar
cenarios severos com
probabilidade de ocorréncia
remota, para termos
capacidade de gerar recursos
suficientes para assegurar

a manutenc¢ao de nossas

atividades criticas e servicos
essenciais, sem prejuizos
aos clientes, ao sistema
financeiro e aos demais
participantes dos mercados.

SAIBA MAIS

> Sobre a composicao dos indices
de requerimentos minimos
de capital no Pilar 3 - secdo
Composicdo de Capital. -

Risco de liquidez

Definimos risco de liquidez como

a possibilidade de ocorréncia de
descasamento entre os fluxos de
recebimento e pagamento que cause
incapacidade de cumprimento dos
compromissos assumidos. A gestao da
liguidez nos possibilita, simultaneamente,
cumprir as exigéncias operacionais
estabelecidas, proteger nosso capital e
aproveitar as oportunidades de mercado.

Nosso Conselho de Administragao
estabelece a politica de gestao e controle
do risco de liquidez, além de definir
limites quantitativos para nossos apetites
de risco e aprovar nossos planos de
contingéncia e recuperacao. A Comissao
Superior de Risco de Mercado e Liquidez
(CSRML) é responsavel pela gestao
estratégica do risco de liquidez, definindo
e acompanhando indicadores de liquidez
e levando ao Conselho de Administragao
temas pertinentes ao seu escopo.

Os limites minimos de liquidez de

curto prazo sdo definidos de acordo
com as orienta¢des estabelecidas pela
CSRML. Esses limites buscam assegurar
que o conglomerado sempre tenha
liquidez disponivel para cobrir casos de
imprevistos no mercado. Esses limites

sao revisados periodicamente, com base
em projecdes de necessidades de caixa
em situacdes atipicas de mercado (por
exemplo, cendrios de estresse).

Estamos expostos aos efeitos de
turbuléncias e volatilidade nos mercados
financeiros globais e na economia

dos paises nos quais temos negécios,
especialmente no Brasil. Entretanto,
devido as nossas fontes estaveis de
captacgao de recursos, incluindo uma
ampla base de depdsitos e um grande
numero de bancos correspondentes,
com 0s quais temos relagcdes duradouras,
bem como linhas de crédito disponiveis
que possibilitam acesso a recursos
adicionais quando necessario, nao temos
historicamente problemas de liquidez,
mesmo em periodos de instabilidade nos
mercados financeiros internacionais.

SAIBA MAIS

> Sobre gerenciamento de riscos
e capital no Pilar 3. —
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Capital de
infraestrutura

infraestrutura, base
necessaria para o alcance da
estratégia.

Conexao do capital com
cultura e estratégia

B

[

Ambicdes
- Ser a melhor op¢do para os
acionistas no longo prazo

~

Direcionadores de cultura
- Trabalhamos para o cliente
« Somos movidos por resultado

Objetivos para o futuro

+ Gerar objetividade e agilidade em processos decisdrios que impactam o cliente
- Desenvolver solu¢des customizadas para as necessidades de cada cliente
« Oferecer suporte nos momentos mais importantes
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Nossa atuacgao no capital

Atendimento fisico e digital, estrutura tecnoldgica em
modulos e gestdo de dados possibilitam variadas formas de
atendimento e adaptabilidade de produtos e solu¢oes.

Diferenciais

Abordagem:
phygital, que explora a combinacao fisica e digital, e
omnichannel, que estabelece integracao entre os canais.

Inovacao:
joint venture em parceria com a maior empresa de tecnologia
da América Latina, a TOTVs.

Cubo:
principal hub de empreendedorismo tecnolégico na
América Latina.
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I nfraestrutu ra Em paralelo, a estratégia omnichannel

digital e fisica

Parte da revisdo estratégica que temos
realizado durante os uUltimos anos é
baseada em duas frentes principais:
abordagem phygital e omnichannel. A
primeira tem como objetivo explorar o
potencial da combinagdo dos mundos
fisico e digital, dando a liberdade ao
cliente para que ele escolha como quer se
relacionar conosco.

88%

das interacoes
com Pessoa Juridica sao digitais?

95%

das interac¢des
com Pessoa Fisica sdo digitais?

! Consideram total de contratagdes, transferéncias e pagamentos realizadas em todos os canais, exceto numerario.

estabelece uma integracao entre os canais,
nos permitindo utilizar diferentes pontos
de contato com os clientes e desenvolver
conversas contextualizadas com
informagdes de seus contatos anteriores

e com histérico de interacdes, em

qualquer um de nossos canais. Realizamos
atendimentos por WhatsApp, e-mail,
telefone, chat, click to human e bankline.

Além disso, estamos buscando levar 100%
das nossas solugdes para 100% dos nossos
clientes, independente da forma como ele
iniciou o relacionamento conosco. Este
projeto é responsavel por toda a jornada
dos clientes nos diversos componentes
transversais/operacionais, como login,
aplicativos, autenticacao, entre outros,
padronizando o nivel de exceléncia.

Importante destacar que um numero
crescente de clientes vem passando

a operar apenas pelo meio digital, o

que resultou na reducdo de agéncias
fisicas nos ultimos anos, gerando

maior eficiéncia e menor custo. Assim,
direcionamos investimentos para uma
infraestrutura digital, com foco em
armazenamento e utilizagdo estratégica

Natural

de dados, respeitando as politicas de
seguranca, governanca e privacidade e que
proporcione praticidade e confiabilidade a
nossos clientes.

100%

das funcionalidades
no App mobile

Clientes mais digitais

| SASB FN-CB-000.A |

Tivemos 2,9 milhdes de novas contas de
pessoas fisicas abertas digitalmente e um
crescimento de 26% de contas juridicas
em 2023, o que representa 50% (PF+PJ)

do total de contas abertas no ano de
2023. Ja o download do app Ital Empresas
aumentou 26% em comparagdo com 2022.

As operacdes em canais digitais do
varejo PF cresceram 2% em relacao ao
ano de 2022: 99,9% das transferéncias,
73,4% dos pagamentos e 79,9% dos
investimentos foram realizados por meio
dos canais digitais por nossos clientes
pessoa fisica.

2 Considera os produtos PF (crediario, consignado e renegociagdo) e PJ (Giro, descontos, antecipa¢do, sob medida e renegociacdo).

Na PJ, aproximadamente 60% das
contratagdes realizadas pelos clientes
foram feitas através dos canais digitais.
O share de quantidade? de crédito nos
canais digitais (PF+PJ) representou 46%
do total de nossas vendas, sendo 45% PF
e 61% PJ.
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Modernizacao
tecnoldgica

Ao longo de 2023, avangamos em nossa
jornada de transformacdo digital e
cultural, necessaria para a construcao

de um banco mais eficiente e capaz

de atender as necessidades de nossos
clientes com a velocidade e qualidade
que esperam. Esse processo de
transformacdo passa pela modernizagao
de nossas plataformas tecnoldgicas: mais
do que migra-las para a nuvem, uma
infraestrutura mais agil e flexivel, temos
reescrito os cédigos que as compdem
para torna-las prontas para evoluir
constantemente e ainda mais capazes de
nos ajudar a resolver os problemas certos
de nossos clientes.

Hoje, mais de 60% de toda a nossa
plataforma tecnoldgica ja passou pelo
processo de modernizagdo, o que
representa cerca de 70% dos servicos que
mais impactam nossa competitividade,
clientes e negdcios, e contribuem com a
perenidade e sustentabilidade de nossas
operagdes. No entanto, entendemos

que para alcancarmos os objetivos

que almejamos com essa evolugao,
precisamos também transformar nossa
cultura e a forma que trabalhamos no
dia a dia. Foi com este objetivo que
passamos a atuar como Comunidades
Integradas, um modelo que nos permitiu
organizar equipes multidisciplinares
pautadas por metodologias de trabalho
ageis e pela unido de conhecimentos de
Tecnologia, Negdcios, Operac¢des, Design

e Experiéncia do Cliente. Essa evolucdo
mutua nos ajudou a ampliar nossa
capacidade de inovar e de tomar decisdes
de forma rdpida, sempre mantendo o
cliente no centro de tudo o que fazemos.

Além da modernizacao de nossa
plataforma e da evolugdo dos nossos
modelos de trabalho, também investimos
em multiplas metodologias de produto,
pesquisas e insights, que permitem o
estudo aprofundado das necessidades e
desejos de clientes e a experimentagdo,
testagem e validacdo de hipdteses e
iniciativas que podem endereca-las.

Nesse sentido, o uso constante de
dados, que faz parte da nossa cultura
institucional, nos fornece as informacdes
necessarias para direcionarmos esforcos

e atuarmos de forma assertiva. Atuamos
hoje com uma plataforma de dados
descentralizada e self-service, que
permite que as equipes responsaveis
pelos mais diferentes negdcios

e produtos utilizem informacdes
relevantes para inovarem e aprimorarem
experiéncias sempre, seguindo e
respeitando todas as politicas de
seguranca, governanca e privacidade.

Dessa forma, além de permitirmos

qgue os dados ganhem escala, também
habilitamos a evolucdo continua de
nossas solucdes de inteligéncia artificial,
por exemplo, uma tecnologia que ja nos
ajuda a encontrar as melhores formas de
oferecer servicos e produtos que fazem
sentido para cada perfil e momento de
vida dos clientes ha algumas décadas.
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Ecossistema de
inovacao

Fomos reconhecidos como o
banco mais inovador do Brasil
pelo ranking Valor Inovacao.

A agenda associativa é parte essencial de
nossos negocios e temos trabalhado para
ampliar nosso poder de inovagao, melhorar
Nosso ecossistema e levar mais valor para
nossos clientes. Nesse sentido, concluimos
a transacao para a constituicdo de uma
joint venture em parceria com a maior
empresa de tecnologia da América Latina, a
TOTVs. Essa joint venture integra ciéncia de
dados, ferramentas de gestao empresarial,
servicos financeiros e ampla distribuicao

e tem como foco atender empresas e

sua cadeia de fornecedores, clientes e
funcionarios, possibilitando a contratacao
de produtos personalizados para cada
cliente e auxiliando na gestao eficaz dos
recursos por meio do uso de dados.

Com o objetivo de conectar propdsitos
para construir grandes cases de inovagao
e ampliar a nossa oferta digital, temos o
Cubo, principal hub de empreendedorismo
tecnoldgico na América Latina, com mais
de 500 startups membros, 104 grandes

corporagdes (entre mantenedoras,
membership e parceiros), e 10 hubs
com focos em diferentes segmentos de
mercado. Como destagues temos:

/®\ Cubo Construliving
hub, em parceria com
outras empresas, focado em
desenvolver inovacao na cadeia
de construgao e habitagdo.

Cubo Investor

novo segmento com a fun¢ao
de aproximar fundos de
investimento com interesse no
ecossistema empreendedor
tecnoldgico latino-americano.

o0

Cubo no WebSummit Rio
= iniciativa para conexao

de startups no mercado e
posicionamento do hub em
cenario de inovagao.

Itad Future Day

parceria entre Cubo e Ital BBA
para evento focado em conexdes
e negdcios, contando com mais
de 75 painelistas, 16 horas de
conteldo e 1.370 participantes
(presencial e online).

Cubo Experts Al

Série de trés eventos focados em
Inteligéncia Artificial, abordando
as tendéncias e seus usos no
empreendedorismo tecnoldgico
e inovacao aberta.

Black VC D
R ack VC Day

Evento do Afro Cubo, em
parceria com o Cubo ESG

e o The BEC (The Black
Entrepreneurs Club), conectando
Empreendedores Pretos a Novas
Fronteiras de Investimento.

)))) Podcast do Cubo no Spotify
O Futuro esta Al, dedicado ao
debate do impacto da Inteligéncia
Artificial no ecossistema de
startups e suas tendéncias.

Temos também o Cubo ESG, um hub de
conexdes dirigido a corporagoes, startups
e investidores para gerar conhecimento,
inovacdo e conexdes relacionadas a
agenda ESG, sobretudo no que tange aos
desafios climaticos. O objetivo é que as
startups presentes no hub desenvolvam
solugdes para que grandes empresas

do pais, especialmente nossos clientes,
consigam fazer a transi¢do para uma
economia de baixo carbono.

Em 2023, o Cubo ESG registrou a
participagdo de 48 startups, abrangendo
diversas areas da agenda ESG, como
eficiéncia energética, indicadores

ESG, contabilidade de carbono,
monitoramento de cadeias produtivas,
eficiéncia hidrica, entre outros

tépicos estratégicos relacionados a
sustentabilidade.



Conexao do capital com

@ cultura e estratégia

[

Ambicdes

Ca pital - Ser o destino aspiracional

de talentos

intelectual - Ser a melhor op¢ao para os

acionistas no longo prazo

direciona estrategicamente \_

os demais capitais.
P -

Direcionadores de cultura

- Vamos de turma

- Trabalhamos para o cliente
- Nao sabemos de tudo

N\

Objetivos para o futuro

« Gerar objetividade e agilidade em processos decisérios que impactam
o cliente

- Desenvolver solugbes customizadas para as necessidades de
cada cliente

- Entregar experiéncias encantadoras e simples

« Reinventar nossa atuacao

« Explorar meios de crescimento em adjacéncias

B
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Nossa atuacgao no capital

Expertise da liderancga, equipes multidisciplinares e uso de
dados e IA geram mais eficiéncia, rapidez e assertividade na
solucao de problemas.

Diferenciais

Olhar de futuro:
foco em inovacdo, ofertas abrangentes e competitivas,
solidez, segurancga e confianca.

Integracdo de dados e inteligéncia artificial:
em nossa metodologia de trabalho e desenvolvimento de
produtos.

Comunidades integradas:

modelo de trabalho multidisciplinar, focado na jornada dos
clientes, com apoio de andlise de dados, para entender
dificuldades e desenhar solugdes.

Propostas de valor personalizada:
para cada segmento das unidades de negdcio.
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Propostas de valor adequadas

Possuimos uma estratégia e um modelo
de negdcio orientados para uma mesma
direcdo e aplicavel a todas as nossas
unidades de negdcio.

Contudo, essas mesmas diretrizes nos
indicam que cada perfil de cliente possui
uma necessidade Unica, requer um
atendimento exclusivo e focado. Dessa
forma, nosso capital intelectual consiste
em sabermos utilizar as ferramentas e
informagdes que possuimos para tomar
decisdes e gerar propostas de valor
personalizadas para cada segmento de
nossas unidades de negdcio.

Em alguns dos nossos negocios estamos
focando em engajamento, principalidade

e conquista de novos clientes, nos
posicionando como parceiros, oferecendo
assessoria e uma migracdo fluida entre
segmentos conforme nossos clientes
evoluem financeiramente.

Em outros, nosso foco € na especializacao
dos times, na conexao do atendimento e
dos servicos oferecidos, na proximidade
com o cliente, seja pela digitalizacao do
atendimento, logistica ou regionalizagdo
de times.

Nosso objetivo serd sempre oferecer
para nossos clientes solidez, seguranga,
confianca e inovac¢do, com ofertas
abrangentes e competitivas e
principalmente com um olhar de futuro.

Atuacdo de forma agil, com equipes multidisciplinares e uso de tecnologia,
dados e inteligéncia artificial:

« Ouvirocliente

+ Gerar e analisar dados

+ ldentificar necessidades

+ Avaliar as necessidades, definindo oportunidades

« Priorizar as oportunidades
« Acompanhar resultados e entender as dificuldades encontradas pelos clientes

@ inovacio @Xperiéncia
-8 conveniéncia conforto
=5 usabilidade Con.he.cimento
2 assertividade
(G seguranca agiidade T

> autonomia 3CESSibilidade O-¢

atendimento &5

D O
ION®.
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Inteligéncia artificial e dados

)

Velocidade ] Aumento no volume de
implantacdes de solucdes

Qualidade tecnoldgicas
+1.457% em relagao a 2018
(" ) +50% em relacdo a 2022

Design
Design em escala e cultura de centralidade
L no cliente ) [ Qualidade ] Reducdo de incidentes de
+ alto impacto no cliente
e emrelacdo a 2018
Dados e Inteligéncia Artificial
Integrados em nossa metodologia de
9 trabalho e desenvolvimento ) . q
¥ Pacos Eia [ Eficiéncia ] Reducdo no custo de
-~ ~ transagdes Unicas
Produtos M) ' em relacao a 2020
Metodologia prépria para o Clientes )
desenvolvimento de produtos
- J
+ Produtos Tecnologia Modelo de trabalho
: — X | |
Tecnologia
Moderniza¢do de sistemas e foco na trabalhamos com equipes
9 resolucdo rapida de problemas ) multidisciplinares no modelo de

comunidades/tribos, que contam
com membros das dreas de negdcios,

Maior geragao de valor para Eficiéncia Velocidade tecnologia, operagdes, UX, entre outros.
nossos clientes e competitividade Atual
para 0s negdcios tualmente
2.387
Squads
+60% de toda a nossa plataforma modernizada R .
representando cerca de 70% dos servi¢os que mais impactam nossos clientes, negdcios e nossa competitividade. 2 1’ 2 m || + 494;’ V52- 2020
Colaboradores (3.572)
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Inteligéncia
Artificial

O setor financeiro foi um dos pioneiros
no uso de Inteligéncia Artificial (1A)

e, no Brasil, o Ital Unibanco tem um
historico muito forte neste sentido.
Desde a década de 1980, temos evoluido
constantemente na aplicagao em frentes
como tomada de decisao de vendas,
automacdo de processos e modelagem de
riscos e crédito. No entanto, é claro que,
conforme a tecnologia avanca, também
evoluimos nossa atuacdo para avaliar
como podemos adotar novas aplicagoes e
construir experiéncias mais completas.

Desde 2021, nossa propor¢ao de
atendimentos receptivos que contam com
0 uso da Inteligéncia Artificial avancou

45 pontos percentuais e ja corresponde

a 72% do total de atendimentos, o que
garante mais precisao, velocidade e,
consequentemente, maior satisfacao

dos clientes. Passamos também a utilizar
Inteligéncia Artificial para interpretacdo de
voz e deteccdo de eventuais tentativas de
fraude, assegurando ainda mais seguranca.

Mais recentemente, a evoluc¢do acelerada

da tecnologia tem nos permitido

inovar para criarmos experiéncias e
enriquecermos funcionalidades ja
existentes. Um exemplo é uma ferramenta
lancada em setembro de 2023 para
nossos clientes de Investimentos, capaz
de apoia-los no entendimento sobre como
eventos de negdcios e noticias podem
afetar suas carteiras e sugerir diferentes
maneiras de lidar com possiveis problemas
associados.

Além de nos ajudar em frentes
relacionadas a experiéncia de clientes,

a Inteligéncia Artificial também tem
suportado iniciativas que aprimoram
processos internos e nos tornam mais
eficientes. Nossas analises de crédito
também tém se tornado mais embasadas
e enriquecidas com informacdes em
tempo real, gracas as ferramentas de
machine learning. Adicionalmente, nosso
departamento juridico, por exemplo, ja
utiliza a tecnologia para ler, interpretar
e classificar mais de 70 mil processos
por més. Na area de Atacado, a IA
também ja é utilizada para otimizar a
leitura de cartas de gestores de fundos
de investimento e, em Tesouraria, uma
solugdo semelhante é aplicada na leitura
de atas do Copom, com automacgoes

capazes de identificar informacgdes
positivas ou negativas.

Estes sdo apenas alguns exemplos

das mais diferentes iniciativas que
desenvolvemos com Inteligéncia Artificial
e que transformam a forma com que
atuamos. Para que essa evolugdo seja
continua, contamos atualmente com
guase 600 modelos de Inteligéncia
Artificial e com mais de 360 cientistas
de dados. Quando falamos mais
especificamente sobre |A generativa,
temos hoje mais de 220 iniciativas sendo
desenvolvidas, com mais de 10 jd em
producdo e cerca de 170 profissionais
dedicados ao seu desenvolvimento.
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Conexao do capital com
cultura e estratégia )

Nossa atuacgao no capital

4 )
Equipe capacitada, satisfeita e diversa, com diferentes

experiéncias de vida, gera melhores resultados.
Ca pital Ambicdes

- Ser o destino aspiracional
humano de talentos

executa atividades \_ _J
necessarias, viabilizando o - N
alcance da estratégia.

Diferenciais
Direcionadores de cultura

« Queremos diversidade
e inclusao
« Nao sabemos tudo

Objetivos de diversidade:

aumentar a representatividade feminina e negra no fluxo
de contratacdes, o percentual de pessoas negras em todos
0s niveis de cargo, e o percentual de mulheres em cargos de
- / média e alta lideranca.

Atracao dos melhores talentos:

programas para jovens aprendizes, trainees e carreiras
internas, estagios, MBA summer, entre outros.

Objetivos para o futuro
« Aproximar clientes e equipes
- Praticar a transformacao cultural

Treinamento:

ambiente com elementos culturais e ferramentais de
desenvolvimento, que incentivam uma aprendizagem
continua.
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valor de nossa cultura é a valorizagdo
da pluralidade de géneros, racas,
origens, opinides, culturas e geracdes
para ampliar as perspectivas durante a
tomada de decisdo, aumentando nosso
potencial de geragdo de valor e de
prestacao de um servico de qualidade
para nossos clientes.

Diversidade

Acreditamos que ter um time com
pensamentos, origens e experiéncias de
vida diversas proporciona a construgao
de solu¢des melhores para nossos
clientes, que também sdo diversos. Um

Como principios transversais de
diversidade temos a preocupagao

de sempre promover equidade de
oportunidades, estimular um ambiente
respeitoso e sauddavel para todos

0s colaboradores e de desenvolver
liderancas corporativas sensiveis e
engajadas com o tema de diversidade.

SAIBA MAIS

> Sobre dados e iniciativas de
diversidade no Relatdrio ESG.

Pilares e desafios especificos

( N\ ( N\
Género Raca
Promover a equidade e aumentar a Ampliar a representatividade de

Pessoa com deficiéncia
Incluir colaboradores com

N\
Etarismo

Romper paradigmas limitantes e

representatividade feminina nos cargos

colaboradores negros em todas as

deficiéncia. Promover os seis tipos

incentivar a¢des voltadas para todos

N A
LGBT+

Estimular o respeito e um ambiente
psicologicamente seguro, para que

de média e alta lideranca (gerentes e

finangas e Banco de Atacado.

acima), além das areas de tecnologia,

areas e niveis hierarquicos.

de acessibilidade: comunicacional,
instrumental, metodoldgica, atitudinal,
programatica e arquitetoénica.

0s nossos colaboradores, para que
questdes relacionadas a idade nao
tragam impacto no encarreiramento.

as pessoas possam ser quem sdo,
independentemente de orientacao
afetivo-sexual e identidade de género.

Governanga

O membro do Comité Executivo
responsavel pela drea de
recursos humanos incorpora
atribuicBes equivalentes a um
Diretor de Diversidade e Inclusdo
(CDO). Temos uma area exclusiva
de diversidade, responsavel pela
estratégia e gestdo das questdes
de diversidade.

Objetivos 2025

.« Terde 35% a 40% de mulheres em cargos de média e alta lideranca
(nivel executivo, diretoria, superintendéncia, geréncia e especialista)
(de 34,1%, em 2022, para 35,4%, em 2023).

- Chegar a 50% de representatividade feminina no fluxo de
contratacdo, para todos os cargos (de 49,1%, em 2022, para 53,9%,
em 2023).

- Ter de 27% a 30% de representatividade negra na organizagao,
com evolugcdo em todos os niveis de cargo, incluindo a lideranga (de
26,2%, em 2022, para 27,5%, em 2023)".

Chegar a 40% de representatividade negra no fluxo de
contratacdo,para todos os cargos (de 36,8%, em 2022, para 40,9%,
em 2023).

' Exceto jovens aprendizes e estagiarios.

Carta de Compromisso
com a Diversidade

Politica Corporativa de
Diversidade e Inclusao

Compromisso com 0s
Direitos Humanos

Principais documentos relacionados

+ Participacao
- Pactos voluntarios
- Iniciativas externas

- Acompanhamento de
agentes relacionados
ao tema

Treinamento em
diversidade e direitos
humanos

Obrigatdrio para todos os
colaboradores, inclusive
diretores e membros do Comité
Executivo, além de fornecedores
e equipes de seguranga.

Também temos grupos
de discussdo, eventos,
workshops, dentre outros.
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Satisfacao dos colaboradores

Monitoramos continuamente o nivel de satisfacdo dos colaboradores, por meio de
pesquisas que acompanham temas relevantes, permitindo mapear tendéncias e cenarios
criticos para tomar decisdes ageis, corrigir rotas e potencializar a¢des positivas, como a
Pesquisa eNPS (employee Net Promoter Score).

Essa pesquisa é realizada trés vezes ao ano, de forma confidencial, convidando todos os
colaboradores a responder. Seu resultado é o score do eNPS, que € calculado a partir da
subtracdo entre a porcentagem de Promotores (que tém notas entre 9 e 10) e a porcentagem
de Detratores (que tém notas entre 0 e 6) na pergunta: Em uma escala de 0 a 10, qual a
probabilidade de vocé recomendar o Itad Unibanco como uma boa empresa para se trabalhar?

Pesquisa de satisfacdo de colaboradores (eNPS)

2021 2022 2023

eNPS total (-100 a 100) 80 88 82
Promotores — % 84% 89% 85%
Neutros —% 13% 9% 12%
Detratores — % 3% 2% 3%
Total de colaboradores elegiveis respondentes 61.988 73.285 72.952

Cobertura: 100% (todos os colaboradores cadastrados no sistema de pessoas sao convidados para participar
da pesquisa eNPS).

Em 2023, fomos reconhecidos entre as melhores empresas para se trabalhar no Brasil
por organiza¢des independentes, por meio de pesquisas externas realizadas junto aos
nossos colaboradores.

SAIBA MAIS

> Sobre a satisfacdo de colaboradores no Relatério ESG.
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Trajetéria dos colaboradores

Atracdo e retencao

A capacidade de atrair e reter colaboradores com alto potencial, desenvolvendo nossos
talentos, é essencial para que sejamos competitivos. Para tal, contamos com diversos
programas de atra¢ao e desenvolvimento de talentos, como: programa Jovem Aprendiz,
estdgio (agéncias e corporativo), estagio de férias internacional, programa de trainee,
MBA summer e full time associate, summer académico e 0 programa carreiras internas.

Desenvolvimento e capacitagao

Acreditamos que a aprendizagem deve ser fluida e incentivamos que 0s colaboradores
controlem seu proprio processo de aprendizagem, pratiquem mentorias, conversas e
trocas que acontecem de forma organica.

Queremos proporcionar aos colaboradores um ambiente que incentive uma
aprendizagem continua. Por isso, fornecemos ferramentas para aumentar o potencial
de desenvolvimento dos colaboradores e construimos uma plataforma digital de
aprendizagem, a iox. Essa plataforma dd acesso a programas e trilhas de educagao
corporativa, apoio a formacdo, atuacao de experts que disseminam internamente suas
habilidades-chave, acompanhamento e aceleracao de carreira, entre outros.

Pilares e componentes iox que trabalham juntos para criar uma experiéncia de
aprendizagem completa e uma cultura de aprendizagem continua

Owner Digital Tradicional
Designers e guardides Plataformas da - Saladeaula

dajornada de
aprendizagem

iox (Degreed) e
ferramentas/sistemas
complementares

(ex. provedores de
conteuldo externos)

- Certifica¢des formais
- Cursos obrigatoérios

Individual

Consumo de conteudos
(artigos, videos,
podcasts, livros)

Expert
Engenheiros da
aprendizagem

Fisico

Ambiente que fomente
a criatividade, inovacao,
reunides colaborativas e
producdo de conteudos
(mini estudio) .

Compartilhado

- Coaching e mentoria
- Foruns e grupos

Job rotation e
projetos

- AN /AN %

Lider
Guia (coach) dos
colaboradores

SAIBA MAIS

> Sobre a trajetoria dos
colaboradores no Relatdrio ESG.—
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Avaliacao e
desenvolvimento

A avaliacdo de performance é uma
grande aliada da meritocracia e do
desenvolvimento continuo dos nossos
profissionais. Ela acontece anualmente e
impulsiona resultados cada vez melhores,
por meio do alinhamento aos N0ssos
desafios, gerando evolu¢do constante.

Seus resultados norteiam as agdes

de remuneracdo, reconhecimento e
desenvolvimento dos colaboradores e
servem de base para os feedbacks, que
devem ser construtivos e baseados em
fatos e sdao parte importante do processo
e do desenvolvimento dos colaboradores.
Contudo, os gestores sdo incentivados

a manter didlogos recorrentes com

seus diretos.

Possuimos trés programas de avaliacdo
de performance:

Institucional: composto de duas
avaliagdes individuais, uma de resultados
e outra comportamental (360° para

a lideranca e 180° para equipes),
considerando os resultados obtidos e a
forma com que foram atingidos conforme
a aderéncia dos colaboradores a nossa
cultura. Apds a avaliacdo, é realizado o
Planejamento Estratégico de Pessoas
(PEP) nos Comités de Performance,

que discute a performance individual

e relativa dos colaboradores e seu
momento de carreira.

Comunidades: considera entregas de
resultados ageis e flexiveis, além de
modelos de trabalho mais colaborativos,
com equipes que atuem de modo
matricial, o que gera demanda por novos
modelos de incentivos adequados a

essa realidade. Este modelo considera
objetivos 100% coletivos, além da
avaliagdo comportamental, nos mesmos
moldes do modelo Institucional, com
dois grupos de avaliacdo: lideranga com
avaliagdo 360° e equipes com avalia¢ao
180°. Os colaboradores sao discutidos
nos comités de performance e carreira de
comunidades.

Evolui: modelo de avaliagdo com foco nos
colaboradores da rede de agéncias dos
niveis de coordenacdo e equipes. Nele sdo
considerados indicadores individuais de
negocio, qualidade de vendas e resultado,
bem como a avaliagdo qualitativa

do gestor, se aplicavel. Também sdo
considerados os resultados da avaliagao
comportamental, nos mesmos moldes

do modelo Institucional. Adicionalmente,
é realizada pelo gestor uma avaliacdo

de competéncias comportamentais
esperadas e um exercicio prévio de
performance, momento de carreira e
prontidao. Esses insumos sao discutidos
em comités de avalia¢ao, conduzidos pela
area de Pessoas com 0s gestores.

SAIBA MAIS

> Sobre avaliacdo de performance
e desenvolvimento de carreira
no Relatdrio ESG. —
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Saude, seguranca e bem-estar

Identificamos os riscos relacionados ao
ambiente de trabalho através de dados
levantados em visitas de técnicos de
seguranca, do acompanhamento de
indicadores e das informacgdes passadas
pelos nossos colaboradores por meio dos
Nossos canais oficiais.

Além disso, desenvolvemos a¢des de saude,
seguranca e bem-estar para prevenir,
diagnosticar precocemente e reabilitar
nossos colaboradores. Possuimos uma
rotina continua de engajamentos, politicas
e iniciativas relacionadas ao tema. Alguns
exemplos sao atendimento nutricional e
psicoldgico, check up, assisténcia médica e
odontoldgica, campanhas de vacinagdo e
programas de apoio parental.

Todos 0s nossos colaboradores também
estdo cobertos por acordos e convengoes
coletivas de trabalho, que preveem como
principais beneficios, com abrangéncia
em todo o Brasil, o auxilio-refeicao,
auxilio-alimentacdo, auxilio creche ou
baba, vale-transporte e auxilio-funeral.

Visando o bem-estar de nossos
colaboradores, também oferecemos
beneficios como:

- assisténcia médica e odontoldgica;
- auxilio farmacia e academia;

« seqguro de vida coletivo; e

- previdéncia privada complementar.

Rotatividade

A taxa de rotatividade é a relacdo entre

o total de desligamentos e a média de
colaboradores ativos em um determinado
periodo (soma de colaboradores ativos no
inicio e fim do periodo dividido por dois).

Rotatividade dos colaboradores’
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Apesar do contexto de mercado
competitivo, nossos indicadores refletem
esforgos bem-sucedidos na gestao

e retencdo de talentos. Destacamos

a reducdo no turnover voluntario e a
longa permanéncia de colaboradores na
Organizacdo. Mais de 75% tém cinco anos
de casa ou mais.

Outra parte importante da nossa
estratégia é o investimento na formacdo
de equipes com habilidades adequadas
para os desafios da transformacdo
digital, priorizando o desenvolvimento
interno e reduzindo as contratacdes
externas.

Em 2023, preenchemos 53% das vagas
com talentos internos. Esses resultados,
aliados aos prémios consecutivos

de melhores empresas para se
trabalhar, validam nossas estratégias e
investimentos em gestao de talentos.

SAIBA MAIS

> Sobre saude, seguranca, bem-
estar rotatividade e outros
assuntos no Relatorio ESG. —

' Colaboradores do Brasil, desconsiderando aprendizes, expatriados, aposentados por invalidez, diretores e estagiarios.
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~ - Ser a melhor op¢do para os
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~ - Ser protagonistaem uma
SOCIaI e de sociedade mais justa e
° sustentavel
relacionamento REN y
permite a edificacao de 4 )
iniciativas estratégicas come
para nossos stakeholders. Direcionadores de cultura
- Somos movidos por
resultado
- Trabalhamos para o cliente
\_ _J
~N
Objetivos para o futuro
- Desenvolver solugbes customizadas para as necessidades de cada
cliente
« Oferecer suporte nos momentos mais importantes
- Entregar experiéncias encantadoras e simples
« Conhecer e atender todas as necessidades financeiras reais dos nossos
clientes
\_ J
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Nossa atuacgao no capital

Integridade e ética no relacionamento com diferentes
stakeholders, como clientes, sociedade e governo, por meio
de investimento social, politicas publicas, agendas coletivas.
Incentivo a fornecedores para ado¢do de boas praticas,
inclusive sociais, ambientais e climaticas, gerando confianca e
boa reputagado.

Diferenciais

Principios de relagao com cliente:
Etica, Transparéncia, Diligéncia e Responsabilidade.

Remuneracgao e incentivos:

baseados em métricas de qualidade de vendas, atendimento
e pds-venda, sendo vedada a remuneracado variavel baseada
exclusivamente em comissao por vendas.

Investimento Social Privado:
somos uma das empresas lideres na América Latina.
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Relacionamento

com o cliente

Politica de Relacionamento
com Clientes

Para uma interacao saudavel e sustentavel,

temos uma Politica de Relacionamento
com Clientes que define, com base
nos principios da Etica, Transparéncia,

Diligéncia e Responsabilidade, as diretrizes

a serem adotadas em todo o ciclo de

vida do produto, desde a identificacdo

do cliente, até o encerramento do
relacionamento, passando pela concepgao
do produto, oferta (recomendacao,
contratacdo, distribuicdo, divulgagao e

Social e de Relacionamento

publicidade), seguranca, privacidade,
atendimento, negociagao e cobranca.

Para garantir a protecao financeira
do cliente em todas essas etapas, sao
estabelecidos os seguintes pilares:

Adequacao dos produtos as
necessidades do cliente, ao ambiente
regulatério e as demais politicas
internas, como a de avaliagdo de
produtos, que define governanga,
controle e monitoramento de riscos.

Remuneragao e incentivos baseados
em valores organizacionais e métricas

de qualidade de vendas, atendimento e
pos-venda, sendo vedada a remunera¢ao
varidvel baseada exclusivamente em

comissao por vendas.

Natural

- ldentificagdo e tratamento
diferenciado para publicos que
possuem caracteristicas ou estdo em
situacdo de alta vulnerabilidade.

- A promocao da educagao
financeira com o objetivo de
incluir financeiramente, prevenir o

endividamento e o superendividamento,

proteger contra fraudes e golpes e

digitalizar de forma segura os cidadaos.

» Busca pelas melhores solu¢ées para
gerar uma experiéncia positiva para
o cliente.

Os desafios de protecdo financeira

do cliente em 2023 tiveram foco no
tratamento das pessoas em situacgdo de
excesso de endividamento.

Esse foco de atuacdo foi motivado pelas
politicas publicas priorizadas no ano,
envolvendo a negocia¢do de dividas com o
programa Desenrola, do governo federal.

Para mitigar esse cenadrio, nossas principais
acBes compreendem a oferta responsavel,
a gestao preventiva do endividamento e

a oferta de condicdes de renegociacdo
diferenciadas e educacado financeira.

SAIBA MAIS

> Sobre o relacionamento com
clientes no Relatério ESG. —
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Relacionamento Mobilidade

com a sociedade

Investimento social privado

Somos uma das empresas lideres

em investimento social na América
Latina, por meio de aportes diretos, de
projetos subscritos as leis de incentivo
e de nossos institutos e fundagoes,

que se alinham aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Em 2023, reafirmamos nosso pacto
com a sociedade ao investir um total de
RS 824,4 milhdes.

Atuacao
Educacao

Apoiamos a educacdo publica igualitaria,
buscando impulsionar a capacitacao e
empregabilidade dos cidaddos para que
possam alcancar melhores oportunidades
e qualidade de vida, fortalecendo a
economia do Pais, que é a chave para o
nosso negocio.

Desenvolvemos as comunidades em que
atuamos para gerar valor compartilhado
e promover o poder de transformacao
das pessoas.

Cultura

Desenvolvemos projetos, iniciativas e
patrocinios que ampliem o contato das
pessoas com a diversidade cultural,
promovendo sua democratizagao e
apoiando o desenvolvimento social.

Longevidade

Instrumentalizamos governos, empresas
e a sociedade civil para estarem
munidos de conhecimento no cenario de
desafios e oportunidades relacionados a
transformacdo etaria brasileira.

Esporte

Apoiamos projetos de organizagdes que
incentivam as praticas esportivas, ja que
enxergamos as atividades fisicas como
um meio de inclusao social.

Saude

Oferecemos suporte para melhorias no
sistema de salde brasileiro, visando a
capacitacgdo para lidar rapidamente com
cenarios de epidemias e pandemias.

Natural

Influéncia politica

Parte importante de nossa responsabilidade
social e do relacionamento com a
sociedade € o acompanhamento de
normas reguladoras do setor e do governo.
Compartilhamos informacdes e sugestdes
técnicas, visando aperfeicoar o cenario
regulatdrio brasileiro e a colaboracdo na
construcdo de politicas publicas.

Para orientar a conduta permitida e
esperada dos colaboradores nesse
relacionamento, temos principios
estabelecidos pelo Cédigo de Etica e pela
Politica de Relacdes Governamentais.
Destacamos que, em conformidade com
a legislagao brasileira, ndo realizamos
qualquer doagdo eleitoral de recursos

a candidatos e partidos politicos.

Agendas coletivas
com organizacoes

Por meio de contribui¢des associativas,
filiagdes, compromissos e pactos
voluntarios, colaboramos para a
construgdo de espagos de discussao e
didlogo com varios institutos, associacdes
e organiza¢Oes que estejam alinhadas
a0s N0SsSos principios de atuacgao,
aumentando o potencial de nossa
geracdo de valor e, consequentemente, a
escala de nosso impacto.

SAIBA MAIS

> Sobre o relacionamento com a
sociedade no Relatério ESG. —
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Re I aCiO name nto ou terem seus contratos rescindidos.

com fornecedores

Visando promover a melhoria de
performance na cadeia de fornecedores,
disponibilizamos um Guia de
Responsabilidade Socioambiental e Impacto
Positivo para Fornecedores, aplicamos

um questionario ESG e os convidamos a
participar do CDP Supply Chain. Assim,
conhecemos melhor suas praticas ESG e
climaticas e esse diagndstico nos auxilia na
identificacdo de riscos e oportunidades e
no planejamento de acdes mais assertivas e
evolutivas de engajamento.

Apds o cadastro de fornecedores em
nosso sistema e do aceite do Cdodigo de
Relacionamento com Fornecedores e do
Cédigo de Etica, realizamos um processo
de homologacao, visando avaliar a
aderéncia das empresas as obriga¢oes
empresariais e respeito as legislacdes,
bem como as nossas praticas.

Os fornecedores homologados

sdo monitorados periodicamente,
considerando sua reputacao e os
riscos. Caso sejam verificadas nao
conformidades relevantes, podem ser
blogueados para novas contratacdes

Adicionalmente, realizamos auditoria
amostral de fornecedores a cada dois
anos, buscando verificar seu desempenho
em questdes sociais e ambientais, e

a conformidade dos compromissos e
obrigacdes para o desenvolvimento da
gestao responsavel

SAIBA MAIS

> Sobre o relacionamento com
fornecedores no Relatdrio ESG. —

Integridade e ética

Etica é o pilar central da nossa cultura

e orienta nossas relacdes ao longo

desse quase um século de histéria. E

um tema transversal e estd presente no
relacionamento com nossos publicos, na
qualidade dos nossos servicos e produtos,
na preocupagao com o desempenho
financeiro e com a responsabilidade
socioambiental. Todo colaborador e
administrador, independentemente do
cargo, deve aderir anualmente ao Cédigo
de Etica e Conduta.

Natural

Contamos com o Programa de
Integridade e Etica, gue redne as
diretrizes e processos para assegurar a
conformidade ao Cédigo de Etica, aos
Nossos principios e valores e as nossas
politicas relacionadas ao tema, como a
Politica de integridade, ética e conduta,
que determina:

« O comprometimento da Alta
Administracao, que lidera por meio do
exemplo de praticas, agdes e posturas
condizentes com a integridade e a
ética empresarial.

« Aresponsabilidade dos Colegiados
de Integridade na definicdo e no
acompanhamento da aplicagdo de
diretrizes do Programa e do reporte
das acdes definidas ao Comité
de Auditoria e ao Conselho de
Administracao.

« As diretrizes complementares ao Codigo
de Etica e Conduta em relacdo a conduta
no relacionamento com os diversos
publicos, situacdes de potenciais
conflitos de interesses e prevencao a
corrupgao e a demais atos ilicitos.

« Adisponibilizagdo de canais de
orientagao e denuncia para 0s

publicos interno e externo, que sdo
utilizados como insumos para a revisao
e aprimoramento dos procedimentos
relacionados ao Programa de
Integridade e Etica.

A governanga do programa, incluindo
comunicac¢ao e treinamentos,
responsabilidades dos envolvidos,
monitoramento, canais de orientacao
e denuncia, bem como protecdo a
denunciantes. Os treinamentos incluem
temas relacionados a Etica e compliance;
Prevencdo a corrupcdo; Relacionamento
com clientes; Prevencao a lavagem de
dinheiro; Seguranca da informacao;
Relacionamento com fornecedor; e LGPD.

95,4% dos colaboradores
concluiram os treinamentos
obrigatérios do Programa
de Integridade e Etica (ciclo
2022-2024).

SAIBA MAIS

> Sobre integridade e ética no
Relatério ESG. —
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Prevenc¢do a corrupcao,

a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento
do terrorismo

Consideramos corrupg¢do os desvios
ocorridos tanto entre agentes publicos,
guanto entre agentes privados. Nossa
politica de prevencdo a corrupg¢do se
aplica no Brasil e no exterior a todos o0s
administradores e colaboradores do Itau
Unibanco Holding S.A., incluindo qualquer
interacao que o conglomerado mantenha
com clientes, parceiros, fornecedores

e demais publicos de relacionamento.

Em 2023, nds criamos a Diretoria de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, nos
tornando a primeira instituicdo financeira
brasileira a ter uma area inteiramente
dedicada ao tema.

Com base em legislagdes nacionais e
estrangeiras, identificamos os paises com
maior risco de praticas de corrupc¢ao,
adaptando processos e controles, de
acordo com os regulamentos especificos
e as particularidades de cada jurisdigdo.

Entendemos que, como instituicdao
financeira, temos que combater a
lavagem de dinheiro e o financiamento
do terrorismo. Com o desafio de

identificar e reprimir operacdes cada
vez mais sofisticadas, que procuram
dissimular a origem, a propriedade

e a movimentacdo de bens e valores
provenientes de atividades ilegais,

bem como destinar recursos a grupos
terroristas, estabelecemos um programa
de prevencdo e combate a atos ilicitos,
aplicavel a todas as unidades. Esse
programa é baseado em:

2= Politicas e procedimentos

s> Treinamento

% Cumprimento as sangdes

[ ldentificacao de stakeholders

« Conheca seu Cliente (KYC)

- Conheca seu Parceiro (KYP)

+ Conheca seu Fornecedor (KYS)
- Conheca seu Funcionario (KYE)

{0y Monitoramento, selecdo e analise
de operacgdes ou situacdes
suspeitas

() Comunicagao de transagées
suspeitas aos 6rgaos reguladores

<'v Avaliacdo de novos produtos e
servicos

Natural

Em 2023, o Itad Unibanco ndo estava
envolvido em casos de fraude e/

ou corrupgao, bem como os seus
administradores ndo foram acusados,
investigados, processados ou
condenados no tema.

Em nossas apuracdes, também ndo
evidenciamos envolvimento de nossos
colaboradores em caso de corrupgao
envolvendo agentes publicos, enquadravel
na lei Anticorrup¢do ou na Lei de Empresa
Limpa.

Contudo, em 2023, concluimos a analise
de dezessete denudncias sobre suspeitas
de atos de corrupgao envolvendo agentes
privados e, mediante apuracdo interna,
concluimos pela procedéncia de uma
denuncia, resultando no desligamento de
um colaborador.

SAIBA MAIS

> Sobre preven¢do a corrupgao, a
lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo
Relatério ESG. —
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Cyber security,
privacidade e protecao
de dados

Temos 0 compromisso com a cyber
security e protec¢do de dados e
adotamos as medidas necessarias
para a seguranca e o respeito a
privacidade dos nossos clientes,
colaboradores e outros titulares de
dados pessoais.

Visamos evitar violagdes

de dados e vazamento de
informacdo, preservando a
integridade, a disponibilidade

e a confidencialidade de
informagdes e minimizar riscos de
indisponibilidade dos servicos e de
perdas financeiras e reputacionais.

SAIBA MAIS

> Sobre cyber security,
privacidade e
protecdo de dados no
Relatério ESG. —

Intelectual Humano Social e de Relacionamento Natural

Governanca integrada de gestdo de riscos e privacidade, seguranga da informacao e cyber security

Orgaos para tomada de
decisdo colegiada e integrac¢ao
entre areas afetadas

Supervisao, orientacdo e

Posicionamento estratégico

aprovacao da estratégia e gestdo integrada de riscos

Comité Executivo de

Seguranca da Informacao:
Diretores de risco operacional,
compliance, seguranca da informagdo,
cyber security e auditoria

Steering Committe LGPD:
Diretores de risco operacional,
compliance, juridico, seguranca da
informacao, encarregado de dados
pessoais, auditoria e dreas de negdcio

\_ NG NG J

Comité de Auditoria:

Nivel executivo e diretores de risco
operacional, compliance, seguranga da
informagao, cyber security, encarregado de
dados pessoais e auditoria

« Conselho de Administracao (CA)

« Comité Executivo (CE)

« Comité Superior de Risco
Operacional (CSRO) e diretores

Pilares para gestao

[

Politicas definindo regras, @ Mapeamento e atuagao O Identificacdo de ameacas para

diretrizes e medidas necessarias kg sobre riscos de vazamento N tomada de acBes preventivas e

para gestao dos temas de informacdes pessoais e resposta imediata a ataques e
relacionados a cyber security tentativas de invasao

([

[@ ] Treinamentos para
®O colaboradores de todos os niveis D Controles e monitoramentos B Certifica¢Bes por entidade
—@ (internos e de terceiros) para |;, independente (Norma Brasileira
fortalecimento da seguranca e NBR ISO/IEC n® 27.701, extensao
compliance regulatério da NBR ISO/ IEC n®27.001)"

" Consulte a nota de explicagdo 1 referente a certificagdes por entidade independente no anexo.
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Direitos humanos

Nosso compromisso com direitos

humanos orienta nossas relagées com
colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e sociedade e tem como premissa
a proposicao de acdes relacionadas a
temas criticos para mitigacdo de riscos,
remediacdo, monitoramento, canais de
orientagdo e denuncia.

Além disso, temos a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica com diretrizes a serem
observadas na conducdo dos negocios e
disponibilizamos um guia de fornecedores,
que incentiva, dentre outras praticas, a
adogao de compromissos de valorizacao
dos direitos humanos e diversidade.

Para melhoria continua do processo
de gestdo do tema, desde 2015, a

Due Diligence de Direitos Humanos é
conduzida periodicamente por terceira
parte independente.

SAIBA MAIS

> No Compromisso com Direitos
Humanos e no Relatério ESG. —

Intelectual Humano Social e de Relacionamento Natural

Processo de Due Diligence de Direitos Humanos

Diagnéstico
Matriz de riscos considerando:

Planos de acao
Planos de agao para riscos
priorizados: + Cenario brasileiro

) Processo »
« Recomendacdes - Setor de atuagao

[ Y 4 °
para criacdo de pe Il Od ICO - Atividades operacionais
medidas adicionais ou ou comerciais
complementares
- Definicdo de papéis e
responsabilidades

Avaliacao das medidas de gestao
Revisdao dos mecanismos de gestao:
- Politicas, procedimentos, programas e acoes.
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Canais de manifestacao

Disponibilizamos a sociedade canais

de manifestacdo para denuncias e
reclamacdes sobre desvios de conduta,
crimes, delitos, descumprimento de
normas, abusos, assédios, discriminacao
e outros problemas comportamentais.
Os colaboradores e administradores
sdo informados da existéncia desses
canais por politicas e por comunicacdes
corporativas (treinamentos, e-mail,
intranet, etc.).

A gestdo de consequéncias, em casos de
denuncias apuradas como procedentes,
varia de acordo com o canal e o papel

do denunciado, podendo ser feedbacks
registrados, adverténcias, desligamento,
reporte para as autoridades competentes
ou outras providéncias administrativas.

Principais canais

Canais de atendimento e
relacionamento

Canais disponiveis para dlvidas e
problemas quanto a produtos e servicos e
para denuncias de fraude e golpe. Dentre
eles estdo o WhatsApp, Assistente Virtual,
SAC Corporativo, site de canais, Centrais
exclusivas, atendimento em Libras e
Central para deficientes auditivos ou de
fala.

Atendimento de ultima instancia

para 0s casos em que o cliente ja teve
sua reclamacao tratada pelos canais
primarios e nao ficou satisfeito com a
solucgdo.

Canal de denuncias

Canal para comunicacao de denuncias,
com op¢ao de anonimato, envolvendo
atos ilicitos como fraude interna, lavagem
de dinheiro, corrupcdo, venda irregular
de produtos, vazamento de informacao,
dentre outras situacdes de desvio de
conduta que envolvam colaboradores,
prestadores e fornecedores.

Ombudsman

Canal interno de ouvidoria, com
autonomia e reporte direto a

presidéncia, para orientar, aconselhar

e tratar denuncias e reclamacdes sobre
violagBes de compromissos e politicas
institucionais, desvios éticos, situacdes
como assédio, discriminacao, desrespeito,
dentre outros.

SAIBA MAIS

> Sobre nossos canais
de manifestacao no
Relatério ESG. —

Natural

Principais canais

de engajamento e
relacionamento com nossos
publicos

Nos relacionamos com Nnossos
stakeholders de diversas formas. Os
questionamentos, sugestdes e feedbacks
sao internalizados e nos trazem insumos
e novas ideias, nas quais nos baseamos
para desempenharmos a melhoria
continua em nossos relacionamentos.

Selecionamos aqui, de forma nao
exaustiva, os canais de engajamento com
0s principais grupos de stakeholders.

Clientes: pesquisas de satisfacao,
engajamento para testes de produtos e
servigos e canais de atendimento, como a
ouvidoria.

Colaboradores: Ombudsman, central
pessoas (chat e telefone), pesquisas de
satisfacdo e engajamento, informativos
semanais, eventos com a presenca do
Comité Executivo.

Acionistas e investidores: site de

Rl, atendimento por e-mail, telefone,
WhatsApp, reunides virtuais e
presenciais, live trimestral de resultados,
Itau day, e-mails informativos e relatorios

publicos.

Comunidades e sociedade: campanhas
de interesse publico, comunicacao

em redes sociais, participacao em
compromissos e pactos voluntarios,
filiacoes e didlogo com associagoes,
organizacoes, institutos e com o poder
publico.

Agéncias e reguladores: relatérios
publicos ou especificos para érgdos
reguladores, canais de atendimento
e areas dedicadas ao atendimento e
engajamento com reguladores.

Fornecedores: politicas, guias, pagina
de fornecedores no site do Itau e e-mail
exclusivo para contato e suporte técnico.
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Conexao do capital com
cultura e estratégia

~

Ambicdes

- Ser a melhor op¢do para os
acionistas no longo prazo

- Ser protagonista em uma
sociedade mais justa e
sustentavel

Capital
natural

estrutura a gestao adequada \_

de impactos climaticos e gera -
reducao de custos.

Direcionadores de cultura
- Trabalhamos para o cliente
« Nao sabemos de tudo

Objetivos para o futuro
« Reinventar nossa atuacao
« Explorar meios de crescimento em adjacéncias

B
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Nossa atuacgao no capital

Iniciativas de ecoeficiéncia e defini¢do de estratégia climatica
alinhada a estratégia dos negécios geram reducdo de custo,
aumento das oportunidades e reducao dos riscos.

Diferenciais

Plano de transicao climatica:
apoio a inovacgao, gestao do portfélio de crédito e
engajamento de clientes.

Objetivos de descarbonizacdo setoriais:
definidos para geracao de eletricidade, aco, cimento, aluminio
e carvao.

Calculo de emissdes financiadas:
« PJ-Para 100% da carteira com metodologia aplicavel.
« PF - para financiamentos de veiculos e crédito imobilidrio varejo.

Energia para abastecimento de agéncias:
investimento na geracao distribuida de energia solar.
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Ecoeficiéncia

Em nossas operagdes, temos impacto
ambiental reduzido, visto que temos
baixo consumo de recursos e geragao de
residuos.

Contudo, mantemos a gestao de
indicadores, metas e compromissos
publicos para promover ganhos de
ecoeficiéncia, além de investimentos
constantes em ferramentas e sistemas
automatizados que nos mantém
atualizados a respeito das legislagdes
ambientais aplicaveis a0 N0ss0 escopo
do SGA (Sistema de Gestao Ambiental).
Nossa politica do Sistema de Gestdo
Ambiental tem como objetivo:

« Cumprir a legislacdo ambiental e
normas regulamentares.

« Proteger o meio ambiente, incluindo a
prevencao a poluicao.

« Promover o uso consciente de recursos
naturais.

« Manter canais permanentes
de comunicagao com as partes
interessadas.

« Incentivar a educagdao ambiental.

Intelectual

Humano Social e de Relacionamento

Também buscamos a adocdo das praticas
propostas pelas certificagdes de padrao
internacional:

Nosso Sistema de Gestao Ambiental
(SGA)

nos principais prédios administrativos, é
fundamentado na Norma NBR ISO 14.001
(2015).

Nossa sede do banco de atacado tem
certificacdo LEED (sigla em inglés
para Lideranca em Energia e Design
Ambiental),

no nivel mais alto de exigéncia de boas
praticas (Platinum). Temos mais dois
edificios em processo de certifica¢cdo
LEED.

Em 2023, somamos mais de

RS 334 milhdes investidos em custos
operacionais e projetos que visam
trazer ecoeficiéncia e avango de

nossa gestdo ambiental, incluindo a
certificagao externa de sistemas de
gestdo ambiental, tratamento de agua,
uso de energia renovavel e tratamento e
disposi¢ao de residuos.

SAIBA MAIS

> Sobre ecoeficiéncia no
Relatorio ESG. —
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Mudancas
climaticas

Entendemos que nossos negdcios podem
influenciar positivamente para uma
economia de baixo carbono, por meio dos
nossos produtos e servigos.

Queremos ser 0 banco da transicao
climatica para nossos clientes, com
ofertas de valor para impulsionar
negocios que contribuam com a reducao
de emissBes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e com modelos cada vez mais
eficientes na mitigagao de riscos.

Intelectual Humano Social e de Relacionamento

Como signatarios dos Principios de
Responsabilidade Bancaria (PRB) e

da Net Zero Banking Alliance (NZBA),
buscamos alinhar nossa estratégia

de negdcios ao Acordo de Paris, que
tem como objetivo limitar a elevacao
da temperatura média global em até
1,5°C. Estamos comprometidos com a
transi¢cdo para uma economia Net Zero
até 2050, fundamentada em cenarios
cientificos, exigéncias requlatérias e
padrdes de mercado.

Reconhecemos que nossos clientes

e stakeholders sdo essenciais nesta
trajetdria, e 0o engajamento destes
publicos é central em nossa estratégia

Natural

climatica. Buscamos implementar

a estratégia por meio da defini¢do

de politicas que direcionem a¢des
institucionais e comerciais, planos

de acdo para mitigacao de impacto
negativo, reducao e remoc¢do de carbono
e monitoramento do nosso desempenho
climatico. Para assegurar o avanco do
N0SSO COMPromisso, contamos com uma
governanca climatica transversal, com
supervisao de nossos Executivos e do
Conselho de Administragao.

Temos atuado para mensurar e definir
objetivos de descarbonizagdo para os
setores em que atuamos e contamos
com um plano de transicdo climatica

baseado no tripé fundamental de apoio a
inovacdo, gestao do portfolio de crédito

e engajamento de clientes, seguindo

as diretrizes da Task Force on Climate
Related Financial Disclosures (TCFD) e do
Glasgow Financial Alliance for Net Zero
(GFANZ). Nossos objetivos e métricas para
a descarbonizacao, bem como detalhes do
nosso plano de transicao climatica, estao
disponiveis em nosso Relatério Climatico.

A sequir, apresentamos um
resumo de nosso alinhamento
as recomendacdes da TCFD.
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Governa nga N -~ . ) ~ A remgneragéo yariével dg profissionais
03 Comités para dlscu.ss.ao doNtema envc)llyldos em d|versa§ atmda{des/e
Supervisdo do Conselho de 0| Responsavel por - Conselho de Administracéo negocios da Companhia tambeme
Administracdo £ 2 . . - Comité de Responsabilidade Social, afe.tad.a por temas climaticos, por meio
el supervisionar e orientar Ambiental e Climatica de indicadores de desempenho, projetos
O Conselho de Administragdo e o Comité 5= | nossaestrategia climatica. . Comité de Auditoria e iniciativas definidas no contrato de
Executivo definem e supervisionam CZ . Comité de Gest3o de Riscos e Capital metas individuais em diferentes niveis
a evolucao da implementacdo da AN hierarquicos.
estratégia para gestdo dos riscos N ™
e oportunidades climaticas, por
meio de comités, com periodicidade » Lideram os times responsaveis
e pautas pré-definidas, a fim de ,:23 pela implementacao das
garantir a incorporacdo dos temas 3 agendas e garantem o
climaticos nas decisbes estratégicas e o S andamento das discussdes o _ .
monitoramento do progresso em relagdo nos Comités em que atuam. Comités para discussao do tema
as metas e compromissos assumidos. - Comissao Superior ESG
|« Comité ESG Itali BBA

Nosso Conselho conta com membros N Comité de Risco Social, Ambiental
capacitados em temas climaticos . . Chief Executive Officer e Climatico Superior
e com experiéncia em matérias de § . Chief Sustainability Officer
bioeconomia, prote¢ao e conservagao 8 . Chief Risk Officer
ambiental de biomas brasileiros, praticas g . Chief Financial Officer
ambientais conscientes na gestado de (@)
empresas e institui¢des fiananceiras. AN )

4 N

Responsabilidades na gestao de
riscos e oportunidades climaticas

O monitoramento da estratégia
climatica é periodicamente reportado
em féruns como:

Politicas e Procedimentos

Capacitacao e remuneragao

0 tema pode impactar a remuneracao.

A estratégia de implementacdo esta refletida em politicas e procedimentos como a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, a Politica de Risco Social,
Ambiental e Climatico, o Procedimento de Gestdo do Risco Climatico, entre outros.

Oferecemos capacitacdes sobre o tema para nossos colaboradores e Executivos e

%

SAIBA MAIS

> Sobre governanca climatica no
Relatério Climatico. —
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Estratégia climatica

Intelectual Humano Social e de Relacionamento Natural

Nosso compromisso com a NZBA, a TCFD e as diretrizes do GFANZ para planos de transicdo climatica.

-

Fundamentos

Governanca

Engajamento

Implementacao

Métricas e objetivos

Nosso Plano de Transicao Climatica

Temos o compromisso de atingir o Net Zero até 2050, conforme estabelecido na NZBA, com esfor¢os
para limitar o aquecimento global a 1,5°C, em linha com o Acordo de Paris e cenarios climaticos
aceitos pela comunidade cientifica. Buscamos, continuamente, entender e avaliar o contexto em que
se inserem as discussdes sobre mudancgas climaticas e quais as oportunidades e riscos para nossos
negocios, clientes e operacdes.

A transicdo climatica esta refletida de forma transversal em nossas praticas de governanca, inclui o
engajamento e capacitagao de nossos colaboradores e a supervisao do nosso Conselho de Administragao
e Comité Executivo.

0 engajamento constante com os mais diversos stakeholders, principalmente nossos clientes, setor
produtivo e o poder publico, € o caminho que encontramos para identificar solu¢des inovadoras e
capturar oportunidades em direcdo a uma economia de baixo carbono.

Adotamos as a¢Bes necessarias para aumentar a resiliéncia de nossos negocios e operacdes frente

as mudancas climaticas, conforme prevé a estratégia de implementacdo de nosso Plano de Transicdo.
Priorizamos as a¢des do plano por materialidade e impacto, com foco na lideranga do Itaud BBA, que €
responsavel pelo relacionamento com grandes e médias empresas e por toda a cadeia do agronegdcio.
Definimos objetivos de descarbonizacdo para setores especificos e fortalecemos a estratégia de financas
sustentaveis com o desenvolvimento de produtos verdes, operacdes estruturadas com foco em ESG, linhas de
crédito especificas e alinhamento do portfdlio de crédito para atingir dos objetivos Net Zero em 2050.

Estabelecemos métricas e objetivos especificos para a descarboniza¢do de nosso portfolio e de nossa
operacdo propria, com recortes temporais, acdes mensuraveis e objetivos definidos para segmentos e
setores.

SAIBA MAIS

> Sobre 0 nosso
Plano de Transicao
Climética, elaborado
em linha com as
diretrizes do GFANZ,
em nosso Relatério
Climatico. —
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Nossos Capitais

Riscos e oportunidades identificados
no curto, médio e longo prazos

Realizamos o0 mapeamento de riscos

e oportunidades climaticas aos quais
nossas opera¢des e negocios podem
estar expostos, considerando horizontes
de tempo, e desenvolvemos estratégias
de respostas e planos de implementacao.

Os riscos e oportunidades identificados
influenciam nossa estratégia e a

adogdo de acbes de engajamento de
stakeholders para uma economia de
baixo carbono, com medidas para reduzir
os impactos das mudangas climaticas em
N0ssos negocios e operacdes.

Resiliéncia da estratégia, levando
em consideracdo diferentes cenarios
climaticos

Aplicamos diferentes cenarios climaticos
em nossos processos de gestao de riscos
e na estratégia de descarbonizacao

com definicao dos objetivos de
descarbonizacdo setoriais.

No processo de gestao de risco,
utilizamos tanto cenarios de transicao,
quanto cendrios fisicos para os estudos
de avalia¢do da nossa resiliéncia ao
risco climatico. No ambito de transicao,

utilizamos cenarios do NGFS (Network
for Greening the Financial System) para
pautar nossos esforcos relacionados
aos exercicios de teste de estresse. No
contexto de cenédrios fisicos, realizamos
exercicios para mapear 0s riscos

fisicos diante de cenarios adaptados

a caracteristicas da regido na qual
operamos. A exploracdo de analise de
cenarios no ambito de riscos pode ser
encontrada em maior profundidade no
capitulo de riscos.

Estratégias de descarbonizacado do
portifdlio

Como membros da Net Zero Banking
Alliance, assumimos 0s seguintes
COMPromissos:

« Divulgar anualmente as emissdes
financiadas e a evolu¢cdo em nosso plano
de transicao climatica.

« Realizar a primeira divulgacao de
objetivos de descarbonizagdo até 18
meses apds adesdo a NZBA, considerando
objetivos intermediarios para 2030, com
foco nos setores e clientes relevantes
para o negaocio.

« Divulgar, um ano apds 0s objetivos, um
plano de transi¢do climatica.

« Divulgar objetivos de descarbonizagado
para 0s nove setores priorizados pela
NZBA até 36 meses apds a adesao.

« Revisar os objetivos e o plano de transicao
a cada cinco anos apos a adesdo.

« Atingir o Net Zero até 2050 para 0s
escopos 1, 2 e 3.

Para a definicao dos objetivos de
descarbonizagdo, a NZBA recomenda

gue o estabelecimento destes objetivos
seja alinhado aos cenarios cientificos
mais recentes e que conduzam ao Net
Zero em uma trajetéria alinhada a

1,5°C, a exemplo de cenarios do Painel
Intergovernamental sobre mudancas
climaticas (IPCC) e do Cenario Net Zero da
Agéncia Internacional de Energia (IEA).

Considerando que a maior parte das
nossas emissdes sao as chamadas
emissdes financiadas, dependemos

de nossos clientes para atingir nossas
ambicdes climaticas e temos adotado
as acBes necessarias para promover a
descarbonizacao do portifdlio, como a
definicdo de objetivos de descarbonizagao
setoriais, 0 engajamento de nossos
stakeholders e a oferta de produtos,
servicos e solucdes para apoiar Nossos
clientes na jornada Net Zero.



Introducao Panorama

Gestdo Estratégia

Capitais

Informacdes Adicionais

86

Nossos Capitais Financeiro Infraestrutura

Por este motivo, o engajamento de
clientes e demais stakeholders é
prioridade em nosso plano de transi¢ao
climatica. Buscamos oferecer aos

nossos clientes solu¢des que permitam

a redugdo, remogdo e compensacgao de
suas emissdes de gases de efeito estufa,
por meio de produtos, servicos e solu¢des
de conhecimento e inovagao, desenhados
para atender as necessidades de cada
setor e cliente.

Como exemplos dessas solugdes,
apoiamos os clientes interessados em
originar e negociar créditos de carbono
no mercado voluntario. Por meio do Cubo
ESG, realizamos uma intensa agenda de
eventos para disseminar conhecimentos,
discutir desafios setoriais e conhecer
solucdes de descarbonizacao aplicaveis
a0s nossos clientes. Ao final de 2023, o
Cubo ESG ja contava com 48 startups
com foco em temas climaticos e com
atuacdo nos mais diferentes desafios da
agenda. (Saiba mais sobre o Cubo ESG no
Relatério ESG).

Sabemos que a descarbonizagado

passa pela acdo do poder publico e

pela evolucdo regulatoria. Por este
motivo, temos atuado para influenciar
positivamente politicas que possam
promover a transi¢gdo para uma economia
de baixo carbono. (Saiba mais sobre

Intelectual Humano Social e de Relacionamento

influéncia politica no Relatério ESG).

Adicionalmente, buscamos dialogar
COM N0SS0S pares, por meio de
iniciativas como a NZBA, Febraban,
GFANZ, Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) e Pacto Global, com o

objetivo de alinhar nossas praticas

aos melhores padrdes de mercado.

Também apoiamos e dialogamos

com nossos parceiros, fornecedores

e demais publicos de interesse com
foco em promover a descarbonizacao,
mitigar riscos e impulsionar
oportunidades climaticas.

Gestao de riscos
climaticos
Identificacdo e gestdo de riscos

Desenvolvemos uma metodologia

para identificar, priorizar e avaliar os
principais riscos climaticos, de natureza
fisica e de transi¢ao no curto (até dois
anos), médio (de dois a cinco anos)

e longo prazo (acima de cinco anos),
qgue podem afetar nossos negécios,
assim como impactar categorias de
riscos tradicionais da Instituicao.

Natural

Também realizamos 0 monitoramento
da sensibilidade da carteira ao risco
climatico que nos permite visualizar
eventuais concentragdes da carteira
em cada uma das categorias de

risco climatico alcancadas. Esses
resultados orientam estratégias de
atuacdo setorial, assim como a gestao
individualizada de clientes. (Saiba
mais sobre riscos sociais, ambientais
e climaticos no Relatério ESG).

Integragao aos processos
corporativos de gestao de riscos

Implementamos a estratégia de gestdo
dos Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos (SAC) através do mapeamento
do potencial risco de materializacao

em riscos tradicionais da Companbhia.
Iniciamos com o Risco de Crédito e temos
expandido a avaliacdo para a gestao

de capital, seja por meio de exercicios
integrados com outras dimensdes de
risco tradicional, ou por meio do exercicio
de teste de estresse. A partir destas
conexdes, gerenciamos o Risco Climatico
de forma integrada, fortalecendo nossos
processos de gestao de risco que, por sua
vez, estao suportados por uma estrutura
de governanca robusta baseada na
metodologia das trés linhas de defesa.

Métricas e objetivos

Métricas para avaliar riscos e
oportunidades

Adotamos métricas para a gestdo de
riscos e de oportunidades climaticas,
conectadas aos n0ssos negdécios

e nossa operagao e participamos
ativamente de discussdes globais
focadas em construcdes de novas
meétricas, assim como na evolugdo
de calculos e metodologias de
quantificacdo de emissoes.

Emissdes de Escopo 1,2 e 3 eos
riscos associados

Mensuramos as emissdes de Escopo 1,
2 e 3 (para nossas operacoes no Brasil,
Paraguai e Uruguai) e as emissdes
financiadas (Escopo 3, categoria

15 para todas as nossas operacoes
nacionais e internacionais), aplicando as
metodologias do Programa Brasileiro GHG
Protocol e da PCAF, respectivamente.
Essas mensurac¢des, nos apoiam na
determinacdo de nossa estratégia
climatica, tanto do ponto de vista de
mitigagao de riscos quanto na evolugao
de oportunidades.
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Metas e objetivos

Temos o objetivo de reduzir nossas
emissdes de Escopo 1, 2 e 3 e atingiro
Net Zero até 2050. Para isso, contamos
com metas intermediarias para nossas
operacgdes, incluindo de reducao de
geracao de residuos e de consumo de
agua e energia; e para nossos negocios,
como a de financiamento de setores de
impacto positivo e a definicao de metas
de descarbonizacdo setoriais especificas.
Ao definir nossas metas consideramos
a disponibilidade de tecnologias

atuais, e também contamos com o
desenvolvimento de novas tecnologias.

A defini¢do de nossos objetivos de
descarboniza¢do também segue as
diretrizes da NZBA, do GFANZ e de
outros padrdes relacionados a mudangas
climaticas.

Estamos focando nos setores

prioritarios estabelecidos pela NZBA,

que representam a maior parte de
nossas emissdes financiadas, com metas
alinhadas a ciéncia, utilizacdo de cenarios
cientificos condizentes com o Net Zero
até 2050 em uma trajetodria alinhada

a 1,5°C sem estouro ou com estouro
limitado da meta.

Intelectual

Humano Social e de Relacionamento

A Transicao Climatica representa também
uma agenda de novas oportunidades,
gue permeia o desenvolvimento de
produtos e servicos com impacto

positivo no clima, estabelecimento

de objetivos de reducao de emissdes
proprias e para os setores de geracao

de eletricidade, carvao, aluminio, aco,
imobiliario, transporte, dleo e gas,
agropecuadria e cimento, em linha com

o compromisso NZBA, e atuacdo para
apoiar a descarboniza¢do do agronegocio
e estimular o mercado de carbono no
Brasil.

Até o momento, definimos os objetivos de
descarbonizagdo setoriais apresentados
ao lado.

Além destes setores, estamos
aprofundando as analises para a
descarboniza¢do dos demais setores
prioritarios da NZBA e estabelecemos
restricbes para operacgdes de exploragao
de Oleo e Gas ndo convencionais no
Artico e em Areias Betuminosas.

SAIBA MAIS

> Sobre os objetivos de
descarbonizagdo setoriais no
Relatoério Climatico. —

Natural

Geracao de Eletricidade

Objetivo de reducdo de 63% na
intensidade de emissdes até 2030, em
linha com o cendrio Net Zero da Agéncia
Internacional de Energia (IEA NZE).

Carvao

Objetivo de promover o phase-out das
operagdes com geragdo de eletricidade
a carvao, mineracdo de carvao e
infraestrutura associada até 2030.

Desde 2023, ndo operamos com clientes
cuja dependéncia de carvao exceda
15% da receita, 1.000 MW de gera¢do
térmica a carvao ou 10 milhdes de
toneladas de extra¢do de minério

de carvdo. A restricdo se estende a
clientes que estejam expandindo sua
dependéncia de carvao. A partir de
2030, ndo serao admitidas receitas
oriundas de carvao, e os limites para
geracao térmica a carvao e extracdo de
minério de carvdo também serdo zero.

Cimento

Objetivo de reducgdo de 23% na
intensidade de emissdes até 2030, em
linha com o cendrio Net Zero da Agéncia
Internacional de Energia (IEA NZE).

Aco

Objetivo de reducdo de 23% na
intensidade de emissdes até 2030, em
linha com o cendrio Net Zero da Agéncia
Internacional de Energia (IEA NZE).

Aluminio

Objetivo de reducdo de 19% na
intensidade de emissdes até 2030,

em linha com o cendrio Net Zero da
Agéncia Internacional de Aluminio (I1Al).
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Resultados para elaboracdo do inventario de
emissdes da nossa operacao e pela
continua expansdo da implementacao
das recomendacgdes PCAF para emissoes
financiadas, que nos permitiu atingir uma
cobertura total para regides e produtos
de crédito mensuraveis.

Em 2023, nossas emissdes totais,
incluindo as emissdes de Escopo 1,2 e 3
e emissdes financiadas, atingiram
22.548.880 tCO.e.

O aumento em relacdo ao ano de 2022
se deu pelas melhorias tecnolégicas
implementadas na captura dos dados

0,06% 0,09% 0,28%

99,57%

@ cEscopo 1t:19.208 tCO,e
Escopo 2% 14.468 tCOe
@ Escopo 3t - Outras emissdes: 63.490 tCOe
@ Escopo 3% - Emissées financiadas: 22.451.714 tCO,e

! Considera as operagdes no Brasil, Paraguai e Uruguai.
2 Considera Brasil, Paraguai, Uruguai, Argentina, Chile, Coldémbia, Europa, América Central e América do Norte.
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E missaes de EmissGes, gerados por projeto de Nossos certificados possuem o Selo Escopo 3

Vinculada diretamente as mudancas
climaticas, a geracdo de emissdes é
um tema importante, visto que temos
0 objetivo de nos tornarmos carbono
neutro (Net Zero) até 2050.

Escopo 1

No Brasil, em 2023, nossas emissdes
remanescentes de escopo 1 foram de
18.738 tCO,e. As emissdes fugitivas,
principalmente relacionadas a
refrigeracao, com o uso de fluidos
refrigerantes em nossas agéncias e polos
administrativos, representam quase 80%
de nosso Escopo 1.

Assim, ndao atingimos a meta proposta
para 2023, que havia sido de

14.740 tCO,e. Para 2024, nossa meta
¢ de atingirmos 13.957 tCO_e e temos
0 objetivo de chegar a 9.255 tCO,e de
emissdes remanescentes em 2030.

Compensamos 100% das emissdes
remanescentes de Escopo 1 (Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai) e de
Escopo 2 (Argentina e Uruguai) relativas
a0 ano anterior, por meio do Programa
Compromisso com o Clima, com a
aquisicao de certificados de Redugdo

REDD+ (reducdo das emissdes por
desmatamento e degradacado florestal)
gue protege florestas localizadas na
AmazOnia e que possuem risco de
desmatamento.

Uma vertente de precificagdo interna
de carbono que adotamos, tem o
objetivo de identificar e priorizar
medidas de mitiga¢do das emissdes
proprias e subsidiar a estratégia de
descarbonizac¢do das emissdes do
Escopo 1, e se refere ao custo para
compensar as emissdes com créditos
de carbono. O preco interno adotado
no Ultimo ciclo para o crédito foi de

RS 55,00. O valor é calculado com base
no preco médio do crédito de carbono
adquirido no ano e utilizado para analises
internas.

Escopo 2 e Energia

Adquirimos Certificados de Energia
Renovavel (RECs) para 100% da energia
elétrica remanescente que consumimos
no Brasil. Nosso intuito de incentivar

0 consumo de energia de fontes
renovaveis. Dessa forma, pela abordagem
de escolha de compra (market based),
nossas emissdes sao zeradas.

REC Brasil, de usinas que também
buscam a sustentabilidade em aspectos
sociais e de impacto na comunidade.

Previamente a compra de RECs, tivemos
uma redugao de 15% em nossas
emissdes de Escopo 2 em relagao

a 2022 no Brasil. Portanto, nossa
geracdo pela abordagem de localizagao
(location based) foi de 14.336 tCO,e.

Em 2023, no Brasil, tivemos um consumo
de energia de 384.762 MWh, uma
reducdo de 4% quando comparado

a0 ano de 2022. Assim, atingimos

nossa meta de 413.756 MWh em

2023. Como metas futuras, temos

0 objetivo de atingir um consumo
maximo de 390.302 MWh em 2024, e

de chegar a 374.859 MWh em 2030.

Seguimos nossa estratégia de
investimento na geracdo distribuida de
energia, por meio de energia solar, em
Minas Gerais e no Cearad, abastecendo
um total de 223 agéncias fisicas no
Brasil. O modelo estd em expansdo e

é previsto para outros 12 estados.

A geracao de emissdes do Escopo 3 inclui
nossas emissdes financiadas (categoria
15), que representam 99,57% de nossas
emissdes totais. Assim, separamos em
Nosso reporte as demais emissdes de
Escopo 3 das emissdes financiadas.

No Brasil, em 2023, tivemos uma geragao
de emissdes de Escopo 3 de

62.682 tCO,e, um aumento de cerca de
55% quando comparado ao ano de 2022.
Apesar de nossas emissdes referentes

a residuos gerados terem reduzido,

as emissoes referentes as categorias
transporte e distribui¢do (upstream e
downstream), deslocamento e viagens a
negdcio aumentaram consideravelmente,
principalmente pelo retorno de agendas
presenciais.

EmissOes financiadas

O ano de 2023 avancamos em

nosso processo de elaboragao e
divulgagdo do inventario de emissdes
financiadas. Focamos esforcos tanto no
aprimoramento do calculo como na busca
das melhores informacdes,
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permitindo a construgdo de um
inventdrio aderente a nossa atuacao de
crédito e de acordo com a particularidade
de cada setor. Como resultado ampliamos
a precisao e abrangéncia dos dados,

no Brasil e em nossas unidades
internacionais.

Em linha com as diretrizes da Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF),
calculamos as emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) associadas as nossas
atividades de concessao de crédito,
dadas as emissdes de nossos clientes e
0s recursos financeiros concedidos para
suas atividades.

A metodologia PCAF abrange a
mensuragao de emissdes provenientes
de sete categorias de ativos?, que podem
ser medidas por meio de cinco métodos,
a depender da disponibilidade dos dados
de nossos clientes (cada método possui
um score, sendo 1, superior e 5, inferior).
Quanto maior a disponibilidade de dados
de nossos clientes, maior a acuracia
deste calculo.

Intelectual Humano Social e de Relacionamento Natural

Panorama de emissoes financiadas 2023

Carteira avaliada (com metodologia de calculo)?
RS 716,1 bilhdes (60,9% da carteira total) 22,5 MM tCO,e

Carteira de crédito total

Crédito PJ: RS 588,1 bilhdes (100% do portfélio) 20,6 MM tCO,e (escopos 1 e 2)

R$ 1.176,5 bilhdes Crédito imobiliario PF: RS 94,8 bilhdes (84% do portfdlio) 0,3 MM tCO,e

Crédito veiculos PF: RS 33,2 bilhdes (100% do portfdlio) 1,5 MM tCO,e

. Carteira sem metodologia de cdlculo: RS 460,4 bilhdes (39,1% da carteira total)

Histérico do panorama de emissoes financiadas totais

Dez/21 Dez/22 Dez/23

Total de emissdes financiadas® - MMtCO,e 19,0 20,6 22,5
Valor da carteira avaliada - RS bilhdes 628,1 680,8 716,1
Total da carteira de crédito - RS bilhdes 1.027,2 1.141,5 1.176,5
Cobertura de avaliagdo em relacdo ao total da carteira - % 61,1% 59,6% 60,9%
Cobertura de avaliacdo em relacdo as carteiras com metodologia aplicavel - % 100% 100% 100%
Carteiras sem metodologia de cdlculo aplicavel - RS bilhdes 399,1 460,7 460,4

! Categorias de ativos: Titulos Corporativos e Patrimoniais (listados e ndo listados em bolsa de valores), Carteira de empréstimos, Financiamento a Projetos, Projetos Imobilidrios, Hipotecas, Empréstimos para veiculos automotores
e Titulos de divida publica. Para maiores detalhes sobre os métodos de calculo das categorias de ativo cobertas pela PCAF, consultar o Manual “The Global GHG Accounting & Reporting Standard — Part A Financed Emissons”,
publicado pela PCAF (disponivel em: https://carbonaccountingfinancials.com/en/standard#the-global-ghg-accounting-and-reporting-standard-for-the-financial-industry).

2 Considera Brasil, Paraguai, Uruguai, Argentina, Chile, Coldmbia, Europa, América Central e América do Norte.
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Carteira de crédito - pessoa juridica Carteira de crédito - pessoa fisica?

Para a carteira de crédito, adotamos a metodologia PCAF referente a classe de ativo Ampliamos a cobertura do cdlculo das emissdes financiadas com a captura de novas

“Business Loans and Unlisted Equity” e para a carteira de titulos, a metodologia referente bases.

“Listed equity and Corporate Bonds”.
Para as emiss®es provenientes de 100% dos financiamentos de veiculos varejo, adotamos

Atualmente, aproximadamente 20% de nossa carteira de crédito para Pessoa Juridica a metodologia referente a classe de ativo “Motor Vehicle Loans”, com score médio 4,2 e
(PJ) e titulos estd entre os melhores scores 1, 2 ou 3, com dados publicos disponiveis, e tivemos um resultado de 1,5 MM tCO,e, em 2023.

80% apresentam scores 4 ou 5, com estimativas das emissdes financiadas, sendo que em

2023 tivemos uma redugao de 15 pontos percentuais nos clientes no Score 5. Ja para as emissdes financiadas da carteira de crédito imobiliario varejo, o resultado foi de

0,3 MM tCO,e, calculado pela aplicagdo da metodologia PCAF correspondente a classe de
ativo “Mortgages’, em 84% dos nossos financiamentos, com o score médio de 4,0.

Emissodes financiadas (escopos 1 e 2) - Pessoa juridica

Dez/21 Dez/22 Dez/23

Emissdes financiadas - MM tCO_e 17,3 18,7 20,6
Valor da carteira avaliada - RS bilh&es 527,5 559,2 588,1
Score de qualidade ponderado (PCAF) 4,36 3,98 3,83
Cobertura de avaliagdo em relacdo a carteira total - %' 100% 100% 100%

10 indice de cobertura da carteira foi calculado pela raz3o entre o valor da carteira avaliada e o valor total da
carteira para o qual ja existe metodologia PCAF disponivel.

SAIBA MAIS

> Sobre o célculo e resultados das
emissdes no Relatério ESG. —

2 Para veiculos, PCAF indica que sejam calculadas as emissées com base no modelo e combustivel consumido (adotamos score 4 para contratos nos quais a PCAF disponibiliza um fator de emissdo adequados para o tipo, a marca e modelo
do veiculo financiado; j& o score 5 é utilizado quando adotamos um fator de emissdo médio por tipo de veiculo (passeio, 6nibus ou caminhado). Ja para emissdes residéncias a PCAF recomenda que se mensure com base no consumo
energético da residéncia, tendo em vista a matriz energética brasileira (score 4 considera uso destas informac¢des e ado¢do de um fator de emissdao médio, dado tamanho do imdvel).
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Infor ma - es =
adicionais -

[ Anexo de notas, p.93 } ( indice Remissivo SASB, p.95 ] ( Relatdrio de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes, p.100 }
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Anexo de notas indice Remissivo SASB Relatdrio de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes

Anexo de notas

Criacao de valor

Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

1. A DVA foi calculada com base nos resultados em IFRS e preparada de acordo com
os critérios definidos no Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) n° 9. A DVA é requerida pela legislagdo societaria brasileira e pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis a companhias abertas (BRGAAP),
mas nao é requerida pelas Normas Internacionais de Contabilidade.

Capital financeiro

Destaques financeiros e analise de resultado

1. N3do adotamos a IFRS 17 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, que
segue a IFRS 4, com base em praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a
instituicoes autorizadas a operar pelo Banco Central, ou BRGAAP, de acordo com
Oficio Circular CYM 01/13. Dessa maneira, as demonstraces contabeis consolidadas
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 ndo sao diretamente
comparaveis com as demonstracdes contabeis consolidadas referentes aos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022.

2. Produto Bancdario: Soma das (i) Receitas de Juros e similares (ii) Despesas de Juros
e Similares, (iii) Resultado ao Valor Justo por meio do Resultado, (iv) Resultado de
Operacdes de Cambio e Variacao Cambial de Transacdes no Exterior, (v) Receita de
Prestacao de Servicos e Tarifas Bancarias, (vi) Resultado de Contratos de Seguro

e Previdéncia Privada, liquidas de Resseguros, e (vii) Outras Receitas. Para melhor
comparabilidade, foram reclassificados os efeitos fiscais dos ajustes gerenciais.

3. Receita financeira liquida: Soma das (i) Receitas de Juros e Similares, (ii) Despesas de
Juros e Similares, (iii) Resultado de Ativos e Passivos Financeiros ao Valor Justo por meio
do Resultado, (iv) Resultado de Operacdes de Cambio e Variacdo Cambial de Transacdes
no Exterior. Para melhor comparabilidade, foram reclassificados os efeitos fiscais dos
ajustes gerenciais.

4. Receitas de prestacao de servicos e resultado de contratos de seguros e previdéncia
privada: Soma das Receitas da Prestacdo de Servicos e dos Resultados de Contratos de
Seguros e Previdéncia Privada, liquidas de Resseguros.

5. Inclui R$(1.600) milhdes de sinistros no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

6. Retorno sobre o patriménio liquido médio anualizado: O calculo do retorno foi efetuado
dividindo-se o Lucro Liquido Contabil Atribuivel aos Acionistas Controladores pelo
Patrimoénio Liquido Médio. O quociente dessa divisao foi multiplicado pelo nimero de
periodos no ano para se obter o indice anual.

7. Retorno recorrente sobre o patriménio liquido médio anualizado: O calculo do retorno
foi efetuado dividindo-se o Resultado Recorrente pelo Patriménio Liquido Médio. O
quociente dessa divisdo foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o
indice anual.

Inadimpléncia e qualidade do crédito

1. Calculamos nosso indice de inadimpléncia acima de 90 dias como a relacdo entre o valor de
nossa carteira de crédito com atraso superior a 90 dias e nossa carteira de crédito total.

2. Calculamos nosso indice de inadimpléncia de 15 a 90 dias como a relagao entre o valor da
nossa carteira com atraso entre 15 e 90 dias e nossa carteira de crédito total. O indice de
inadimpléncia de 15 a 90 dias € um indicador de inadimpléncia precoce.



Introducao Panorama Gestdo Estratégia Capitais Informacoes Adicionais 94

Anexo de notas indice Remissivo SASB Relatdrio de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes

Capital social e de relacionamento

Certificacoes por entidade independente

1. 1SO 27001 define as melhores praticas para identificar, analisar e implementar
controles para gerenciar riscos de seguranca da informacdo e proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados essenciais aos
negdcios. ISO 27701 extensao da ISO 27001, fornece diretrizes e requisitos
sobre a protecdo da privacidade do titular dos dados, assegurando a
confiabilidade de nossos fluxos e engajamento com o tema, tendo a seguranca
de nossas governancas e a gestdo de dados pessoais, para o cumprimento
da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD). A certificacdo se aplica ao nosso
Sistema de Gestdo Integrado (SGI), considerando os processos de governanga
de seguranca da informacdo, avalia¢do de riscos de seguranca da informacao,
SOC (Security Operation Center), tratamento de incidentes de seguranca
da informacao, arquitetura de seguranca da informacdo, vulnerabilidades
no ambiente computacional, gestdo de acessos ldgicos, e aos processos de
governanca de tratamento de dados pessoais do Itad Unibanco, na qualidade
de Controlador de dados pessoais.
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Indice remissivo SASB

Em 2019, aderimos ao Sustainability Accounting Standards Board Alliance e passamos a reportar informacdes de acordo com os padrdes SASB do Setor Financeiro, para os segmentos:
Commercial Banking (CB); Asset Management and Custody Activities (AC); Investment Banking and Brokerage (IB); Insurance (IN); e Mortgage Finance (MF).

Neste indice, listamos as métricas SASB reportadas nos relatérios anuais de 2023 do Itad Unibanco Holding S.A.

Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Seguranca de dados

FN-CB-230a.1 Numero de violacBes de dados, porcentagem de violagdes  Relatério ESG, pags. 254 a 255 e 265 Parcial = Algumas informacdes demandadas Nao
de dados pessoais, nimero de titulares de contas T pelo indicador sdo estratégicas, por isso ndo sao
afetados. divulgadas.
FN-CB-230a.2 Descricdo da abordagem para identificar e resolver os Relatoério ESG, pags. 254 a 255 ¢ 262 a 265 Parcial — Algumas informacdes demandadas Sim
riscos de seguranca de dados. pelo indicador sdo estratégicas, por isso ndo sdo
divulgadas.

Construcao de inclusdo e capacidade financeiras

FN-CB-240a.1 Numero e valor de empréstimos em aberto que se Relatoério ESG, pags. 95 a 98 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Sim
qualificam para programas destinados a promover indicador ndo estdo disponiveis.
pequenas empresas e o desenvolvimento comunitario.

FN-CB-240a.2 Numero e valor de empréstimos vencidos e inadimplidos Relatério ESG, pags. 98 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Sim
ou empréstimos sujeitos a tolerancia que se qualificam o indicador ndo estdo disponiveis.

para programas destinados a promover pequenas
empresas e o desenvolvimento comunitario.

FN-CB-240a.3 NuUmero de contas correntes de varejo, sem custo, abertas  Relatério ESG, pags. 95 a 98 Parcial — No Brasil ndo temos controle de Sim
para clientes anteriormente sem acesso ou Com acesso informagdes que possam determinar quem s&o
limitado aos servicos bancarios. clientes sem acesso, com acesso limitado ou
carentes de servigos bancarios.
FN-CB-240a.4 Numero de participantes em iniciativas de educagdo Relatério ESG, pags. 98, 107 a 110 Parcial — No Brasil ndao temos controle de Nao
financeira para clientes sem acesso, com acesso limitado T informacdes que possam determinar quem sdo
ou carentes de servicos financeiros. clientes sem acesso, com acesso limitado ou

carentes de servi¢os bancdrios.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Informacdo transparente e aconselhamento justo para os clientes

FN-AC-270a.2 Valor total de perdas pecuniarias decorrentes de a¢des Relatoério ESG, pags. 252 a 253 Completo. Ndo
judiciais associadas a comercializagdo e a comunicagao
de informacdes sobre produtos financeiros para clientes
novos e aqueles que voltaram a ser clientes.

Diversidade e inclusdo de colaboradores

FN-AC-330a.1 Porcentagem de representacdo de género e de grupos de  Relatério ESG, pags. 150 a 167 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Sim
diversidade na administra¢ao executiva, administragdo indicador ndo estao disponiveis.

FN-IB-330a.1 ndo executiva, cargos técnicos e todos os restantes
colaboradores.

Incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca na analise de crédito

FN-CB-410a.2 Descri¢ao da abordagem a incorporacao de fatores Relatoério ESG, pags. 45 a 56 Completo. Sim
ambientais, sociais e de governanga (ESG) na andlise
de crédito.

Incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestdo de investimentos e na assessoria

FN-AC-410a.1 Valor de ativos sob gestao, por classe de ativo, que Relatério ESG, pags. 86 a 87 Completo. Sim
empregam integracdo de questdes ambientais, sociais
e de governanca (ESG), investimento tematico em
sustentabilidade, e triagem.

FN-AC-410a.2 Descri¢ao da abordagem a incorporagao de fatores Relatoério ESG, pags. 79 a 83 Completo. Sim
ambientais, sociais e de governanga nos processos e
estratégias de investimento e/ou gestao de patrimdnio.

FN-AC-410a.3 Descri¢do das politicas e dos procedimentos de votacdo Relatério ESG, pags. 82 a 85 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Nao
por procuragdo e de engajamento de investida. indicador ndo estdo disponiveis.

Incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governang¢a no banco de investimento e atividades de corretagem

FN-1B-410a.1 Receitas de operacdes de subscricdo, assessoria e Relatdrio ESG, pags. 86 a 87 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Sim

securitizacdo que integram fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG), por setor.

indicador nao estao disponiveis.
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FN-1B-410a.2 Numero e valor total de investimentos e empréstimos Relatério ESG, pags. 61 a 79 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Sim
que integram fatores ambientais, sociais e de governanca indicador ndo estdo disponiveis.

(ESG), por setor.

FN-IB-410a.3 Descri¢ao da abordagem a incorporacao de fatores Relatoério ESG, pags. 61a 79 Completo. Sim
ambientais, sociais e de governanca (ESG) em atividades
de banco de investimento e corretagem.

Incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestdo de investimentos

FN-IN-410a.2 Descricdo da abordagem de incorporacdo de aspectos Relatério ESG, pags. 104 a 107 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Sim
ambientais, sociais e de governanca nos processos e indicador ndo estdo disponiveis.
estratégias de gestdo de investimentos.

Emissoes financiadas

FN-CB-410b.1 Emissdes financiadas brutas absolutas, desagregadas por  Relatério ESG, pags. 122 a 137 Completo. Sim
Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3.

FN-CB-410b.2 Exposicdo bruta para cada setor por classe de ativos. Relatério ESG, pags. 132 a 137 Completo. Sim

FN-CB-410b.3 Porcentagem da exposicao bruta incluida no calculo das Relatério ESG, pags. 132 a 137 Completo. Sim
emissoes financiadas.

FN-CB-410b.4 Descri¢cao da metodologia usada para calcular as emissdes  Relatério ESG, pags. 132 a 137 Completo. Sim
financiadas.

Politicas concebidas para incentivar o comportamento responsavel

FN-IN-410b.2 Discussdo de produtos e/ou caracteristicas do produto Relatério ESG, pags. 104 a 107 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Nao
que incentivem a saude, seguranca e/ou acdes e/ou indicador ndo estdo disponiveis.
comportamentos ambientalmente responsaveis.

Exposicdo ao risco fisico

FN-IN-450a.3 Descri¢do da abordagem para incorporagao de riscos Relatério ESG, pags. 104 a 107 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Nao
ambientais no processo de subscrigdo para contratos indicador ndo estao disponiveis.
individuais e na gestao de riscos da empresa e na
adequacgdo de capital.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
Risco ambiental para propriedades hipotecadas
FN-MF-450a.3 Descri¢ao de como as mudangas climaticas e outros riscos  Relatério ESG, pags. 56 a 60 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Nao
ambientais sdo incorporados na originagdo de hipotecas e indicador ndo estao disponiveis.
subscrigado.
Etica de negécios
FN-CB-510a.1 Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de a¢des
judiciais associadas a fraude, uso de informagdes Formuldrio 20F (capitulo 8A) Parcial — Algumas informag¢des demandadas pelo N&o
FN-AC-510a.1 R . . . Formuiario 2Z0F (Cap L ~ . .
privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, - . indicador ndo estao disponiveis.
. ~ ) ~ Relatoério ESG, pag. 252 a 253
FN-IB-510a.1 manipulacdo do mercado, ma gestdo ou outras regras ou -/ s
regulamentacdes relacionadas do setor financeiro.
FN-CB-510a.2
EN-AC-5104.2 gesclrlgfao das politicas e dos procedimentos para Relatério ESG, pags. 266 a 275 Completo. Sim
enuncias. B
FN-IB-510a.2
Gestao de risco sistémico
FN-CB-550a.1 Pontuacdo de Banco de Importancia Sistémica Global Formulario 20F (Estrutura de Basileia lll) Completo. Ndo
FN-1B-550a.1 (G-SIB), por categoria.
FN-CB-550a.2 Descricdo da abordagem a incorporacgdo dos resultados
EN-IB-5503.2 de testes mandatorios e voluntarios de estresse no Demonstracdes Contabeis Completas em IFRS Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo N&o
' planejamento de adequacdo de capital, na estratégia 4T23, pag. 128 indicador n&o est3o disponiveis.
empresarial de longo prazo e outras atividades empresariais.  —
Incentivos aos colaboradores e tomada de riscos
FN-IB-550b.3 Discussao sobre politicas relacionadas a supervisao, Demonstragdes Contabeis Completas em IFRS Completo. Ndo
controle e validacdo de precos de ativos e passivos de Nivel 4123 Nota 28 - pag. 93
3 fixados pelos “traders”. —
Métrica de atividade
FN-CB-000.A NUmero e valor de contas correntes e de poupanca por Relatério Anual Integrado, pdg. 59 Parcial — Algumas informacdes demandadas Ndo

segmento: pessoa fisica e pequenas empresas.

pelo indicador sdo estratégicas, por isso ndo sao
divulgadas.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=56
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/fa518a99-540e-f880-7f56-9693abbf9461?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=252
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=266
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/fa518a99-540e-f880-7f56-9693abbf9461?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3aeda96c-b187-5f30-6c5d-9f1a3892482e?origin=2#page=128
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3aeda96c-b187-5f30-6c5d-9f1a3892482e?origin=2#page=128
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3aeda96c-b187-5f30-6c5d-9f1a3892482e?origin=2#page=93

Introducéo Panorama Gestdo Estratégia Capitais Informagdes Adicionais RAI 2023 | Itadl Unibanco Holding S.A. 99

—
Anexo de notas indice Remissivo SASB Relatdrio de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes
Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
FN-CB-000.B NUmero e valor dos empréstimos, por segmento: pessoa Demonstragdes Contabeis Completas em IFRS Parcial — Algumas informag¢8es demandadas Ndo
fisica, pequenas empresas e corporate. 4T23, Nota 10 - pag. 62 pelo indicador sdo estratégicas, por isso ndo sdo
- divulgadas.
FN-AC-000.A Total de ativos sob gestdo (AUM). Relatério ESG, pags. 78 a 79 Completo. Ndo
FN-AC-000.B Total de ativos sob custddia e supervisao. Relatério ESG, pags. 78 a 79 Completo. N&o
FN-IB-000.B Numero e valor de investimentos proprios e empréstimos  Relatério ESG, pags. 61 a 79 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Ndo
por setor. indicador ndo estdo disponiveis.
FN-MF-000.A Numero e valor das hipotecas originadas por categoria: Residencial: 23.507 hipotecas no valor de Completo. Nao
residencial e comercial. RS 22,1 bilhdes.
Comercial: 2.384 hipotecas no valor de
RS 1,4 bilhdes.

Mistas: 9 hipotecas no valor de RS 450 mil.
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Relatorio de asseguracao limitada dos auditores independentes
sobre as informacoes nao financeiras contidas no Relatorio

Anual Integrado 2023

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
Ital Unibanco Holding S.A.
Séo Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Itad Unibanco Holding S.A. (“Itald Unibanco” ou “Companhia”)
para apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre as informacdes nao
financeiras constantes no Relatdrio Anual Integrado 2023 do Itad Unibanco Holding
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informacdes de periodos anteriores ou a
qualquer outra informacdo divulgada em conjunto com o Relatério Anual Integrado 2023,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administracdo do Itau Unibanco

A administracao do Itad Unibanco é responsavel por:

- Selecionar ou estabelecer critérios adequados para a preparac¢do e apresenta¢do das
informacdes constantes no Relatério Anual Integrado 2023.

- Preparar as informagdes de acordo com a base de preparacao, elaborada pela propria
Companhia e com a Orientacdo CPC 09 - Relato Integrado, correlatas com a Estrutura

Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC).

- Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacdes relevantes
para a preparac¢do das informacdes constantes no Relatdrio Anual Integrado 2023,
para que sejam apresentadas livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Nossa independéncia e controle de qualidade

Cumprimos com 0s requisitos de independéncia e outras exigéncias éticas do

Conselho Federal de Contabilidade (CFC) nas NBCs PG 100 e 200 e NBC PA 291, que sao
fundamentados nos principios de integridade, objetividade e competéncia profissional e
que, também, consideram o sigilo e 0 comportamento dos profissionais.

Aplicamos os padrdes brasileiros e internacionais de controle de qualidade estabelecidos
na NBC PA 01, emitida pelo CFC, e, dessa forma, mantemos um apropriado sistema de
controle de qualidade que inclui politicas e procedimentos relacionados ao cumprimento
dos requerimentos de ética, padrdes profissionais, exigéncias legais e requerimentos
regulatorios.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informac8es ndo financeiras
constantes no Relatorio Anual Integrado 2023 com base nos trabalhos de asseguracao
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limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01 - Emissao de Relatdrio
de Asseguracao Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social, emitido
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com base na NBC TO 3000 - Trabalhos

de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento pelo
auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela,
inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01)

e, portanto, a manutencao de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo
politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e regulatoérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes ndo
financeiras constantes no Relatdrio Anual Integrado 2023 em conjunto, estao livres de
distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagac¢des a administracdo do Itau Unibanco e outros
profissionais do Itau Unibanco que estao envolvidos na elaborac¢do das informacdes,
assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos
possibilitem concluir, na forma de asseguragdo limitada, sobre as informacdes tomadas
em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execu¢do de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério Anual,
tomadas em conjunto, podem apresentar distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilacao, materialidade e apresentacdo das informacdes contidas no
Relatodrio Anual Integrado 2023, de outras circunstancias do trabalho e da nossa

consideracdo sobre atividades e sobre 0s processos associados as informacdes materiais
divulgadas no Relatorio Anual Integrado 2023, em que distorcBes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam:

- (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informac¢des quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaborag¢do das informacgdes constantes no
Relatério Anual Integrado 2023;

- (b) oentendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilacao dos indicadores por meio de indagag¢des com 0s gestores responsaveis pela
elaboracdo das informacdes;

« () aaplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informac¢des quantitativas e
indagacdes sobre as informacdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores
divulgados no Relatério Anual Integrado 2023;

« (d) paraoscasos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores
de natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstracoes
financeiras auditadas.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a analise da aderéncia
as diretrizes da Orientacao CPC 09 - Relato Integrado, correlatas com a Estrutura
Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting
Council (IIRC) e ao disposto na base de preparagdo elaborada pela Companhia.

Nossos procedimentos ndo incluiram a avaliacao da adequacao do desenho ou da
eficacia operacional dos controles, o teste dos dados nos quais as estimativas se baseiam
ou separadamente desenvolver nossa propria estimativa para comparar com a estimativa
desenvolvida pelo Ital Unibanco.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.
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Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracdo limitada variam em termos
de natureza e época e sao menores em extensdo do que em trabalho de asseguracao
razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranc¢a obtido em trabalho de asseguracao
limitada é substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracao razodvel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distor¢des que podem existir nas informacdes constantes no Relatorio Anual
Integrado 2023. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia
e precisao dos dados estao sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em rela¢ao a projecdes futuras e metas.

Os conteudos incluidos no escopo desta assegurac¢ao sao apresentados na base de
preparacdo do Relatorio Anual Integrado 2023.

A preparacao e apresentacdo das informacdes e indicadores ndo financeiros seguiu

as definicbes da base de preparacdo elaborada pela Companhia e as diretrizes da
Orientagao CPC 09 - Relato Integrado, correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do
Relato Integrado, portanto, as informagdes apresentadas no Relatério Anual Integrado
2023 ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacdes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto,
a apresentacdo e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais regulamentacdes
quando da ocorréncia de sancdes ou multas significativas. Nosso relatério de
asseguragdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados e previamente mencionados neste paragrafo.

A auséncia de um conjunto significativo de praticas estabelecidas nas quais se basear
para avaliar e medir informag¢des ndo financeiras permite técnicas de avaliagdo e medi¢cdo
diferentes, porém aceitaveis, que podem afetar a comparabilidade entre entidades e ao
longo do tempo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio e nas evidéncias
que obtivemos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que
as informagdes ndo financeiras contidas no Relatério Anual Integrado 2023 do Itau
Unibanco Holding S.A., nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Orientacao CPC 09 - Relato Integrado,
correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado.

Sao Paulo, 30 de abril de 2024

PricewaterhouseCoopers Mauricio Colombari
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