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Cenario global menos favoravel: crescimento emrisco

PIB global — crescimento no ano
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Fonte: Bloomberg, Itau
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Cenario global menos favoravel: juros mais altos

Fed funds — taxa ao ano
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Fonte: Bloomberg, Itau



Brasil: cambio e prémio de risco caminham juntos

Taxa de cambio x risco pais
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“Carrego” baixo pressiona o real

Diferencial de juros — Selic menos Fed funds (%)
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Fonte: Bloomberg, Itau



Aprovacao de reformas é crucial para estabilizar divida

Resultado primario do gov. central Divida bruta- % do PIB
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Fonte: Tesouro Nacional, BCB, Itau



Confianca perdendo tragao

Indices de confianca - com ajuste sazonal
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Fonte: FGV, Itau



Atividade econ6mica segue fraca

PIB mensal Itad-Unibanco Taxa de desemprego — com ajuste saz.
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Sem pressoes inflacionarias

Inflagdo (IPCA)
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Fonte: IBGE, ltau



Cortes de juros apos aprovacao dareforma

Taxa Selic — % ao ano
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Fonte: Bloomberg, Itau



" Brasil: nossas projecoes

Atividade econ6mica

PIB (%) -3,3 1,1 1,1 1,0 2,0
Desemprego (%) — Dezembro 12,7 12,4 12,2 11,9 11,6
Inflacdo

IPCA (%) 6,3 2,9 3,7 3,6 3,6

Politica monetaria

Taxa SELIC (%) 13,75 7,00 6,50 5,75 5,50
Fiscal

Superavit primario (% PIB) -2,5 -1,7 -1,6 -0,8 -1,0
Setor externo

Cambio - Dezembro 3,26 3,31 3,87 3,80 3,90
Balang¢a comercial (USD bi) 48 67 58 61 53
Conta corrente (% PIB) -1,3 -0,3 -0,8 -0,8 -1,8

Fonte: Bloomberg, Itau
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Reforma da previdéncia: detalhes

MNova Previdéncia (PEC 06/19): nossa expectativa de reforma aprovada

Expectativa Itad Proposta enviada
Medidas RS bi R% bi R% bi RS bi
T = % do z;;? em = - % do mﬁ? em
[2013-28) [2020-23) [2019-28) {2020-29)

Fonte: Bloomberg, Itau

Total 537-811 670-990 1.4%-1.9% 1025 1253 2,50%
Total regime geral do setor Privado (RGPS/INSS) 431-485 542-602 1,21% 700 BEE 1,89%
Regras de transigao para aposentadoria 339 427 0,95% 419 2T 1,18%
Aumento do tempo de contribuigido de 15 para 20 anos 0 1] 0,00%: FiL!] 88 0,18%
Mudanga da regra e base de calculo do valor das aposentadorias 35 44 0,10% 35 44 0,10%
Previdéncia Rural 0-54 0-60 0-0.10%: 128 1449 0,30%

Aumento da idade minima das mulheres de 55 para 60 anos ] ] 0,00% =0 66 0,15%

Reoneragdo da confribuigo previdenciaria dos exportadores rurais 0-54 0-60 0-0.10% 54 60 0,10%

Contribuigdo anual de RS 600 por grupo familiar 0 0 0,00% 23 23 0,05%
Pensdes por morte 82 101 0,23% 82 101 0,23%
BPC fasico: R$ 400 aos 60 anos , 1 salario minimo aos 70 anos 0 0 0,00% -10 -13 -0,03%
Aliquotas de contribuicio progressivas -25 -30 -0,07% -25 -30 -0,07%
Abono Salarial - Focalizagao para os gue recebem até 1 salaric minimo 0-140 0-157 0-0.20% 140 157 0,20%
Total setor pdblico civil (RPPS) 97177 118-220 0.21%-0.38% 177 220 0,38%
Restrigao a integralidade e paridade 0-80 0102 0-0.17T% a0 102 0,17%
Regras de transigao para aposentadoria T0 849 0,13% FiL!] g9 0,13%
Aliquotas de confribuigao progressivas 27 29 0,08% 27 29 0,08%
Total setor pdblico militar & 10 0,03% & 10 0,03%

Fonte: tad, Ministerio da Defesa & Ministério da Economia
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Reforma da previdéncia: detalhes

Impacto das propostas de reforma da Previdéncia para o governo federal
- S : Nova Previdéncia
PEC 287M6 original PEC 28716 Modificada (PEC 06/19)

: £ b . £ hi 2 £ b
RS hi RS bi e R% bi R5 bi e RS hi RE bi
acumulados | acumulados 2037 acumulados | acumulados 2037 acumulados acumulados
enire 20153-28 | enfre 2020-23 = enire 2013-28 | enfre 2020-239 enire 2013-28 | enfre 2020-25
Total a5l 1050 21% 573 708 1.4% 1025 1253 2.9%
Regime geral de Previdéncia do
setor privado (RGPS/INSS) 780 965 2 0% 453 Se2 1,2% Filili] BEE 1,9%
Regime dos servidores publicos 70 85 0,1% 120 146 0,2% 177 220 0,4%
civis (RPPS)
Setor Prvado - Abono Salaral - - - - - - 140 157 0,2%
Regime dos militares federais - - - - - - a8 10 0,0%
Fonte: [tad
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Fonte: Bloomberg, Itau
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AGENDA

1 Resultado do 1° trimestre de 2019
2 Iniciativas Digitais

3 Mercado de A¢bes e Payout




Resultado do 1°
trimestre de 2019




Destaques do resultado

LUCRO LiQUIDO RECORRENTE

Consolidado A T71%
RS 6,9 bi
Brasil

rasi A 4,6 %

(]
R$ 6’5 bl 1T19 vs. 1718
6,4 6,4 6,5 6,5 m

1T18 2718 3T18 4T18 1T19

MARGEM COM CLIENTES

Consolidado

N\
R$16,4bi ~ 78%

Brasil

. N 6.3%
R$14,7bi ~ 3%
15,3 16,0 16,2 16,2 m

1718 2T18 3T18 4718 1719

1° trimestre de 2019
ROE RECORRENTE CARTEIRA DE CREDITO*
Consolidado Consolidado
NT7.7%
23,6% V4> R$647Abi 10
Brasil Brasil
N\ PN 0%
24,8% 1{1}3;?; RS 480,4 vi 6'5°

22 216 213 21,8 m

1T18 2718 3T18 4718 1T19

RECEITA DE SERVICOS E SEGUROS *

Consolidado A 1.0 %

o 0
R$ 10’2 bl :I'19vs,‘lT18
Brasil

0,3 %
R$ 9’5 bi 1!19vs,‘|T12
10,1 10,4 10,2 10,8 m

1T18 2718 3T18 4718 1T19

601,1 6233 636,4 636,9 @
1718  2T18  3T18  4T18  1T19

CUSTO DO CREDITO

Consolidado A0.4%
R$ 3’8 bi 1'T19v541T‘g
Brasil

N21%

R$ 3’4 bi 1T19 vs. 1T18
38 36 33 34 m

1T18 2718 3T18 4T18 1719

(1) Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados; (2) Receitas de Seguros (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros.

iNDICE DE INADIMPLENCIA 90 DIAS

Consolidado

vV 0,100
3 J ] O% 1'T19 vs.1T18
Brasil 0.0
3’7% ﬁ'19vsﬁ'l.'12.

31 28 29 2,9 m

1T18 2T18 3T18 4718 1T19

DESPESAS NAO DECORRENTES DE JUROS

Consolidado

R$12,1bi ~ %1%

1719 vs. 1718

Brasil

. N41%
Rs 10’5 bl #‘IQVS.‘I?‘IS
17 123 12,6 12,8 m

1T18 2718 3T18 4T18 1719



Lucro Liquido Recorrente

e Criacao de Valor
23,6%
21,9% 22,2% 21,6% o 21,8% y
.: o o 21,3;6 R AGAI B ROE
14,0% 13,5% 13,5% 14,5% 14,5% 13.5% Custo de capital médio

Lucro liquido recorrente

z§ 6'3 6'4 614 615 6,5
2 m H H m m Criag&o de valor
5

H Custo de capital

4117 1718 2718 3718 4118 1719




Crédito por perfil de Cliente ou por tipo de produto

Originag¢ao de crédito’

1T19vs.1T18

Total 21 o/ Em RS bilhdes, aofinal do periodo 1T19 4718 A 1T18 A
A 0

Brasil 2 Pessoas Fisicas 215,6 21,3 2,0% 191,4 12,7%

Cartdode Crédito 76,4 77,5 -1,3% 65,0 17,6%

Pessoas 2 20/ Crédito Pessoal 311 29,2 6,5% 274 13,7%

fisicas A (1) Crédito Consignado 486 467  42% 447 88%

Veiculos 16,6 15,9 4,1% 14,3 15,7%

Ml Peei'/‘l‘éeo'l‘i:: 2 60/ Crédito Imobiliario 42,9 420  19% 400  72%

empresas A o Micro, Pequenas e Médias Empresas 741 70,8 4,7% 63,0 17,6%

Total Pessoas Fisicas + Micro, Pequenas e Médias Empresas 289,7 282,1 2,7% 254,4 13,9%

Grandes 1 80/ Grandes Empresas 190,7 191,6 -0,5% 196,7 -3,1%
empresas A (1] ) o

OperacOesde Crédito 152,6 153,3 -0,4% 162,0 -5,8%

- > : Titulos Privados 38,0 38,3 -0,8% 34,7 9,6%

Emissao de titulos privados 3
AmeéricaLatina 166,7 163,2 2,1% 150,0 1M1,1%

1T19

1° lugar no
ranking da Rs 6’7 bi

ANBIMA

Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados

Nota: N&o considera originagdo de Cartdo de Crédito, Cheque Especial, Renegociagado de Divida e outros créditos rotativos. (1) Média por dia Util no periodo, exceto para emissdo de titulos privados; (2) Ndo inclui emissdo de titulos privados; 6
(3) Fonte: ANBIMA. Considera o volume total das emissdes de titulos privados de renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itat Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido).



Custo e Qualidade do Crédito

Consolidado (90 dias) - % Brasil (90 dias) - %

37 37 35 35 368 49

o34 o & 46 45 45 443 4
0/_.\._’.’/./. 45 3,4

3,16 2,89

18
o * o, o o 15 2,61

16 1,0 1,0 -
15 ° 15 43 141 137

dez/177 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19

-e-Total - Brasil' -@ AméricaLatina®

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.

Custo do Crédito’

EmRS bilhdes

29 25%  24% 219  21%  24%

4,3 3,8 3,6 3,3 3,4 3,8

] [ ] [ ] I ] ]
4T17 1T18 2T18 3718 4718 119

I Custo do Crédito —@—Custo do Crédito / Carteira de Crédito™ Anualizado

indices de Inadimpléncia

-@-PF —® Grandes Emp. -@-Micro, Peq. e Médias Emp.

Consolidado (15-90 dias) - %

Brasil (15-90 dias) - %
3,5 3,5
33 32 3,36
2,94

25 24 3

1,8 1,69 1,78

1,8

1,7

1,47 0,70

dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19 dez/17 mar/18 jun/18  set/18  dez/18 mar/19
-@-Total —@-Brasil’ -@- América Latina? —®-PF  ®GrandesEmp. —®—Micro, Peq. e Médias Emp.
Cobertura
908% 952% 639% 517% 380
618% 248%
245% o
- Ze% 235% 21% 223%
235%
219% 208% 220% ’ 21% 208%
o— —@ L @ o— —
166% 169% 169% 168% 169% 172%
dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19

—-e-Total -e-Américalatinaex-Brasil -® Varejo-Brasil -e-Atacado -Brasil

(1) Despesa de Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperacdo de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos; (2) Saldo médio

da carteira de crédito com avais, fiangas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.



Receitade Servicos e
Resultado de Seguros —

Aumento no niumero de
A 10 40/ correntistas Pessoa Fisica

Em RS bilhGes M9 4118 A M8 A » 0 emrelacdoao1T18
Cartdesde Crédito e Débito 3,3 3,5 -5,9% 3,3 -1,7%
Servicos de Conta Corrente 1,8 1,9 -0,4% 1,8 1,5% ) — )

Carteiras Administradas e Fundos de Investimento 3
Administragdo de Recursos 1,1 1,2 -10,5% 1,0 5,2% .

RS Bilhdes
Operacdesde Crédito e Garantias Prestadas 0,6 0,6 -2,7% 0,6 -7,6%
Servicos de Recebimento 0,5 0,5 -2,8% 0,5 2,1% o
Assessoria Econdmica-Financeira e Corretagem 0,4 0,6 -33,1% 0,3 16,2% A 1 3’2 /0
Outros 0,3 0,2 8,6% 0,3 -2,3% Mar/18 Mar/19
América Latina (ex-Brasil) 0,7 0,8 -4,7% 0,7 9,2%
Receitas de Prestacio de Servicos 8,6 9,2 -6,2% 8,5 1,1% Valor transacionado com cartdes
Resultado de Seguros? 1,6 1,6 1,1% 1,6 0,3% RS BilhGes

-5,1% 10,1 Emissor Adquiréncia
A 13,5% A 14,2%

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e receitas de administragdo de consércios; (2) Resultado de Seguros inclui as Receitas de

Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, apds as Despesas com Sinistros e de Comercializagdo;
(3) Ndo inclui a América Latina (ex-Brasil).

1718 1719 1718 1719




Despesas nao
Decorrentes de Juros (DNDJ)

indice de Eficiéncia

EmRS bilhdes 1T19 4T18 A 17118 A

60,8 61,0 61,3 61,7 60,9
Despesas de Pessoal 53) (6) -57% (51 43%
Despesas Administrativas 41 @45 -76% (39 60%
Despesas Operacionais 1 09 141% 1,2) -7,3%

48,8 48,7
o 471

Outras Despesas Tributarias ' o7 ©O1 -57% (01 93% 45,9 46,3

18 2T18 3T18 4718 1T19
América Latina (ex-Brasil) (1,6) 17) -67% (1,5 6,8%

(12,1) (12,8) -5,0% (11,7)
mmm | E. Trimestre (%) === | E.A.R. Trimestre (%)

(1) Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Ndo inclui PIS, Cofins e ISS; (2) Ndo considera a alocagdo gerencial de custos indiretos.




Capital

Aplicacaointegral das regras de Basileia lll | 31de Mar¢o de 2019

(1)
15,9% 14.6%
13,5% o
yD 70
0,8%
Tier | Parcela adicional de Tier ldeDez/18 com Lucro Liquido 1T19 e Ajustes Prudenciais RWA Capital Complementar Tier|
Dez/18 dividendos e JCP efeitos Proforma outras movimentag6es no Nivel1aprovadoem fev/19 Mar/19
referentes a 2018 PL
[ ] Capital Principal (CET 1) [ ] Capital Complementar Nivel | (AT1)
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Movimento inédito para o setor de adquiréncia

A Rede eliminou a taxa de antecipa¢ao no cartao de crédito a vista

Usando qualquer Com domicilio Faturamento
maquininha da bancério no Itau anualinferior a ——
rede- Unibanco RS 30 milhes

insira ou

passe o cartao

Os valores serdo recebidos em 2 dias com custo zero de antecipacao

Queremos  Estimularo Perseguir niveis Influenciar
desenvolvimento de ainda mais altos outros
en.1preendedores, de satisfacdo de movimentos
micro e pequenas clientes no setor

empresas




Projecoes

2019

Revisadas Anteriores Revisadas

Carteira de Crédito Total ? 8,0% | 111,0% Mantida 8,0% I 111,0% Mantida
Margem Financeira com Clientes 9,5% |  12,5% 9,0% | 1 12,0% 9,5% |  12,5% 9,0% | 112,0%
Margem Financeira com o Mercado R$4,6bi | IRS 5,6 bi Mantida R$3,6 bi | IRS 4,6 bi Mantida

Custo do Crédito® R$14,5bil IR$ 17,5 bi Mantida R$12,5bil IR$ 15,5 bi Mantida
z:gs::::s::;s:gﬁfgﬁe Servigose 3,0% |1 6,0% 2,0% I——1 5,0% 3,0% | 6,0% 2,0% 11 5,0%
Despesas ndo Decorrentes de Juros 5,0% I 18,0% 3,0% | 16,0% 5,5% I 18,5% 3,5% | 16,5%
Aliquota Efetivade IR/CS 31,0% | 133,0% Mantida 32,0% | 134,0% Mantida

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos;
(4) Receitas de Prestacao de Servicos (+) Receitas de Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao.
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Iniciativas
Digitais




Investimentos em Tecnologia

160
130
122
-0
12‘/ -~ —0 -0
- m
100 o - 18%
0
Inflacao (IPCA)
acumulada no periodo
701
64,2 61,2 60,7
453 46,4 47,6 46,3
2016 2017 2018 2019 (E)
B {ndice de Eficiéncia (%) indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (%) =0~ Despesas ndo decorrentes de juros =0~ Investimentos em Tecnologia
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Experiéncia Digital | Clientes do Itau Unibanco cada vez mais digitais

Uso de canais digitais’

Pessoas Fisicas (milhes) JE Empresas (milhées)

15
10,0 1,0 11 1,2
e e —®
8,8

mar-17 mar-18 mar-19 mar-17 mar-18 mar-19

Crédito?

Novas contas de Pessoas Fisicas (em mil)

— 1.037 1.007 1.108 1.073 1.066
I-}genqas @ .M —@ @
Fisicas 225 22 1

N 127 165

N
)

App
Abreconta

=

1118 2718 3718 4718 1719

% das transacdes realizadas nos canais digitais

Investimentos 2
Pagamentos 2

Transferéncias 3

Volume de transagdes (%)

74%
16% 18%
37% 46% 26% 27%

64% 80%

2008 2010 2012 2014 2016 2018

88% 94%
@ Fisicas @ Digital

% operacdes digitais no Produto Bancario do Varejo

Agéncia

32% Digital indice de Eficiéncia

das agéncias no1T19

o e 2% 70%

Digital Fisica

117 1719

(1) Internet, mobile e SMS no Banco de Varejo; (2) Participagdo dos canais digitais no volume de transagdes (em RS$) do Banco de Varejo; e (3) Participagdo dos canais digitais no volume de transferéncias entre bancos diferentes no Banco de Varejo.
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Iniciativas Credicard ZERO

¥ £ credicard

ZERO

Digital, sem tarifas

Sem anuidade e com programa de fidelidade
diferenciado, com conversao de milhas de
qualquer empresa

Experiéncia Sem papel Custo-Beneficio Beneficios
Digital Digitais
. . 45% menos custos
Oferta 100% digital: U 5
. . operacionais e 69% menos
691 mil novos clientes . e
custos de aquisicao
o 0
NPS

Reconhecimento
W

dos clientes Global 74

¥X£ credicard

¥<£ credicard
Por que escolher
entre zero anuidade
ou beneficios?

Com o Credicard ZERO
vocé tem os dois!

Disponivel em:

G Pay ’ PayPal




IniCiativaS Oferta personalizada de investimento INVESTNMENTO

gttty //;111111,

; M
Y | 3(:
zsgEl?’ N 4

1ITHI
1L R

Uma selecao personalizada de produtos de

investimento pelo Itau ou outras empresas.

Recomendacoes
+ conhecimento e transparentes
compreensao do cliente. respeitando o perfileo

objetivo do investidor.

Principais produtos e servicos

al A R D fr [

Fundos Acdes Tesouro Poupanca Aposentadoria CDB e Renda
Direto Fixa

17



|I‘IiCiativaS Plataforma Aberta de Seguros

Expansao de portfolio de sequros com produtos

complementares oferecidos por seguradoras parceiras

f~_~) Veiculos A Residencial/
0-0 @ Empresarial
ﬂ Vi
2017 2018 D e P oo
Categor'as 07 - @ Vida EI] Protecdo de cartdo
| ®
Q Smartphone Assisténcia
Seguradoras 02 09 5 S
. . Odontolégico Viagem
Canais 05 07 Seguro de vidade
é crédito/
Produtos 29 39 Seguro garantia
@ ‘—‘—\- Aﬁ%ﬂ @9’ Prudential cruss .
- + MetLife
or Icatu temgg)lz. € AssuranT:

L. Distribuica Forcade Exceléncia Facilacessoe
Beneficios: Istribuicao Venda conveniéncia

Multi Canal Especializada noposVenda | paraos clientes




Pessoas
Fisicas

iti @ uma plataforma que permite a clientes e ndo
clientes realizar pagamentos, compras,
transferéncias e recebimentos instantaneos
por um QR code ou entre pessoas.

Sem requisitos de renda ou conta bancaria
iti

Pague, compre, transfira e receba de forma facil e
imediata, utilizando somente o smartphone -

Bl

Dani, seu saldo hoje é:

Carteira virtual: cartdes de crédito (de qualquer banco) R$ 1.000,00
para efetuar pagamentos =

Descontos e beneficios em lojas parceiras

Sem mensalidades, anuidades ou tarifas i e
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Mercado
de Acoes
& Payout




Valorizacdo da Acao ITUB4

Evolugdo de R$100 investidos na data anterior ao anincio da fusao (31/10/2008) até 12 de junho de 2019

100 &

2008

Fonte: Economatica

2009 2010 2011

—ITUB4 sem ajuste de dividendos

2012 2013 2014 2015

—ITUBA4 ajustado por dividendos
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Pratica de Distribuicdo de Lucro

Com o objetivo de mantermos uma gestao eficiente de capital,
visando a cria¢ao de valor para o acionista, anunciamos em Fato
Relevante, divulgado no dia 26 de setembro de 2017, a seguinte
pratica de pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio:

minimo de 35% manter o nivel minimo de
do lucro liquido Capital Nivel | em 13,5%
Simulacao de Payout

Payout e Recompra de A¢oes

para manter o Capital Nivel 1em 13,5% em diferentes cendrios de retorno e crescimento, assumindo que ndo ha aquisi¢des ou

mudancas nos requerimentos de capital.

15,00% 17,50%
5,00% 65 - 70% 70-75%
Crescimento
a 40 - 45% 45 - 50%
de RWA 10,00%
15,00% 35% 35%

RS Bilhdes
22,9
19,4 .
14,4
B Recompra
2,4 de AcBes
|24 [EETIVR
2016 2017 2018 172019
Dividend Yield’
ROE

20,00% 22,50% 25,00% 7 5%
75-80% 80 -85% 85-90% ’
50 - 55% 55-60% 60 - 65% em 2018
35-40% 40 - 45% 45 - 50%

O percentual a ser distribuido podera flutuar ano a ano em funcao da lucratividade, expectativa de utilizagdo de capital da

companhia e mudangas fiscais, sempre considerando o minimo previsto no Estatuto Social da Companhia.

(1) Considera payout de 89,2% e a cotagdo didria média de fechamento em 2018; (2) Dividendos e JCP pagos, provisionados ou destacados em reservas de lucros no periodo de janeiro a margo, liquidos de impostos. 22



Itau Unibanco

Apimec | Brasilia

Investimentos em Educacao e Cultura

= Escrevendo o Futuro: 97 professores participantes das formacdes online em Brasilia.

= Prémio Itau-Unicef: 46 projetos do Distrito Federal inscritos, tendo quatro organiza¢des semifinalistas, duas
finalistas e uma vencedora, gerando um apoio de RS 660 mil.

= Leia parauma Criancga: 66.824 livros distribuidos no DF e 60 livros em braile.

= Espaco Itau de Cinema, no Shopping Casa Park, inaugurado em 2011, com nove salas com capacidade total de
1.204 lugares.
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' Itat Unibanco Holding S.A.
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Brasilia 13/06/2019

A Geraldo Soares

Superintendente de Relacdes com Investidores
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