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Cenario Economico

André C. B. Matcin




Cenario global menos favoravel: crescimento mais fraco

PIB global — crescimento no ano
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Cenario global menos favoravel: provaveis estimulos adicionais

Fed Funds — taxa ao ano
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Aprovacao de reformas é crucial para estabilizar divida

Resultado primdario do gov. central Divida bruta - % do PIB

6%
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Confianca voltando a ganhar tracdo em alguns setores

Indices de confianca - com ajuste sazonal
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Recuperacao da atividade sera gradual

PIB — Crescimento real em 12 meses
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Consumo crescendo, mas desemprego seque alto

Consumo das familias - mar/14=100 Taxa de desemprego vs. subutilizagao
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Investimento - mar/14=100
105
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Utilizacdao de capacidade na inddstria
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Sem pressoes inflacionarias

Inflagao (IPCA)
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Copom deve cortar taxa de juros ainda mais até o final do ano

Taxa Selic — % ao ano
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" Brasil: nossas projecoes

Atividade econ6mica

PIB (%) -3,3 11 1,1 0,8 1,7

Desemprego (%) — Dezembro 12,7 12,4 12,3 11,8 11,6
Inflacao

IPCA (%) 6,3 2,9 3,7 3,6 3,6

Politica monetaria

Taxa SELIC (%) 13,75 7,00 6,50 5,00 5,00
Fiscal

Superavit primario (% PIB) -2,5 -1,7 -1,6 -0,9 -1,2
Setor externo

Cambio - Dezembro 3,26 3,31 3,87 3,80 4,00
Balang¢a comercial (USD bi) 48 67 58 61 53
Conta corrente (% PIB) -1,3 -0,3 -0,8 -0,8 -1,8

Fonte: Bloomberg, Itau
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Mudancas estruturais no
Sistema Financeiro Nacional

Itat Unibanco esta preparado...

... continuamos evoluindo

Criacao de valor para o acionista
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Mudancas estruturais no
Sistema Financeiro Nacional




O Sistema Financeiro Brasileiro passa @
por uma transformacao estrutural

Queda da Taxa Selic — % ao ano Inflagdo sob controle (IPCA) - %
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Reformas Aprovadas
@ Taxas de Longo Prazo (TLP)
@ Cadastro Positivo
® Reforma da Previdéncia na Camara dos Deputados
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Crédito e seguros no Brasil:
potencial de crescimento

Crédito Total (Em RS bilhdes)

-

jun/09

jun/19

Fonte: Banco Central do Brasil.

49,0 EstadosUnidos?
28,8 AfricadoSul®
26,0 Chile?

Crédito Imobiliario/PIB | Brasil (%)

97 95 94

jun/09 jun/10 jun/11 jun/12 jun/13 jun/14 jun/15 jun/16 jun/17 jun/18 jun/19

(2) As informag®es por paises s&o referentes a: dezembro de 2018 (Africa do Sul), margo de 2019 (EUA) e julho de 2019 (Chile).
Fontes: Banco Central do Brasil, Federal Reserve Board, South African Reserve Bank e Banco Central de Chile.
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74,9 AfricadoSul’
89,5 Chile’

Crédito/PIB | Brasil (%)

o 51,3

50,0 °0.7

47,4 481 470 472

40,2
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(1) Asinformag®es por paises s&o referentes a: dezembro de 2018 (Africa do Sul), margo de 2019 (EUA) e julho de 2019 (Chile).
Fontes: Banco Central do Brasil, Federal Reserve Board, South African Reserve Bank e Banco Central de Chile.
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(4) Africa do Sul tem por ano-base 2016, os demais paises 2017
Fontes: Susep e OCDE
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Nossos atributos nos impulsionam

ﬁ Itati Unibanco
Atributos

@ Historico comprovado de performance
diferenciada

Distribuicdao robusta e completa

Baixo custo de aquisicao de clientes
@ Capacidade e prontidao para competir em todos
0S negaocios core Base de clientes de alto valor, fidelizada e engajada

® Sdlida disciplina de execucao Intenso uso de tecnologia e solu¢des digitais

@ Escalasignificativaem todas as linhas de negécio Equipe preparada e focada

® Dominio das alavancas de crescimento Pratica de ter o cliente no centro das decisOes
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Estamos preparados...

@
I1=>
Modelo
de Negdcios
Universal

Foco na criagao
de valor e ampla
base de clientes

Disciplina
na gestao
de custos

Busca constante por
eficiéncia

Capacidade
tecnolédgica

Investimento continuo

Apetite derisco

Niveis aceitaveis
de exposicao

Capitalizacao
e liquidez

Prudéncia e solidez

08



Modelo de negocios
Um banco universal

Lucro Liquido Recorrente

R$13,9

Bilhoes

1° Semestrede 2019

) Credito

B Servicos & Seguros

Trading

B Excesso de Capital

Criacdo de valor

R$6,1

Bilhoes

)
I=
Modelo
de Negoécios
Universal
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Banco Universal

todos produtos e servicos para multiplos clientes

Ultra Uniclass

Large
Parcerias’
Plataformas
Corporate abertas
(investimentos
eseguros)
Personnalité
Middle
Microe .

Empresas Bank

1—Exemplos de parcerias: Magazine Luiza, Walmart, Fiat, Latam, Ipiranga e Vivo.

)
=
Modelo
de Negdcios
Universal
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Banco Universal

todos produtos e servicos para multiplos clientes

ITAU CORRETORA
RS 41 bilhdes em volume
de negociacdes em 2018.

VEiCULOS
RS 17,2 bilhdes na carteira de Veiculos.
Terceiro maior banco no segmento pessoa fisica.

ITAU SEGURIDADE
RS 2,0 bilhdes em Receitas de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacdo em 2T19.

PREVIDENCIA PRIVADA
RS 26,9 bilhdes de contribuicdo para 0s 0
Planos de Previdéncia Privada Italiem 2018.
Maior banco privado brasileiro nesse
segmento em pessoa fisica.

CREDITO IMOBILIARIO
Marca bancaria premium
no mercado brasileiro.

EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
Quarto maior banco nesse
segmento do Brasil.

(1) Com base no volume de compra

@@:
==
Modelo
de Negdcios
Universal
ITAU SECURITIES SERVICES
Melhor subcustodiante do Brasil, Paraguai e Uruguai em Junho/19
RS 1.405 bilhdes em custodia local.

RS 177 bilhdes em custodia internacional em Junho/19.

BANCO DE INVESTIMENTO
Lideranca em Fusdes e Aquisi¢des.

WEALTH MANAGEMENT
AND SERVICES

RS 1.200 bilhdes de Total

de Ativos sob Administracdo.
Melhor gestora de ativos

do Brasilem 2018.

CARTOES DE CREDITO
Lideranca no mercado brasileiro.

ADQUIRENCIA
RS 437,1bilhdes em transacdes realizadas
com cartdes de crédito e débito em 2018.

1



=T Modelo
©

° ° s me e o ~ ® de Negécios
Crescimento da carteira de crédito, com aumento nas originacoes = universal
RS Bilhdes
Varia¢do no periodo: Originacéo de
bk / 222 Ppessoas Fisicas Cl'édit01
2T19vs 2T18
187 183 T 195
179 T 14%
Variagdo no periodo:
e | 1%
78 Micro, Pequenase
70 62 60 66 Médias Empresas
jun/15 jun/16 jun/17 jun/18 jun/19

Crescimento de fundos de investimento?, com destaque para plataformas abertas

RS Bilhdes 1 176
[ J

Varia¢ao no periodo: 1.025 ... Plataforma
91% / Aberta
1%
B Total

Jun/15 Jun/16 Jun/17 Jun/18 Jun/19
12

(1) Média por dia Util no periodo.
(2) Né&oinclui América Latina (exBrasil). A partir do 3T17, desconsolidamos carteiras administradas do grupo Itau e, para efeito de comparabilidade, reprocessamos o histdrico.



Estamos preparados...

Modelo
de Negdcios
Universal

Foco na criagao
de valor eampla
base de clientes

2

Disciplina
na gestao
de custos

Busca constante por
eficiéncia

Capacidade
tecnolédgica

Investimento continuo

Apetite derisco

Niveis aceitaveis
de exposicao

Capitalizacao
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Prudéncia e solidez
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Controle de custos e eficiéncia <

Disciplina na gestiao
de custos
Nossos custos administrativos noBrasil _ __ indice de Eficiéncia Ajustado aoRisco____
Variagao média anual e
. , Convencdo Coletiva se
Custos: — de Trabalho (CCT):
4,7% 5,8%

7,1% 108

©
A A 5

2

== [tal Unibanco

= Médiados quatro maiores concorrentes

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1519

M Variagdo dos custos administrativos’ — == |PCA === CCT

(1) Naoinclui as operagdes na América Latina. Contém Despesas de Comercializa¢do de Seguros. S — 14
(2) Considera o CCT de 2018.




Nao ha acomodacao, estamos constantemente K

buscando oportunidades de reducao de custos piscplinanagestio
Iniciativas Internas o Colaboradores -
= Programa de Desligamento Voluntario 99.914 1.468
= Revisao de processos sy
= Otimizagdo de gastos ‘
= Mobilizagao da gestao
= Campanhas internas de engajamento LS s L
Agéncias e Postos de Atendimento
“Evitar o desperdicio 4.904

4.'

e repensar nossos habitos

. 4.722
para ser simples, sempre”

— Jun/18 Jun/19

m Agéncias

“Tratar os recursos do banco Algfizie -ErEs]

como se fossem seus.
Isso tambéem e mudar de liga”

m Agéncias fisicas
e PABs
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Investimos continuamente

)
e m tec n o I og Ia Capacidade tecnolégica
Base 100
160
130
122
—
® 106 m
100 101
2016 2017 2018 2019 (E)
=@-Investimentos em tecnologia =@~ Despesas nao Decorrentes de Juros —DNDJ
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Estamos preparados...
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Apetitederisco - Sem alteracao

Varejo

Estratégia de gestao

Ferramentas de gestao
(abertura /ffechamento) de crédito

Modelos estatisticos

Menor
Risco

Crédito
aberto
S
=
o
Maior
Risco

Maior
Risco

Efeitonacarteira

Mudanga no mix da carteira
pessoa fisica no Brasil

12,0%

19,9%

14,4%
17,8%
27,0% 8%
Dez/12 Jun/19
[ Consignado B Veiculos

B créditoimobilidrio Crédito pessoal

Cartdo de Crédito

TOAQY

(O8I0

Apetite derisco

Resultado da estratégia 3

Queda nainadimpléncia
dosegmento
1,3% NPL 90 dias (PF)
Brasil
4,5%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Jun/19

19



Apetitederisco - Sem alteracao

Apetite derisco
‘ Atacado SEE

Estratégia de gestao e Efeitonacarteira _

Decisdes colegiadas baseadas em ratings Red ug 3oda exposig 30
individuais, visdes setoriais e gestao de portfdlio

nos maiores devedores

Evolucao do negdcio pessoajuridica

Dez/12 Jun/19
2014{2015 20152016 % sobre total da carteira
® o Maior 1,1% 0,9%
Revisao estratégica Implementacao do novo
do Corporate modelo do Corporate 10 maiores 7.7% 6.4%
- - LI LA o L LA
Especializacao para h
rzestrutufagé': & 50 maiores _ 19,6% 16,0%

recuperacgao de crédito
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Gestao prudente de capital ol

Manutencao de capitalizagdo adequada

Capitalizagao
eliquidez

indice de Capital Nivel | T

Apetite Itai Unibanco

 189%
(RS 126,4 bilhdes)
1315 % - Capital Complementar
1
4.0% Buffer adicional Nivel I(ATT')
’ parastress
¥ Buffer regulatério
™ Capital Principal (CETI?)
™ Minimo regulatério
N o Jun/19

(1) Additional Tier1
(2) Common Equity Tier 1 22




Prética de distribuicio de lucros Gon

Capitalizacao
eliquidez

5 Para manter o Capital Nivel | em 13,5% em diferentes cenarios de retorno e crescimento,
%% assumindo que ndo hé aquisicdes ou mudancas nos requerimentos de capital,

=)
=5

ROE

150%  175%  200%  225%  250%
A 50% 6570% 70-75% 75-80% 80-85%  85-90%
crescimentode 10,0%  40-45%  45-50%  50-55%  55-60%  60-65%

Ativos Ponderados

pelo Risco (RWA) 1 5,0%_ 35%_ - 350/0_ - 3&0_% 4%5_0/_0 @O_%

O percentual a ser distribuido podera flutuar ano a ano em funcao da lucratividade e
demandas de capital, sempre considerando o minimo previsto no estatuto da companhia.



Liquidez

Indicador de Liquidez de Curto Prazo (LCR)"

167,2%

100%

472018 172019 272019

== == Minimo regulatério

(1)  Ativos de AltaLiquidez (HQLA)/ Saidas Potenciais de Caixa
(2) Recursos Estaveis Disponiveis / Recursos Estaveis Requeridos

I'I|_'C|-||—|

®"®

Capitalizagao
eliquidez

Indicador de Liquidez de Longo Prazo (NSFR)*

127,7%

—— 122,8% 121,1%

100%

472018 172019 272019

== == Minimo regulatério

24




Pl

Fundingdiversificado e

Capitalizagao
eliquidez

& 44% depdsitos de poupanca

B 22% de captagbes € do
segmentode ATACADO
(Prazo médio: 1,8 anos)

) 20% depodsitos a prazo

) 30% depdsitos a vista

U 6% Letras Financeiras e outros

Recursos captados’
78% de captacdes é do PEE RO E A e ___—
segmento de VAREJO 4%
(Prazo médio: 3 anos)
Junho/18 Junho/19
(1) Inclui depdsitos a vista, de poupanca e a prazo, debéntures, CRI, repasses, 2 5

empréstimos, recursos de aceites e titulos financeiros, emissdes de titulos no exterior,
liquidode compulsérios e disponibilidades
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Transformacao Digital Agéncias

AN

Digitalizar - Melhorar a _— .
experiéncia Transagoes que

do cliente no espago obrigavamo clientea
fisico iraagéncia

* Auto servico completo, , , 3 -
Video Conferéncia e A S . T\ y : Ex.:Contratacdo de - B¢

novas estacbes de o N : L . - — = financiamento de
atendimento - : L veiculos.

- Aumentar a
,ﬁ’ |.| resolutividade Ex.: Reapresentacdo
M daagéncia : de cheque

Sem obrigatoriedade Ex.: Emissdo de
do cliente ir a agéncia = . —+* ) cheque

AG 0350 - Joaquim Floriano




No cendrio competitivo, quem tem mais
velocidade sai a frente

Modelo tradicional Modelo moderno

Indmeras interagdes entre diferentes estruturas
funcionais para desenvolver um produto.

S E N

Grupo autonomo inspirado pelo mesmo propdsito que reune
diversas competéncias para tomada de decisao rapida.

Produt [ b
— roduto o
E Design
SeS < / \ S i@i == 3@1 Ciéncia de Dados
Canais ’5 Tecnologia - . Atendimento
B ah Canais Produto Tecnologia

Marketing

Qualidade

Risco_ \ J

A 4

$_
<

Financas

tempo capturade valor
granedtzsp I;?I'E::;:'s com entregas de valor contfnuas

e em ciclos curtos
‘

experimentacao

AAA

28



Usamos a tecnologia pararesolver problemas reais

Raciocinio tradicional: visdo de oferta Raciocinio moderno: visao de demanda
S B
Paradqu(: servem? e baa
- |dentificagao %J &analytics
d=b de possiveis Q
BRE oportunidades Automagso | cloud
big data de aplicacdo
%ﬁi & analytics picas AN Vi
2 , =
Automagao | cloud C J oy Usoda | O
N e melhor loT
0 T T I tecnologia
Q ; —_— AN disponivel
GO~ Livre - N Vamos testar . ww P 3 @
APIs exploragdo loT Pilotos e testes Necessidades L
de novas emsituagdes laterais, reais Blockchain \ Biometria
. que ndo comprometem . : .
s o  tecnologias dos clientes ok
] T
[ [ [} inteligéncia
o Chatbots
Blockchain \ Biometria l artificial
inteligéncia Encontramos
artificial Cimfng uma aplica¢io

e e Aplicacdode tec.nologias pararesolver problemas
para atualizar que permitam a mensuragao do valor

o > C $

29



Analytics: “ouvindo” 360 mil ligacoes. Todos os dias.

No passado

Monitoria tradicional:

Ligacdes monitoradas por
pessoas. Apenas 0,2%
acompanhadas

Captura de satisfa¢ao
do clientelimitada
auma amostra

Hoje f @
Speech analytics: @)

Transcricao de 100% das ligacdes e analise dos textos

“Gostariade
aumentar
meu limite.”

Maior operacio
detranscri¢caode voz
. do mundo

cliente atendente
130 MM
de liga¢des/ano
Atendimento certo,
* Medirasatisfacao de 100% dos clientes para o cliente certo,
« Mapear oportunidades no momento certo

« Capturarainten¢do sem precisar perguntar e

« Direcionar eficiéncia

- J

30



Cybersecurity: seguranca é inegociavel

Em um mundo cada vez mais digital, a gestao de riscos cibernéticos € parte essencial da nossa atuacao.

08 E! s

Protecdo por desenho Disciplinade processos Capital humano

»  Desenvolvimento seguro Centro de Operacdes 24 x 7 *  Programadiferenciado de atragdo,

*  Arquiteturade *  Processos abrangentes de prevencao capacitacdoeretencdo
infraestrutura segura »  Detecgdorespostas aameagas *  Buscacontinuadereferéncias
*  Observabilitynos dados e Exercicios constantes de blue teamx red team internacionais
»  Testes frequentes e controlados de invasdo * Integragaocom o negdcio
100% alinhados com 100% dos principais controles de +80% do time certificado
os requisitos dos 6rgdos seguranca testados semestralmente com as mais importantes disciplinas
reguladores de Seguranca da Informagao

+70% de novos processos
e controles nos dois ultimos anos
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Estratégia Digital | i

Iti € uma plataforma com multiplas funcionalidades que
permite clientes e nao clientes pagar, comprar,
transferir e receber dinheiro instantaneamente de
usuario para usuario ou através de QR codke.

L7 N



Al

4 Criacao de valor para o acionista

33



Rentabilidade consistente

24% 24% 24% 24%

22% 22% 22% S
————————————————————————— -20%- - - - == - - - - - ROEMédio: 22%
2010 a 1519
16% 16% 16% 16% 17%
15%  15% . . 15% 149
13% 12,5%
Custode
---» . .
capital médio
2010 2071 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1°Sem 2019
R$bilhGes @ ooy (349" :2857:
 Lucro Liquido !
3307 (14,6 : . I i ' |_Recorrente |
: ) N - S 17.; 16. ™ Criacao de valor
8,9 LU Y 7,8 :
™ Custo de capital
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1°Sem 2019
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Remuneracgao ao acionista

; Dividend Yield?
Payout !
| 2018

1,5%

83,0% 89,2%

2,07

2016 2017 2018

™ Recompradeacdes WMl Payout

Em 2019...

(1) % dolucro liguido recorrente
(2) Considera payout de 89,2% e a cotacdo didria média de fechamento em 2018.

35



Valorizacao das a¢des preferenciais do Itai Unibanco -
Comparativo com indicadores de mercado

N : \ 575
Evolucdo de RS 100 investidos na

data anterior ao anuncio da fusao
31/10/2008 até 30/08/2019

352
281

AM 271
s v
‘ ,W'N\//‘ . ‘Mﬁ P 196

100 S i ’ SN

[

W YN DO O O O - = - NN N®OO®OOS ST T DWW D N OO O ONDNDNDN®D®O®O 000D
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5 c 5 5 5 6 3 5 s & 2 3 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 & 2 5 8 3 5 5 S

38825 38x "85 "08cx"68x>"o68<x"68x 688208 >"68<"°
e |t3() Unibanco SEM reinvestimento de dividendos == |t Unibanco COM reinvestimento de dividendos CDI DOlar e |hovespa

Fonte: Economatica
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Valorizacao das a¢des preferenciais do Itai Unibanco -

Comparativo entre os bancos brasileiros

Evolugdo de RS 100 investidos na
data anterior ao anuncio da fusao
31/10/2008 até 30/08/2019

W =
‘AV‘@NW/ .

\ 3 = *
0 OO O O O O O O O — — — — o N N DN o oo o0 00O <5 S5 5 ¥ 0n;nmonon 0w 0O NN O O O o O OO
@YY T T T L LI LT T ITOTTLYOTYT Y YT Y YT T o Y TS Y
L & 4L L 2 — = = = - = = = = = - = = = = = = = = =
=2 = 2 c 5 5 B £ 58 53 5 ¢ S c S = S & C S c S c 5 S = S c S
= o 5 S5 o © Q > © ) S5 © Q S o Q S © Q S5 © Q S5 © S © S5 © QO
a8 " S8S<T < PO TETPOHAHATL OSSO YO YOS T oS

e [ta] Unibanco SEM reinvestimento de dividendos e Cesta Bancos'SEM reinvestimento de dividendos

= [ta ] Unibanco COM reinvestimento de dividendos == Cesta Bancos COM reinvestimento de dividendos

Fonte: Economatica.
"Média simples dos 3 principais bancos brasileiros ex Itad Unibanco.

575
507

352
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Investimentos em Educacao e Culturano Ceara

= Programa Escrevendo o Futuro:
» Turma presencial com 95 professores formados (no municipio de Caucaia-CE), 511
professores participantes da formacao online, contemplando 116 municipios do Ceara.

= Prémio Itau-Unicef:
» 172 projetos inscritos no Cear3, tendo oito organizacdes semifinalistas, trés finalistas e duas
vencedoras, gerando um apoio de RS 1 milhao.

= Leia parauma Crianca:
> 78.876 livros distribuidos no Ceara e 148 em braile.
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' Itat Unibanco Holding S.A.

A ciclo
A apimec
2019

Fortaleza 12/09/2019
Geraldo Soares

Superintendente de Relagdes com Investidores
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