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. Destaques

Resultado
Recorrente
Gerencial

Resultado
antes de
impostos?

indice de
Eficiéncia

Consolidado

Brasil

V 2,6 p.p. vsaT24

V 2,4 p.p. vsat24

1T25

RS 11,1

bilhoes

A 2,2% vs. 4124 A 13,9% vs. 1724

1T25
RS 16,7

bilhoes

A 6,5% vsaT24 A 16,1% vs1T24

i1T25

38,1%

36,0%

V 0,2 p.p. vsit24

V 0,8 p.p. vs1T24

ROE

Consolidado
Recorrente
Gerencial’

Brasil

Margem

com Clientes

Capital
Principal (CET )

1T25
22,5%

A0,4p.p. vsat24 A 0,6 p.p. vs1T24

23,7%

A 0,3 p.p. vsat24 A 1,0 p.p. vs1T24

1T25

RS 29,4

bilhoes

AN\ 3,2% vs. 4124 A 13,9% vs. 1124

mar/25
12,6%

A 0,3 p.p. vs. dez/24 \'4 0,4 p.p.vs. mar/24

pro forma

(1) Considerando o Capital Principal (CET I) em 11,5%, no 1T25 o retorno recorrente gerencial consolidado seria de 24,4% e de 25,9% no Brasil. (2) Resultado antes da tributagdo e de participa¢des minoritarias.



. Carteira de crédito

em RS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Crédito imobiliario
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas
Total Brasil
América Latina

Total’

Total (ex-variacao cambial)
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas

América Latina

Nota: no primeiro trimestre de 2025, passamos a segmentar a carteira de agronegdcio de acordo com o porte das empresas e a considerar os seguintes produtos: Fundos de Direitos Creditdrios, exposi¢8es a institui¢des financeiras e as opera¢des de

mar/25 dez/24 A mar/24 A
448,8 444.,8 0,9% 413,4 8,6%
138,9 142,2 -2,3% 130,9 6,1%
67,3 65,9 2,2% 62,5 7,8%
74,1 74,4 -0,5% 73,5 0,8%
36,8 36,5 0,9% 33,8 9,0%
131,6 125,7 4,7% 112,8 16,7%
273,2 278,8 -2,0% 232,1 17,7%
425,3 433,2 -1,8% 376,3 13,0%
1147,3 1.156,8 -0,8% 1.021,8 12,3%
235,8 249,6 -5,5% 200,5 17,6%
1.383,1 A 1.406,4 A -1,7% A 1.222,3 A 13,2% )
1.383,1 e 1.385,8 M -0,2% Y 1.264,4 M 9,4% )
273,2 274,7 -0,6% 238,1 14,7%
425,3 427,5 -0,5% 385,4 10,4%
235,8 A 238,8 A -1,3% Je 227,2 A 3,8% )

nossa trading de agronegdcio. Para melhor comparabilidade a série histdrica foi refeita. (1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas.

Cartao de crédito
financiado

Saldo Médio

Pessoas fisicas

Micro, pequenas e
médias empresas

Grandes empresas
América Latina

Total

mar/25x
dez/24

N 8,0%

mar/25x
dez/24
+2,1%
+5,5%
+2,1%

+0,1%

+2,3%
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Margem financeira com clientes

em RS bilhdes

~ R$ 0,9 bi (+3,2%)

29,4
I 2512 0,3 0,2 0,2 25,4 L !
-3,2 -0,5 -0,03
4724 Capital de Giro” Operacdes Volume médio Mixde Spreadse margem Efeitocalenddrio Ameérica Latinae Operacdes Capital de Giro 1T25
Préprioe outros Sensiveis a Spreads produtos’ de passivos outros’ Sensiveis a Spreads  Prdprio e outros
4724 4724 1T25 1T25
Margem média anualizada Margem média anualizada -O- Margem com clientes
consolidado § Brasil .
| 0O- Margem com clientes
8,9% 8,8% 8,7% 8,6% 9,0% ; 5 89 B ajustada ao risco
oO— — O —O— O/O E 9,6% 9,5% 9,5% 9,3% 1970 f_ ) ex- impacto de crédito corporativo
f O- —O —O0—— o——>9 especifico
. o ; (1) Inclui o capital alocado as dreas de negdcio
Oo— O— 6 ‘6‘y ;‘é; 6.1% ; oO—0— E‘g; —0— E_g"/ (exceto tesouraria), além do capital de giro da
5 8% 5 7% .9, M 70 (V) y 170 ! [+) 0, 9,97 0, (] corporagdo; (2) Mudanga na composi¢do dos
70 170 ' 5,8% 1 ! i 6,1% 6,2% i 6',3% 1 6,3% ’ ativos com risco de crédito entre periodos no
—— ; Bl Brasil; (3) América Latina e outros considera

; operacdes estruturadas do atacado e impacto
1724 2T24 3T24 4T24 1T25 1724 2T24 3724 4T24 1T25 positivo de R$ 0,1 bi da adocao da Res. 4.966.



. Margem financeira com o mercado

em RS bilhdes

& Brasil
8 AméricalLatina

@ Hedge do indice de capital

1,1

1,1

0,2
-0,3

2124]

1,4
1,1
n m




. Receita de servicos e resultado de seguros

e 1M25 4T24 A 1124 A
Cartdes emissor 33 33| -21% 31 4,7%
Conta corrente pessoa fisica 0,8 09| -37% 09| -12,7%
Operacdes de crédito e garantias prestadas 0,6 0,8 | -16,1% 0,71 -62%
Pagamentos erecebimentos 2,3 24 | -3,3% 2,3 3,9%
Administracao derecursos ° 1,7 1,8 | -7,9% 1,51 1,7%
Assessoria econdmico-financeira e corretagem 1,1 111 -65% 111 -6,4%
Outros Brasil 0,4 0,4 4,8% 0,4 4,2%
Ameérica Latina 1,0 1,0 4,1% 0,8 22,5%

Receitas de servigcos 1,2 17 | -4,0% 10,9| 3,5%
Resultado de seguros, previdéncia e capitalizacdo ° 2,6 2,6 | -0,4% 2,2 16,0%
Servigos e seguros 13,8 14,3 | -3,3% 13,1 5,6%
(-) Impacto Resolu¢ao 4.966 (0,7) - - - -

Servigos e seguros (ex-impacto da Res. 4.966) . 13,9 I\ 14,3 1 -2,6%A 13,1)\ 6,5"/3

(1) A partir do 1° trimestre de 2025, a receita de adquiréncia, além da receita com pacotes de conta corrente PJ e receitas com Pix PJ, foi consolidada na linha de pagamentos e recebimentos (anteriormente servigos de
recebimento). Para comparabilidade os periodos anteriores foram reclassificados. (2) Considera receitas de administragdo de fundos e de administragdo de consércios; (3) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizagao,
apos as despesas com sinistros e de comercializagdo.



Qualidade do crédito

NPL 15 - 90 dias - %
consolidado
NPL 15- 90 dias com
TVM'
2,4% o 2,4% 4
) 24% 2,5% > 2,3% 2,2%
2,3% FIYITIST o LIIX) aat L& GLIITTTP T Lo 2 2,0% 2,2% 2,3% 9
.............. :0 333355, é feeenan.. /) 'y ZZA
o SR 2,4% "'233:;::::;;;::::;;;6: ......... I Gose | o—— 95
2,3% 1370 o R o 1,8%
2.2% 2,3% 21% 2,0% 2,2% 1,6% —=3
1,5% 1,7%
dez/23 mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 dez/24 mar/25
Brasil

mar/25

dez/23 mar/24 jun/24 set/24 dez/24

NPL 90 dias - %
consolidado
3.2% 31% 3,0% 2,9% NPL= 20 e com
I o S P S 2,6% 2.5%
o o, o,
2,7% 2,7% 2 6% 2%"/ ................. 8 2% 2,0%
s */0 2,3/0 2'0% 1’ %
['© TXTTTTTRINRORRUIIN Oreereeresnnnnnnanans fo TTTTTTTTTITPPPRION [ JETTTTTIIRUR o MRS o 2 j
1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,3% 1,4% 1,3% 1,4%
dez/23 mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 dez/24 mar/25
Brasil

01% 0,1% 01% 0,02% 0,02% 0,01%

dez/23 mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25

(1) Inclui titulos e valores mobilidrios além de Fundos de Direitos Creditérios, exposicdes a institui¢des financeiras e as opera¢des de nossa trading de agronegécio.

‘O Brasil
'O' Total
_o_ América

Latina

Pessoas
fisicas

0O~ Micro,
pequenas
e médias
empresas

“0- Grandes

empresas

Indicador
comTVM'



Qualidade e custo do crédito

3,1%

3,0% 2,9%
O\ON/i 2’6% 2,7%
——O— —0

9,0

Custo do crédito”em rs bilhses) 9,2 8,8 8,8 8,2

-6~ Custo anualizado / Carteira® - (%)

4723 1T24 2T24 3T24 4724 1T25
Inclui TVM#4
. ~ (o) 0, 0, 0, [o)
Write off das operacdes (emRs bilhges) 1.1% 1'1/" 1'9,5 1'9f’ O'g/" O,Z%
8,8

4723 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25
I \Vrite off -O- Write-Off / Carteira de Crédito Média

(1) Despesa de perda esperada + recuperagdo de créditos + descontos concedidos; (2) Saldo médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados, considerando-se os dois Ultimos trimestres. (3) Custo do crédito sobre a nova carteira
média, que a partir do 1725 inclui Fundos de Direitos Creditérios, exposi¢des a instituicdes financeiras e as opera¢des de nossa trading de agronegdcio. (4) A partir do 1T25, considera também o write off de titulos e valores mobilidrios, assim como
a carteira média de crédito utilizada para o indicador.



Qualidade de Crédito — Indicadores Resolucao 4.966

Estagio 2 mar/25 dez/24 Estagio 3 mar/25 dez/24
Pessoas Fisicas - Brasil 8,0% 77% 0,2p.p. Pessoas Fisicas - Brasil 5,8% 6,0% -0,2p.p.
%da Pessoas Juridicas - Brasil 1,8% 1,7%  0,1p.p. Pessoas Juridicas - Brasil 3,5% 35% 0,0p.p.
Carteira | AmgricaLatina 46%  4,6% 0,0p.p. | Américalatina 43%  42% 0,1p.p.
Total 4,3% 41% 0,2p.p. Total 4,4% 4,4% 0,0p.p.
Pessoas Fisicas - Brasil 26,1%  24,5% 1,6 p.p. Pessoas Fisicas - Brasil 61,4% 59,8% 1,6p.p.
Cobertura | Pessoas Juridicas - Brasil 229%  239% -1,0p.p. | PessoasJuridicas - Brasil 559%  553% 0,6 p.p.
porEstagio | america Latina 16,6%  16,9% -0,3p.p. | AméricaLatina 431%  42,4% 0,7 p.p.

Total 23,7% 22,9% 0,8p.p. Total 56,1% 55,0% 1,1p.p.



. Despesas nao decorrentes de juros

Evolucao

Evolucs
emRS bilhdes 1T25 4T24 A 2015x2024 def\I’;cil:)E\a:da deflacionada
aoano
Despesas de pessoal 58 | 62 | -63% 5,6)|  33% 68,2% 5,8% 0,6%
(comercial e administrativa)
Despesas transacionais 4,1) 42) | -2,9% 3,8 | 6,8% 6,6%  -685%  -12,1%
(operagdes e atendimento)
Despesas com tecnologia 2,7) 27 | 11% 22| 21,4% 119,0%  59,2% 5,3%
(pessoal e infraestrutura)
Outras despesas (0,9) (1,2) |-22,6% 0,8)| 131% 47,4% -10,7% -1,2%
Total - Brasil (13,5) (14,3) | -5,3% (12,5) 8,2% 39,1% -22,4% -2,8%
g J
América Latina (2,3) (2,4) | -6,6% (19| 20,0%
Despesas ndo decorrentes de juros (158) | (16,7) | -5,5% | (14,4)| 9,8%
\ A A A ‘A )
indice de Eficiéncia
46,3%
O saa% 446%
41,8%

39,8%

44,8% T y
429% 432% SO 38,1%
39,6% : 5
8% 368% 360%
1T19 1720 121 1722 1723 1T24 1T25

-O~ Consolidado -O~ Brasil



13,7% -11% 12 6% +0,6%

-0,2%

-0,3%

| | EEEEEEE—
Capital Dividendos e juros  Capital principal Lucro liquido do Ativos Impactos
principal (CETI)  sobre o capital (CET 1) apos trimestre, dividendos ponderados pelo regulatoérios
- dez/24 proprio adicionais pagamentode e juros sobre o capital risco?
- competéncia dividendos e juros proprio
2024 sobre o capital
proprio adicionais
B Capital principal (CET1) I Capital complementar nivel | (AT1)

(1) Excluindo a variagao cambial do periodo.

14,1%

indice de
capital nivel I -
mar/25
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Informacoes adicionais




. Guidance 2025

Mantivemos inalteradas nossas proje¢des para 2025

Consolidado
(critério Res. 4.9606)

Carteira de crédito total’ Crescimento entre 4,5%¢e 8,5%
Margem financeira com clientes Crescimento entre 7,5% e 11,5%
Margem financeira com o mercado Entre R$ 1,0 bie RS 3,0 bi
Custo do crédito® Entre RS 34,5 bie RS 38,5 bi

Receita de prestacao de servicos

eresultado de seguros® Crescimento entre 4,0% e 7,0%

Despesas nao decorrentes

i (o) (o)
dejuros Crescimento entre 5,5% e 8,5%

Aliquota efetivade IR/CS Entre 27,0% e 29,0%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperacdo de créditos baixados como prejuizo; (3) Receitas de prestagao de
servigos (+) resultado de opera¢des de seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializa¢do de seguros, previdéncia e capitalizagdo.
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. Guidance 2025

Consolidado
(Critério Res. 4.966)

Mantivemos inalteradas nossas proje¢des para 2025

Diferenca entre
Res. 4.966 e critério
contabil anterior

Carteirade crédito total’

Crescimento entre 4,5% e 8,5%

Margem financeira com clientes Crescimento entre 7,5% e 11,5% + 0,3 p.p.
Margem financeira com o mercado Entre RS 1,0 bie RS 3,0 bi =
Custo do crédito? Entre RS 34,5 bi e RS 38,5 bi -

RSB OETE B D TSI Crescimento entre 4,0% e 7,0% -0,9 p.p.

eresultado de seguros®

Despesas nao decorrentes
de juros

Crescimento entre 5,5% e 8,5%

Aliquota efetivade IR/CS

Entre 27,0% e 29,0%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperacdo de créditos baixados como prejuizo; (3) Receitas de prestagdo de
servigos (+) resultado de opera¢des de seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializa¢do de seguros, previdéncia e capitalizagdo.
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. Resultados

em RS bilhdes

Produto bancario
Margem financeira gerencial
Margem financeira com clientes
Margem financeira com o mercado
Receita de prestacao de servicos
Receita de operagdes de seguro
Custo do crédito
Despesa de perda esperada
Descontos concedidos
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo
Despesas com sinistros
Outras despesas operacionais
Despesas nao decorrentes de juros
Despesas tributdrias e outras
Resultado antes da tributacao e participagdes minoritarias
Imposto de renda e contribuicao social
Participa¢do minoritdria nas subsidiarias

Resultado recorrente gerencial

1T25 4124 A 1T24 A
44,5 44,1 1,0% 404 [  10,4%
30,3 29,4 3,2% 269 | 12,8%
29,4 28,5 3,2% 25,8 13,9%

0,9 0,9 2,2% 11 -12,8%
1,2 n7 | -4,0% 10,9 3,5%
3,0 3,0 -1,0% 26| 138%
(9,0) 86)| 38% (8,8) 2,1%
(9,5) 96| -0,7% 9,3) 2,5%
0,7) 0,6)| 16,0% 0,6  14,0%
12 15 | -19,6% 11| 122,9%
(0,4) 04| -29% (0,4) 1,4%
(18,5) 19,4)| -47% (16,8)|  10,0%
(15,8) (167 |  -55% (14,4) 9,8%
2,7 2,7) 0,3% 24|  1M0%
16,7 15,7 6,5% 144 | 161%
(53) 45| 175% 43 215%
(0,3) 03)| -25% 03 12%
1\ 109 22% | 9,8 | 13,9%)
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Modelo de negocios

1T25 1T24 A (1T25x1T24)
emRS bilhdes i i i
Total Crédito Trading servigose Exce?SO Crédito Trading servicose Excefso Total Crédito Trading servigose Exce?SO
seguros de capital seguros de capital seguros de capital
Produto bancdrio 44,5 24,4 0,8 18,8 0,5 40,4 22,5 0,7 16,7 0,4
Margemfinanceira gerencial 30,3 20,2 0,8 8,8 0,5 26,9 18,5 0,7 73 0,4
Receitas de servicos 1,2 4,2 (0,0) 7,0 = 10,9 41 0,0 6,8 = 0,4 0,1 (0,0) 0,3 =
Resultado de seguros’ 3,0 - - 3,0 - 2,6 - - 2,6 - 0,4 - - 0,4 -
Custo do crédito (9,0) (9,0) - - - (8,8) (8,8) - - = 0,2) 0,2) - - -
Despesas com sinistros 0,4) - - (0,4) - (0,4) - - 0,4) - (0,0) - - (0,0) -
DNDJ e outras despesas® (18,8) 9,9) (0,2) (8,6) (0,0) 17,1) (8,9) 0,2) (7,9) (0,0) 1,7) 1,1) 0,0 0,7) (0,0)
Resultado recorrente gerencial 1,1 3,9 0,3 6,4 0,5 9,8 3,1 0,3 6,1 0,3 14 0,8 0,0 0,3 0,2
\ A A v, v, J A A A J J A A A A J
4 ) ) D
Capital regulatério médio 196,8 120,3 4,9 51,5 20,1 177,4 105,5 5,0 48,6 18,3 19,4 14,8 0,1) 2,9 1,8
Criagdo devalor 4,3 0,2) 0,2 4,6 (0,2) 4,0 (0,3) 0,1 4,4 (0,3) 0,4 0,0 0,0 0,2 0,1
ROE recorrente gerencial 22,5% 13,1% 27,8% 49,6% 9,1% 21,9% 11,8% 24,8% 50,2% 5,6% 0,6 p.p. 1,3p.p. 3,1p.p. -0,6 p.p. 3,5p.p.
. / W 4

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagdo. (2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritdrias nas Subsidiarias.
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