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Impactos sociais, ambientais e climaticos

O setor bancario exerce um papel fundamental para impulsionar o crescimento e desenvolvimento sustentavel da

Historico de

(] ~ sociedade. O setor pode gerar impacto positivo, por meio de produtos, servigos, projetos e processos. Além disso,

I m I e m e nt a a o monitorar esses impactos, sejam positivos ou negativos, ajudam a aprimorar constantemente sua atuagdo e a definir
— _— : a alocagdo de capital, de investimentos de pessoas e tempo, além de beneficiar a carreira dos colaboradores e

= Y- impactar diretamente os clientes, garantindo solugdes sustentaveis que tragam retornos financeiros e beneficios
= = = = para a sociedade, parte fundamental dessa atuagdo responsavel. Aqui no Itau, nossa conduta ética no tratamento dos
nossos colaboradores e jeito de agir geram um ambiente de trabalho sauddvel, inclusivo, préspero e que promove

A “Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e . . i < . > N
= desenvolvimento e bem-estar, a partir da adogdo de boas praticas relacionadas a satde, seguranca e diversidade,

Climatica” (ou “PRSAC”) apresenta os principios, = === == R garantindo, assim, uma experiéncia de exceléncia na jornada desses profissionais. Por meio da gestao responsavel de
estratégias ediretrizes de natureza social, ambiental == = e nossas operagdes, prezamos pela eficiéncia do uso dos recursos e promovemos praticas sustentaveis na nossa cadeia
2R ~ = = de fornecedores. Temos o compromisso de gerar impacto positivo, por meio dos nossos negdcios, seja nas nossas
e climatica a serem observados na condugao dos operagdes de investimento ou crédito ou no apoio aos nossos clientes, que sdo multiplicadores desse impacto,

negacios, atividades e processos do Itad Unibanco, respeitando uma criteriosa gestdo de riscos social, ambiental e climéatico atreladas as operagdes e atividades

desenvolvidas pelo Itat Unibanco. Nossa transparéncia em comunicagdes e reportes amplia o didlogo coma
sociedade e gera valor para nossos negdcios, ampliando a capacidade de escuta e atendimento das demandas. Nosso
objetivo vai além dos resultados financeiros. Nossa estratégia de Investimento Social Privado atua nas demandas da
sociedade e fortalece nossos compromissos pelo desenvolvimento do pais.

bem como na suarelagdo com as partes interessadas.

Para a elaborac¢do da politica, foram considerados:

. L Objetivos estratégicos e oportunidades
= Impactos sociais, ambientais e climaticos das

Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel nos paises em que atuamos estd na esséncia de nossa
atividade e se traduz em nossa estratégia de sustentabilidade, que orienta a integragdo de aspectos de
natureza social, ambiental e climatica em nossos negdcios e na forma como geramos valor para a sociedade, por
intermédio dos Compromissos de Impacto Positivo (estratégia de sustentabilidade com metas publicas no site
dainstitui¢do), que permeiam toda a organizagdo e norteiam a tomada de decisdes em nossos negdcios,
atividades e processos.

atividades, produtos e servicos
= Objetivos estratégicos e oportunidades

= Condi¢des de competitividade e ambiente

regulatério
= Critérios claros e passiveis de verificagao

= Monitoramento de a¢Bes para a efetividade da o
safies i Critérios claros e passiveis de verificagdo
ESG
2022 Cada diretriz da politica foi relacionada de forma direta ou indireta com os Compromissos de Impacto Positivo,

ad Unibaaco Mokding 5 A

assim como relacionamos ag¢des que exemplificam nosso alinhamento a esta estratégia.

Os indicadores monitorados podem ser observados no Relatdrio ESG 2022. As a¢des e indicadores listados nesse
documento ndo sdo exaustivos, mas sdo exemplos efetivos da PRSAC na promogdo de uma contribui¢do
positiva.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
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Fluxo de

etapas para elaboragdo da politica

atualizagao_ Compromissos de

Impacto Positivo @ Diagndstico Didlogo / Consulta 4 Divulgacao
- 30 d lucs Processo de didlogo com Andlise e atualizagdo de Divulgagdo interna (e-
AS diretrizes da PRSAC temas materiais . Interpretagao da Resolugdao ) o ) ) o ) ) .
compromissos de impacto positivo CMN 4.945/21, mapeamento 3S areas de negdcio e diretrizes da politica realizadas mail e portal interno) e
Séo Orientadas por nossa N ) N das areas impactadas, suporte para pelas areas especialistas de externa (Pagina de
.. @ ética nas relagdes e nos negdcios diagnostico das pesquisas apresentagdo da sustentabilidade e demais RelagBes com
estrategla ESG gestio inclusiva com stakeholders e atual resolugio CMN N2 areas de negécio. Investidores e Pagina
eStzatigIS'll'jg dedob 4945/21. de Sustentabilidade).
P 5 < sustentabilidade do banco.
Norteada por metas publicas e @ gestdo responsavel
uma governanca ESG que @ cidadania financeira .
) q q q ] overnanca da politica
permeia areas institucionais e 9 ) ) ) . 9 s P
.. - financiamento em setores de impacto positivo
de Nnegocios para a promogao @
5 investimento responsavel A -
do desenvolvimento Comité (nivel CA) Aprovagdes
SUStentavel, da re|a<;50 como inclusdo e empreendedorismo - a - ) , a )
. . *  Ampliagdo do escopo do Comité de « Comissdo Superior ESG (nivel Comité Executivo)
banco em aspectos sociais, L - RN
bi P limati plano Amazonia Responsabilidade Social, orgdo « Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
ambientais e climaticos. : ’ . colegiado que ja mantinha em sua ’
@ investimento social privado . .
composicdo membros do CA, passando a * Conselho de Administracdo
@ transparéncia nos reportes e na incorporar aspectos ambientais e
comunicagao
climéticos.
@ baseda @ impacto positivo
nossa por meio dos monitoramento ESG
conduta e nossos
jeito de agir negdcios
desenvolvime @ norteianossa Em 2022, desenvolvemos uma nova ferramenta interna de gestdo de indicadores e métricas ESG que captura as
L nto do pafs prestacio de principais demandas e desafios sociais, ambientais, climaticos e de governanca relacionados ao setor bancdrio, e avalia
contas a exposicdo do Banco aos diferentes riscos ESG e o nosso desempenho na gestdo dos temas prioritarios, considerando

diferentes critérios. A ferramenta iuESG possibilita maior integracdo e engajamento entre diferentes areas de negdcio e

alimenta o processo de planejamento e priorizagdo de projetos, contribuindo com a nossa estratégia ESG e manutencgdo
da politica.



Mecanismos de promoc¢ao
da participacao de partes
interessadas _

A atualizagdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, nos
moldes da Resolu¢do CMN 4.945/2021 estd alinhada a atual estratégia de
incorporar questdes ESG (do inglés Environmental, Social and Governance) de
forma transversal nas dreas institucionais e negdcios, por meio da materialidade
dos Compromissos de Impacto Positivo que demonstram transparéncia para as
partes interessadas.

Os primeiros Compromissos de Impacto Positivo foram lancados no final de 2019,
com o envolvimento de especialistas de sustentabilidade, representantes da
sociedade civil e liderancas. As metas sdo lideradas pelos diretores das dreas e
acompanhadas pelo Comité Executivo do banco e contam com um PMO para dar
suporte ao monitoramento dos indicadores e atualizacdes quanto aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

Atentos a complexidade do tema e evolucao dos didlogos sobre a contribui¢ao dos
setores econémicos para o desenvolvimento sustentavel,

possuimos monitoramentos internos para escuta ativa de stakeholders que tem
como objetivo compreender oportunidades de aperfeicoamento da estratégia ao
longo do tempo alinhada as demandas da sociedade e maturidade das discussdes.

A PRSAC serve como suporte a essa estratégia, direcionando os principios basais
para a natureza social, ambiental e climdtica observados na relacdo com clientes,

colaboradores, fornecedores e investidores. A atualiza¢do da politica serd realizada

a cada 3 anos, e/ou de forma tempestiva alinhada a estratégia dos Compromissos
ja estabelecidos.

Escuta a stakeholders

Durante o processo de revisdo anual de nossa
estratégia ESG, em 2021 e 2022, realizamos uma
pesquisa aberta em nosso site de relagdes com
investidores para ouvir nossos stakeholders sobre
questdes ambientais, sociais e de governanga.
Conduzimos entrevistas aprofundadas com
stakeholders especificos, como clientes, ndo-
clientes, colaboradores, fornecedores, investidores
e especialistas, a fim de identificar a opinido
destes stakeholders sobre temas ESG relevantes.

Também consideramos as opinides e expectativas dos
nossos stakeholders, manifestadas por meio de
reunides publicas, canais de relacionamento,
pesquisas direcionadas, declaragdes de interesse dos
investidores, mapa de materialidade setorial do SASB,
feedbacks das agéncias de rating ESG, resultados de
indices de sustentabilidade empresarial e opinido
publica, em nossa revisdo estratégica.

Os resultados obtidos também sdo
apresentados em féruns de Governanga e
compartilhados com as dreas de negdcio e
suporte, para o desenvolvimento de planos
de agdo que enderecem os riscos e
oportunidades identificados.
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Governanca ESG

Contamos com uma estrutura de governanga integrada, responsavel
pela gestdao de questdes sociais, ambientais e de governanca, dos

compromissos de impacto positivo, das politicas corporativas de e e [ Conselho de Administraco ]
sustentabilidade, dos reportes ao Conselho de Administracao e ao com o Comité de Risdos
Comité Executivo. Esses foruns também contribuem com o
desenvolvimento do conhecimento, das habilidades e da experiéncia
da alta lideranca sobre as diferentes tematicas relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel. Comité de -
Comissao

Responsabilidade Social, Comité de Gestdo de

. . Superior ESG R e
Ambiental e Climatico p Riscos e Capitais
. (bimestral)
(quadrimestral)
Conselho de Administracao o
= Compete ao Conselho orientar, revisar, aprovar e monitorar a efetividade da nossa
estratégia ESG e nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica . . . ~ . .
(PRSAC) féruns que podem ter participa¢do na Comissao Superior ESG
Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e { & 6 6 & & D)
Climdtica o o n Comité Comité
Comité Comité ESG . . . - Governanga governanca governanga
. investimento cidadania . .
. Amazonia atacado ) . . de finangas de pessoas de riscos
= Participam parte dos membros do CA; responsavel financeira
= Coordena as atividades com o Comité de Gestado de Riscos e Capitais, de que trata a
Resolu¢do n° 4.557, de 2017, de modo a facilitar a troca de informagdes.
Comissao Superior ESG @
= Participam membros do Comité Executivo (CE); +: saiba mais_
= Garante o cumprimento de nossa estratégia ESG, monitora a evolucdo dos principais Sobre governanca de sustentabilidade no Relatdrio ESG 2022, paginas 16-

indicadores, projetos e iniciativas de sustentabilidade nos negécios. 28.
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Nossa visdo estratégica de sustentabilidade é resultado de um processo continuo de identificagao e avaliagao dos riscos e desafios globais do
Itat Unibanco e de nossos principais stakeholders, com os quais dialogamos para identificar e priorizar os temas mais relevantes para a

~ : sustentabilidade dos negdcios. Esses temas sao agrupados em dez compromissos de impacto positivo, alinhados aos Objetivos de
E St rateg Ia E SG Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que reinem mais de 50 objetivos de curto, médio e longo prazo,
_ orientando a gestao de riscos e oportunidades ESG e a busca por uma performance mais sustentdvel e por negdcios que gerem cada vez mais
impactos positivos na sociedade e no meio ambiente. Clique nas imagens para saber mais.

Cidadania Inclusaoe Financiamento em Investimento Transparéncia nas
financeira empreendedorismo setores deimpacto + responsavel comunicagoes
Para cuidar da satide Apoiar o empreendedorismo Financiar setores da Oferecer produtos e servigos Reforcar atransparéncia
financeira das pessoas paraampliar o economia que estimulem o para uma economia mais dos nossos negdcios
desenvolvimento social desenvolvimento sustentavel além dos resultados
socioambiental financeiros

Gestao inclusiva ética nasrelagdes Gestao responsavel Amazénia Investimento Social
Promover um ambiente €nos negocios Trabalhar com mais Preservacio e promog&o Privado
detrabalho diverso, Manter um ecossistema ecoeficiéncia e boas praticas doimpacto positivo na Reafirmando nosso pacto

inclusivo e saudavel financeiro integro e ético na nossa cadeia de valor regiao com asociedade brasileira



Monitoramento

Gestdo dos Compromissos de Impacto Positivo

Metas

As metas sdo acompanhadas periodicamente por meio
de uma estrutura de governanga integrada aos nossos
negdcios, com reportes recorrentes ao Conselho de
Administragdo e ao Comité Executivo, entre outros
comités de liderangas do banco, que contribuem
diretamente para o direcionamento de cada um dos
compromissos. Também contamos com um Project
Management Office (PMO) de impacto positivo que tem
como objetivo, garantir a interface entre a lideranca de
sustentabilidade e os diretores responsaveis por cada
compromisso.

No
S0
Uo

! &=

C
Do

sponsors (diretores)
Acompanhamento estratégico do tema material.

pontos focais
Monitoramento tatico nas dreas de negdcio e administragao.

representantes das areas de Sustentabilidade e de
Relagdes Institucionais

Apoio aos pontos focais e sponsors sobre o desempenho dos
Compromissos.

gestor (PMO)

Garante o andamento dos planos de a¢do, alinhamento entre
sponsors e pontos focais, prazos e reportes e levanta pontos de
atencdo e boas préticas.

ANENERY
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governanc¢a dos temas materiais com
reporte recorrente a Comissao ESG

compromissos de impacto
positivo

D O

Q00000066

ética nas relagdes
e nos negoécios

gestdo inclusiva

gestdo responsavel

cidadania
financeira

financiamento
em setores de
impacto positivo

investimento
responsavel

inclusao e
empreendedorismo

plano Amazénia

investimento
social privado

transparéncia
nos reportes e na
comunicagao

sponsors
(diretoria)

Compliance

Pessoas

Infraestrutura

Banco de Varejo

Banco de Atacado
e Banco de Varejo

WMS

Banco de Varejo

Sustentabilidade

Rela¢des
Institucionais

Relagdes com
Investidores



Principios
ediretrizes
SAC

A PRSAC estabelece principios e
diretrizes que, observados os
principios de relevancia e
proporcionalidade, devem
orientar a condugao de nossos
negdcios, atividades e
processos, bem como nossa
relagdo com as partes
interessadas, considerando as
naturezas Social, Ambiental e
Climatica.

Diretrizes

Sociais

Tem como premissa respeitar e proteger os
direitos humanos, promover a equidade de
oportunidades e contribuir para a redugdo de
desigualdades. Estimular o desenvolvimento
social, com inclusdo financeira e apoio ao
empreendedorismo somado a estratégias de
investimento social privado que visa os pilares
de Educagdo, Empregabilidade, Mobilidade,
Longevidade, Cultura e Saude. Sempre com
uma postura ética, mantendo o respeito ao
ambiente regulatdrio e as condigdes de

competitividade.

Ambientais

Baseia-se em reduzir impactos
ambientais negativos de operagdes
diretas e indiretas considerando boas
praticas de gestdo ambiental e requisitos
legais. Visando também gerenciar riscos e
oportunidades socioambientais para a
contribui¢do da conservagdo da
biodiversidade. Além de apoiar clientes
na redug¢do dos impactos ambientais, por
meio dos produtos e servigos oferecidos e
investimento em projetos de
desenvolvimento sustentavel.

Plano de Efetividade 2023 | Itad Unibanco Holding S.A. |

Climaticas

Norteia-se na implementagdo do plano de
descarbonizagdo e no apoio aos negdcios
na transi¢do para uma economia neutra
em carbono. As diretrizes também visam
incorporar as varidveis climaticas no
gerenciamento de riscos tradicionais
conforme Resolugdo CMN N2 4.943/21.

9




Diretrizes Sociais

Respeito e protecao aos direitos humanos, por meio da promocdo da diversidade, equidade e inclusdo,
prevenc¢do do assédio moral e sexual, da discriminagdo de qualquer natureza e do trabalho degradante em
desacordo com alegislagdo (infantil, for¢ado, ou anadlogo ao escravo).

Compromisso
relacionado

Gestdo Inclusiva;
Gestdo Responsavel;
Etica nas RelagBes e nos
Negdcios
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Principais indicadores
de monitoramento

% de treinamentos do programa de integridade e ética; % da atuagdo do Ombudsman; %
de Colaboradores treinados em Diversidade e diretos humanos; NUmero de clientes foram
bloqueados por envolvimento com utilizagdo de mdo de obra analoga a escrava ou infantil
e aexploragao da prostitui¢do; quantidade de fornecedores avaliados no processo
periddico de monitoramento.

Promocao de equidade de oportunidades para os colaboradores e cadeia de valor, bem como parao
desenvolvimento de liderancgas corporativas sobre aspectos de diversidade e direitos humanos.

Gestdo Inclusiva; Gestdo
Responsavel

% de Colaboradores treinados em Diversidade e diretos humanos; % de processos de
compras feitos com fornecedores locais - dentro do préprio estado; somados aos
indicadores de diversidade publicos no Relatério ESG.

Estimulo a transformacg&o da sociedade em areas fundamentais para o desenvolvimento social, em
agendas como educacao, empregabilidade, mobilidade, cultura, satide em consonancia com a estratégia
de investimento social privado.

Investimento Social Privado;
Amazonia

(volume em reais) em investimentos social privado; indicadores individuais que reportamos
para o compromisso (Educagdo, Esporte, Cultura, Mobilidade, diversidade, satide, inovagdo
e empreendedorismo, desenvolvimento e participagdo local).

Contribuigao para a reducdo das desigualdades sociais, por meio do suporte a grupos historicamente
vulneraveis na sociedade por género, raca, idade, orientacao sexual, deficiéncia ou regionalidade.

Investimento Social Privado;
Cidadania Financeira; Inclusao
e Empreendedorismo

No Brasil: (%) de Mulheres colaboradoras; (%) de mulheres negras colaboradoras; (%) de
colaboradores negros; (%) de colaboradores com deficiéncia; (%) de colaboradores com
mais de 50 anos; (%) de reten¢do de mulheres p6s maternidade; (cargos de lideranga) razdo
matemadtica do salario entre géneros de colaboradores; razdo matematica do salario entre
raca de colaboradores; volume total de operagées de crédito para empresas de mulheres
proprietdrias; quantidade de mulheres em situagdo vulneravel capacitadas em programa
especifico.

Apoio ao empreendedorismo visando ampliar o desenvolvimento social e contribuir para a inclusao
financeira e prosperidade de micro, pequenos e médios empreendedores, a partir do acesso a produtos
financeiros, ferramentas e solu¢des que melhorem a gestao dos negdcios e ampliem seu potencial de
crescimento.

Inclusdo e Empreendedorismo

Volume de crédito para pequenas e médias empresas lideradas por mulheres; valor total da
carteira de Microcrédito.

Postura ética e transparente, com disponibilidade de canais de dentincia acessiveis e adequados as partes
interessadas para acolhimento e apura¢ao de manifesta¢des sobre suspeitas de violagdes referentes a
integridade.

Etica nas RelagBes e nos
Negdcios

% de Colaboradores capacitados no programa de Integridade e Etica; % de colaboradores
com adesdo ao termo; quantidade de casos avaliados no canal do ombudsman.

=+

saiba mais_
Sobre o pilar social no Relatério ESG 2022, paginas 104-
148.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
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Compromisso Principais indicadores

Diretrizes Ambientais_ relacionado . demonitoramento

Buscar reduzir os impactos ambientais negativos de nossas operagdes diretas, ao lado da

promocgao de préticas sustentdveis, por meio da eficiéncia no consumo e uso dos recursos naturais, Gest3o Responsavel '

da gestdo e destinagdo adequada dos residuos e efluentes gerados nas atividades do banco e da % de redugdo do consumo de dgua, energia e residuos.
eficiéncia no uso de energia.

Gerenciamento e minimizacdo de impactos ambientais negativos decorrentes das atividades e

. . - , . " ~ . Valor investido (volume em reais) em projetos que visam trazer ecoeficiéncia e avanco
cadeia de valor, por meio de processos de melhoria continua, considerando as boas praticas de Gestdo Responsavel ( ) em proj a §

N . - : de gestdo ambiental.
gestao ambiental e requisitos legais.
dociod d . deri tunidad . bientai Amazonia;
A oggbo € processos de geren clamento de riscos el (ojpor unidades socloam C;er;)'alcsj'que idad Financiamento em % dos nossos recursos desembolsados para frigorificos alocados em clientes que
;ont.rll Uam paraa conservagao e o uso sustentavel dos recursos e protegao da biodiversidade Setores de Impacto possuem atividade na regido do bioma Amazonia, ainda que nao seja exclusivamente.
rasileira. -
Positivo

Financiamento em

Meta 400bi (volume e quantidade de operag¢ées ESG); Valor investido em setores de
Setores de Impacto

Apoio a clientes na redugdo de seus impactos ambientais, por meio dos produtos e servigos

i " impacto positivo.
oferecidos. Positivo P P
| i X tos de d Wi ¢ tentavel is di ¢ d . Amaz6nia; Financiamento
nvestimento em projetos de desenvolvimento sustentavel nos mais diversos setores da economia em Setores de Impacto Operacdes Agro (volume em reais em operacées verdes).

e em especial no agronegocio. Positivo

+: saiba mais_
Sobre o pilar ambiental no Relatério ESG 2022, paginas 82-
100.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2

Diretrizes Climaticas

Incorporagdo de varidveis climaticas ao gerenciamento de riscos socioambientais conforme
definido na Politica de Risco, Social, Ambiental e Climatico que disp&e sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgagdo de
informagdes conforme Resolugao CMN 4.943/21.

Compromisso
relacionado

Estratégia NetZero
(Transversal)
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Principais indicadores
de monitoramento

Sensibilidade ao risco climatico de setores e clientes.

12

Mensuragdo de emissdes de gases de efeito estufa de escopos 1e 2 e compensagdo de emissdes
proéprias.

Estratégia NetZero
(Transversal);
Gestao Responsavel

Escopo1e2(ton.CO2e).

Defini¢do de estratégia de mensuragao de emissdes financiadas (escopo 3) e implementagdo de
plano de descarbonizagdo para apoio a transicao dos negdcios para uma economia neutraem
carbono.

Estratégia NetZero
(Transversal)

Estimativa de emissées financiadas — Escopo 3 (ton. CO2e)
% do indice de cobertura da carteira

+: saiba mais_

Sobre emissdes de carbono no Relatdério ESG 2022 e
sobre nossa estratégia climatica Relatério
Climatico.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6d4ad4d8-4c79-7dbf-344d-b88962a66ce7?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6d4ad4d8-4c79-7dbf-344d-b88962a66ce7?origin=2
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Diretrizes no
I ® t Partes interessadas
relacionamento |
com a S a rtes Apoiar o desenvolvimento social, ambiental e climatico, por meio da expansao de acesso a produtos e servicos, tendo suitability
como premissa na comercializagdo, assim como estimular a transi¢cdo sustentdvel da economia.

[ ]
I n t r Satde financeira
Contribuir na expanséo ao acesso aos produtos e servicos
]

financeiros e oferecer ferramentas e contelido que apoiem
decisdes financeiras saudaveis.

A PRSAC consiste no conjunto de
principios e diretrizes de natureza
social, ambiental e climatica a

Direitos Humanos

Promover préticas para melhoria continua da
acessibilidade, inclusdo social, o respeito aos direitos

serem observadas pela instituicao humanos e a diversidade de clientes.
na condugdo dos seus negacios,
atividades e processos, bem como Desenvolvimento social
na sua relagao com as partes Por meio de nossos produtos e servigos, parcerias e
interessadas. Destacamos aqui as investimentos, fomentar o desenvolvimento de pessoas e
R . .. 57 . empresas, a partir do acesso a recursos financeiros,

diretrizes Sociais, Ambientais e ferramentas e solugdes que melhorem a gest&o dos
Climaticas para o relacionamento negécios e ampliem seu potencial de crescimento.
com Clientes.

Suitability

Ter suitability como premissa na comercializacio de Exemplos de acdes relacionadas as diretrizes de clientes

produtos e a prestacao de servigos direcionados a uma
economia cada vez mais sustentavel.

Site de Educagio Financiamento em setores de
Financeira ImpaCtO p05|t|V0
Contribuic&o positiva ~ .-
=op Pégina institucional dedicada a reunir os principais Em 2022, as operagGes de crédito com foco em setores e
Influenciar o desenvolvimento sustentavel de pessoas e contetidos sobre educagao financeira e facilitar o acesso DTOJ“?tOS que P"OF"'OVEF" impacto p0§|t|V0 no melo'
empresas, por meio de concessao de crédito em setores de a esse assunto por parte de clientes e sociedade. Em ambiente e na sociedade (como servigos de energia e
impacto positivo, estruturagio de operagdes ESG, produtos 2022, alcancamos 494,6 mil usuarios e mais de 655 mil energia renovavel, agronegdcio, papel e celulose,
de apoio a transigdo climatica e ofertas de produtos de sessdes, com tempo médio acima de 4 minutos por infraestrutura, salde e educacao) alcancaram R$ 197
investimento responsavel. sess3o bilhdes - crescimento de 5,9% em comparagdo com
2021.
Transicdo sustentavel
Estimular clientes a desenvolverem préticas de 4+ saiba mais

responsabilidade social, ambiental e climética. Sobre o apoio a clientes no Relatério ESG 2022.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
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Diretrizes no
relacionamento
com as partes
interessadas

Partes interessadas

Colaboradores

Promover um ambiente de trabalho saudavel, acessivel, inclusivo, préspero com praticas de valorizacdo da diversidade e
equidade. Com transparéncia no processo de remuneracgdo aplicdvel as melhores praticas.

Ambiente de trabalho ‘ ¢

Oferecer aos nossos colaboradores um ambiente

A PRSAC consiste no conjunto de
principios e diretrizes de natureza
social, ambiental e climatica a
serem observadas pela instituigdao
na condugdo dos seus negacios,
atividades e processos, bem como
na sua relagdo com as partes
interessadas. Destacamos aqui as
diretrizes Sociais, Ambientais e
Climaticas para o relacionamento
com Colaboradores.

de trabalho saudavel, acessivel, inclusivo,
préspero e gerador de bem-estar, a partir da
adocdo de boas praticas de desenvolvimento,
capacitagdo, salde e seguranca.

Diversidade

Promover préticas de valorizagdo da
diversidade, da equidade e da inclusdo no
ambiente de trabalho.

Remuneragdo

Adotar processos claros e transparentes de
remuneragdo, que visam atender a
regulamentac&o aplicavel e as melhores praticas
nacionais e internacionais, bem como assegurar a
compatibilidade com a PRSAC.

Ombudsman

Manter disponivel procedimentos de Ombudsman
tanto para orientar e aconselhar os colaboradores,
guanto para tratar suspeitas, dentincias e
reclamagdes sobre desvios éticos e praticas
contrarias as politicas institucionais, como assédio
moral ou sexual, discriminagdo, desrespeito e
conflitos interpessoais e de interesses no ambiente
de trabalho.

Exemplos de a¢des relacionadas as diretrizes de colaboradores

Treinamento e conscientizacao
sobre diversidade, equidade e
inclusdo

Realizamos um treinamento anual para todos os
colaboradores, inclusive os diretores executivos, como
parte de nosso programa de integridade, contamos com
um hub de contetidos de diversidade em nossa
plataforma corporativa e realizamos centenas de
workshops, eventos, treinamentos e agdes de
comunicagdo sobre o tema ao longo do ano para nossos
colaboradores e liderangas.

+: saiba mais_

Remuneragao dos
administradores

A Politica de Remuneragdo dos Administradores, revisada

anualmente pelo Comité de Remuneragdo e aprovada pelo

Conselho de Administragdo, busca, além de recompensar
de forma meritocratica as entregas, incentiva a

manutencéo de niveis prudentes de exposi¢do ao risco nas

estratégias, por correlacionar o pagamento de
remuneracdo varidvel ao longo dos anos condicionada a
manutencéo de resultados consistentes, em linha com os
interesses dos acionistas e a cultura da Organizacéo,
apoiando um desempenho sustentavel.

Sobre as iniciativas voltadas a colaboradores no Relatério ESG 2022.



https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
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Diretrizes no
relacionamento 77
Investidores

com a S pa rtes Divulgar informagdes financeiras e nao financeiras de forma objetiva, reportando integralmente de forma consistente aspectos

sociais, ambientais e climaticos relevantes.
int d
iInieressadas

Divulgar informagdes financeiras e ndo financeiras
A PRSAC consiste no conjunto de de forma simples e objetiva, que permitam aos
principios e diretrizes de natureza investidores e acionistas avaliar a atuagdo e

social. ambiental e climética a estratégia da organizagdo, permitindo que tomem
’ R decisdes de investimentos de forma adequada.
serem observadas pela instituigcdo

na condugdo dos seus negacios,

Transparéncia

atividades e processos, bem como Reporte ESG
na sua relagdo com as partes Reportar de forma integrada, continua
interessadas. Destacamos aqui as e consistente aspectos ambientais,

climaticos, sociais e de governanga

diretrizes Sociais, Ambientais e
relevantes.

Climaticas para o relacionamento
com Investidores.

Exemplos de acdes relacionadas as diretrizes de colaboradores

Divulgacao de informacgdes

financeiras e ndo financeiras Relatorio ESG 2022

Reportamos recorrentemente informagées ESG nas Panorama completo e detalhado dos nossos compromissos
divulgagdes de resultados trimestrais, incluindo contetido de impacto positivo, praticas de gestdo, metas e

ESG no Relatério da Administragdo, na Analise Gerencial da desempenho nos temas ambiental e climético, social e de
Operacdo e na Teleconferéncia de Resultados. governanga, com indicadores aderentes as principais

diretrizes de sustentabilidade globais.

{ + saiba mais_
Sobre as iniciativas voltadas a Transparéncia no Relatério ESG 2022.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
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Diretrizes no

°
relacionamento
com a S pa rtes Monitorar fornecedores atendendo os principios da politica, assim como engaja-los na adoc¢do de melhores praticas de

responsabilidade dos aspectos sociais, ambientais e climaticos

interessadas A 4

Monitorar os aspectos sociais, S
ambientais e climaticos para
contratagdo e manutengdo de

F . . fornecedores atendendo aos
principios e diretrizes de natureza principios da PRSAC, bem como a

-
social, ambiental e climatica a conformidade dos fornecedores com
serem observadas pela institui¢io alegislagdo aplicavel. .
na condugdo dos seus negacios, ‘ Jﬂ
atividades e processos, bem como | ‘

Partes interessadas

A PRSAC consiste no conjunto de

na sua relagcdo com as partes Engajamento

interessadas. Destacamos aqui as Engajar fornecedores para estimular a

diretrizes Sociais, Ambientais e adocdo de melhores préticas de

Climéticas para o relacionamento :ﬁi?;?;;blhdade social, ambiental e —

com Fornecedores.

a ,: ~ ;
o T
Exemplos de ac¢des relacionados as diretrizes de colaboradores

Engajamento de impacto

positivo CDP Supply Chain

Desenvolvemos um programa de comunicagao e

Periodicamente, realizamos o Encontro Itau + !
engajamento com nossos fornecedores para

Fornecedores, em que apresentamos os temas ' ' :
relevantes para o alinhamento estratégico de nossa d\vul.gagéf) de suas |.nform.a§5es € prét»l;as )
cadeia, incluindo os destaques da nossa agenda ESG, ambientais e climaticas, visando identificar riscos e
ética e prevencdo a corrupgao, prevencdo a lavagem de oportunidades. No Gltimo ano, atingimos um
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, engajamento de 85% dos fornecedores

conflitos de relacionamento e Ombudsman. convidados que reportaram suas informagdes.

+: saiba mais_
Sobre as iniciativas voltadas a fornecedores no Relatério ESG 2022.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2

Informacoes
publicas

Com intuito de garantir a atualiza¢do periddica de itens obrigatorios
estabelecidos na Resolugao CMN N2 4945/2021 desenvolvemos uma
pagina especifica para a PRSAC em nosso site de Sustentabilidade:

Saiba mais em:
www.itau.com.br/sustentabilidade/institucional/prsac/
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Links Rapidos

Plano de Efetividade

Documento que visa dar transparéncia sobre as agdes com vistas a efetividade da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

Setores sensiveis e setores sujeitos a restri¢es

Possuimos uma metodologia robusta de avaliagdo de riscos social, ambiental e/ou
climético para clientes que atuam em atividades com maior potencial de sofrer ou causar
impactos desta natureza, o que nos possibilita ter uma visdo individualizada e mais
diligente de clientes que atuam em setores sensiveis e traz ao Banco mais conforto na
concessdo e aprecamento do crédito.

Pactos Voluntarios

Os pactos voluntdrios reforcam nosso compromisso com a sustentabilidade e afirmam
nosso lugar no ecossistema de impacto positivo.

Produtos com contribui¢ado positiva

Produtos e servigos do Itad que visam uma contribui¢do positiva para o desenvolvimento
sustentavel.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica a serem
observados na condugdo dos negdcios, atividades e processos do Ital, bem como na sua
relagdo com as partes interessadas.

Politica de Risco Social, Ambiental e Climéatico

Estabelece as regras e responsabilidades relacionadas ao gerenciamento de Riscos Social,
Ambiental e Climatico do Itad Unibanco Holding S.A., observando as regulamentagdes
aplicdveis, em especial a Resolugdo CMN N° 4.557/17 alterada pela Resolu¢do CMN N°©
4.943/21.


http://www.itau.com.br/sustentabilidade/institucional/prsac/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/09cb180b-de8d-4b3a-8173-eb8376010d9c/e6be9073-6cc2-141e-6b3b-5f6c4aeb1dcc?origin=2
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/institucional/pactos-voluntarios/
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/produtos-esg/
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6437fc7c-dd35-e952-844b-9f866769dbdc?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/bd3c9d76-57e0-49ff-6538-59067ad0ab8c?origin=1

Para mais informacgdes sobre
a estratégia ESG do Itau:

www.itau.com.br/sustentabilidade
prsac@itau-Unibanco.com.br

Itau





