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Milton Maluhy Filho,
CEO

mensagem do CEO

Nos Ultimos anos, vivenciamos a expansdo da
consciéncia, em diversas esferas da sociedade,
sobre os desafios sociais, ambientais e climaticos
que estdo postos a essa e as futuras geracdes. Na
esfera empresarial, essa onda ampliou o alerta
sobre a relevancia e a urgéncia da integracdo de
aspectos ESG ao planejamento e gestao de riscos,
para a construcao de negdcios perenes, resilientes
e sustentaveis. No Ital Unibanco, reconhecemos a
influéncia do nosso negdcio em praticamente todos
0s setores empresariais e na vida de milhdes de
clientes. A jornada por um negdcio e cadeia mais
sustentaveis comegou ha mais de 20 anos.

A experiéncia e a solidez na integragdo da sustenta-
bilidade ao nosso negdcio fazem com que sejamos
reconhecidos pelos principais indices e ratings de sus-
tentabilidade do mundo. E, também, nos dao forca
para buscar sempre o proximo passo, em uma jornada
de evolugdo que nunca termina. Para orientar esse
caminho, em 2019, criamos N0ssos Compromissos

de Impacto Positivo, que direcionam nossos esforcos
ao desenvolvimento de iniciativas em dez tematicas
em que temos maior potencial de impacto positivo,
apresentadas ao longo desta publicagado.

Em 2021, seguimos avan¢ando na agenda ESG
alinhada aos nossos compromissos. Alcancamos
mais de R$ 170 bilhdes, desde 2019, destinados ao
financiamento para setores de impacto positivo,
produtos ESG para o varejo e estruturacdo de renda
fixa com selo ESG. A meta é, até 2025, chegar a

RS 400 bilhdes direcionados a produtos e servicos
que promovam uma economia mais sustentavel,

em frentes relacionadas a energia renovavel e
acessivel, manejo responsdavel dos recursos naturais,
preservacdo da biodiversidade e florestas, saude e
educacdo e infraestruturas que enderecem desafios
ambientais, como transporte ferroviario, saneamento
e gestdo de residuos.

Frente a urgéncia dos desafios climaticos, além do
financiamento de impacto positivo, do rigoroso
processo de diligéncia na concessdo de crédito e
financiamento e da integracao de fatores ESG -
cobrindo 99,71% dos ativos elegiveis na Itau Asset
Management -, intensificamos nossas iniciativas
para impulsionar a transformacao dos negdécios

de nossos clientes, a partir do Plano Amazonia e

da oferta de produtos que incentivam uma economia
de baixo carbono.
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Em linha com esses esforcos, langamos nosso
Compromisso Net Zero, para nos tornarmos um
banco carbono neutro nos escopos 1, 2 e 3 até 2050.
A adesdo a 100% das recomendac¢des da Task Force
on Climate Related Financial Disclosures (TCFD)

e a Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF) nos apoia na trajetoria para alcancar essa
meta, orientando e nos dando referéncias para a
adocdo das melhores praticas para a gestdo do risco
climatico e a mensuracdo das emissdes financiadas.

Também seguimos exercendo nosso papel de influéncia
para a melhora da vida das pessoas, sejam n0ssos
colaboradores, clientes ou a sociedade em geral, por
meio de a¢des afirmativas que enderecam os desafios
da diversidade, da promogdo da educagdo e inclusao
financeira, do apoio ao empreendedorismo e do

amplo investimento de nossos institutos e fundagdes,
que chegou a RS 764 milhGes em 2021, em areas
fundamentais para o desenvolvimento do pais como
educagdo, mobilidade e saude.

Reforgcamos nosso compromisso com a diversidade

e, até 2025, nosso objetivo é ter de 35% a 40% de
mulheres na lideranca, com 50% de representatividade
no fluxo de contratac¢des. E ter de 27% a 30% de repre-
sentatividade negra na organizagdo, com evolugao em
todos o0s niveis de cargo, incluindo a lideranca, com 40%
de representatividade no fluxo de contratacoes.

Nossa jornada na agenda ESG comecou ha mais de
20 anos. No campo da transparéncia, além de cumprir
as principais diretrizes internacionais de prestacgdo
de contas, como SASB e GRI, seguimos também as
melhores praticas sobre divulgagao e transparéncia
corporativa e orienta¢des do Value Reporting
Foundation e IFRS Foundation. Como reflexo da
solidez de nosso compromisso com a transparéncia,
estamos presentes nas principais carteiras de indices
de sustentabilidade nacionais e internacionais.

Convidamos todos 0s nossos publicos a conhecerem,
nas paginas a seguir, essas e outras iniciativas
desenvolvidas para tornar nosso Banco mais
sustentavel e gerador de valor positivo em suas
relagdes. Acreditamos que a transparéncia sobre
como cuidamos da integragdo ESG ao dia a dia

de nosso negdcio, em todos 0s seus aspectos, é
fundamental para impulsionarmos a sustentabilidade
empresarial no Brasil e, também, nos conectarmos
continuamente com as oportunidades de fazer ainda
melhor sempre.

Boa leitural

Milton Maluhy Filho,
CEO do Ital Unibanco.

29 de abril de 2022. | GRI 102-14 |
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sobre o relatério

Bem-vindos ao relatério ESG 2021 do Itat Unibanco Holding S.A., nossa
principal ferramenta de reporte de indicadores ambientais, sociais e de
governanca, publicada anualmente. | GrI 102-1 |

Este relatério abrange o periodo entre 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezem-
bro de 2021, sendo que fatos relevantes apés esse periodo e até a aprovagao
do relatério também foram incluidos, e apresenta indicadores aderentes

as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na op¢do essencial, e aos
indicadores Sustainability Accounting Standards Board (SASB) nas categorias
“Commercial Banking”, “Investment Banking & Brokerage” e “Asset Management
& Custody Activities. | GRI 102-46 | GRI 102-50 | GRI 102-52 | GRI 102-54 |

Ao longo do relatdrio, vocé encontrard os simbolos |GRI| e [SASB|, que fazem
referéncia aos indicadores reportados naquele trecho. Ao final da publicacdo, o
indice GRI e o indice SASB agrupam todos os indicadores relatados e as paginas
em que foram apresentados.

O relatério também apresenta o nosso status de aderéncia as recomenda-
¢Bes da Task Force for Climate Disclosure (TCFD) sobre gestdo das mudancas
climdticas. As informacdes financeiras, por sua vez, estdo de acordo com

os Padrdes Internacionais de Contabilidade, emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB).

O relatorio foi validado em 29 de abril de 2022 e assegurado pela
PricewaterhouseCoopers (PwC), incluindo seu alinhamento a AA1I0OOAP
(2018) e GRI. O relatorio ndo apresenta alteragdes significativas ou
reformulagées de informagdes em comparacao aos relatérios anteriores.

Este relatério apresenta as informagdes ESG mais relevantes para o setor
financeiro e seus stakeholders, e conecta nossa estratégia ESG as principais
demandas de agéncias de rating, indices empresariais, frameworks e com-
promissos internacionais. | GRI 102-32 | GRI 102-48 | GRI 102-49 |

Sao Paulo, 29 de abril de 2022.
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7/  central derelatorios

Como parte do nosso compromisso de transparéncia na comunicagao, o relatorio
ESG 2021 é complementado por uma gama de relatdrios institucionais e politicas

N\ disponiveis em nosso site de relagdes com investidores. A central de relatdrios pro-

porciona uma visdo mais completa e detalhada do nosso negdécio e desempenho,
buscando oferecer uma leitura organizada, que atenda aos interesses de n0ssos
diferentes stakeholders.

relatorio ESG

- sustentabilidade nos negécios

- mudancas climaticas e meio-ambiente
- finangas sustentdveis

- pessoas e sociedade

- integridade e ética

relatério anual integrado informagdes adicionais planilhade
) . | GRI 102-55 | indicadores ESG
- perfil dos negécios
- estratégias - indice GRI - principais indicadores ESG

- performance - sumario SASB - governanga corporativa
- capitais - Objetivos de - entidades, afiliacbes e
Desenvolvimento Sustentavel pactos voluntarios
- Principios de - base de preparagdo
Responsabilidade (UNEP-FI) do relatério ESG

[, para diividas ou contatos sobre o relatério, fale com nosso time
de Relacdes com Investidores: ri@itau-unibanco.com.br | GRI 102-53 |

[ itau.com.br/relacoes-com-investidores
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estratégia ESG

Nossa estratégia ESG é composta por dez compromissos
de impacto positivo, alinhados aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel, da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), que orientam a busca por uma performance mais
sustentdvel nas tematicas sociais, ambientais, climaticas

e de governanga relevantes ao negocio e aos N0SS0S
stakeholders.

Monitoramos os principais riscos e oportunidades ESG
relacionados aos negdécios a partir dos compromissos

de impacto positivo, lancados em 2019 e atualizados
anualmente. Os compromissos orientam as nossas agdes
para contribuir com o desenvolvimento do pais, gerar
impacto positivo por meio dos negocios, prestar contas
de forma eficiente e transparente e acompanhar nossa
conduta e jeito de agir.

Nossa estratégia ESG é composta por mais de 50 metas de
curto, médio e longo prazo que direcionam as nossas acoes
em busca de negdcios que gerem cada vez mais impactos
positivos na sociedade e no meio-ambiente.

Conhega as nossas metas e os compromissos ESG, clicando
nos icones dos compromissos de impacto positivo:

[7. saiba mais:
em Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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compromissos de impacto positivo

(D

transparéncia nos
reportes e na comunica¢ao

investimento o Amazonia
social privado :
Q 5 o
financiamento o _ N : % ° cidadania
em setores de financeira
impacto positivo Itad
impacto
.-\ positivo
Pl ! N L]
investimento : inclusdo e
responsavel J ' N empreendedorismo
[of ' o}
(¢}
OAOAO,
gestao responsavel =1=1=1 ética nas relagdes

e nos negocios

gestdo inclusiva
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metodologia e diretrizes dos
compromissos de impacto positivo

O processo de construgao dos compromissos de impacto
positivo foi conduzido pela area de Sustentabilidade, e
envolveu diversos publicos — colaboradores, executivos,
clientes, acionistas, fornecedores e representantes da
sociedade civil —, além da participacdo de consultorias
especializadas. | GRI 102-21 | GRI 102-40 | GRI 102-42 | GRI 102-43 |
GRI 102-44 | GRI 102-46 |

principais etapas:

etapal
= analise temporal do conceito de sustentabilidade
corporativa; e
= entendimento dos principais impactos positivos
e negativos de nossos negocios.

etapa 2
= consulta aos principais “frameworks” sobre
materialidade;
= analise da concorréncia e tendéncias mundiais; e
- definicdo de temas com potencial para contribuir
com os desafios globais.

etapa3
« avaliacao de percepgao com colaboradores, alta
lideranca e outros stakeholders relevantes.

etapa 4

e priorizacdo dos temas que contemplam os prin-
cipais desafios globais associados aos nossos
negocios e as nossas operagdes;

« definicdo dos compromissos de impacto positivo,
que representam, nossos temas materiais
prioritarios;

- construgdo de metas e indicadores para acom-
panhamento de performance dos negdcios; e

- apresentac¢do e aprovacao dos compromissos de
impacto positivo com os executivos “sponsors”
de diferentes areas do Banco.

Adicionalmente, consideramos as opinides e expectativas
dos nossos stakeholders por meio de reunides publicas,
canais de relacionamento e pesquisas direcionadas. Indi-
retamente, consideramos as declara¢des de interesse de
investidores, o mapa de materialidade setorial do SASB,
feedbacks das agéncias de rating, resultados de indices
empresariais, opinido publica e a ferramenta interna de
gestao ESG.

revisao dos compromissos em 2021

Como parte do processo de atualiza¢ao de nossos com-
pPromissos, iniciamos uma pesquisa em nosso site de
relacBes com investidores para identificar a visao de
nossos stakeholders sobre alguns temas ESG e, assim,
aprimorar nossas frentes estratégicas. Em 2021, foram
realizados pesquisas e entrevistas detalhadas com
publicos especificos: clientes, ndo clientes, colaboradores,
fornecedores, investidores e especialistas.
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Com base nos resultados alcancados, listamos os com-
pPromissos que seriam priorizados em nossa matriz de
materialidade, bem como atualizamos os indicadores de
desempenho e revisamos mais de 50 metas ligadas aos
compromissos de impacto positivo.

Considerando o contexto de grande relevancia da
biodiversidade brasileira ao mundo e o cenario de
potencializacdo de riscos de impactos negativos de
diferentes setores na Amazodnia, também incluimos
em nossa estratégia ESG em 2021 o compromisso de
impacto positivo “Amazoénia”, para dar foco e acelerar
essa agenda.

Em linha com esse compromisso, aderimos ao “Net-Zero
Banking Alliance”, com o desafio de zerar as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) até 2050. Também nos com-
prometemos com o compromisso de “NetZero Banking
Commitment”, convocado pelas Na¢des Unidas (UNEP Fl),
para que os signatarios apresentem portfdlios de crédito
com emissdes liquidas zero até 2050.

Para isso, desenhamos novas metas que permeiam
nossos compromissos de impacto positivo, de modo que
toda a nossa estrutura esteja alinhada, comprometida e
debaixo de uma governanca Unica, capaz de impulsionar
e garantir o cumprimento dos compromissos.
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CoOmpromisso como
desenvolvimento sustentavel

Como uma das maiores empresas do Brasil e uma das
maiores instituicbes financeiras do mundo, sabemos
da relevancia e urgéncia do nosso compromisso com
uma atuacdo responsavel, que promova a geragdo de
impacto positivo em nossa cadeia para a construgdo
de um futuro melhor.

Por isso, ha décadas direcionamos nossos esforgos

para entender e mensurar as consequéncias de nossas
ac¢des, a fim de reduzir os impactos negativos da
operagao e, cada vez mais, oferecer produtos, servicos e
solu¢des que gerem valor e beneficiem nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e toda a sociedade.

Para garantir a solidez de nosso compromisso com

o desenvolvimento sustentavel, contamos com uma
governanca corporativa integrada a sustentabilidade
e politicas institucionais aprovadas pelo Conselho

de Administracdo, que alinham a operagao e os
relacionamentos aos mesmos principios.

Além disso, para que o compromisso permeie a
atuacdo de todos, buscamos ampliar o conhecimento
dos colaboradores sobre sustentabilidade, incluindo

o tema no programa obrigatdério de treinamento de
integridade, realizado por 90% dos colaboradores no
ano, e oferecendo uma trilha de conhecimento, lancada
em 2021 em nosso portal de treinamentos corporativo,
abordando temas institucionais ESG e de produtos
sustentdveis. | GRI 102-26 |

melhores praticas globais

Reflexo da solidez de nosso compromisso de longo prazo
com a criagdo de valor compartilhado, estamos presentes
nas carteiras de indices de sustentabilidade nacionais e
internacionais, que avaliam e selecionam as empresas com as
melhores praticas de gestdo e performance ESG no mundo.
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Nossa jornada nessa drea comecou ha mais de 20 anos:
desde 1999 fazemos parte do indice de Sustentabilidade
Dow Jones, sendo o Unico banco brasileiro presente no
indice desde seu lancamento, e pelo 16° ano consecu-
tivo, compomos a carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3. Também fazemos parte do indice
de Igualdade de Género Bloomberg de 2021.

Anualmente, fazemos um diagnadstico

de nosso desempenho nos indices,
identificando pontos de melhoria para
seguirmos evoluindo sempre, conectados as
tendéncias e as melhores praticas globais.
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g Principios do para Investimento Disclosure Project de Desenvolvimento Commitment” das Na¢des Unidas
mudancas climdticas Equador Responsavel (PRI) (CDP) Sustentavel (ONU) (UNEP FI)
biodiversidade
risco socioambiental
) . 2018 2019 2020
finangas sustentaveis
educacdo financeira
clientes inclusao inclusdo no Indice adocdo do Global - indice de Igualdade de Género - adesdo aos Principios langamento do
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RUMECIGAUCICElaCos Empresarial B3 (GRI) . ades30 ao Task Force on Bancaria (PRB) Finance Framework”
bi | Climate-related Financial - ades&o ao Sustainability paraemissdode
ambienta Disclosures (TCFD) Accounting Standards dividas sustentaveis
meio ambiente Board (SASB) Alliance com criterios sociais
L. e ambientais
emissoes de carbono - langamento dos
energia compromissos de
| impacto positivo
dgua
residuos
L]
social
colaboradores
experiéncia
diversidade
ggsae@rf\?o’fvimento Até o fim de 2021, 265 bancos de 68 paises, que somam mais de US$ 72 trilhdes de ativos, faziam parte dos
remuneraco Principios de Responsabilidade Bancaria (PRB), com o compromisso de alinhar estrategicamente seus negocios
salide e seguranca aos ODS, da ONU, e ao Acordo de Paris sobre Mudancas Climaticas.
fornecedores
investimento social Buscamos incorporar esses principios assumidos por meio da execu¢do dos Nossos compromissos de impacto
direitos humanos positivo. Desde 2020, iniciamos um processo de diagndstico dos principios e identificacao de quais praticas ja
. ) - ~ ~ . ~ 2 gai is:
sdo internalizadas em nossas atividades e planos de acdo para execu¢do das recomendacdes e evolucdo para [2 saiba mais:
governanc¢a aderéncia ao pacto. Em 2021, apds 18 meses da assinatura, enviamos nosso questionario coletivo de progresso, + conhega as empresas signatarias em unepfi.org
governanca para observar a nossa evolucao junto aos outros bancos signatdrios aos seis principios. Também iniciamos a * veja os detalhes sobre o nosso “self assessment” no anexo
integridade e ética avaliacdo de impacto dos nossos setores que visa identificar os impactos mais significativos de produtos e Principios de Responsabilidade Bancaria (UNEP-FI)

canais de manifestacao servicos nas sociedades, economias e ambientes em que o Banco opera.


https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/signatories/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=22
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& mudancas climaticas

Temos uma grande responsabilidade e influéncia nas
cadeias produtivas de todos os setores, em rela¢ao ao
fomento de uma economia de baixo carbono, seja pela
mitigacdo de riscos em negocios que intensificam as
mudangas climaticas, seja por impulsionar negocios que
trazem novos modelos e solu¢des para reducao de emis-
sdes de gases de efeito estufa.

Por isso, 0 tema estd presente transversalmente em nossos
compromissos de impacto positivo. Desde 2018, trabalhamos
na transicdo para uma economia de baixo carbono, incluindo
a definicdo de politicas, planos de acdo e medicdo de desem-
penho frente aos desafios de combate as mudancas do clima.

Ja compensamos 100% de nossas emissoes
nos escopos 1 e 2. Em outubro de 2021,
divulgamos nosso compromisso de reduzir
nossas emissoes nos escopos 1,2 e 3 em 50%
até 2030, e nos tornarmos um banco “Net-
Zero Carbon” até 2050.

Para alcangarmos essas metas, estabelecemos um plano
inicial fundamentado em ac¢des de reducao e remogao de
emissdes, com marcos temporais estruturados e acom-
panhamento do cenario tecnoldgico e que sera revisto
anualmente para incorporarmos os avan¢os da agenda
climatica, sempre alinhado com a ciéncia. | GRI 102-11 | GRI
102-15 | GRI 201-2 |

estratégia “NetZero”

Em linha com a emergéncia global de combate as
mudancas climaticas, movimentos internacionais e
nacionais tém ganhado forca e pressionado o setor
privado. Vamos reduzir nossas emissdes em 50% até
2030 e nos tornar um banco “NetZero” até 2050.

A meta para nos tornar “NetZero” em 2050 foi baseada
na melhor ciéncia disponivel. O relatério especial do

IPCC sobre 1.5°C indica que, para manter a elevagdo

da temperatura global em 1.5°C até o final do século, é
necessario alcancar o “NetZero”, isto €, um ponto em que
as emissdes de CO, igualam as remogoes, até 2050. Para
atingir esta marca é necessario reduzir as emissdes em
pelo menos 45% até 2030.

O tema também tem sido discutido e incorporado em
novas regulacdes prudenciais do sistema financeiro, ja
que fatores como risco climatico sdo reconhecidos como
ameacas a estabilidade financeira global.

Para isso, nosso plano passa por atividades de reducao
e remocdo de GEE, considerando estagio atual da
tecnologia de cada setor, projecao de evolugao e o
necessario engajamento dos nossos clientes para esta-
belecerem suas metas. Além do recente anuncio de
contribuir com RS 400 bilhdes para setores de impacto
positivo, o Itau estabeleceu as seguintes metas:
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Somos signatarios do “Net Zero
Bank Commitment”, compromisso
especifico para o setor bancdrio
convocado pelas Nag¢des Unidas
(UNEP Fl), para que os signatarios
apresentem portfélios de crédito
com emissoes liquidas zero até 2050.

[7, saiba mais:

- em emissdes de carbono

- sobre a agenda de responsabilidade
climdtica em nosso site



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=8
https://migr-itau.mz-sites.com/itau-unibanco/saiba-mais/esg/
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estratégia de implementacao

incentivar o mercado voluntario de compensacdo 2 Ogtf

Seguir incentivando mercados voluntarios
de compensagao de emissdes, por meio de
nossas plataformas e compromissos.

status:

Langamos a plataforma de Compromisso com

o Clima, com o objetivo de estimular novos
parceiros e fornecedores a neutralizar suas
emissoes de gases de efeito estufa para combater
o aquecimento global. Veja os principais impactos
socioambientais dos projetos apoiados:

- mais de mil hectares de floresta protegida;

- mais de 15 projetos apoiados;

-mais de 1milhdo em energia renovavel gerada (MWh);
+reducao de 1,4 milhdo de emissdes verificadas (tCO2e); e
- mais de 1,6 mil pessoas capacitadas.

Em parceria com o CIBC, NAB e Grupo NatWest,
langamos também a plataforma de compensacao de
carbono para alavancar a transparéncia no Mercado
de Carbono Voluntdrio. O projeto ird proporcionar:
»maior entrega de projetos de compensagao

de carbono de alta qualidade;
-um “marketplace” para negociagdo de créditos

de carbono, com transparéncia, quanto aos

precos e maior liquidez de mercado;
+acriagdo de um forte ecossistema em respaldo

ao mercado de compensagoes; e

- 0 desenvolvimento de ferramentas para ajudar
os clientes a gerenciar o risco climatico.

apoiar os clientes na transicao

Apoiar o desenvolvimento e estimular plano
detransicdo climatica para clientes de setores
intensivos em carbono, como Oleo e Gas,
Transporte, Mineragdo e Siderurgia, além

de clientes que tenham receitas relevantes
oriundas de mineragdo ou térmicas as carvao.

disponibilizar instrumentos
financeiros para transicao

Criar produtos de apoio a transicdo de clientes
para descarbonizagao da economia, como
“Climate bonds” e linhas especificas de crédito.

validar nossa meta junto ao Science
Based Target Initiative (SBTi)

A nossameta de redu¢do de emissdes
ja é baseada na ciéncia.

promover campanhas de conscientizacio

Promover campanhas de conscientizacdo e incentivo,
além de produtos especificos para clientes de varejo.

gerar oportunidades no agronegécio

Por meio de recuperacao de pastagens, restauragdo
ecoldgica e produtos de biocombustiveis.

incentivar o empreendedorismo

Apoio a tecnologia e startups de reducao e remogao
de CO, por meio de uma frente de trabalho “NetZero”.

Até
2025

Até
2030

Até
2050

C
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reduzir emissoes préprias

Seguir reduzindo efetivamente
nossas emissoes de

operagdes proprias por meio
daimplantagao de projetos

de geragao de energia
renovavel para suprimento

de nossas agéncias.

investir em projetos de
conservacio erestauracao
florestal, emlinha com

o Plano Amazdnia

“Net Zero Bank Commitment”

Nos tornar carbono neutro na
carteira de crédito até 2050.
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governanca de financas climaticas

Com nossa adesado ao “NetZero”, estabelecemos uma
estratégia de descarbonizacao que permeia todos os com-
promissos de impacto positivo, de modo a garantir uma
governanca Unica dos temas ESG.

Apoiamos as principais diretrizes e compromissos globais
para gestdo das mudancas climaticas:

« Acordo de Paris - como signatarios dos Principios de

» PCAF - em 2021, nos unimos a Partnership for Carbon

Accounting Financials (PCAF), parceria global de mais
de 210 Institui¢des Financeiras, com foco em desen-
volver metodologias harmonizadas para mensuragao
de emissdes financiadas.

GHG Protocol — recebemos em 2021, pela 102 vez
consecutiva, o selo ouro no programa Brasileiro GHG
Protocol, que certifica organizagdes pelo alto nivel de
qualificagdo dos inventarios de emissdes.

Responsabilidade Bancaria (PRB), estamos comprome-
tidos com o alinhamento de nossos esfor¢os ao Acordo

Adicionalmente, em 2021, trabalhamos com institui¢des
de todo o mundo, no desenvolvimento de ferramentas e
metodologias para quantificar o risco climético.

de Paris, que tem como objetivo limitar a elevag¢ao da
temperatura média global a 2° C, com esfor¢os para
mantermos abaixo de 1.5°C, e nossa meta “NetZero” é
alinhada a essas premissas.

» TCFD - desde 2017, apoiamos a Task Force on Climate-
-related Financial Disclosures (TCFD), uma forca-tarefa
criada pelo Financial Stability Board (FSB), érgdo ligado
ao G20, que incentiva organiza¢des a conhecerem e
divulgarem informacdes relativas aos impactos das
mudangas climaticas em seus negocios. Nossa meta
de, até o fim de 2021, incorporar as recomendacdes da
TCFD sobre governanca, estratégia, gestdo de risco,
metas e métricas climaticas foi cumprida.

» PACTA — estamos implementando visdes da ferramenta
de analise de cenario climatico Paris Agreement Capital
Transition Assessment (PACTA) na nossa carteira para
avaliagdo dos impactos de determinados setores sobre
as mudancas do clima.

- Programa de Meio Ambiente das Na¢des Unidas

(UNEP-FI) — participamos do Grupo de Trabalho em
Risco Climatico da Iniciativa Financeira do UNEP-FI,

em conjunto com quase 40 institui¢des financeiras de
diferentes lugares, por meio do qual, além de melhorias
nos cenarios de anadlise de risco fisico, foi desenvolvida
a “Transition Check Tool”, ferramenta para andlise de
cenarios de transicdo.

Grupo de Trabalho de Risco Climatico e Economia
Verde da FEBRABAN — participamos do grupo que
discute o alinhamento das metodologias globais

para a realidade brasileira e desenvolvemos e imple-
mentamos ferramentas para identificagdo de riscos
materiais para risco socioambiental, que inclui risco
climatico, e para gestdo de finangas climaticas, verifi-
cando a sensibilidade do nosso portfdlio de crédito as
mudancas do clima.
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[7 saiba mais:

- em risco socioambiental e climatico

- em emissdes de carbono
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% biodiversidade
plano Amazoénia

O sistema financeiro tem capacidade de contribuir, de
forma direta e indireta, no uso sustentavel dos biomas
brasileiros, com base na sua atuagdo com clientes do
varejo ou do financiamento de empresas e suas cadeias.
Nesse sentido, frente a relevancia do bioma amazoénico
para o clima no Planeta e um cenario critico, com altas
consecutivas e expressivas no desmatamento, adiciona-
MOos um Nnovo compromisso de impacto positivo em nossa
estratégia voltado a Amazonia.

Lancado em junho de 2020, com outros dois grandes
bancos privados, Bradesco e Santander, o Plano Amazonia

visa promover o desenvolvimento sustentdvel da Amazonia.

O plano tem trés focos estratégicos:

= apoio a conservacao ambiental e desenvolvimento
da bioeconomia;

< investimento em infraestrutura sustentavel; e

- contribuicdo para a garantia dos direitos basicos
da populagdo.

Para atingir esses objetivos, o Plano Amazénia atua em dez
medidas para a preservacao e a prosperidade da regido,
da populagdo e da economia. Nesse primeiro ano do

Plano, foram priorizadas quatro dessas medidas para a¢do
imediata, por serem consideradas fundamentais para o
desenvolvimento das demais. | GRI 102-15 |
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case_ primeira balsa-fabrica do pais destinada ao processamento do acai.

Um projeto pioneiro no Brasil esta ajudando a escrever um novo capitulo da histéria de milhares de pessoas que
vivem do extrativismo e comercializagdo do agai em localidades remotas da Amazdnia. Uma parceria com a
Transportes Bertolini colocard em operacdo a primeira balsa-fabrica do pais destinada ao processamento do fruto.
O projeto foi financiado pelo Itad, Bradesco e Santander, dando um importante estimulo para o desenvolvimento
de uma economia sustentdvel na regido, em linha com as metas e compromissos definidos no Plano Amazdnia.

A balsa vai circular nos rios Madeira, Solimdes, Amazonas, Jurud, Purus e Japurd, levando a indUstria para perto
dos produtores de comunidades ribeirinhas. Com inicio previsto para fevereiro de 2022, os produtores locais
irdo comercializar o agai diretamente, tendo garantia de comercializa¢do de toda a sua produgdo, e um preco
de venda melhor sem intermediarios, proporcionando, assim, uma melhora significativa da sua renda.

Conheca alguns destaques:

40 toneladas de

fruto por dia em capacidade
de processamento

80,2 metros

de comprimento

685 painéis solares

para captagao de energia

[7, saiba mais:
em nosso relatdrio de 2 anos dos
compromissos de impacto positivo



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/2d050b2b-76f7-5dfb-c394-150379f0343c?origin=2#page=22
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acgoes priorizadas no primeiro ano do plano:

o industria frigorifica e desmatamento_ buscar o desmatamento ilegal zero no setor, refor¢cando diligéncias internas,
apoiando a transicdo e articulando empresas e associa¢bes para a criagdo de um compromisso setorial.

Em 2021, assumimos o compromisso de apoiar a transformagao do setor, por meio da adocdo de praticas diferenciadas
junto a nossos clientes. Definimos uma simula com a construgdo de direcionamentos estratégicos em comum para
incentivar o comprometimento dos frigorificos brasileiros quanto a sua responsabilidade socioambiental e a rastre-
abilidade de sua cadeia de fornecedores diretos e indiretos: (i) boas praticas (ii) uso de plataformas tecnoldgicas (iii)
compromissos publicos (iv) planos de agdo até 2025. Dentro do mesmo prazo, esperamos que estejam implementados os
planos de acao que levem a eliminacao do desmatamento ilegal em toda a cadeia. A partir desses direcionadores, cada
banco realizou um diagndstico abrangente da sua carteira de clientes com operagdo na regido, monitorado por indicadores
de performance objetivos e previamente alinhados. No Itad Unibanco, identificamos que cerca de 90% dos nossos recursos
desembolsados dentro desse setor econdmico estao alocados em clientes que possuem atividade na regido, ainda que nao
exclusivamente. A partir de 2022, reforcaremos as a¢des de engajamento dos clientes na transi¢ao para uma producao mais
sustentavel, livre de préticas de desmatamento ilegal, e na articulagdo com empresas e associacdes para dar o suporte
necessario para adesdao a compromissos setoriais.
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regularizagao fundidria_ articular
e apoiar a implantacdo do sistema
informatizado de registro de
regularizacdo fundiaria, além de
realizar um mapeamento legislativo
em nivel estadual e municipal e
advocacy ao governo.

Em 2021, recebemos o apoio de
renomados escritdrios juridicos que,
apos 0 nosso convite, realizaram um
mapeamento das legisla¢gdes vigentes
que abordam o respectivo tema nos
Estados que compde a Amazdnia
Legal. O documento servira de base
para a definicdo dos proximos passos
do Plano e podera ser utilizado para
subsidiar as discussdes relacionadas
ao tema pelos entes competentes.

apoio financeiro e nao financeiro as culturas Q bioeconomia_ atrair investimentos que promovam parcerias e desenvolvimento de tecnologias que

sustentdveis_ estimular as culturas sustentdveis da impulsionem a bioeconomia.
regiao por meio de linhas de financiamento diferenciadas

e ferramentas financeiras e nao financeiras.

Em 2021, definimos uma meta inicial conjunta, que ja

foi superada, de levar R$ 100 milhdes em crédito para
cooperativas e agroindustrias que atuam no cultivo,
manejo, extra¢do, beneficiamento e comercializagdo

dos produtos amazoénicos, sempre dentro das melhores
praticas. Além disso, temos realizado parcerias buscando
obter a assisténcia técnica necessaria para desenvol-
vermos uma estratégia institucional visando a ampliagdo
das ag¢des realizadas pelo Banco em busca de fomentar o
desenvolvimento sustentavel da regido.

Em 2021, em um momento em que nossa sociedade caminha para a transi¢do de uma economia de
baixo carbono, a bioeconomia assume papel chave no desenvolvimento social e econdmico do pais.
Nesse primeiro ano, decidimos nos aprofundar, apoiando um projeto que mostrara as razoes para a
ainda baixa participagdo dos produtos amazonicos no mercado global e os caminhos para amplia-la.
Em suas recomendagdes, que serao entregues em 2022, o trabalho trard elementos para a superacao
dos principais gargalos para o desenvolvimento de cadeias produtivas da regido com alto potencial de
insercdo internacional. Além disso, participamos e apoiamos, ao longo de 2021, de eventos e debates
técnicos sobre a agenda, refor¢cando nosso objetivo de tornar o planeta mais sustentavel e nossas
sociedades economicamente vidveis, fazendo uso inteligente da biodiversidade. O evento “Bioeconomia
em Foco”, foi uma dessas agendas, reunindo 16 convidados para debater os caminhos para o desen-
volvimento sustentavel a partir da biodiversidade amazonica. Contamos com membros do setor
empresarial, sociedade civil, negdcios de impacto e comunidades indigenas.
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demais frentes de atuacao

As medidas priorizadas no primeiro ciclo do plano
permanecerao na agenda de 2022 por serem agendas
estruturantes para o desenvolvimento sustentavel.

As demais medidas serdo priorizadas dentro do Plano
Amazodnia ao longo dos proximos ciclos, respeitando a
visdo estratégica de cada instituicdo.

- infraestrutura verde_fomentar projetos que
visem ao desenvolvimento econémico e a conservagao
por meio de ativos e instrumentos financeiros de
lastro verde.

« infraestrutura social_ viabilizar investimentos em
infraestrutura basica para o desenvolvimento social.

» mercado de ativos ambientais_ fomentar projetos
que visem ao desenvolvimento econémico e a
conservacgao por meio de ativos e instrumentos
financeiros de lastro verde, como o pagamento por
servicos ambientais (PSA) e créditos de carbono.

- mudancas climaticas_ incorporar os impactos
das mudangas climaticas nas politicas de crédito
e investimentos de longo prazo e aumentar a
transparéncia de nossos reportes.

- inclusdo e orientacdo financeira_ ampliar o alcance
de negocios que promovam a inclusdo e orientacdo
financeira na regido.

= incentivo a projetos de desenvolvimento local_
articular a criacdo de um fundo para atores e
liderancas locais que trabalhem em projetos de
desenvolvimento socioecondmico na regiao.

iniciativas alinhadas a este compromisso

Em 2021, assumimos o Plano Amazonia como um dos
nossos compromissos de impacto positivo, demons-
trando que essa é uma agenda transversal a estratégia
ESG do Itau Unibanco. A regido possui papel fundamental
no equilibrio do planeta e no combate as mudancas
climaticas, e oferece oportunidades claras para um novo
modelo de desenvolvimento econdmico pautado na
economia de baixo carbono. Temos avan¢ado ao longo
do ano no entendimento sobre seus desafios e oportuni-
dades, implementando programas proprios e apoiando
iniciativas de diferentes parceiros, da academia,
sociedade civil ou setor empresarial.

restauracdo e plantio de arvores

Alinhado ao Plano Amaz6nia e ado N0SSO COMPromisso

de “NetZero”, promovemos, junto a parceiros, projetos
para restauracao e conservacao florestal. Esses projetos
possuem papel fundamental no resgate a biodiversidade e
no restabelecimento das funcdes ecoldgicas da floresta.

Conferéncia Amazonia
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O Projeto “Vai Ter Floresta- cada semente plantada

é um sonho de futuro” - liderado pelo Instituto
Socioambiental (ISA), realizou durante o primeiro ano
o diagnostico de dreas para restauragao florestal e

0 preparo para o plantio. Em 2021, apds finalizar o
diagnostico, foi feita a implantagdo de 27,06 hectares
em S&o José do Xingu — MT e em 2022 estd prevista a
implantagdo de mais 45,22 hectares.

edital Ecomudancga 2021

Em 2021, selecionamos, dentro do edital Ecomudancga,
um projeto de reflorestamento de area degradada e
desenvolvimento sustentdvel da aldeia Pinuya, que sera
realizado pela Organiza¢do dos Agricultores Kaxinawa
da Terra Indigena Colbnia 27 (OAKAT 27), de Tarauaca

- AC, ao longo de 2022. O projeto tem como objetivo

a recuperacdo ecoldgica do territério da aldeia, com a
ampliacao e a manutencdo de um viveiro de mudas para
o cultivo de espécies consideradas fundamentais para a
vida do povo Huni Kuin no seu ambiente natural.

Em dezembro de 2020, o Itau realizou a 1° Conferéncia Itai Amazénia. Com 0 apoio de

empresas, gestores, personalidades e do publico que participou da conferéncia, os recursos
doados permitirdo o plantio de aproximadamente 380 mil drvores no bioma amazonico,
prioritariamente na regido das bacias dos rios Xingu e Araguaia, no periodo de 5 anos.


https://www.youtube.com/watch?v=vgxG6l83G_U
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bancariza¢do e empreendedorismo

Como uma instituicdo do setor financeiro, temos o papel
de catalisar e acelerar as mudancas para um modelo

de producdo que concilie o crescimento econémico

com a floresta em pé. Para isso, devemos contribuir na
garantia de acesso a produtos e servicos financeiros, bem
como no incentivo a atividades produtivas baseadas na
socio-biodiversidade.

Para entender quais sao as necessidades e principais
barreiras dos moradores da regido Amazobnica e dos
produtores locais em relacdo a bancarizagao e produtos
financeiros, realizamos um estudo em parceria com o
Instituto Ipsos, especialista em pesquisa de mercado

e opinido. A pesquisa ouviu mais de 2,5 mil pessoas,
sendo 21% empreendedores, totalizando 502 empreen-
dedores urbanos e rurais, a fim de mostrar as principais
demandas por servicos financeiros, seus respectivos
usos e dificuldades no acesso, além da relacdo com
carteiras digitais. A partir dessa primeira etapa quan-
titativa, partimos para uma pesquisa etnografica com
empreendedores da floresta, com mapeamento de

15 etnografias, em 3 municipios da regido. Em 2022

0s resultados serao compilados e nos apoiardo na
estratégia de negdcio para fomentar a cadeia de
desenvolvimento sustentdvel na regido.

NOSS0OS apoios

Visando escalar iniciativas multisetoriais e iniciativas
promovidas pela sociedade civil, temos atuado na
Amazbnia também por meio de investimento social
privado, de forma transversal as nossas causas.

- aceleracdo Amazénia 360
Alinhados ao “Medida de Desenvolvimento Local” e
nosso compromisso de inclusdo e orientacgdo financeira,
iniciamos em 2021 o Programa Amazoénia 360. Em
parceria com o Centro de Empreendedorismo da
Amazonia, a acelera¢do tem como missao despertar
0S jovens para as oportunidades do empreendedo-
rismo sustentavel na regido Amazénica. Serdo apoiados
1,4 mil jovens na formac¢do empreendedora, que passa
pelo entendimento das cadeias produtivas da regido,
conceito de sustentabilidade e desenvolvimento de
ideias em modelos de negdcio. Em 2021, rodamos a
primeira turma-piloto, com 145 jovens de Manaus e
Belém, sendo 76% deles pessoas negras e indigenas,
68% da classe E, com nota final de 9,6 de satisfacao.
Ao longo de 2022, abriremos as inscri¢des para as
demais turmas, a fim de escalar a iniciativa.

+ edital Itau LGBTI+ 2021
Alinhados ao nosso compromisso pela diversidade,
realizamos em 2021 mais uma edi¢do do edital LGBTI+,
que atuou com foco em empreendedorismo e geragao
de renda. A iniciativa selecionou alguns negdcios na
regiao, incluindo a Flora Sabonetes Artesanais que
atua na geracao de renda para a populacdo LGBTQI+,
em especial as mulheres trans e travestis, por meio da
realizacdo de oficinas, palestras e treinamentos sobre a

relatdério ESG 2021 | Itau Unibanco Holding S.A. | 17

industrializagdo e comercializagao de sabonetes, velas
e aromatizantes no processo artesanal. Por sua vez,

o Colorido da Resisténcia busca capacitar, informar,
discutir politicas publicas e prevencdes no territério
indigena Arariboia, no estado do Maranh&o.

laboratério criativo da Amazonia

Apoiamos, ao longo de 2021, o projeto de biofabricas
para as cadeias de cacau e cupuagu, que propde um
novo modelo de negdcio que visa conciliar a tecnologia
com os saberes locais, visando @ manutencdo da floresta
de pé. Os objetivos especificos sdo: i) criar uma base
para o desenvolvimento de novos produtos e processos
a partir da biodiversidade da Amazonia; ii) capacitar as
comunidades tradicionais e populag¢des locais para o uso
das novas tecnologias de modo a permitir a agregacao
de valor nas cadeias produtivas do Cupuacu-Cacau; e iii)
se conectar com ambiente de negdcios, identificando
lacunas e incentivando a bioeconomia. O piloto foi
construido e serd levado para 4 comunidades do Estado
do Pard no primeiro semestre de 2022.

“Cocoa Action”

Dentro da frente de assisténcia técnica para culturas
sustentdveis, apoiamos o CocoaAction Brasil, uma
iniciativa publico-privada ampla do setor de cacau,
que visa fomentar a sustentabilidade, com foco no
produtor de cacau. Entre as frentes de atuagdo estéo
a melhoria na produtividade e qualidade do cacau,
melhores condi¢des de trabalho para os produtores e
fortalecimento das associa¢des de classe, promogdo de
reflorestamento, melhoria de sistemas agroflorestais,
organizagdo da cadeia e acesso ao crédito.
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biodiversidade no crédito

Considerando a relevancia do tema, a biodiversidade

é abordada através de diferentes metodologias de
avaliacdo socioambiental na nossa carteira de crédito,
e o0 topico é acompanhado anualmente e de forma indi-
vidualizada junto aos nossos clientes mais suscetiveis.
A nossa ferramenta de risco ESG, aplicada a grandes
empresas que atuam em setores sensiveis, leva em con-
sideracdo critérios relacionados a biodiversidade, tanto
para as operacdes proprias dos clientes, quanto para sua
cadeia de suprimentos. Sao avaliados critérios como a
existéncia de dreas desmatadas, certificacdo florestal e
areas protegidas, para clientes dos setores de madeira,
papel e celulose.

Nesse sentido, adotamos novas iniciativas de combate

ao desmatamento dentro da concessdo de crédito em
2020. Primeiro, com 0 apoio e engajamento da nossa

area comercial e de crédito, criamos uma metodologia
interna de avaliacdo de risco capaz de classificar nossos
clientes por meio da avaliacdo de praticas socioambientais
aplicadas tanto em terras préprias quanto em sua cadeia
de fornecimento.

A metodologia incorpora a analise de passivos ambientais
e bonifica a adog¢do de boas praticas de gestdo socio-
ambiental e de prevencdo ao desmatamento, como o
monitoramento e rastreabilidade da cadeia de fornecedo-
res diretos e indiretos e o uso de tecnologias de producdo
sustentaveis, como a integracao lavoura-pecuaria-floresta.

Além disso, permite quantificar eventuais impactos
advindos de temas ESG na performance financeira
dos clientes.

Através dessa avaliacdo anual, procuramos estimular
nossos clientes a melhorar sua conduta ESG, dife-
renciando a precificagdo do crédito de clientes que
possuem as melhores praticas de gestdo socioambien-
tal e de prevenc¢do ao desmatamento daqueles que
ndo as possuem.

Ainda em 2020, com o objetivo de enderecar os desafios
do Bioma Amazonia, desenvolvemos uma metodologia
especifica para os frigorificos da regido. Essa meto-
dologia faz parte do Plano Amazdnia, que foi lan¢ado

em conjunto com outros dois bancos, e visa promover

o desenvolvimento sustentavel da regidao. Abrangendo
todos os segmentos, este Plano tem como um dos pilares
0 compromisso setorial de redu¢do do desmatamento
estrutural e a coibicdo absoluta do desmatamento ilegal
na cadeia de frigorificos até 2025.

Além disso, a analise do tema biodiversidade também
esta presente na nossa ferramenta de risco socioam-
biental que é aplicada diretamente a produtores rurais,
incluindo pecuaristas. Através da analise georreferen-
ciada de suas propriedades, avaliamos a existéncia de
focos de desmatamentos e a preservacao de areas de
conservacdo da biodiversidade, bem como informacdes
sobre a existéncia de dreas embargadas por desmata-
mentos irregulares.
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U risco socioambiental e climatico

governanca e gestao

Entendemos o risco social, ambiental e climéatico (“risco
SAC”) como a possibilidade de perdas decorrentes

de eventos de origem social, ambiental e climatica
relacionados as nossas atividades, sejam elas oriundas
de negdcios com contrapartes, de relacionamento com
fornecedores ou mesmo de operacdes proprias.

Nossa governanca de riscos sociais, ambientais e
climaticos tem modelo transversal e baseado, inclusive,
na dimensao de risco reputacional.

A vertente climatica possui modelo que identifica os
principais condutores de riscos climaticos nos demais
riscos tradicionais (exemplo: a sensibilidade da carteira
de crédito ao risco climatico) e passa por um processo de
amadurecimento de modelos e cenarios de stress.

Na visdo de governanca, assim como 0s demais riscos,
o risco SAC adota a estratégia de trés linhas de defesa,
conforme metodologia oficialmente registrada em
politicas internas da instituicdo, sendo:

_aprimeira linha de defesa

representada pelas areas de negécio
e suporte, responsaveis diretas pela

gestdo dos riscos e aderéncia as

normas associadas as suas operagdes,
bem como pela execug¢do dos controles
e implementac¢do de medidas corretivas
para o devido tratamento dos riscos;

_asegunda linha de defesa
representada pelas praticas

de controle de riscos, que sao
independentes no exercicio

de suas fungdes e tém como
atribui¢des assegurar que os
riscos da institui¢do sejam
administrados de acordo com as
diretrizes internas e externas
com a definicdo de parametros
para o processo de gestdo de
riscos e para sua supervisao,
além de apoiar a primeira linha
de defesa na observacao de suas
responsabilidades relacionadas
a gestdo deriscos; e
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A gestdo desse risco segue as etapas de priorizacao,
resposta ao risco, monitoramento e reporte dos riscos
avaliados. Numa visdo tatica, pode-se traduzir tais
etapas por meio de a¢gdes como mapeamentos de
processos, definicdo de controles, captura de novas
normas e acompanhamento das a¢des para a sua
implementacado, registro e gestdo de apontamentos

de risco em sistemas internos, governanga por meio de
comités para a analise colegiada de tolerancia ao risco e
reporte para a alta administragao.

E importante frisar, que a agenda de risco social,
ambiental e climatico passa, ainda, por uma importante
evolugdo regulatoria, com a publicacdo dos normativos
dentro da Agenda BC# Sustentabilidade, com destaque
para as Resolu¢des CMN 4.945/2021 e 4.943/2021.

Por fim, esclareca-se que o risco socioambiental e
climatico tem o Chief Risk Officer (CRO) como executivo
responsavel por sua governanca, cuja gestdo abrange
diferentes dreas de risco da institui¢ao. | GRI 102-15 | GRI
102-20 | GRI 303-3 | GRI 408-1 | GRI 409-1 | GRI G4-DMA Portfélio de
produtos (antigo FS1|FS2 | FS3 | FS4 | FS6 | FS8 | FS9) | SASB FN-CB-
410a.1 | SASB FN-CB-410a.2 | SASB FN-AC-410a.2 |

_aterceiralinha de defesa representada pela
Auditoria Interna, que fornece uma avaliagao
independente das atividades da instituicdo,
permitindo aferir a adequacao dos controles,
a efetividade do gerenciamento dos

riscos, a confiabilidade das demonstragdes
contabeis e o cumprimento das normas e
regulamentacdes.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=4
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=10
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=14
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=14
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=14
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desenvolvimento de metodologia

para gestao de riscos climaticos

Os riscos associados as mudancas climaticas estdo
ganhando cada vez mais relevancia social, regulatdria,
econdmica e politica, tanto nacional quanto internacional-
mente. Novas regulamentacdes relacionadas as mudancas
climaticas podem afetar nossas operacoes e estratégia de
negdcios, levando-nos a potencialmente incorporar custos
financeiros resultantes de: (i) riscos climaticos fisicos e (ii)
riscos decorrentes da transi¢cdo para uma economia de
baixo carbono e (iii) litigio climatico.

Nesse sentido, para identificar e avaliar os principais
riscos climaticos que podem afetar nossos negdcios,
assim como impactar categorias de riscos tradicionais,
em 2021 desenvolvemos metodologia interna que
identifica os principais condutores de riscos climaticos.

Esse trabalho teve como base a revisdao de reportes
cientificos e de documentos de organiza¢des de
referéncia global, como o Financial Stability Board, World
Economic Forum, Fundo Internacional Monetario, Bank
for International Settlements, NGFS, entre outros — o
que ratifica a importancia desse elemento agregador na
gestdo do risco.

Partimos da identificacdo e priorizagdo dos potenciais
riscos classificados em relagdo a sua natureza — riscos
fisicos ou de transicdo —, intervalos de tempo variando de
2 até acima de 10 anos e possiveis cendrios qualitativos
de materializagdo. Também houve o olhar na litigancia
climatica, fundada tanto em aspectos fisicos quanto

de transicdo, que podem eventualmente afetar nossos
negocios e de nossos clientes.

Como resultado do trabalho, chegamos a ferramenta
de mensuragdo da sensibilidade da carteira de crédito
ao risco climéatico. Tal ferramenta considera tanto a
relevancia (definida como a vulnerabilidade de um
determinado setor aos riscos climaticos e a qualidade
de crédito dos clientes) quanto a proporcionalidade
(definida como o montante relativo de crédito alocado
em um determinado setor e seu prazo médio) como
elementos balizadores do processo. O produto do
exercicio é a resposta de qudo sensivel é um determi-
nado setor, cliente ou operagdo aos riscos climaticos, o
que nos permite visualizar eventuais concentracdes da
carteira em cada uma das categorias de sensibilidade
alcangadas, calibrando o apetite ao risco.

Tal exercicio permite, portanto, que se sejam
conjugados critérios quantitativos e qualitativos na
mesma avalia¢do, uma vez que combina a relevancia dos
riscos climaticos por setor dos nossos clientes, assim
como a proporcionalidade dos setores que compdem

a nossa carteira, além de considerar a qualidade do
crédito e o prazo da operacdo. | GRI G4-DMA Portfélio de
produtos (antigo FS1) | SASB FN-CB-410a.2 |

concessao de crédito

Promovemos a gestdo de risco socioambiental e
climatico na concessdo e renovacdo de crédito,
bem como nas contratacdes de operacgdes, por
meio de metodologias que contemplam, além

das especificidades locais, as melhores praticas
internacionais, como, por exemplo, os Principios do
Equador' (PE) para financiamento a longo prazo de
projetos (project finance).
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Essas metodologias de gestdo de risco incorporam normas
regulatorias relacionadas a fatores ambientais, sociais, clima-
ticos e de governancga, como a Resolugao CMN n° 4327/2014,
e a evolugao dos normativos como a Resolu¢do CMN
n°4.943/21 e Resolugao CMN n° 4945/21(Banco Central do
Brasil —Bacen), a Autorregulacdo SARB n° 14, de 28 de agosto
de 2014, da Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN) e a
ABNT NBR ISO n° 14.001/2015 — Sistemas de Gestdao Ambien-
tal - Requisitos para orientacdes e uso.

Toda a nossa carteira de crédito passa por uma analise de
risco socioambiental. Além disso, como critério basico de
analise, todos os nossos clientes sdo avaliados dentro dos
temas da nossa lista de exclusdo, que sdo: a utilizagdo de
mdo de obra andloga a escrava ou infantil e a exploracdo da
prostituicdo. Conforme nossa politica de sustentabilidade
e responsabilidade socioambiental, entendemos que o en-
volvimento com essas praticas contraria nossos valores e,
portanto, leva ao bloqueio do cliente. Ao longo de 2021, 33
clientes foram bloqueados por envolvimento com alguma
dessas atividades.

Em linha com nossos compromissos de impactos positivos na
sociedade e ao investimento responsavel, aprovamos em 2020
uma estratégia que implicard a reducdo gradativa, até 2025,
da exposicdo de crédito do Itau em clientes cujas atividades
estejam relacionadas ao fumo, como produtores rurais dedica-
dos exclusivamente a essa cultura e fabricantes de cigarro.

10Os critérios de corte estabelecidos pelos Principios do Equador estdo dis-
poniveis no site equator-principles.com.

[/ saiba mais: sobre Principios do Equador
em financiamento de projetos



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=14
https://migr-itau.mz-sites.com/itau-unibanco/governanca-corporativa/regulamentos-e-politicas/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/listgroup.aspx?IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt


mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudancas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade
atragdoe
desenvolvimento
remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

Além disso, toda a nossa carteira de crédito é cate-
gorizada de acordo com o impacto social, ambiental

e climatico inerente a natureza da atividade do setor
econdmico no qual o cliente atua, considerando
parametros como consumo de energia e de agua,
emissdes atmosféricas, riscos para a salde e seguranca
do trabalhador, entre outros. Essa categorizagdo
resulta em alto, médio ou baixo risco e é utilizada para
avaliarmos o nosso apetite de risco socioambiental e
climatico e monitorarmos nossa concentracdo de crédito
em determinados setores.

Especificamente para a carteira de clientes dos segmentos
de grandes empresas, a categorizagdo socioambiental

leva em consideragdo também aspectos individuais de
governanga adotada por cada cliente e que pode levar a
mitigacdo do impacto socioambiental e climatico da sua
atividade, como por exemplo o indicador de presenca

no indice de Sustentabilidade Empresarial da B3. Como
resultado, essa categorizagdo é levada em consideracdo
nos modelos de calculo do risco de crédito desses clientes.

Ainda considerando a relevancia e a materialidade

do impacto das atividades, desenvolvemos critérios
adicionais de avaliacdo ESG para grandes empresas que
operam em setores mais sensiveis do ponto de vista
socioambiental, clientes produtores rurais, assim como
produtos e operacdes direcionados a atividades com
maior potencial de impacto socioambiental e climatico.

Esses critérios nos possibilitam ter uma visdo mais
individualizada e aprofundada dos nossos clientes e sao
considerados nao somente em decisdes para concessao
de crédito e liberagdo de financiamentos, como também
no desenho de estruturas de produtos e de condic¢Bes

contratuais e de preco. Em 2021, com a inclusao de
novos setores na nossa lista de setores sensiveis,
cerca de 35% dos clientes da carteira de crédito de
grandes empresas foram avaliados e/ou informados
sobre aspectos ESG, o que representa um aumento de
10 pontos percentuais em relacdo a 2020. A andlise de
risco socioambiental e climatico desses clientes se deu
tanto para inicio e manutencdo de relacionamento,
quanto para concessdo de financiamento a operagoes
especificas dirigidas a projetos. | GRI 102-15 |

setores sensiveis

Algumas atividades econémicas tém ou podem ter grande
impacto negativo na sociedade, no meio ambiente e na
salde das pessoas. Por isso, garantir a qualidade de nossa
analise ESG para esses setores é um desafio relevante,
especialmente quando consideramos 0s N0SSOS COMPromis-
S0s em resposta as mudangas climaticas, as preocupacoes
com as condicdes de trabalho, aos danos a biodiversidade
e a potencial ocorréncia de desastres ambientais. Para isso,
temos trabalhado na elaboracdo e na adogao de metodolo-
gias e ferramentas préprias e no desenvolvimento de novos
fluxos de trabalho que trazem ao Banco mais conforto na
concessao e precificagdo do crédito para clientes desses
setores, denominados internamente como sensiveis.

A anadlise de risco ESG individualizada de clientes de
grande porte que atuam nesses setores ocorre no
momento da aprovacao e renovagao de crédito em
alcadas seniores e abrange, além de aspectos qualitativos,
varidveis quantitativas. A metodologia utilizada leva em
consideracdo a possibilidade de questdes socioambientais
e climaticas impactarem a reputagdo ou a performance
financeira dos clientes, bem como causarem impactos
socioambientais adversos.
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direcionadores da avalia¢ao
derisco socioambiental

consumo
de recursos
naturais

mudancas
climéticas

condicdes
de trabalho

materiais
perigosos e
pesticidas

residuos
sélidos

emissdes
atmosféricas

[7, saiba mais:
- em financas sustentdveis
- em estudo de caso: E&S Risk Mitigation in Project Finance
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Citamos, como exemplos, a avaliagao de litigios por
acidentes ambientais, e custos associados a mudancas
regulatorias e tecnoldgicas de transi¢cdo para uma
economia mais limpa (como investimentos em energias
alternativas) e, também, a avaliacdo de eventuais
barreiras de mercado e operacionais, como a proibi¢do ou
suspensao de compra por um determinado mercado de
produtos que representam risco a sociedade ou a biodi-
versidade. Os setores classificados como sensiveis sdo:

» agro—defensivos e » metalurgia e
fertilizantes siderurgia

« agro —frigorificos » Oleoegas

= energia « papel e celulose

= imobiliario « produtores rurais

« madeira » quimica e petroquimica

= mineracao - téxtil

A andlise desses clientes é atualizada periodicamente, de
forma a possibilitar o acompanhamento da evolu¢do de suas
praticas socioambientais e climdticas, e gera uma classifi-
cacdo de risco individualizada por cliente, servindo de base
para a precificagao e alocacdo de capital.

O setor de produtores rurais possui uma metodolo-

gia especifica de analise socioambiental, que inclui

um sistema de score gerado com base na analise de
laudos remotos georreferenciados das propriedades
rurais desses clientes. Por meio dos laudos é possivel
acompanhar, por exemplo, focos de desmatamento.
Além disso, o score reflete praticas de salde e seguranca
dos trabalhadores rurais, verificadas por meio de

laudos presenciais conduzidos por empresa terceirizada

especializada. O score atribuido a cada cliente é
renovado anualmente e impacta a classificacao de risco e
precificacdo do crédito.

operacdes direcionadas e

garantias imobiliarias

Diligéncias adicionais, focadas em propriedades que
recebem financiamentos direcionados do Banco,

sao realizadas sempre que o cliente contrata uma
operac¢do em uma propriedade especifica. Para os
casos de financiamentos na modalidade de crédito
rural do BACEN, a diligéncia se estende além do
momento da contratagdo e a verificacdo de praticas
de desmatamentos ilegais e de sobreposi¢des a areas
protegidas e comunidades tradicionais vigora durante
todo o prazo do financiamento.

Para a constituicdo de garantia de bens imoveis,
urbanos ou rurais, atrelada a opera¢des de crédito,

€ necessaria a realizacdo de uma diligéncia
socioambiental prévia, visando identificar possiveis
passivos ambientais existentes nesses imoveis. A
analise inclui a avaliagcdo de passivos como indicios de
contaminagdo do solo e déficits de dreas verdes, e pode
ser realizada tanto “in loco” como através de laudos
remotos e questiondrios com informagdes do histdrico
de ocupacdo do imdvel. O resultado dessa avaliacdo
pode ter efeito direto na valora¢do da garantia e/ou
exigir a substituicdo da mesma.
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crédito para setores especificos

Atualmente, entre nossos financiamentos, destinamos
RS 20,5 bilhdes a companhias que produzem ou
comercializam combustiveis fosseis e derivados e a
organizagdes que produzem ou comercializam produtos
que eventualmente possam ocasionar riscos a saude,
seguranca alimentar, nutricional ou seguranca publica da
populagdo. Esse valor corresponde a aproximadamente
2,51% do total de nossa carteira.

operacgoes estruturadas

Contamos com metodologias de analise diferenciadas
para os varios tipos de operacdes de crédito estruturadas.
As operacdes especificas que sdo aprovadas no Comité de
Produtos Atacado, por exemplo, sao sempre acompanha-
das de um formulario de analise de risco socioambiental,
que indica se ha necessidade de estabelecer uma
diligéncia especifica previamente a contratagdo.

Também sdo parte deste processo operagdes como a
aquisicdo de acbes preferenciais de companhias que,

além da “Due diligence” conduzida habitualmente por
escritério externo, podem contar, em determinados casos,
com avaliagdo técnica por parte da equipe de Risco Socio-
ambiental de Negdcios. A contratacdo de operacdes de
Certificado de Recebiveis Imobilidrios (CRI) e Certificado
de Recebiveis do Agronegocio (CRA), dependendo de suas
caracteristicas, também podem receber previamente o
suporte técnico dessa area.

[7, saiba mais:
sobre o portfélio de crédito por setor em nossas
demonstracdes contabeis completas
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financiamento de projetos
de infraestrutura

Nas operacdes estruturadas para financiamento de projetos,
a diligéncia socioambiental comeca pela coleta de infor-
macdes socioambientais prévias que englobam questdes
técnicas e legais relevantes e permitem a categorizagao do
projeto em alto, médio ou baixo risco socioambiental.

Apos a fase inicial, é elaborada uma pauta mais detalhada
que contempla uma variedade de aspectos sociais,
ambientais e climaticos da legislacao local e de boas
praticas de mercado, como os Padrdes de Desempenho da
International Finance Corporate (IFC).

Ao fim da analise, pode ser necessario estabelecer um
plano de a¢do para impulsionar a ado¢ao de melhores
praticas pelo cliente e enderecar eventuais desconfor-
midades encontradas. Tal plano de a¢do se torna uma
obrigacdo contratual e seu cumprimento € condicdo para
0 uso dos recursos financeiros a serem liberados. Desta
maneira, a obrigacao passa a ser monitorada pela area
de risco socioambiental de negdcios, com frequéncia
semestral ou anual, durante a vigéncia do contrato. Em
determinados casos, a analise socioambiental pode ser
realizada por um consultor independente especializado.
Cada ciclo de monitoramento pode incluir revisdes
documentais, negocia¢des com o cliente e agentes finan-
ciadores e, também, pode contar com visitas ao projeto.

Com o objetivo de aprimorar a avaliagdo de crédito dessas
operagdes, nas quais estamos correndo primariamente o
risco associado aos fluxos de caixa do projeto, utilizamos
um modelo de classificagdo de risco, que inclui aspectos
de natureza socioambiental da operacdo. Entre esses

aspectos, estdo sensibilidades regionais, maturidade

do processo de licenciamento do projeto e expertise do
cliente na gestdo de tais varidveis. A ponderacdo de todos
esses fatores gera impacto direto na classificagdo de risco
do projeto e auxilia em uma precificagao mais acurada,
assim como uma melhor aloca¢do de capital.

Em 2021, monitoramos 39 contratos de financiamento para
projetos, foram analisadas 249 novas operacoes estru-
turadas relacionadas a projetos, inclusive imobilidrios, e
uma operacao de financiamento de projetos foi rejeitada
por motivos socioambientais. Mais detalhes a respeito da
volumetria de produtos relacionados a projetos contratados
em 2021 encontram-se nas tabelas apresentadas a seguir.
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Principios do Equador

Para produtos como o financiamento de longo prazo a
projetos (“project finance”), aplicamos os Principios do
Equador’, analisando temas materiais e sensiveis como
impacto sobre popula¢des tradicionais, mudancas
climaticas e direitos humanos, de acordo com 0s
padrbes de desempenho da IFC, além da avaliagao do
cumprimento da legislacdo local e da ado¢ao de um
sistema de gestdo socioambiental. Em projetos de alto
e médio risco, pode ser necessario o envolvimento

de consultoria socioambiental independente como
exigéncia para contratacao e monitoramento e acom-
panhamento socioambiental durante toda a vida do
contrato. | GRI 412-1 |

operac¢des de Project Finance contratadas em 2021*

nimerode investimento total participacdo doItau

projetos (R$ milhdes)* Unibanco (R$ milhdes)?
categoria
B 1 18.888,6 1.238,9
C 2 297,6 277,5
setor
imobilidrio 2 2976 277,5
1 Analisados sob os critérios dos papel e celulose 1 18.888,6 1.238,9
Principios do Equador localizacdo
2 No caso de valor em outra moeda,
foi utilizada a taxa de cambio do dia Sudeste do Brasil 3 19.186,2 1.516,4
da contratagdo.
Nota: Os critérios de corte estabelecidos nimero total de operacdes 3 19186,2 1.516,4

pelos Principios do Equador est&o dispo- contratadas

niveis no site equator-principles.com.
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operac¢des contratadas relacionadas com financiamento de projetos

fianca para projeto® empréstimo ponte*® total

2019 2020 2021 2020 2021 2019 2020 2021
valores das operag¢des contratadas
investimento total (R$ milhdes)* 11.317,3 4101,0 8.196,8 1.058,0 64.061,0 11.317,3 5159,0 72.257,8
participacdo do Itad Unibanco (RS milhdes)* 3.707,2 22823 57454 1.013,0 13.789,0 37072  3.2953 19.534,4
categoria
B 13 9 21 3 3 13 12 24
C - 4 n 3 7 - 7 18
setor
energia 13 13 30 5 5 13 18 35
infraestrutura - - 1 1 4 - 1 5
logistica - - 1 - - - - 1
0&G - - - - 1 - - 1
localizagdo
Brasil® 2 - - - 1 2 - 1
Centro-Oeste - - - 1 - - 1 -
Nordeste 9 9 22 1 2 9 10 24
Norte - 1 3 - - - 1 3
Sudeste 1 3 4 3 6 1 6 10
Sul 1 - 3 1 1 1 1 4
nimero total de operagdes contratadas 13 13 32 6 10 13 19 42

relatério ESG 2021 | Itad Unibanco Holding S.A. | 24

! Analisados sob os critérios da politica corporativa de risco
socioambiental do Itau Unibanco.

2Ndo incluem operac8es de rolagens de fianca.

3 Operagdes de mercado de crédito e mercados de capitais
(debéntures de curto prazo e notas promissorias) que eventual-
mente tenham sido parcialmente ou totalmente encarteiradas.
4No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de
cambio do dia da contratagdo.

5 Projetos que abrangem mais de uma regido do Brasil (por
exemplo, infraestrutura linear, CAPEX de uma rede de lojas etc.).
6 N&o incluem operagdes de “Bridge to Equity”.

7Ndo incluem operagdes de “AB Loan” com destinag¢do
especifica para projetos.
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operacgdes de mercado de capitais contratadas
relacionadas com financiamento de projetos

operacdes de mercado de capitais para projetos® 2019 2020 2021
categoria

A - 1 3
B 12 7 20
C 1 2 12
setor

agucar e etanol - 1 6
agro e fertilizantes - - 1
energia 12 3 18
infraestrutura - 5 6
logistica - 1 4
telecomunicagao 1 - -
localizagdo

Brasil* 2 1 8
Centro-Oeste 4 5 4
Nordeste 5 1 1
Norte - 2 1
Sudeste 2 1 16
Sul - - 5
ndmero total de operag¢des contratadas 13 10 35
volume das operacdes (R$ milhdes) >* 5.648,0 3.313,9 19.581,0
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1 Analisados sob os critérios da politica corporativa de risco socioambiental do Itad Unibanco.
2No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cambio do dia da contratagdo.
3 Incluem operacdes de rolagens de fianga.

4 Projetos que abrangem mais de uma regido do Brasil (por exemplo, infraestrutura linear, CAPEX de
uma rede de lojas etc.).

® Operagdes de mercados de capitais que eventualmente tenham sido parcialmente encarteiradas.
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mensagem do CEO financiamentos corporativos (corporate finance) contratados dirigidos a projetos
sobre o relatério

estratégia ESG

numero de projetos investimento total (R$ milhdes)? soma de participagdo do Itad Uni-
banco (R$ milhdes)®

ESG nos 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
negdcios
mudancas climaticas
biodiversidade B 1 - - 150,0 - - 21,7 -

risco socioambiental c R 3 2 B 67,5 36,4 B 675 36,4
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes energia 1 3 2 150,0 67,5 36,4 217 67,5 36,4

privacidade de dados | li = 1 Analisados sob os critérios da politica corporativa de risco socioambien-
ocalizagao tal do Ital Unibanco. Ndo houve contratacdo de corporate finance que se

ambiental Brasil® 1 - 210 ) B 210 B enquadrou nos critérios dos Principios do Equador.

meio ambiente 2 No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cambio do dia

Sul 2 - 46,5 - - 46,5 - da contratacdo.

3 Projetos localizados em mais de uma regido do Brasil.

categoria

setor

emissdes de carbono

energia Centro-Oeste 1 - 2 150,0 - 36,4 21,7 - 36,4 ) } ) o )
4gua Nota: financiam entos corporativos dirigidos a projetos (corporate
total 1 3 2 150,0 67,5 36,4 21,7 67,5 36,4 finance) sdo geralmente cobertos por limites de crédito existentes em vez

residuos de aprovados para operagdes especificas.
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financiamento de projetos imobilidrios

Para a liberacdo de recursos que se destinam a construcdo
de empreendimentos imobilidrios, realizamos diligéncia

a fim de identificar e mitigar riscos socioambientais
relacionados a contaminacdo de solo e de dgua, passivos
florestais ou riscos relacionados a existéncia direta ou
indireta de atividades potencialmente poluidoras nas pro-
ximidades do projeto.

Essa diligéncia utiliza-se de documentacdo especifica de
caradter ambiental, como avaliacbes preliminares, confir-
matorias e detalhadas para contaminantes em solo e dgua,
documentos com informagdes sobre o histérico de uso e
ocupacao do terreno e seu entorno, licen¢as ambientais

e outras autorizacdes legais e, quando necessario, planos
de intervencdo e remedia¢do acordados com 6rgaos
ambientais. Caso algum risco seja identificado, podem

ser estabelecidas condi¢des contratuais especificas para
garantir o acompanhamento da remediacdo desse risco.
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financiamentos corporativos (corporate finance) contratados dirigidos a projetos imobilidrios
No ano de 2021, foram analisados 167 projetos imobilidrios, somando RS 7,8 bilhdes em contratacBes, que podem ser

observados na tabela a seguir:

nimero de projetos valor do projeto (CAPEX) - valor financiado pelo Itad

(RS milhdes) (RS milhdes)

2021 2020 2020 2021 2020 2021

analise simplificada? 50 31 1.395,3 2.319,2 1.109,6 1.636,4

analise detalhada* 17 61 3.046,0 7.764,8 2.186,6 6.247,7
categorizacao

C 167 92 44414 10.083,9 3.296,1 7.884,2

localizagdo

Sudeste 121 VAl 3.628,9 7.962,8 2.673,8 6.357,0

Sul 18 8 29,7 759,7 226,9 565,4

Centro-Oeste 19 9 359,0 988,6 279,9 690,7

Nordeste 9 14 156,3 372,8 115,4 271,0

1 Analisados sob os critérios da politica corporativa de risco socioambiental do Itad Unibanco.

2Inclui operagdes de Project Finance e Financiamentos Corporativos dirigidos a Projetos

3 Andlise simplificada é composta para aplicacdo de questiondrio socioambiental.

4 Caso a analise simplificada indique risco, realiza-se “Due diligence” socioambiental especifica do projeto
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% financas sustentaveis

O financiamento sustentavel refere-se ao processo

de levar em consideracdo as questdes ESG ao tomar
decisdes de investimento e crédito no setor financeiro,
impulsionando atividades e projetos econdmicos mais
sustentaveis. As consideracdes ambientais podem incluir
a mitigacdo e a adaptagdo as mudancas climaticas, bem
como o0 meio ambiente de forma mais ampla, por exemplo,
a preservacao da biodiversidade, a prevencdo da poluicdo
e a economia circular. As consideracdes sociais podem

se referir a questdes de desigualdade, inclusdo, relacdes
trabalhistas, investimento em capital humano e comu-
nidades, bem como questdes de direitos humanos. A
governanca de instituicdes publicas e privadas —incluindo
estruturas de gestao, relacdes com colaboradores e
remunerac¢ao de executivos — desempenha um papel fun-
damental para garantir a inclusdo de considerag¢des sociais
e ambientais no processo decisorio.

financiamento de impacto positivo

Como parte da evolucdo de nossa estratégia ESG,
firmamos um compromisso de contribuir com RS

400 bilhdes, até 2025, em iniciativas de negdcio que
promovam uma economia sustentdvel e cada vez mais
verde e inclusiva, expandindo o compromisso firmado
em 2019 de investir RS 100 bilhdes, até 2025. | sAsB
FN-IB-410a.2 | FN-IB-000.B |

Até o final de 2021, j& foram alocados mais de
RS 170 bilhdes com esse objetivo, em trés grandes
frentes de atuacdo:

R$ 400
bilhdes
dez/25
R$ 170
bilhoes ja
dez/21 alocados
de agosto de 2019
e a dezembro de 2021
ago/19

meta
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valores alocados até 2021:

RS 128 bilhoes

Concessao de crédito
em setores de impacto
positivo na sociedade
Setores de energia renovavel,

saude e educacao, infraestrutura,
papel e celulose e agronegdcio.

RS 23 bilhdes
Produtos ESG do varejo

Financiamento de carros
elétricos/hibridos, painéis solares,
microcrédito, entre outros.

RS 19 bilhoes

Estruturacao de
operacdes de mercado
com selo ESG para

0s nossos clientes

Operagdes no mercado local e
externo, como ESG bonds, ESG
loans e debéntures verdes.
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Revisitamos nossa classificacdo de “impacto positivo”,
considerando os conceitos que estao sendo discutidos

no mundo pela Unido Europeia, pela Climate Bonds
Initiative, pela Organizagao das Nacdes Unidas (ONU), pela
International Capital Market Association (ICMA) e pela
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), e elegemos seis
grandes setores de impacto positivo para financiamento:

B

energia renovavel

geracdo de energia de fontes mais
limpas, como solar, edlica e pequenas
hidroelétricas, que contribuem para

reduzir o impacto negativo no meio
ambiente e na sociedade;

papel e celulose

projetos que contribuam com
a mitigagdo climatica, a partir
do manejo responsavel;

servicos de energia
iniciativas que reduzam o
custo de acesso a energia,

tornando esse servico
basico mais acessivel em
todo o pals;

agronegocio

iniciativas que promovam a preservacao

de dreas florestais e boas praticas e
investimento em produtividade, garantindo

a disponibilidade de alimentos, apoiando a
manutencdo de biodiversidade, a preservagdo
de recursos hidricos e o estoque de carbono;
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salde e educacdo

hospitais e laboratérios que
promovem melhoria na qualidade
de vida e instituicdes de ensino,
que visam a qualificacdo e
empregabilidade da populagao;

obras de infraestrutura
projetos que aumentam o
desenvolvimento econémico
por meio de transporte
ferroviario, saneamento e
residuos sélidos.

[7, saiba mais:
em nossa planilha de indicadores ESG
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asset management

sustentabilidade em investimentos na Itad Asset Management

A ltau Asset Management, braco de gestdo de recursos de
terceiros do Itau Unibanco, é a maior gestora privada de
recursos do Brasil, com mais de RS 785 bilhdes em ativos
sob gestdo. Nossa missao € ajudar nossos clientes a alcancar
seus objetivos financeiros de longo prazo, contribuindo para
a evolucdo do tema sustentabilidade em investimentos, por
meio de toda a nossa plataforma de produtos e servicos.

Acreditamos que fatores ambientais, sociais e de
governanca corporativa sdo importantes direcionadores
de performance de longo prazo para as empresas em que
investimos, seja pelas oportunidades apresentadas, seja
pela perspectiva de mitigacdo de risco.

Monitorar a robustez das praticas de sustentabilidade
empresarial e a exceléncia na gestdo em relagdo aos
valores mobilidrios detidos em nome de nossos clientes
é fundamental para geragdo de valor nas empresas e
contribui para um mercado financeiro e de capitais mais
transparente e eficiente.

Orientados por nossa politica de investimento respon-
savel, temos aprimorado constantemente a integragdo
de questdes ESG em todas as nossas decisdes de inves-
timento, e ndo apenas em determinados produtos ou
estratégias, por meio de:

- avaliacdo de empresas para renda fixa e
renda variavel;

» processos de voto nas assembleias de empresas; e

» engajamentos individuais e coletivos que
realizamos com as empresas investidas.

A responsabilidade pela supervisao dos temas,
integracdo ESG, votos em assembleias de empresas
investidas e engajamentos € de nosso CIO e CEO, e
reavaliamos anualmente nossos planos e metas ESG.

Em 2021, atingimos 99,71% de cobertura ESG para
todos os ativos elegiveis na Ital Asset Management.

Conheca a seguir nossos avancos nos temas inte-
gragao ESG, engajamento com empresas, votos em
assembleias de empresas investidas e novos produtos
dedicados ao tema ESG e sustentabilidade em investi-
mentos. | GRI 201-2 | GRI G4-DMA Portfélio de produtos (antigo
FS5) | GRI G4-FS10 | GRI G4-FS11 | GRI G4-FS12 | SASB FN-AC-410a.1
| SASB FN-AC-410a.2 | SASB FN-AC-410a.3 | SASB FN-CB-410a.2 |
SASB FN-AC-000.B | SASB FN-AC-000.A | SASB FN-AC-000.B |

Nota: Nossos ativos sob gestdo estdo registrados ou em bolsa ou

na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

[7, saiba mais:
em Itau Asset Management white papers

relatério ESG 2021 | Itau Unibanco Holding S.A. | 30

mais de

RS 785 bilhoes

em ativos sob gestao.

mais de

200

profissionais
qualificados.

99,71%

de cobertura ESG
para todos os
ativos elegiveis.

157 engajamentos

com empresas de
22 setores economicos.

participagao em

158 assembleias de

empresas investidas.

vencedora do
prémio ALAS
Institution Brazil.
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inovagao em integracao ESG
Desenvolvemos nossos modelos ESG para avaliagao
de empresas a partir de 2010, com uma abordagem
pragmatica que busca estimar o impacto financeiro
de temas ESG materiais para cada empresa investida
e em linha com iniciativas internacionais, como Global
Sustainable Investment Alliance (GSIA). | GRI 102-15 |

Nossos modelos tém como objetivo estimar e integrar
o impacto financeiro de questdes ambientais e sociais,
conforme modelos tradicionais de valuation, identifi-
cando oito dimensdes multissetoriais e priorizando as
variaveis criticas para cada setor, considerando:

» impacto potencial no fluxo de caixa;
= gerenciabilidade; e
- disponibilidade de informacdes.

O modelo de avaliacdo ESG aplicado em renda varidvel
apresenta uma estimativa de impacto no valor justo
da empresa na data da avaliagdo. O conhecimento e a
estimativa financeira prévia de temas ESG relevantes
auxiliam na identificagdo de eventos com potencial de
geracao ou destruicdo de valor para os acionistas.

Ja narenda fixa de crédito, apresenta uma estimativa
de impacto no fluxo de caixa da empresa na data

da avaliagdo, utilizado pela mesa de crédito como
insumo adicional na estimativa dos fluxos de caixa das
empresas em analise.
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rating de governanca corporativa

Como complemento a esses modelos, tanto em
renda varidvel como em renda fixa de crédito
privado, utilizamos também um rating de
governanga corporativa interno, calculado com
base em informagdes estruturais das empresas.

Durante a andlise das empresas investidas na Itau

Asset Management, construimos cenarios e estimamos
financeiramente cada uma das questdes materiais que
se desdobram: danos fisicos, disseminacdo de doencas,
mudancas no ciclo hidroldgico, precificagdo de emissdes
de GEE, producdo agricola florestal e desenvolvimento
de novos produtos e servicos que contribuam para uma
nova economia de baixo carbono.

O percentual dos nossos ativos que estao
alocados em setores que ndo apresentam riscos
para o consumidor, ou para terceiros, ou que nao
estiveram alocados em setores de produgéo ou
distribuicdo de combustiveis fésseis e derivados,
foi superior a 98,9% em 2021.

Um dos principais temas que consideramos em nossa
analise é a precificagdo do carbono. Para isso, o preco
estimado é utilizado como uma varidvel de entrada em
nossa modelagem para estimar o custo das empresas
com suas emissdes de GEE. Com base nisso, calculamos
o valor do impacto financeiro dessas emissées sobre o
valor de mercado das empresas e, por consequéncia,
sobre o preco de suas a¢Bes. Acreditamos que essa
abordagem, além de estimular a adogdo de melhores
praticas nas empresas investidas, permite aos
investidores uma analise mais acurada dos riscos e
oportunidades envolvidos.

reconhecimento da Itau Asset Management

Em 2021, recebemos o prémio ALAS Institution Brazil.
Essa premiacdo é concedida apenas ao investidor
que demonstra liderancga, consisténcia e exceléncia
na divulgacdo publica de informacdes sobre suas
praticas de investimento responsavel, governanga
corporativa e pesquisa de sustentabilidade.

O prémio é realizado com o apoio dos PRI, e
ficamos em primeiro lugar nas categorias:

« “Leading Institution in Responsible Investment, Brazil”;
« “Leading Institution in Corporate Governance, Brazil”; e

« “Leading Institution in Sustainability Research, Brazil”.

Em 2021, a Itau Asset desenvolveu uma ferramenta
para avaliacdo do impacto financeiro das mudancas
climdticas em seus portfdlios de investimento, contem-
plando diferentes “drivers” relacionados as mudancas
climaticas e trés cenarios climaticos distintos, aumento
de 1,50 C, 20 C e cendrio “business as usual”.

A ferramenta possibilita que gestores e analistas utilizem
diferentes cenarios climaticos e de precificacdo do
carbono, para avaliar seu impacto nos portfdlios de
maneira customizada, e em linha com iniciativas como
SASB e TCFD.
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[/, saiba mais:
em nosso paper “Integra¢do de cendrios
climaticos nos investimentos da Itau Asset”
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engajamento com empresas investidas
Consideramos 0 engajamento com as empresas investidas
uma oportunidade relevante de aprofundar o enten-
dimento de como determinadas questdes ESG podem
impactar seu fluxo de caixa e, também, de incentivar a
adocdo de melhores praticas de gestdo e governanca e

a divulgacdo de informacbes ESG materiais que possam
impactar seu desempenho financeiro.

Em 2021, foram 157 engajamentos, com empresas de
22 setores econdmicos.| GRI G4-FS12 | SASB FN-AC-410a.3 |

percentual de engajamento por setor econémico

setor econémico percentual de engajamento (%)

servigos financeiros 20,13%
agricultura 12,99%
energia elétrica 12,34%
financeiro 8,44%
consumo discriciondrio 714%
saude 6,49%
logistica 519%
imobilidrio 4,55%
quimico 3,90%
tecnologia da informagao 3,25%
energia 2,60%
telecomunicagbes 2,60%
concessoes rodovidrias 1,95%
consumo 1,95%
alimentos 1,30%
saneamento 1,30%
agropecudria 0,65%
mineragdo 0,65%
papel e celulose 0,65%
pecudria 0,65%
seguros 0,65%
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Também participamos de engajamentos coletivos, com
outros investidores, para acelerar a sustentabilidade no
mercado de capitais, como:

» Carbon Disclosure Project (CDP): incentivar mais trans-
paréncia no reporte de informacdes sobre gestdo de
riscos climaticos para empresas em todo o mundo;

« CDP Florestas: obter informacdes das empresas sobre
gestdo de florestas e prevencdo ao desmatamento rela-
cionado a fornecedores diretos e indiretos;

« Investidores pelo Clima (IPC): iniciativa colaborativa
de investidores para incentivar mais transparéncia no
reporte de informacdes sobre gestao de riscos climaticos
para empresas brasileiras;

« Investors Policy Dialogue on Deforestation (IPDD):
através de uma iniciativa colaborativa de investidores é
promovido um didlogo com agéncias publicas e associa-
¢des setoriais sobre o tema desmatamento; e

» Practioners group (PRI): grupo que compartilha
melhores praticas de prevencdo ao desmatamento entre
investidores.
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votos em assembleias de empresas

investidas (“proxy voting”)

Adotamos uma politica de exercicio de direito de

voto em assembleias (proxy voting), de acordo com

o codigo de autorregulacao da Associacdo Brasileira

das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA), que prevé que, como instituicao responsavel
pela gestdo de fundos de investimento, podemos exercer
o direito de voto nas assembleias gerais de companhias
abertas emissoras dos titulos e valores mobiliarios que
integram as carteiras dos fundos sob nossa gestdo e que
contemplem o direito de voto.

No exercicio do direito de voto, consideramos aspectos
ligados a sustentabilidade dos negdcios norteados por
trés pilares: agir proativamente na defesa e preservacdo
do meio ambiente, do desenvolvimento social e da boa
governanca corporativa.

A politica estabelece que os direitos de voto sejam
exercidos quando os fundos tiverem mais de 3% do capital
social da empresa ou quando a empresa tiver uma partici-
pacao superior a 10% em um Unico fundo. As convocacdes
para as assembleias de acionistas sdo analisadas pelo
analista ESG e pelos gestores de carteiras.

Em 2021, a Itau Asset Management participou de 158
assembleias de empresas investidas, dos seguintes
setores. | SASB FN-AC-410a.3 |

participagdo em assembleias por
setor econémico

setor econémico percentual de participagdo (%)

consumo discriciondrio 22,15%
financeiro 16,46%
consumo 10,13%
saude 8,23%
energia elétrica 7,59%
comunicagdo 5,70%
logistica 5,70%
aviagao 3,80%
tecnologia da informagao 3,80%
industrial 4,43%
energia 3,16%
imobilidrio 3,16%
mineragao 1,90%
papel e celulose 1,27%
saneamento 1,27%
servicos financeiros 0,63%
siderurgia 0,63%
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porcentagem de ativos sob gestao
de fundos abertos* | SASB FN-AC-550a.1. |

Classe Percentual (%)
agoes 6,2%
cambial 0,4%
ETF 2,0%
FIDC 0,2%
FIP 0,0%
multimercados 19,6%
previdéncia 21,6%
renda fixa 50,0%
PL total (R$ bilhdes) 786,0

* Para esses valores utilizamos como fonte os nimeros Anbima
divulgados publicamente, sendo que os critérios foram: Patrimonio
Liquido por Classe, para todos os fundos sob gestdo Itau Unibanco
(Itad Unibanco SA + Ital Unibanco Asset Management LTDA), com
referéncia no final de dezembro de 2021.
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educacdo no Itau Asset Management

Ao longo de nossa jornada ESG, buscamos contribuir para
a educacao de investidores por meio da participacdo em
eventos e elaborac¢do de “white papers” que descrevem
nossos modelos de integracao ESG, a fim de disseminar
conhecimento e mostrar a importancia das questdes ESG
no processo de investimento. Veja a seguir, 0s principais
papers ESG publicados:

« integracdo ESG na avaliagdo de empresas;

= mudancas climaticas e seus impactos;

» 0 investimento responsavel nos tempos de COVID-19;

« integracao ESG em renda fixa;

« investimento responsavel pela lente dos ODS; e

- integracao de cendrios climaticos nos investimentos
da Itau Asset.

fundos ESG e fundos tematicos

Em 2021, aprimoramos a nossa familia de produtos ESG e
tematicos dedicados aos mercados brasileiro e internacio-
nal. O objetivo é disponibilizar aos clientes oportunidades
de investimentos que contribuam com um desenvolvi-
mento mais sustentavel e com um mercado financeiro e
de capitais mais transparente e eficiente.

Produtos de nossa carteira ESG

| SASB FN-IB-410a.1 | SASB FN-IB-410a.2 | SASB FN-IB-410a.3 |

« ETFISUS11 O ETF ISUS11: fundo de renda variavel
com a cota negociada em bolsa de valores,
acompanha a performance do Indice de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE) da B3.

« ETF GOVE11 O ETF GOVE11: fundo de renda variavel
com a cota negociada em bolsa de valores, acompanha a
performance do indice de Governanga Corporativa Trade
(IGCT) da B3.

» Fundo Carteira Itat ESG Internacional: fundo de
alocagdo diversificado e com expressiva melhora em
critérios ESG, derivado do sucesso do Fundo Carteira
Itau, oferece um portfélio completo, com investimentos
no Brasil e no exterior em fundos vértices equivalentes,
porém com metodologia SRI/ESG. Veja a seguir os
principais tipos de investimento:

« renda fixa brasileira;

+ acdes nacionais;

« multimercados com selecdo de terceiros;
« moedas;

« renda fixa internacional;

= acoes globais e ouro; e

= acdes nacionais com sele¢do de terceiros.

« Fundo Ital Index ESG Agua: fundo que investe
em 50 empresas globais que atuam no segmento,
promovendo externalidades positivas para a sociedade
e para o meio ambiente.

» Fundo Itau Index ESG Energia Limpa: fundo que
investe em 30 empresas globais que atuam na geracdo
de energia limpa, como biocombustiveis, energia solar
e energia edlica, apoiando a transicdo para um sistema
econdmico mais eficiente em emissdes.
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» Fundo Itat A¢des Momento ESG: proporciona aos
clientes uma estratégia de renda variavel irrestrita,
que busca retorno absoluto no longo prazo e evitar
o investimento em empresas que atualmente
estejam envolvidas em controvérsias ESG, ao incluir
o filtro ESG da Itau Asset na sele¢do das empresas,
combinando a busca por empresas com alta qualidade
de negdcio e gestdo com a flexibilidade para explorar
oportunidades de mercado.

» Fundo Itau Active Fix ESG (Renda Fixa): investe em
empresas de setores econdmicos que gerem externa-
lidades socioambientais positivas em suas atividades
principais (core business), como satde, educagao,
saneamento, energia renovavel, habita¢do para baixa
renda, entre outros.

« ETF YDRO11: ETF de renda varidvel internacional que
replica a carteira “S&P Kensho Hydrogen Economy”,
medindo o desempenho de empresas focadas na
economia de hidrogénio, elemento com alto poder
de combustdo e grande potencial de revolucionar o
mercado de energia.

« ETF REVE11 (“Green Revenues”): buscando investir
nas empresas mais avangadas em uma transi¢ao para
uma economia verde, 0 ETF replica a carteira do indice
Russell 1000 Green Revenues 50, possibilitando o
acesso a agdes de empresas globais que possuem a
maior propor¢ao de seu lucro relacionada a receita
obtida com produtos e servicos verdes, de acordo com
a taxonomia verde da Unido Europeia.
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operacdes ESG no banco de atacado

Trabalhamos para garantir ndo sé a visao de riscos socio-
ambientais, como também para identificar oportunidades
ESG e auxiliar os nossos clientes a se tornarem mais
sustentaveis. | SASB FN-CB-410a.1 | SASB FN-CB-410a.2 | SASB FN-IB-
410a.1 | SASB FN-IB-410a.2 | SASB FN-IB-410a.3 | SASB FN-IB-000.B |

Para potencializar essa agenda, desde 2020, o Itau estabe-
leceu uma nova governanga dentro do atacado, o Comité
ESG, composto por executivos, para acompanhar a evolugao
de projetos, discutir tendéncias dos mercados local e
internacional, avaliar operacdes ESG e conectar assuntos
estratégicos que envolvam o tema nas grandes empresas.

Em 2021, criamos o squad de negdcios ESG, com objetivo
de integrar aspectos de sustentabilidade ao negdcio,
avaliar tendéncias e operacdes no mercado de capitais e
dar assessoria aos clientes, no portfdlio de crédito e nas
areas de produtos, além de novas oportunidades.

Estabelecemos também uma area de negdcios ESG, com
um time dedicado as oportunidades de estruturagdo de
operacdes verdes, sociais, sustentaveis ou com caracterfs-
ticas atreladas a metas de sustentabilidade, além de dar
assessoria especializada a clientes.

crédito para uma economia de baixo carbono
Aos setores e projetos que mitigam os impactos negativos
sobre o clima, oferecemos produtos do mercado de
capitais, linhas de crédito préprias e de repasse, além de
parcerias com bancos multilaterais como o Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento (BID) e a IFC

Conheca a seguir os principais produtos com essas
caracteristicas.

Novos produtos lancados pelo Banco, assim como
produtos de repasse de recursos publicos, como
Crédito Rural e operag¢des do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), passam
por uma avaliagao de risco socioambiental previa-
mente a sua operacionaliza¢do e/ou contratagdo.

plano empresdario verde

De maneira pioneira no Brasil, realizamos uma

parceria com a International Finance Corporation

(IFC), membro do Banco Mundial, para o langcamento

do Plano Empresario Verde, iniciativa que fornece
solucdes técnicas para adaptar os empreendimentos de
construtoras e incorporadoras clientes a processos de
construgdo mais sustentavel, com resultados ambientais
e financeiros, alcancando economia de pelo menos 20%
em agua, energia ou energia embutida em materiais, pela
certificagdo EDGE.

O Itau BBA foi a primeira instituicdo financeira do

Brasil a receber os servicos de consultoria da IFC para
construcdes ecoeficientes. Os projetos sdo auditados
periodicamente pelo Banco e pela IFC visando confirmar
se as estratégias continuam seguindo os requisitos
necessarios para o projeto alcancar a certificacao final.
Desde o lancamento do produto em junho/2021 j& foram
financiados RS 310 milhdes, totalizando um Valor Geral
de Vendas. (VGV) de R$ 877 milhGes em construcdes sus-
tentaveis por meio do plano empresario verde.

Além de possibilitar a construgao de um mercado mais sus-
tentdvel, a iniciativa promove a capacitagdo técnica para
incorporadoras imobilidrias clientes do Banco e servicos de
consultoria para obtencao da certificacdo EDGE.
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produtos verde agro

Considerando a relevancia do agronegdcio no Brasil, em
2021, criamos uma estrutura dedicada para construcao de
linhas de crédito para produtos verdes ao setor em cinco
frentes: agricultura de baixo carbono, biodiversidade,
bem-estar animal, recursos hidricos e eficiéncia energética.
Em parceria com o Instituto de Manejo e Certificacdo
Florestal e Agricola (IMAFLORA), criamos uma régua para
avaliagdo de projetos agropecuarios financidveis que
considerem critérios ambientais, sociais e de governanca.

CPR Reserva Legal+

O Ital BBA realizou em 2021 a emissao da primeira
Cédula de Produto Rural (CPR) Reserva Legal+, criada
para estimular a conservag¢do da florestaem pé e
premiar produtores que preservam além do minimo
exigido por lei. O titulo, de RS 1,4 milhao, custeou

o confinamento de gado de um agropecuarista de
Mato Grosso do Sul. Além do recurso necessario para
tocar a atividade, o desembolso contemplou um
“beneficio econdmico”, ja que o produtor mantém
uma area de vegetacdo nativa preservada 30% maior
do que manda o Cédigo Florestal e comprometeu-se
a ndo realizar supressoes florestais nas nove proprie-
dades que tem no Cerrado durante os dois anos de
vigéncia da CPR. Desde o langamento desse produto,
ja foram realizadas 4 operacdes, totalizando mais

de RS 5 milhdes. A verificacdo de elegibilidade ao
beneficio e o monitoramento ao longo da operacdo
sdo feitos por sensoriamento remoto, através de
imagens de satélite. O acompanhamento também
visa garantir que os recursos ndo sejam usados para
abrir novas areas em outras regioes.
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mensagem do CEO produtos ESG

sobre o relatério Destacamos algumas modalidades de financiamento que promoveram beneficios socioambientais em 2021:
estratégia ESG

ESG nos
y & L]

negdcios
mudangas climaticas
biodiversidade BNDES Automatico’ BNDES Finame'
Financiamento para projetos ligados a Financia a producdo e aquisi¢do de
fi tentavei . - ) ) implantagdo, ampliagdo, recuperagao e maquinas e equipamentos nacionais.

Inancas sustentavelis Financiamento para investimentos modernizagdo de instala¢des e/ou ativida-
educagdo financeira que contribuam para a reducdo de des nos setores de industria, infraestrutura,
clientes impactos ambientais causados por comércio, prestagdo de servicos, agropecua- Banco de varejo -
atividades agropecuarias. ria, produgdo florestal, pesca e aquicultura. pequenos e médias empresas Banco de atacado

destinac¢do de recursos por modalidade de financiamento

risco socioambiental BNDES ABC’

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

114,3 135,0

97,5 408,6 337,8

L]
social
colaboradores
experiéncia
diversidade

atragaoe 2020 B 2021 (valor alocado em R$ milhdes)
desenvolvimento

remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanca
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p q = Nota: Todas as linhas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) tém como beneficio fomentar empresas nacionais trazendo o
canais de manifestacdo ial ( ) p

aumento de empregos, da demanda por produtos industrializados brasileiros, além de dar acesso a capital mais barato para investimento em tecnologia.
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investimentos

carteirarecomendada ESG

De olho na tendéncia do aumento do interesse dos inves-
tidores por ativos que passem por critérios ambientais,
sociais e de governanca, estruturamos uma carteira
recomendada ESG para diferentes perfis de investidores.
Somos pioneiros em criar uma carteira diversificada de
ativos, contemplando renda fixa, renda variavel e commo-
dities locais e internacionais. O objetivo é selecionar ativos
com boas performances, a partir da “expertise” técnica
do Banco, e oferecer uma carteira diversificada, com a
relagdo risco-retorno mais eficiente entre as combinagdes.

[7, saiba mais:
em “Second-Party Opinion Itai Unibanco

Sustainability Finance Framework”

Apesar do aumento de produtos, ainda sao limitadas as
alternativas em ativos pré-fixados, pds-fixados e inter-
nacionais disponiveis para os investidores gerais, ou nao
qualificados —investidores que possuem valores investidos
iguais ou superiores a R$ 1 milhdo ou tém certificacdo
aceita pela CVM. Na recomendacdo analisada mensalmente
temos desde fundos com selo ESG da nossa Itau Asset,
como fundos do mercado que tém selo ESG e fundos de
gestoras no Brasil que integram os principios ESG em sua
filosofia e processo de investimentos, além de contemplar
titulos de renda fixa, como CDBs e Debéntures com selos
verdes ou emitidos por empresas com boas praticas.
Acreditamos que a divulgacao da Carta Mensal ESG

possa incentivar gestores e emissores a disponibilizarem
produtos acessiveis para mais pessoas. | SASB FN-IB-410a.3 |

tesouraria

Em janeiro de 2021, emitimos o primeiro bond sustenta-
vel proprietario do Itati Unibanco, no volume de USS$ 500
milhdes. Foi o primeiro “Sustainability Bond” (que combina
aspectos verdes e sociais) de um emissor brasileiro e o
primeiro “Tier 2” sustentavel da América Latina.

Os recursos desse tipo de emissdo proprietaria devem
ser destinados ao financiamento ou refinanciamento de
investimentos' verdes e/ou sociais elegiveis do nosso
portfdlio de crédito, conforme descrito em nosso “Sus-
tainability Finance Framework”?. Essa emissao esta
diretamente relacionada aos compromissos de impacto
positivo do Banco, mais precisamente aos de finan-
ciamento de setores de impacto positivo, inclusao e
empreendedorismo. | SASB FN-IB-410a.2 | SASB FN-IB-000.B |

10peragdes de concessdo de crédito funded que ndo sejam fruto de repasse.

20 “Framework” obteve uma “Second Party Opinion” (SPO) dada por uma
consultoria especializada, confirmando sua aderéncia a pratica de mercado.
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Sustainability Finance Framework:

(YL

energia renovavel e eficiéncia energética
JUS transporte sustentavel

gestdo sustentavel de agua e residuos

) ®

o
o

prevencdo e controle da polui¢do

gestdo sustentavel de recursos
naturais e uso da terra

edificios verdes

acesso a servigos essenciais

b @ & GE

finangas inclusivas

Os recursos referentes a essa primeira emissao foram
totalmente alocados em operac¢des desembolsadas de 1°
de janeiro de 2021 até 30 de setembro 2021. Foram dois
investimentos verdes na categoria de energia renovavel,
que totalizaram USS$ 100 milhdes, e mais de 20 mil
operag¢des sociais, envolvendo micro e pequenos empre-
endedores, empresas lideradas por mulheres e negécios
na regido norte e nordeste do Brasil. A alocacao dos
recursos contou com a verificacdo de um auditor externo,
e os investimentos selecionados foram avaliados por uma
consultoria especializada a fim de confirmar sua aderéncia
as regras descritas no “Framework”.
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As tabelas a seguir apresentam uma breve descricdo de cada investimento e seus principais indicadores de desempenho:
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critériode ndmero de operagdes valor alocadoem datadeinicio vencimento contexto
elegibilidade verde “Sustainable Bond’s”
“Green —a.1)” Energia 1 US$ 27.515.755 Margode Marc¢o de Instalagdo de 49 usinas de geragdo de energia solar fotovoltaica no Brasil.
renovavel - Energia solar 2021 2030 - Capacidade instalada estimada da carteira: 47,75 MWp
« Energia estimada gerada por ano: 69,8 GWh
» Emissdes estimadas de GE evitadas por ano: 5 mil tCO%
“Green —a.2)” Energia 1 USS 72.484.245 Fevereirode Julhode Instalacdo de:
renovéyel: Linhas de 2021 2044 +169 km de linhas de transmiss&o e uma subestacdo com 800 MVA de
transmissdo de energia capacidade instalada no estado do Rio Grande do Sul
+ 37kmde linhas de transmissao e ampliagdo de suas subestacdes nos
estados de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul
= 173km delinhas de transmissdo e quatro subesta¢cdes com 1.600 MVA
de capacidade instalada combinada no estado de Minas Gerais>.
total 2 US$100.000.000 - - -
. T i i . . Além do nosso primeiro Sustainable Bond, tivemos duas
critérios de elegibilidade numeronde nun?e'rlo_de lvalor alocadlo d(: prazo medu: valor medloNdaf importantes transacdes de cunho ESG com agéncias oficiais
operagdes beneficidrios titulo sustentavel contratado operagoes o
em 2021. Em marco, captamos US$ 400 milhdes com a
Social - h.1) Financiamento inclusivo - 10.923 8.727 U$200.000.000 2,3 U$18.130 United States International Development Finance Corpora-
Micro e pequenas empresas tion (DFC) no mercado internacional. Essa captagdo visa a
Social - h.2.a) Financiamento inclusivo 4.591 3.660 U$ 80.000.000 2,3 U$17.425 expansdo de crédito a pequenas e médias empresas, com
— Micro, pequenas e médias empresas foco em regides economicamente vulneraveis, como Norte e
pertencentes a mulheres Nordeste do Brasil, e empresas majoritariamente controladas
Social - h.2.b) Financiamento inclusivo 4.956 3804  U$120.000.000 21 U$24213  Oulideradas por mulheres.
— Micro, pequenas e médias empresas
localizadas no Norte e Nordeste do Brasil Também assinamos um contrato de empréstimo com a
Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japdo (JICA) no valor
total 20.470 16193 U$400.000.000 - - g perag pao (ICA)

1 Ataxa de cambio USD/BRL em 30 de setembro de 2021 era de RS 5,4394

20 proprietdrio do projeto pretende relatar outros tipos de potenciais KPIS periodicamente durante a existéncia do investimento, tais como: i) o nimero

de usuarios verdes conectados as linhas de transmissdo e ii) a evolucdo do fator de emissdo médio da energia transmitida (gCO2e/kWh)
3 Os recursos foram alocados em operagdes desembolsadas de 1° de janeiro de 2021 até 30 de setembro de 2021.

de USS 150 milhGes. Os recursos devem ser utilizados em
financiamentos no setor da saude, melhorando a capacidade
de hospitais privados e reforcando a capacidade de oferta de
equipamentos médicos e companhias farmacéuticas, espe-
cialmente no atual momento devido a pandemia de COVID-19.
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renda fixa

O Itau BBA tem atuado com destaque na estruturacdo
de emissdes de titulos de divida ESG nos mercados

de capitais local e externo seguindo as diretrizes da
International Capital Market Association (ICMA) e
melhores praticas de mercado, o que inclui operacdes
com selo verde, social, sustentavel, de transicdao ou com
caracteristicas atreladas a metas de sustentabilidade
("ESG-Linked”).

Entre os destaques de 2020, estruturamos no mercado
local a primeira emissdo de debéntures, no volume de RS 1
bilhdo, com a remuneracao vinculada ao cumprimento de
metas sustentaveis relacionadas ao aumento do consumo
de energia renovavel e a reutilizacdo de residuos solidos.
Ja no mercado externo, participamos das emissdes

mais emblematicas de empresas brasileiras, em que
participamos da estruturacao da primeira emissdo de
green bonds do setor de logistica, no volume de US$

500 milhdes, com recursos direcionados a investimentos
em iniciativas que visam reduzir a emissdo de gases

efeito estufa (GEE) e melhorar a eficiéncia energética

da empresa. Além disso, estruturamos a primeira

emissdo verde de duas instituicdes financeiras do Brasil,
consolidando nossa lideranca nesse mercado e expertise
na assessoria de clientes em suas primeiras captagdes com
o selo ESG.

No ano de 2021 o Itaud foi destaque novamente, tanto no
mercado local quanto no mercado externo. No mercado
local, participamos de 32 ofertas rotuladas como ESG,
sendo Assessores ESG em 24 destas ofertas publicas.

O Itau entende que, principalmente em mercados
emergentes, como o Brasil e demais paises de atuagdo do
Banco, é necessario que haja empenho nao sé dos clientes,

mas também das instituicdes financeiras para que a
adicionalidade das opera¢des ESG seja materializada e
possa ser desfrutada por todos os stakeholders.

Com isso em mente, o Ital adotou a postura de ndo cobrar
(em termos de servico prestado) por sua assessoria ESG,
de forma que esta seja uma motiva¢do para clientes

e emissores recorrentes anteciparem a tendéncia da
integracdo ESG em seu modelo de negdcio e dessa forma
possam contribuir para o desafio global do atingimento
das metas da Agenda 2030 das Na¢des Unidas.

As ofertas que contaram com a participacao do Itau
tiveram uma diversificada gama de produtos de renda fixa
que receberam rétulo ESG. Foram emitidos Certificados
de Recebiveis do Agronegdcio (CRA), Certificado de
Recebiveis Imobilidrios (CRI), Notas Promissorias (NP),
Debéntures incentivadas amparadas pela Lei Federal
12.431/11, Debéntures simples, Fundos de Investimento
em Direitos Creditorios (FIDC), entre outros.

- seis operacoes ligadas a metas do tipo “Sustainability-
-Linked” Debéntures.

« 22 ofertas rotuladas como “verde”, sendo que quatro
ainda contaram com a certificagdo CBI.

« duas ofertas com rétulo social.

« duas ofertas com rétulo sustentavel.

Ja no mercado externo, ao longo do ano de 2021
houve 16 captacOes de empresas brasileiras, e em 12
delas, o Itau participou.

» 12 ofertas do tipo “Sustainability-Linked Bonds”
- dois “Green Bonds”
« dois “Sustainability Bonds”
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E importante mencionar que em todas as ofertas ESG em
que o Itau teve participacdo, contou com consultorias
especializadas para “Second Party-opinion” (SPO).

participa¢do do Itati como estruturador de titulos ESG
de empresas brasileiras nos mercados local e externo

Embora outros Bancos estejam ganhando espago com o
mercado ESG crescendo e ganhando tracdo, na América
Latina, no mundo e, principalmente, no Brasil, conti-
nuamos sendo lider de mercado e o banco com mais
operacdes ESG estruturadas em territério brasileiro em
2021 e desde 2017. | SASB FN-IB-410a.1. |

2019 2020 2021

mercado externo 50% 71% 63%

mercado local 38% 38% 46%
[7 saiba mais:

em nosso relatério anual de alocagdo
e impactos dos titulos sustentaveis.
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microcrédito

O Itau Microcrédito é uma linha de crédito direcionada
para financiamento de atividades produtivas de micro-
empreendedores, com faturamento anual de até RS 360
mil, formais e informais. Segue o programa nacional de
microcrédito produtivo e orientado (PNMPO) e é baseado
no relacionamento diferenciado com o empreendedor,
por meio do agente de crédito, que avalia o potencial do
negdcio, bem como a necessidade do financiamento e a
capacidade de pagamento do tomador de crédito.

O investimento em microcrédito consolida nossa estratégia
de atuar como agente de transformacgdo na sociedade.
Reconhecemos esse produto como uma oportunidade

de exercermos nosso papel de oferecer conhecimento e
solucdes financeiras adequadas, fomentando, assim, um
ecossistema de pequenos empreendedores, e garantindo
sua inclusdo financeira. O objetivo final é criar um ciclo
virtuoso de desenvolvimento social e econdmico da
populacdo de baixa renda no Brasil. | GRI G4-FS7 | GRI G4-FS13 |
GRI G4-FS14 | GRI 203-2 | SASB FN-CB-240a.4 | SASB FN-CB-240a.1 | SASB
FN-CB-240a.2 |

carteira do microcrédito

A carteira de microcrédito é composta de empreen-
dedores formais e informais que atuam em pequenos
negdcios, com empréstimos que variam entre R$ 400,00 e
RS 21.000,00. O produto é comercializado nos estados de
AL, BA, CE, MA, MG, PA, PB, PE, PI, RN, RJ, SE e SP.

dados da carteira de microcrédito

volume da
carteira
(RS milhdes)

ndmero
de clientes

37

2
P o5

15.577

I 10914

I 26.498

percentual
de clientes
mulheres (%)

57

I 5o
I 50

2019 2020 MW2021
carteira em atraso
faixa de atraso 2019 2020 2021
carteiraem atraso (R$ milhdes)
1a90dias 2,9 1,6 5,6
91 a 360 dias 1,7 2,3 2,2
total 4,6 3,9 78
% da carteira em atraso
1a90dias 8% 8% 6%
91 a 360 dias 5% 6% 2%
total 13% 14% 8%
#clientes ematraso
1a 90 dias 1.876 954 1.855
91 a 360 dias 1.025 924 665
total 2.901 1.878 2.520
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empreendedorismo

O Brasil € um pais de empreendedores: 31,6% da populacao
economicamente ativa é empreendedora, o equivalente a
44 milhGes de pessoas. Em 2020, segundo relatério do GEM,
batemos recorde no nimero de novos empreendedores,
com quase 14 milhdes de pessoas iniciando um empreendi-
mento, potencialmente impulsionados pela elevada taxa de
desemprego durante a pandemia, encontrando no empre-
endedorismo uma alternativa de renda. Estes 14 milhdes
de empreendimentos recém-abertos, e movidos por
necessidade, passam pelo desafio de falta de planejamento
operacional e financeiro, assim como 0s negdcios ja estabe-
lecidos notam dificuldade em manter suas atividades.

Por outro lado, também passamos por um contingente
inédito de empreendimentos com mais de 3,5 anos
fechando, com uma reducao percentual de empreendi-
mentos com esse perfil de 46% em rela¢do a 2019 (de 22,3
para 12 milhdes de empreendimentos), sendo as mulheres
as mais impactadas pela pandemia de COVID-19, apre-
sentando uma queda de 62% de negdcios estabelecidos
(com mais de 3,5 anos) em relagdo a 2019. A pandemia
diminuiu a renda de muitas pessoas, tanto as que tinham
saldrio fixo, quanto as que ja tinham um trabalho informal
mais estavel. Mais do que nunca, faz parte do nosso

papel apoiar a populacdo nesta jornada de reinvencado.

Para entender como apoiar pessoas e negécios no cuidado
com suas financas, desenvolvemos a pesquisa Dinheiro
Tabu, um estudo sobre a relagdo dos brasileiros com o
dinheiro e o impacto da pandemia nas financas e organi-
zacao financeira das pessoas, com um olhar aprofundado
para o empreendedorismo no relatério “Espirito do

Corre”. Uma das principais descobertas foi a valorizagado
das atividades empreendedoras pelos brasileiros: 72%
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sentem-se mais realizados quando correm atras de sua
renda do que quando ganham um salario fixo.

A pesquisa entrevistou mais de duas mil pessoas de todas
as regides do Brasil com perfis socioecondmicos diversos.
Entre os entrevistados, 86% notaram uma mudanca

na relagdo com o dinheiro durante a pandemia. Essa
transformacdo no universo financeiro ja vem ocorrendo
desde 2017, quando organizagdo e orientacao financeira
comegaram a ser assuntos mais recorrentes em diferentes
midias e a partir de fontes diversas.

Entre os entrevistados, 57% acreditam que ganhar
dinheiro é sempre um desafio, e que precisam constante-
mente inventar algo novo para se sustentarem.

A partir desse contexto, consideramos primordial a
atuagao com capacitacdo para possibilitar que os empre-
endedores se insiram no mercado mais preparados
financeiramente e administrativamente. Em 2021, 52%
da populagdo brasileira buscou informagdes e conteudos
com a tematica financeira. Pensando na prosperidade
dos negdcios, especialmente sob a dtica de género, o Itau
tem atuado em agendas de apoio aos empreendedores e

empreendedoras, em iniciativas como as descritas a seguir:

empreendedorismo feminino
A concessado de crédito para empresarias é uma forma
relevante de apoiar o empreendedorismo feminino.

Em 2021, o volume total de operac¢des de crédito para
empresas de mulheres proprietarias (mais que 51,0% de
participagdo societdria) atingiu aproximadamente RS 11,5
bilhdes, um aumento de 31% em relacdo a carteira em
2020, que alcancou RS 8,8 bilhdes. | GRIG4-Fs14 |

crédito a micro, pequenas e médias empresas
lideradas por mulheres

faturamento anual da empresa 2019 2020 2021

saldo em RS bilhdes

até 1,2 milhdo 1,88 212 2,86
até 8 milhdes 2,7 4,16 513
até 30 milhdes 1,74 2,5 3,48
total 6,33 8,78 1,47

% da carteira

até 1,2 milhado 29,7% 24,1% 24,9%
até 8 milhdes 42,8% 47,4% 44,7%
até 30 milhdes 27,5% 28,5% 30,3%
total 100% 100% 100%

Os valores apresentados referentes ao ano de 2020 foram atualizados em
relacdo ao Relatdrio ESG 2020, devido a ressegmentacdo do setor.

Itad Mulher Empreendedora (IME)

O IME apoia o desenvolvimento de empresas lideradas
por mulheres, por meio de uma plataforma com
solucBes e ferramentas que capacitam, apresentam
referéncias inspiradoras e favorecem a conexdo entre
empreendedoras. A idealizacao do programa-piloto
comegou em 2013 e segue em parceria com a IFC,
membro do Banco Mundial.

Com um publico amplo, o IME ja conta, somente na
plataforma online, com mais de 26 mil empreende-
doras participantes desde o langamento. Em 2021,
mais de 180 mil pessoas visualizaram os cerca de
790 conteudos disponiveis.
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plataforma Itat Mulher Empreendedora

pessoas 23.533

Rl I 25165

plataforma’
I 26.037
176.980
acess0s? NN 260608
plataforma

[ 183.808

2019 M 2020 M 2021

1Valores acumulados.

[7, Saiba mais:
na plataforma Itad Mulher Empreendedora
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Diferentes iniciativas foram desenvolvidas para apoiar
empreendedoras com solu¢des de gestdo em prol do
crescimento e sustentabilidade dos seus negdécios. Os
programas de aceleracdo apoiados pelo Itau Mulher
Empreendedora tém como principal objetivo impulsionar
o crescimento de empresas lideradas por mulheres,
geracao de impacto positivo e desenvolvimento de
casos de sucesso, por meio de capacita¢des intensivas,
mentorias e acompanhamentos.

Desde 2017, 93 empreendimentos foram beneficiados com a
participacao no programa de forma direta. Conheca a seguir
0s programas de aceleragao apoiados em 2021:

- programa Quartzo
Busca promover a transformacdo digital de negdcios
tradicionais liderados por mulheres negras do Rio Grande
do Norte, a partir da troca de experiéncias e conhecimentos
e tornando ferramentas e estratégias acessiveis para criar
novos negaocios e possibilidades no mercado digital.

Em 2021, foram 17 empreendimentos de 14 cidades
diferentes apoiados pelo programa, em setores

que variam entre satde e beleza, comércio fisico,
alimenticio, entre outros.

Ao final do programa, foi possivel notar o fortalecimento
da comunidade, a transformacdo digital, o desenvolvi-
mento das empreendedoras e o impacto direto em seus
negdcios. Entre as participantes, 47% tiveram aumento
na visibilidade de seus negdcios e 79% consideram ter
evoluido consideravelmente no uso de tecnologias.

- aceleragdo com foco em negdcios do Norte e Nordeste
Em 2021, 10 negdcios de empreendedoras do Norte

e Nordeste, preferencialmente negras e indigenas,
passaram por capacitagdo e mentoria e seis receberam
investimento semente no valor de RS 10 mil.

Empreende Ai Cast:

Em parceria com a Empreende Ai, escola de negdcios

da periferia, desenvolvemos a série de podcasts
Empreende Af Cast, com oito episédios no YouTube

e no Spotify — cinco em 2020 e trés em 2021 —, que
fornecem as empreendedoras periféricas conteudos que
abordam gestdo financeira, marketing, oportunidades
em momentos de turbuléncia e vendas. Foram 75,4 mil
visualizagdes, sendo 65,8 mil (87,3%) por mulheres.

parceria Fa.vela

Em parceria com o “Fa.vela”, organiza¢ao que atua no
desenvolvimento do ecossistema de inovagao, tecnologia
e empreendedorismo em territérios vulneraveis, como
favelas e regides periféricas, produzimos 12 episédios
de podcasts, com dicas sobre transformacdo digital e
empoderamento financeiro. Além do podcast, foram
produzidos trés e-books e trés aulas online. Ao todo,
mais de 1,4 mil pessoas assistiram os conteldos no
YouTube e 0s podcasts tiveram mais de 700 ouvintes.

videoaulas:

Trilha de seis videoaulas que abordam temas como
gestdo de resultados, gestdo de custos, precificagdo,
segmentacdo de clientes e diferenciais competitivos,
estratégias de mercado e estratégias de vendas, feitas
em parceria com a Fundagao Getulio Vargas de S&o Paulo
(FGV-SP), disponiveis gratuitamente em nosso canal do
YouTube. O objetivo é capacitar as empreendedoras e 0s
empreendedores a estruturar e ampliar seus negdcios,
por meio de técnicas de gestdo financeira e vendas. Até o
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final de 2021, a aula sobre financas contava tinha mais de
8,4 mil visualiza¢des e a sobre vendas mais de 10,7 mil.

capacitagdo para mulheres em situagao vulneravel

Em parceria com a Rede Mulher Empreendedora, o
programa teve o objetivo de capacitar mulheres de
baixa renda ou em situa¢do de vulnerabilidade social e
econdmica, com foco no empreendedorismo, na geragdo
de renda e na empregabilidade. A capacitagao trabalhou
em temas como lideranca feminina, autoimagem,
negociacao, educagdo financeira, ferramentas digitais

e redes de relacionamento. Os eventos aconteceram

de forma online, para pessoas nas cidades de Jodo
Pessoa (PB), Cuiaba (MT), Brasilia (DF), Belo Horizonte
(MG), Curitiba (PR), Salvador (BA) e Goiania (GO). 828
mulheres foram atendidas em 2021. Desse total, 66% das
participantes eram mulheres negras. A satisfacdo geral
com o programa foi de 89,7/100.

EmpreendeNoZap

Iniciado em margo de 2021, o projeto capacita nano
empreendedoras das regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste do Brasil através do WhatsApp, com
conteldo de gestdo, empreendedorismo, orientagdo
financeira, marketing e gestdo de pessoas.

Na primeira edigao, em parceria com o Consulado

da Mulher, mais de mil mulheres foram apoiadas

e os resultados foram uma melhora de 19,2% na
autopercepcao das participantes sobre sua gestdo da
empresa e 59% das participantes com aumento de renda.

Na segunda edi¢ao, tivemos 294 mulheres clientes do
iti e do microcrédito participantes, com aulas acessadas
remotamente, direto pelo celular, com tutorias individuais.


https://www.youtube.com/bancoitau/featured
https://www.youtube.com/bancoitau/featured
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planejamento 2021
Para 2021, estavam previstas as seguintes acoes:

» formulacdo de estudo com foco em género para
mapeamento de comportamentos, necessidades
e oportunidades no atendimento a mulher
empreendedora: realizamos um estudo de impacto
no desempenho dos negdcios de mulheres que
participam do programa Ital Mulher Empreendedora
para identificar comportamentos financeiros e a
relacao com o Banco.

« criagdo e implementacdo de uma nova plataforma
de empreendedorismo para apoiar empreende-
dores de todos os perfis, com uma jornada exclusiva
para mulheres: desenvolvemos a plataforma Itad
Meu Negdcio, com trilhas de conteudo, solucoes e
ferramentas especificas para apoiar empreendedores a
partir do seu perfil e momento de negdcio.

= amplia¢do dos publicos do programa, visando atender
as necessidades de empreendedoras negras, periféricas
e também da regido amazbnica, ofertando contetdo

especificos, possiveis programas e solu¢des pensados para
apoiar os desafios desses publicos: com a capacitagao para

mulheres em situacdo de vulnerabilidade, a Aceleracao
de Negdcios com foco no norte e nordeste, a Aceleragdo
Amazdnia 360 e a parceria com o IFC firmada esse ano,
conseguimos alcancar o objetivo de levar solucoes
pensadas para empreendedoras desses grupos.

agenda 2022:

= ampliacdo do apoio ao empreendedorismo feminino
negro com o desenvolvimento de trilhas de
conteudo direcionadas e capacitacdes exclusivas.

« estratégia “Beyond Banking”, na qual
buscamos ser parceiros dos empreende-
dores com a oferta de solu¢des além banco,
como em solu¢des para ampliagdo de mercado,
informacdes relevantes e gestdo do negdcio.

- agenda de financas sustentaveis com o
desenvolvimento de estratégia ESG na EMP,
auxiliando empreendedores e empreende-
doras a adotarem praticas sociais, ambientais
e de governancga no dia a dia do negécio.
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:—S educacao financeira

Acreditamos na educacdo financeira como caminho para
que as pessoas possam tomar suas decisdes de forma
mais assertiva, controlando melhor o uso do dinheiro

e reduzindo o endividamento, conquistando melhor
qualidade de vida e realizando sonhos.

Contamos com pessoas capacitadas para difundir um

olhar de orientacdo, inclusdo e adequacdo financeira em
nossos negdcios. Levar esses aspectos em consideracdo, no
momento de desenvolver ou redefinir produtos e servicos,
contribui para que nossos clientes tenham mais autonomia
para uma vida financeira equilibrada.

Em 2021, alcangamos mais de 11 milhdes de pessoas

com nossos conteuldos abertos a sociedade e voltados a
promocdo da educagdo financeira, por meio das principais
a¢des apresentadas a Seguir: | GRI G4-DMA Rotulagem de
produto e servico (antigo FS15) | GRI G4-DMA Rotulagem de produto e

ESG nos
negocios
mudangas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental servico (antigo FS16) |

finangas sustentdveis
educacédo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental
meio ambiente
emissdes de carbono

Nosso

educagéo financeira - Acdes de apoio a sociedade e alcance em 2021

energia pbjetlyo:
; incentivar e 5
agud auxiliar as o——o©O o———o©O o——o0 (o —) (o —)
residuos pessoas a %
cuidarem de
. -
social suas finangas
colaboradores Site de Blog Trilha de Educacéo TikTok Twitter Pesquisa
experiéncia Educacdo Planejamento Financeira Gamer Em 2021, o Itau Canal de orientacao Dinheiro
diversidade Financeira Financeiro Voltada para jovens lancou seu canal de financeira para clientes Tabu 2021
atracio e Pagina institucional 0 blog retne dicas gamers, langamos, contetido no TikTok e para a sociedade, Em 2021, publicamos
d ¢ i dedicada a reunir para pessoas fisicas, em parceriacoma com conteddo e trazendo dicas de uma nova edi¢do
Sl V|r~nento os principais empreendedores, Barkus, uma trilha de entretenimento para contetdos sobre finangas deste estudo, com
remuneracao contetddos auténomos e edugacdo financeira apoiar as pessoas pessoais, assim como abrangéncia nacional,
salde e seguranca sobre educagio trabalhadores por Whatsapp, com comdicasde material desenvolvido sobre o que mudou na
financeira e informais cuidarem o chatbot Aruan. Ao educacdo financeira, em colaboragdo com relagdo das pessoas

fornecedores
investimento social

facilitar o acesso
a esse assunto por
parte de clientes

melhor das suas
finangas.

longo da interagdo,
Aruan envia mensagens
com videos e dicas

seguranga e
economia no
IEENIER

outros perfis, sempre
incentivando os usudrios
atirarem duividas e

com o dinheiro nos
dltimos anos e o
papel da pandemia

direitos humanos e sociedade. + 3,9 mil pessoas sobre finangas pessoais . interagirem com o nesse contexto.
acessaram o canal. e planejamento 46;?nt§Ud°S perfil do Banco.
+de 58 mil de carreirano publicados mais de duas mil
governanca visualizac@es. mundo gamer. sobre orientagé&o 117 tweets publicados pessoas ouvidas.
overnanca +de 47 mil financeira. sobre orientacdo Todas as regdes
9 5 usuarios dnicos. +de 100 pessoas ja Alcance: 10,9 financeira. do Brasil.

integridade e ética
canais de manifestagdo

participaram da trilha,
esperamos alcangar
15 mil participantes.

milhGes de pessoas.

2,2 milhdes de
visualizagbes.
65,7 mil interagdes

Variadade de género

O e classes sociais.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=12
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=12
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=12
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apoio aos clientes

Promovemos também, ao longo do ano, iniciativas de
apoio e orientacao financeira aos nossos clientes, com
diferentes perfis e necessidades, que alcancaram mais de
24 milhdes de pessoas em 2021 nos pilares de organizagdo
e controle, relagdo com crédito quando em situacao de
endividamento ou inadimplentes e planejamento. Conhega
a seguir as principais agdes:

Minhas Financas

Disponibilizamos no aplicativo Ital a ferramenta criada
para acompanhar os gastos por categoria e facilitar o
controle financeiro. Alcancamos em média 1,2 milhdo de
usuarios mensais no primeiro semestre de 2021, e apre-
sentamos novas funcionalidades: personaliza¢do do més
financeiro, inclusao dos gastos do cartdo de crédito para
controle unificado e meta de gastos mensal.

Poupar pra Render

Capacitamos pessoas que recebem salario pelo Itau, por
meio de palestras de 184 colaboradores Itau certificados
em empresas clientes e da disponibilizacdo de contetdos
digitais, como videos, guias e “newsletters”. Em 2021,
gravamos duas temporadas de conteudos sobre financas
pessoais, divulgamos infograficos sobre educacdo
financeira e desenvolvemos um site para os multiplicado-
res de conteudo, alcancando mais de 500 clientes.

[, saiba mais:
sobre educacdo financeira em nosso site

atencao ao publico endividado

gestao preventiva

Acompanhamos nossos clientes de crédito e, ao notar
sinais de possivel desequilibrio financeiro, preventiva-
mente, enviamos estimulos em canais fisicos e digitais,
oferecendo orientacao e solu¢des mais adequadas as
necessidades e ao seu momento de vida, além da possibli-
dade de renegocia¢ao, quando necessario.

Em 2021, tivemos uma média de 2 milhdes de
clientes por més abordados preventivamente
com ofertas de reorganizacao financeira, e
conseguimos evitar que 5% desses clientes
entrassem em atraso no més seguinte.
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Também realizamos treinamentos sobre satde financeira
aos operadores das centrais de atendimento e atuamos em
réguas de comunicacdo e protocolos de atendimento para
promover mais acolhimento e orienta¢do aos nossos clientes.

WhatsApp de renegociagao

Em 2021, iniciamos uma linha de contelido sobre
educacao financeira no canal de WhatsApp de Renegocia-
¢do do Itau para orientar os clientes que estdo passando
por dificuldade financeira. Através da opcdo “Ver Dicas
para Saude Financeira”, o cliente tem acesso aos guias

de educagdo financeira, com informacao sobre como sair
do vermelho e controlar melhor o orgamento. Nos cinco
meses desde o inicio da a¢do, mais de 5,4 mil pessoas
usaram essa op¢do no menu de atendimento.


https://www.itau.com.br/educacao-financeira
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Iniciativas de incentivo
ao planejamento

Investir em Qué?

Plataforma aberta, oferece contelddo para pessoas interes-
sadas em investir, permite buscar e comparar investimentos
do mercado e traz projecdes de rentabilidade para os
préximos 12 meses, calculadas por um modelo estatistico,
apoiando a escolha de uma aplicagao. Em 2021, o Investir
em Qué? ja contava com mais de 2,1 milhdes de acessos.

Telegram Itad Investimentos

Nesse canal, divulgamos as principais noticias do
mercado financeiro e todos os contelddos sobre inves-
timentos que o Banco produz, auxiliando clientes e ndo
clientes a tomarem decisdes financeiras mais conscien-
tes. Em dezembro de 2021, o canal ultrapassou a marca
de 17 mil inscritos.

podcast Investidor em Foco

Canal do Itau Personnalité, disponivel em todas as plata-
formas de podcast, traz, diariamente, informacdes sobre
0 universo de investimentos e do mercado financeiro para
apoiar investidores nas tomadas de decisdo. Em 2021, o
Investidor em Foco foi ouvido 1,2 milhdo de vezes.
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programa Papo que Rende para colaboradores

Programa de capacitacdo de colaborado-

res multiplicadores dos conceitos e praticas
de orientacdo financeira, para ampliar nosso
potencial de educacdo do time e seus nucleos
familiares sobre o tema.

Em 2021, com o objetivo de sensibilizar colabo-
radores sobre o tema de cidadania financeira e
engaja-los em nossas metas de impacto positivo
e na agenda ESG, disponibilizamos uma trilha
online de capacitacdo, com adesdo voluntaria e
acessivel a todos os colaboradores do Brasil, que
aborda temas como saude financeira, cidadania
financeira, orienta¢do financeira, impacto social,
psicologia econémica, entre outros.

Na trilha de desenvolvimento de educacao
financeira, orientamos nossos colaboradores
sobre as melhores praticas para manter uma
boa saude financeira, com temas como controle

financeiro, formagdo de reservas e planejamento.

Também buscamos inspirar os colaboradores a
pensarem mais sobre saude financeira por meio
de um hub de conteldo sobre investimentos e o
aconselhamento no periodo de bonus e partici-
pacao nos lucros e resultados (PLR).

Essas comunicacdes trazem questdes para
instigar a reflexdo sobre o préprio comporta-
mento e dicas de como usar melhor o dinheiro.
Contamos com televisdes corporativas, portal,
e-mail e Instagram para manter esse didlogo com
nossos colaboradores.
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%C relacionamento com clientes

Nosso relacionamento com o cliente é pautado em ética,
responsabilidade, transparéncia e diligéncia, observando
sempre a convergéncia de interesses, na busca pelo
tratamento justo e equitativo.

Apresentamos a seguir as principais frentes que apoiam a
realizacdo desse objetivo:

centralidade no cliente

Um dos quatro principais pilares estratégicos do Banco
é a centralidade no cliente: queremos ser benchmark em
satisfacao, transformando a nossa cultura, para que o
cliente esteja no centro de tudo.

Para alcangarmos o nosso objetivo, capacitamos os cola-
boradores com treinamentos que abordam os principios
da ética, da responsabilidade, da transparéncia e da
diligéncia, orientando para que as solu¢des desenvolvidas
pelo Banco sejam adequadas as necessidades e vulnerabi-
lidades, aos interesses e aos objetivos dos clientes.

A criagdo e a alteracado dos produtos e servigos do Banco
sao submetidas ao processo de avaliacdo de produtos,
por um colegiado integrado por representantes de
diversas areas, dentre elas compliance, juridico, seguranca
da informacdo e prevencdo a fraudes. Além de avaliar
aspectos normativos, considera também os beneficios ao
cliente e as boas praticas de mercado.

A comunicac¢do transparente, objetiva e inteligivel
também é condigao essencial para as nossas ofertas,

assim como o uso de modelos em Customer Rela-
tionship Management (CRM), que visa identificar os
perfis de clientes mais adequados para os diversos
tipos de produtos e servicos. O “suitability” na oferta de
produtos é fundamental para a satisfacao do cliente e
a perenidade na relagdo com o Banco, razdo pela qual
incentivamos que a nossa forca de vendas escute e
entenda o que o cliente necessita ou deseja, de forma
a oferecer o produto mais adequado ao seu perfil e as
suas expectativas. Aplicamos os modelos de “suita-
bility” por perfil de risco e objetivo para os produtos
de investimentos ofertados nos diversos canais,
conforme disposi¢ao da Resolu¢do CVM 30, de 2021.

Também buscamos incluir toda a nossa gama de
produtos nos canais digitais, para melhor atender o
cliente que prefere a conveniéncia do autosservico.

incentivo e qualidade de vendas

Para assegurar os principios da centralidade no cliente e
garantir uma oferta responsavel, os incentivos a venda
de produtos e servicos, para colaboradores que atuam
diretamente no relacionamento com o cliente, ndo se
baseiam apenas na quantidade de vendas, mas também
em avaliagdes qualitativas.

Os programas de incentivos contemplam, além de
critérios de “suitability”, indicadores de cancelamento,
concentracao de vendas, novas vendas em detrimento
de cancelamentos de produtos/servicos anteriores,
reclamacdes e métricas de satisfagcdo (Net Promoter
Score, NPS).
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Todas essas praticas e condutas estdo disciplinadas em
cartilhas e politicas internas, como a politica institucional
de relacionamento com clientes e usuarios de produtos

e servicos financeiros, a regra geral de “suitability” e a
governanca da remuneracao variavel.

atendimento de qualidade

Um dos nossos principais pilares € a satisfacdo de nossos
clientes. Temos um time altamente qualificado para
atendé-los em toda a sua jornada conosco, especialmente
no momento pos contratagdo.

Para garantir que todo cliente tenha a solucdo rapida e
eficaz em caso de duvidas, solicitacdes ou reclamagdes,
disponibilizamos diversos canais de atendimento, por
meio telefénico e digital, como as centrais Itad 30 horas,
SAC Corporativo, Fale Conosco (envio de mensagens pelo
30 horas na Internet), chat no aplicativo e ouvidoria.

Contamos com tecnologia e processos que nos permitem
avaliar a qualidade das intera¢des, bem como aprofundar
a analise da causa do problema apresentado. Adicional-
mente, monitoramos permanentemente os indicadores

de vazamentos de reclamacdes para canais externos, tais
como o6rgados de defesa do consumidor e reguladores,
sempre com foco na solugdo rapida do caso individual e na
verificagdo de oportunidades para melhoria continua de
N0SSOS Processos.

[7, saiba mais:
- em remuneragdo vinculada a questdes ESG
- em nosso relatdrio anual integrado

satisfacao de clientes
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A satisfacdao dos clientes do Itad Unibanco também é mensurada e acompanhada periodicamente através de métricas
de satisfacdo, que podem ser aferidas pelo indicador do NPS Global, o qual apresentou ao final de 2021 um incremento de
15 pontos em relagdo ao ano de 2018, com expectativa de incremento de 5 pontos em 2022 e 5 pontos em 2023.

Com o intuito de trazer mais satisfacdo e aumentar a resolucdo das demandas, realizamos diversas melhorias nos
processos de atendimento, as quais podem ser percebidas pela evolu¢do no Ranking de Reclamag¢des do Banco Central,
divulgado trimestralmente. No quarto trimestre de 2021, alcangamos nosso melhor posicionamento, com a 122 colocacdo.

pessoa fisica

Itau
Private Bank
> R$ 5 milhdes
investidos

Itau
Personnalité
> RS 15 mil ou

> RS 250 mil de
investimentos

Itau
Uniclass
> RS 4 mil
até RS 15 mil

Itad
Itat Agéncias
até RS 4 mill

pessoa jurid

Itat BBA
Ultra
> RS 4 bilhdes

Itau

Micro e pequenas

empresas
até RS 30 milhdes

ica

Itau BBA
Large
> R$ 500 milhdes
até RS 4 bilhdes

Itat BBA
Médias
empresas
> RS 30 milhdes
até
R$ 500 milhdes

Os valores citados acima para
pessoas fisicas se referem a renda
mensal e os valores para pessoas
juridicas se referem ao faturamento
anual, exceto quando indicado.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/c2f10585-7bc5-c7e0-ef28-079337256421?origin=2#page=18
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ranking de reclamagoes
do Banco Central

O “ranking” é formado a partir das demandas do publico
registradas nos canais de atendimento do Banco Central:
internet, correspondéncia, presencialmente ou telefone.
O ranking é dividido em duas categorias: bancos, finan-
ceiras e institui¢cdes de pagamento; e administradoras de
consorcio. O ranking de bancos, financeiras e instituicGes
de pagamento é divulgado com periodicidade trimestral,
sendo apresentado em duas listagens: (i) Top15 — Bancos,
Financeiras e Institui¢cdes de Pagamento; e (i) Demais
Bancos, Financeiras e Instituicdes de Pagamento.

O Top15 contempla as 15 instituiges com maior numero
de clientes. Em 2021, atingimos a 122 posi¢do no ranking
de reclamagdes entre os 15 maiores bancos avaliados.

principaisindicadores 2019 2020 2021
indice de reclamacdes’ 16,85 3100 12,76
reclamacdes reguladas procedentes? 1377 2.594 1153
numero de clientes® 817 837 903

1 Numero de reclamagdes reguladas procedentes dividido pelo nimero de
clientes e multiplicado por 1.000.000.

2 Quantidade de ocorréncias (irregularidades), associadas a reclamagdes
encerradas no periodo de referéncia, em que se verificou indicio de
descumprimento, por parte da institui¢do, de lei ou requlamentacdo cuja
competéncia de supervisdo seja do Banco Central do Brasil.

3 Total de clientes na base conjugada do Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS) e do Sistema de Informagdes de Crédito do
Banco Central (SCR).

Reclame AQUI

Em meio a tantas mudancas e desafios, recebemos o reco-
nhecimento de melhor atendimento nas categorias: Banco,
Cartoes de Crédito, Cartdes de Crédito Co-Branded,
Consoarcio, Financiamento de Autos, Operadoras e Admi-
nistradoras de Cartdo no Prémio Reclame AQUI 2021,

em pesquisa que foi realizada entre setembro e outubro
de 2021, e contou com a participagdo de mais de 800
empresas brasileiras. O prémio é de grande importancia
para nods, dada a seriedade com que a pesquisa € realizada
e a relevancia do Reclame AQUI para o consumidor.

educacao financeira

Compreendemos que a satisfacdo dos clientes com os
servicos prestados inclui também o cuidado com sua

vida financeira. Nesse sentido, disponibilizamos ferra-
mentas de consulta, orientacdo e instrucdo, voltadas a
educacdo financeira, como o podcast somar, o blog de
orientacdo financeira e a funcionalidade minhas financas,
do aplicativo mobile, que permite o gerenciamento dos
gastos da conta corrente e do cartdo de crédito para
manter o orcamento sob controle.

Adicionalmente, procuramos apoiar clientes em atraso,

ou em situacao de superendividamento, com ofertas
adequadas. Somos pioneiros no didlogo e na realizagdo de
campanhas e mutirdes para tratamento do superendivi-
dado com érgdos de defesa do consumidor.

Para intensificar o conhecimento no tema, o treinamento
obrigatdrio de relacionamento com clientes faz parte do
programa de integridade e ética e foi realizado por 93%
dos colaboradores em 2021.
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indicadores do Reclame
AQUI em 2021:

7.7/10
(+0,5 p.p YoY)

23,7 mil

reclamacoes (-26,1% YoY)
100%

das reclamacdes respondidas

mais de

8,6 mil

avaliacdes de usuarios

indice de solugao

79,5%

(+6,2 p.p YoY)

nota do consumidor

6,57

(+12,3% YoY)

68,3%

dos usuadrios voltariam a fazer
negdcio (+5,6 p.p YoY)
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@ privacidade e protecao de dados

Temos 0 compromisso de sempre tratar o tema com rigor,
adotando as medidas necessarias para a seguranga e o
respeito a privacidade dos nossos clientes, colaboradores e
outros titulares de dados pessoais.

Nossas estratégias de privacidade e protecao de dados
envolvem a conscientiza¢do dos times como ponto central.
Para isso, buscamos incluir estes temas no cotidiano dos
times de negdcio e tecnologia, apoiando-os em duvidas que
possam ocorrer durante a definicdo da arquitetura das ini-
ciativas, e revisamos constantemente nossos processos para
proporcionar uma experiéncia amigavel com o tema, desde a
concepgdo dos projetos.

O banco ndo poupou esforcos na adequacdo a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, que entrou
em vigor em setembro de 2020. A adequacdo se deu por
meio do Programa de Privacidade, criado em 2018, que
envolveu uma série de atividades focadas nas exigéncias

da norma e nas melhores praticas de mercado. Um grupo
multidisciplinar, liderado pelas areas de Tecnologia, Juridico,
Compliance, Risco e Seguranca, trabalhou em conjunto

com os times de negdcio para garantir maior protecdo e
transparéncia ao lidar com privacidade e protecao de dados,
desenvolvendo e implementando as melhores praticas do
setor relacionadas ao tema.

Ja a gestdo da seguranca da informagdo para ciberseguranca
busca evitar violagdes de dados, minimizar riscos de indispo-
nibilidade de nossos servicos, proteger a integridade e evitar
0 vazamento da informacdo. Para isso, usamos a estratégia

de protecdo de perimetro expandido, conceito que considera

que a informacdo deve ser protegida onde estiver —dentro
da infraestrutura do Banco, em um servico de cloud em um
prestador de servico ou em uma unidade internacional —,
levando em consideracao todo o ciclo de vida da informacao,
desde que é coletada, passando por processamento, trans-
missdo, armazenamento, analise e destruicao.

Adotamos processos rigidos de controle, voltados a
detecgdo, prevencao, monitoramento ininterrupto e resposta
imediata aos ataques e tentativas de invasdes a nossa infra-
estrutura, garantindo a gestdo do risco de seguranga e a
construcdo de um alicerce robusto para um futuro cada vez
mais digital.

Cumprimos as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD) e de legislagdes correspondentes, da
Resolucdo n° 4.893/2021, do Conselho Monetario Nacional
(CMN), e da Resolugao n® 85/2021, do Banco Central do Brasil
(Bacen), que tratam da adogao de uma politica de seguranca
cibernética e da contratagdo de servicos relevantes de pro-
cessamento e armazenamento de dados e de computagdo
em nuvem.

Também observamos a Resolucdo n° 35/2021, da Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM), que estabelece normas e pro-
cedimentos para as operagdes com valores mobilidrios em
mercados regulamentados e a nova Circular n® 638/2021,

da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), que
dispde sobre os requisitos de seguranga cibernética a serem
observados por seguradoras, entidades abertas de previdén-
cia complementar (EAPCs), capitaliza¢do e resseguradoras
locais. | GRI 418-1| SASB FN-CB-230a.2 |
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[7, saiba mais:
em nosso site sobre privacidade


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=13
https://www.itau.com.br/privacidade
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area de privacidade e
protecdo de dados pessoais

Apoiada por diversos
outros érgdos de gestdo

Steering Committee LGPD

Comité de Auditoria

Comité de Dados

comités executivos

estrutura de governanca

drea de seguranca da informacdo

Conselho de
Administracao

Comité Executivo

Comité Superior de Risco
Operacional (CSRO)

Comité de Auditoria

Comité Executivo de
Seguranca da Informacgdo

executivos responsaveis

Data Protection
Officer (DPO)

Chief Information
Security Officer (CISO),
Orienta, Matias Granata

acompanha
eaprovaa
estratégia de
ciberseguranga

Posicionamento
estratégicoe
acompanhamento

Defini¢Bes estratégicas,
andlise de riscos e
acompanhamento de projetos
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politicas, termos e regras

« Politica de
privacidade amigavel
e termos de uso

« Politica corporativa
de seguranga
daInformacao e
cyber security

- Portal de privacidade

« Diretrizes gerais sobre
o uso de dados

« Privacidade por
concepgao: “Privacy
by Design”

« Privacidade por padrao
“Privacy by default”

« Direitos dos titulares de
dados previstos na LGPD


https://www.itau.com.br/privacidade/politica-de-privacidade
https://www.itau.com.br/privacidade/politica-de-privacidade
https://www.itau.com.br/seguranca/termos-de-uso/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/Download.aspx?Arquivo=ToGzYqt/I690IgvUGAk8UQ==#:~:text=Nossa%20estrat%C3%A9gia%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,evitar%20qualquer%20vazamento%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o.
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/Download.aspx?Arquivo=ToGzYqt/I690IgvUGAk8UQ==#:~:text=Nossa%20estrat%C3%A9gia%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,evitar%20qualquer%20vazamento%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o.
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/Download.aspx?Arquivo=ToGzYqt/I690IgvUGAk8UQ==#:~:text=Nossa%20estrat%C3%A9gia%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,evitar%20qualquer%20vazamento%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o.
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/Download.aspx?Arquivo=ToGzYqt/I690IgvUGAk8UQ==#:~:text=Nossa%20estrat%C3%A9gia%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,evitar%20qualquer%20vazamento%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o.
https://www.itau.com.br/privacidade/
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controles e processos

gestdo de incidentes

Identificacdo de ameacas Integragdo entre as areas de

e controles. negdcios e tecnologia, com

Principais medidas estrutura dedicada na area

de prevengdo: de Seguranga da Informacgao

- Data discovery que atua em conjunto com

« Threat intelligence as unidades internacionais

« Féruns de ciberseguranca para prevenir e atuar em

- Financial Services relagdo aos riscos de:
Information Sharing and - vazamento de informagdes

Analysis Center (FS-ISAC) pessoais; e
- seguranga cibernética.

treinamento e engajamento revisdo de terceiros

Controles anualmente
verificados por auditorias
externas independentes.

« Programa de privacidade

« Treinamento periédico no
programa de integridade e ética

- Seguranca da informacéao

« Privacy champions, privacy
patterns e privacy by design

- Campanhas e divulgagées internas

gestdo de riscos e riscos de terceiros

controles

- Classificacao dos prestadores
de servicos, com varreduras
periddicas de vulnerabilidade

- Novas camadas de protecao
em infraestrutura de
tecnologia e nos processos de
desenvolvimento de sistemas

- Simulag¢des de ataques

« Analise pormenorizada dos
projetos através do Grupo
de Trabalho de Dados

« Ferramentas de registro de
atividades de tratamento
de dados pessoais (Record
of Processing)

« Arquitetura de referéncia
adaptativa para protecdo
dos ambientes criticos

certificacdes

« NBR ISO/IEC 27.701
« Sistema de Gestdo de

Seguranga da Informagdo (SGSI)

« Sistema de Gestdo de
Privacidade (SGPI)

« Security Operation Center (SOC)
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canais

Os usuarios podem

exercer seus direitos:

- Site

« Agéncias

« Centrais de atendimento

« App Itad*

* Apenas para retirada de
consentimento/descadastramento

gerenciamento de consentimento

» Consentimento de marketing
« Consentimento para
processamento de
dados confidenciais
« Consentimento do Guardido
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governanca

Contamos com governancas diferentes e dedicadas,
com féruns complementares que se agregam quando
ha necessidade, que ddo solidez ao nosso com-
promisso com a privacidade, protecao de dados e
ciberseguranca.

governanca de privacidade

Desde 2016, temos um time dedicado a privacidade e
protecdo de dados pessoais em processos e projetos,
incluindo um analista de seguranca dedicado que atua
na andlise dos projetos e a constru¢do de materiais e
disseminac¢do de boas praticas as areas de negocio. O
assunto também é assistido pelo “Steering Committee”
LGPD e pelos Comités Executivos, de Auditoria e de
Dados.

governanca de dados

Ratificando nosso compromisso de uma gestdo robusta
e segura dos dados pessoais aos quais temos acesso,

a instituicdo segue uma Governanca de Dados para
estimular o gerenciamento seguro e eficaz do uso

das bases de dados pelas areas. Para ter o acesso as
bases, os times de negdcio passam por um fluxo de
aprovacdo. Com a governanga, conseguimos estruturar
melhor os dados, garantir a qualidade das informacdes
e manter os dados em um ambiente seguro.

governanca de ciberseguranca

A drea de Seguranca da Informacao tem como objetivo
salvaguardar os dados da Companhia e de seus
clientes, preservar a integridade, disponibilidade e
confidencialidade da informacdo, mitigando perdas
financeiras e risco de imagem.

A estratégia de seguranca da informacdo para a
seguranca cibernética do Banco é aprovada pelo Conselho
de Administragdo e acompanhada pelo Comité de
Auditoria. Ambos recebem atualiza¢des periodicas sobre
a evolugdo do ambiente de ciberseguranga. O nosso CRO
(“Chief Risk Officer”), membro do Comité Executivo, é o
responsavel pela ciberseguranca. | GrRI 102-20 |
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Anualmente, em atendimento a Resolu¢do n°4.893/2021
do Conselho Monetario Nacional (CMN), e da Resolucao
n° 85/2021, do Banco Central do Brasil (Bacen), é
apresentado ao Comité de Riscos e ao Conselho de Admi-
nistracdo, e disponibilizado ao Bacen, um relatorio sobre
a politica de ciberseguranca e sobre o plano de resposta
a incidentes. | GRI418-1 |

principais féruns de governanca e comités estratégicos de ciberseguranca

direcionadores

P membros da governanga objetivos periodicidade
estratégicos
Conselho de = Conselheiros - orientar, acompanhar e aprovar a sob demanda
Administragao (CA) estratégia de ciberseguranca.
Comité Executivo (CE) - Diretor Presidente
- Comité Executivo
Comité Superior de « Diretor Presidente
Risco Operacional - Comité Executivo
CSRO .
( ) « Diretores
Comité de Auditoria = Conselheiros — Comité de Auditoria = posicionamento estratégico; e trimestral
- Diretor-Executivo de Risco Operacional e Compliance - acompanhar aintegragado
- Diretor de Seguranca Corporativa comoutrasiniciativas.
- Diretor e Diretores de Auditoria
Superintendentes de Ciberseguranca
Comité Executivo - Diretores da area de Risco Operacional e Compliance - defini¢des estratégicas; mensal

de Seguranga da

Informacao . .
§ « Superintendentes de Ciberseguranga

« Superintendentes da drea de Tecnologia e Operagdes

« Auditoria
« Gerentes de Seguranca da Informacao

- Diretores da drea de Tecnologia e Operacdes

= decisdes sobre temas relevantes;

= andlise situacional e decisdes so-
breriscos e questdes sensiveis; e

= acompanhar e avaliar a evo-
lucdo dos projetos.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=5
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
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politicas de privacidade e protecao de dados
Temos um conjunto de politicas que estabelecem as
diretrizes, normas, regras gerais e responsabilidades do
processo de seguranca da informagdo, em conformidade
com os aspectos legais e regulamentares:

« politica corporativa de seguranca da
informacdo e cyber security;

» politica de privacidade (versdao amigavel); e

« politica de privacidade (versdao completa).

Adicionalmente, com o objetivo de fortalecer a nossa
governanga interna de privacidade, nossos colaborado-
res devem seguir uma série de politicas e procedimentos
internos, especialmente os que abordam:

+ regra de protec¢do de dados pessoais (diretrizes gerais
sobre o uso de dados);

« regra de privacidade por concepc¢do e por padrdo
(“Privacy by Design” e “Privacy by Default”);

- direitos do titular (diretrizes para atendimento dos
direitos dos titulares de dados previstos na LGPD);

» procedimento para mapeamento de tratamentos de
dados pessoais, que determina como os colaboradores
devem manter o inventario de dados atualizado; e

» procedimento sobre o escopo das atividades do
encarregado de dados.

Para garantir o exercicio dos direitos de privacidade e
seguranca de dados de forma facilitada, criamos uma
politica de privacidade ilustrativa e amigdvel, adicional
a politica completa, em portugués e em inglés, e
oferecemos o portal de privacidade, que informa sobre
0s canais de atendimento (com autentica¢ao) exclusivos
para clientes e ndo clientes. Nossa estrutura conta com

varios niveis e adota procedimentos especificos para cada
tipo de requisicdo, a fim de responder ao titular de forma
segura e eficiente.

Considerando o ciclo de vida dos dados, mantemos
também uma rotina de expurgo para as informacdes
pessoais dos titulares de dados, com procedimentos
desenhados para manter somente as informacgdes neces-
sarias em nossos ambientes.

Todas as medidas adotadas de privacidade e seguranca
resultam em um alto nivel de confiabilidade dos nossos
clientes, evidenciado pelo nimero inexpressivo de queixas
sobre questdes referentes a privacidade, comparado ao
numero total de clientes da Companhia.

certificagoes

O Itald Unibanco adota os principais “frameworks” de
mercado como base para assegurar que 0S Processos
mitiguem os riscos. Em 2021, tivemos nossos principais
processos certificados por entidade independente, de
acordo com a Norma Brasileira NBR ISO/IEC n° 27.701, que
é a extensdo da Norma Brasileira NBR ISO/IEC n° 27.001, a
qual ja éramos certificados.

A certificacao se aplica ao nosso Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo (SGSI) e ao Sistema de Gestdo
de Privacidade (SGPI), considerando 0s processos de
governanca de seguranca da informacdo, avaliagao

de riscos de seguranca da informacdo, SOC (Security
Operation Center), tratamento de incidentes de seguranca
dainformacdo, arquitetura de seguranca da informacdo,
vulnerabilidades no ambiente computacional e gestao

de acessos 10gicos, e aos processos de governanca de
tratamento de dados pessoais do Ital Unibanco.

relatério ESG 2021 | Itad Unibanco Holding S.A. | 55

treinamentos

Contamos com um programa de conscientiza¢ao robusto
e amigavel, com treinamentos que reforcam a importancia
dos temas de privacidade, protecao de dados e cibersegu-
ranca em toda a instituicao.

Por meio do programa de integridade e ética do Itau
Unibanco (saiba mais na pagina 136), todos os colaboradores
sdo treinados sobre seguranca de dados e privacidade e a
LGPD, no ambito da conformidade com o Cédigo de Etica e
os principios e valores da instituicdo. O treinamento € obri-
gatorio a todos os colaboradores.

De forma complementar, também contamos com diversas
iniciativas para disseminar e promover engajamento e
conhecimento sobre o tema:

« 0s “privacy champions”, que sao agentes de difusdo
do conhecimento em privacidade e protecdo de dados
dentro dos times de negdcio;

+ acriagdo de “privacy patterns”, que sdo direciona-
mentos predefinidos para as areas;

- adefinicdo de praticas de “privacy by design”;

- divulgacdo de informacdes por e-mail, intranet,
newsletter com dicas e recomendac¢des de seguranga;

» campanhas viabilizadas, através de workshop ou
palestras, com divulgacao de artigos e postagens
em intranet;

= treinamentos (presenciais ou a distancia) especificos
e regulares, sobre as politicas e procedimentos
de seguranca da informacdo (os treinamentos a
distancia usam plataformas de EAD ou plataformas de
comunicacao e colaboragdo); e

- treinamentos especificos de seguranca da informacdo.


https://www.itau.com.br/privacidade
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Os colaboradores também sdo instruidos quanto ao
preenchimento do “Record of Processing” (RoP), nossa
ferramenta de registro de atividades de tratamento de
dados pessoais, de modo a manter 0s processos constan-
temente atualizados e desenvolver o senso de “ownership”
pelas operacdes realizadas.

Além disso, para intensificar o conhecimento no tema, o
treinamento obrigatorio de seguranca da informacdo faz
parte do programa de integridade e ética e foi realizado
por 95% dos colaboradores em 2021.

principais riscos

vazamento de informagdes pessoais

Como gerenciamos e mantemos informacdes pessoais con-
fidenciais de clientes no curso normal dos negécios, estamos
expostos ao risco de vazamento de informacdes pessoais,
por meio de divulga¢des nao autorizadas ou violagdes de
seguranga. Também estamos expostos ao risco de possivel
nao cumprimento de politicas, desvio de conduta de colabo-
radores ou negligéncia e fraude.

Esses cenarios poderiam resultar em san¢des regulatdrias

e administrativas, processos legais, danos a reputacdo ou
prejuizo financeiro. Além disso, podemos ser obrigados a
comunicar as autoridades regulatdrias competentes eventos
relacionados a seguranca cibernética, em que informagdes
de clientes possam ser comprometidas. | SASB FN-CB-230a.2 |

seguranca cibernética

Estamos sujeitos a riscos de seguranca cibernética, como
a invasdo de nossos sistemas e plataformas por terceiros
mal-intencionados, a infiltracdo de “malwares” (tais como
virus de computador) em nossos sistemas, contaminagdo

(intencional ou acidental) de nossas redes e sistemas por
terceiros com os quais trocamos informacoes, 0 acesso
ndo autorizado as informacdes confidenciais de clientes e/
ou informacdes proprietarias por pessoas de dentro ou de
fora da Organizagdo, e ataques cibernéticos.

Estamos expostos a esse risco durante todo o ciclo de vida
dainformacdo, desde o momento em que é coletada até
seu processamento, transmissdo, armazenamento, analise
e destruicao.

Um ataque cibernético bem-sucedido pode resultar na
indisponibilidade de nossos servigos e no vazamento ou
comprometimento da integridade das informacdes, podendo
causar perda de quantidades significativas de dados de
clientes e de outras informacdes sensiveis, bem como de
ativos liquidos e danos a nossa imagem, afetando diretamente
clientes e parceiros. Além disso, os ataques poderiam inutilizar
0s sistemas usados para atender nossos clientes. Como as
tentativas de ataque continuam aumentando em escopo e
sofisticacdo, podemos incorrer em custos significativos na
tentativa de modificar ou aprimorar medidas de prote¢do ou
de investigar e corrigir qualquer vulnerabilidade ou violagdo.

Se ndo conseguirmos gerenciar efetivamente o risco de
seguranca cibernética, deixando, por exemplo, de atualizar
Nossos sistemas e processos em resposta a novas ameagas,
isso poderd prejudicar nossa reputacdo e afetar negativa-
mente os resultados operacionais, nossa situacdo financeira
e perspectivas, por meio do pagamento de indeniza¢des a
clientes, penalidades regulatdrias e multas e/ou pela perda
de ativos.

Existem também exigéncias relacionadas ao processo de
seguranca da informacdo, citadas no item “controles”, e
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0 ndo cumprimento de qualquer uma dessas exigéncias
regulatérias poderia nos afetar de forma adversa.

Conheca, a seguir, os controles, iniciativas, procedimentos
e praticas para promover a seguranca da informacdo, a
privacidade e a ciberseguranca.

controles

Trabalhamos para manter a arquitetura de solucdes e
produtos com o maior grau de seguranca, acompanhando
as tendéncias.

gestao de acessos dos prestadores de servico
Nossos contratos com prestadores de servico tém cldusulas
de confidencialidade e de privacidade, que devem ser
seguidas, e os prestadores sao classificados considerando
critérios como o tipo de informacgdo a que terdo acesso, o
porte da empresa e o tipo de servico.

Dependendo da classificacdo, as exigéncias quanto a
protecdo da infraestrutura do prestador vao desde o
fornecimento de recomendacdes de seguranca até a
validag¢do “in loco” dos controles informados, além do
acompanhamento de eventuais correcdes e das melhorias
implementadas pelos prestadores. Para aqueles classifica-
dos como mais criticos, realizamos varreduras periddicas no
ambiente do prestador e acompanhamos as corre¢des para
as vulnerabilidades identificadas.

Adicionalmente, estruturamos um formulario, que esta
sendo aplicado aos nossos prestadores de servicos, para
verificar o cumprimento das principais diretrizes da LGPD,
garantindo a confiabilidade de nossos fluxos também no
ambiente terceiro.

[7, saiba mais: em integridade e ética
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ambientes de controle

Alinhados a estratégia de transformacdo digital, continu-
aremos a fortalecer a seguranca, para permitir agilidade
aos negocios, viabilizando o uso intensivo de cloud pelo
Banco. Além disso, investimentos no desenvolvimento
seguro de sistemas continuarao sendo priorizados, com
foco no constante aprimoramento, diante de um ambiente
cada vez mais digital, e as evolu¢des nos controles

de seguranga da informacao sdo realizadas com um
orcamento dedicado ao tema.

Em 2021, sequimos no aprimoramento do ambiente

de controles de seguranca, considerando a implanta-
¢do de novas camadas de protecdo em infraestrutura

de tecnologia e nos processos de desenvolvimento de
sistemas. Também expandimos a visibilidade do monito-
ramento de seguranca e operacdo de novas plataformas,
assim como os trabalhos de simulacdo de ataques.

No caso de tratamentos que podem oferecer maior risco
aos direitos e liberdades individuais dos titulares, tais
como envolvendo dados pessoais sensiveis ou de crian¢as
e adolescentes, adotamos controles extras, que incluem
analise pormenorizada dos projetos através do grupo de
trabalho de dados, como também o desenvolvimento de
sistemas de restri¢do na distribuicao dessas informacodes
pela Organizagao.

Em 2022, continuaremos investindo na protecdo dos
ambientes criticos da Organizacdo e na infraestrutura
tecnoldgica, com ado¢do de uma arquitetura de referéncia
adaptativa, expandindo nossas prote¢des para as unidades
internacionais, parceiros e prestadores de servicos, e
evoluindo na deteccdo prévia de ameacas externas, na

prote¢do contra o vazamento de informacdo e nos treina-
mentos e capacitacdo técnica dos colaboradores.

Em 2021, totalizamos 6 reclamagdes de consumidores
perante 6rgdos reguladores julgadas procedentes por
esses orgdos em relacdo a privacidade e a protecdo de
dados pessoais, somadas as reclamagdes perante 6rgdos
de defesa do consumidor.

A utilizagdo dos dados para propdésitos secundarios
ocorre em conformidade com os principios e funda-
mentos definidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), como transparéncia e seguranca. Um uso comum
que pode ser considerado como propdsito secundario

é o envio de comunicag¢des de marketing. Os titulares
podem optar por ndo receber essas comunicacdes ou
escolher quais e como preferem recebé-las, utilizando as
diferentes formas que disponibilizamos para o gerencia-
mento dessas op¢des. Até dezembro de 2021, 552.067
pessoas optaram por ndo mais receber comunicagdes
de marketing.

A existéncia de uma governanca direcionada para a
gestao dos dados pessoais reafirma o nosso compromisso
em acompanhar o uso de dados pessoais na instituicdo,
inclusive, para propdésitos secundarios (mais informac¢des
no tépico “Governanca de Dados”). Nossos fluxos também
foram auditados e atestados por entidade independente,
a partir da aprovagao da certificagdo NBR ISO/IEC 27701
— que ratificou 0 nosso compromisso com os dados de
clientes, colaboradores e outros titulares (mais informa-
cbes no topico “Certificacdes”).

[7 Saiba mais:
em nossa politica de seguranga
da informagdo e cyber security
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identificacdo de ameacas e

gestao deincidentes

Nossos processos de monitoramento sdo constantemente
evoluidos, permitindo a identificacdo e a realizacdo de
ac¢Bes preventivas e cada vez mais eficazes, compativeis
com a evolugdo do ambiente de ameacas cibernéticas.
Para garantir que tudo esteja de acordo com o pla-
nejamento, realizamos testes independentes com as
empresas com maior reconhecimento em cibersegu-
ranca no mercado, e nossos controles anualmente sao
verificados por auditorias externas independentes.

Dentre as medidas de prevencao implementadas, estd a
ferramenta de data discovery, que busca tornar o processo
de protecdo de dados pessoais mais confidvel e robusto.

A fim de nos anteciparmos as novas ameacas, seguimos
com a ampliagao da nossa atuagdo em inteligéncia sobre
ameacas virtuais, além de participarmos ativamente dos
foruns de ciberseguranca da industria e do governo, para
o fortalecimento das defesas.

Outras questdes importantes sdo a discussao sobre
eventos de riscos e ataques, que é feita por meio do
Financial Services Information Sharing and Analysis Center
(FS-ISAC), e o compromisso em notificar os titulares de
dados pessoais afetados, de acordo com as disposicdes
legais, conforme mencionado na politica corporativa de
seguranca da informacdo e cyber security.

Para os incidentes que possam impactar outras instituicdes
financeiras no Brasil, ha um processo de compartilhamento
de conhecimento entre as instituicdes, a fim de colaborar
com a mitigagdo dos riscos de incidentes, em cumprimento
as determinacdes legais e regulamentares.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a6c308d8-05e3-4166-b8b0-f960ddfeab2b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a6c308d8-05e3-4166-b8b0-f960ddfeab2b?origin=1

mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudancas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

L]
social
colaboradores
experiéncia
diversidade
atragdoe
desenvolvimento
remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
integridade e ética
canais de manifesta¢do



mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudancas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental
meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade
atragdoe
desenvolvimento
remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

&9 meio ambiente

Nosso maior potencial de mitigacdo de impacto ambiental
negativo se da por meio de uma oferta responsavel de
nossos produtos e servicos, buscando garantir a confor-
midade e as boas praticas ambientais pelos clientes das
operacdes de financiamento e empresas investidas.

Além disso, com uma visdo abrangente, e consistente
COM NOSSO COMPromisso, temos uma gestao responsavel
dedicada a melhoria de performance ambiental e
reducdo de impacto em nossas proprias operacoes,
através de metas de redugdo de consumo e aumento de
eficiéncia no uso de recursos, atendendo as legislacoes
ambientais e buscando as melhores praticas.

investimentos para mitigacdo e prevencao
de impactos ambientais | Gri307-1 |

certificacdo 1,1

externa de
sistemas de gestado - L1

RS milhoes) B 11

termos de 129
ajustamento de 0
conduta (RS mil) | 2

gerenciamento: 9,6
residuos, emissoes
. I 6
e passivos (RS
milhdes) M 53

2019 M 2020 W 2021

A governanca de nossa gestdo conta com um
Comité de Impacto Positivo e um grupo de trabalho
mensal direcionado a gestdo de indicadores e
definicdo de planos de acdo, com uma plataforma
de ecoeficiéncia, que nos permite alcancar uma
gestdo mais eficiente sobre o consumo de nossas
unidades administrativas, da nossa rede de
agéncias e de nossos centros tecnoldgicos.

evolucao

Acreditamos na evolucdo e nos desafiamos con-
tinuamente para aprimorar a nossa performance
ambiental. Para isso, estabelecemos ciclo de metas

até 2021, com base no desempenho em 2013. Neste
Ultimo ano, conduzimos estudos de “benchmarking” e
definimos um novo ciclo de metas a ser perseguido até
o final de 2030, com base no desempenho de 2018.

Em linha com a tendéncia do trabalho

remoto, implementamos um modelo hibrido

e flexivel que nos possibilitou desocuparmos
trés prédios e diminuirmos a necessidade

de deslocamento de nossos colaboradores,
reduzindo o impacto ambiental das operagdes.

Também reforcamos nosso compromisso de gestdo
responsavel, por meio de a¢cbes como a implantacao e
expansao da certificagdo ambiental ISO14001. Iniciada
em 2011 com o objetivo de mapear, controlar e mitigar
riscos atrelados a operacao de nossas instalagdes,
atualmente a certificacdo estd presente em dois de
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nossos grandes prédios administrativos, alcancando mais
de 25 mil pessoas, entre colaboradores e prestadores
diretos, representando 51% dos nossos colaboradores
alocados em prédios.

Até 2021, os dispéndios financeiros historicos
somam mais de RS 19 milhdes investidos em pro-
jetos que visam trazer ecoeficiéncia e avanco de
nossa gestao ambiental.

Veja nesta secdo, as principais iniciativas, metas e resultados.
conformidade

Estamos sempre atentos as melhores praticas do mercado,
investindo continuamente em ferramentas e sistemas
automatizados que nos mantenham atualizados a respeito
das legislacbes ambientais aplicaveis ao nosso negdcio.

Na busca por praticas mais sustentaveis e de eficiéncia
energética, temos a Certificacdo LEED Platinum em nosso
prédio sede do atacado, com destaque para consumo

de energia, geracdo de residuos, experiéncia humana e
transporte acima da média global. Nossa nova torre adminis-
trativa em S&o Paulo também foi projetada de acordo com a
certificacdo LEED.

[7, saiba mais:
- em financas sustentaveis

*€mgovernangca corporativa
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© emissoes de carbono
inventario de emissoes

Nosso inventario de emissdes de GEE segue a metodologia
do Programa Brasileiro GHG Protocol. E verificado por
terceira parte independente, e certificado pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro),
0 que nos possibilita o reconhecimento com o Selo Ouro
pelo programa. Os resultados sao divulgados anualmente
no Registro Publico de Emissdes. Nosso inventario
considera, no calculo, as emissdes de CO,, N,O, CH, e HFC,
e seu resultado esta apresentado no quadro na pagina a
seguir, com as nossas metas baseadas na ciéncia para os
escopos le 2.

Em nossa gestao de emissdes, buscamos reduzir as
emissdes absolutas das operacdes, até ser possivel
compensar somente aquelas inevitaveis.

Além da redugdo, como forma de amenizar os impactos
de nossas opera¢des no meio ambiente, compensa-
mos 100% das emissdes dos escopos 1 e 2 no Brasil,
relativas ao ano anterior. A compensacao se deu por
meio do Programa Compromisso com o Clima, sendo

que, no escopo 1, foram consideradas as emissdes do
Brasil e LATAM (Argentina Paraguai e Uruguai) e, no
escopo 2, consideraram-se as emissdes de Argentina,
Paraguai e Uruguai, uma vez que as emissdes de escopo
2 referentes ao Brasil foram zeradas pela abordagem de
escolha de compra, pois temos Certificados de Energia

Renovavel (do inglés, RECs) de fator de emissdo zero
para 100% da energia que consumimos.

Nesse Ultimo ciclo, adquirimos 17,9 mil Certificados
de Reducdo de Emissdes, que foram gerados por dois
projetos que buscam reduzir o desmatamento dos
biomas das regides em que estdo alocados (Cerrado
e Caatinga) através da substituicdo da lenha nativa
que abastece os fornos de fabricas de ceramica
(localizadas em ltuiutaba/MG e em Crato/CE), por
biomassa renovavel.

A partir de 2018, por meio do programa Compromisso
com o Clima, possibilitamos que outras empresas com-
pensassem suas emissdes com projetos de reducdo
previamente avaliados em edital publico. Assim,
promovemos um mercado de carbono, ainda que ndo
haja uma regulamentacao no Brasil.

No fechamento do Ultimo ano, o preco interno da
tonelada de CO, foi de RS 32,64. Esse valor é calculado
com base no preco médio do crédito de carbono
adquirido pelo Ital em 2021 e é utilizado para analises
internas sobre o estado atual do mercado voluntario de
carbono no Brasil, mas também para criacao de cenarios
sobre 0s precos no futuro. | GRI305-1| GRI 305-2 | GRI 305-3 |
GRI 305-5 |
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100% das nossas emissoes

de escopo 1 sao compensadas
pela compra de créditos

de carbono pelo programa
Compromisso com o Clima.



https://www.compromisso.ekos.social/
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escopo1

O escopo 1 abrange emissdes diretas, oriundas de
combustdo movel, estacionaria e fugitivas. Nossas
acoes de mitigagcdo buscam a redu¢do do consumo
de dleo diesel dos geradores proprios, a manutencdo
preventiva das maquinas, 0 mapeamento e estudo
de fluidos refrigerantes para substituicdo por gases
menos nocivos e a destinagdo correta de residuos
para descarte ambientalmente adequado.

Nos comprometemos a reduzir 50% das nossas emissdes
do Escopo 1 até 2030, com base no ano de 2018. Neste
processo, entendemos que as emissdes fugitivas repre-
sentam grande parte de nosso escopo 1, principalmente
relacionadas a refrigeracao e ao uso de fluidos refrige-
rantes. Para isso, criamos uma governanca e planos de
acdo focados em melhorar a mensuracao e a redugdo das
nossas emissoes. No ultimo ano, tivemos um aumento

de 13,1% no escopo 1, causado principalmente pela
melhoria na afericdo dos dados de fluidos refrigerantes
junto aos fornecedores na rede de agéncias. Adicional-
mente, criamos indicadores baseados em perdas por
capacidade instalada em nossas maquinas, promovemos
reunides com fornecedores para conscientizacdo e
reciclagem de todo o gds utilizado, realizamos 60 retrofits
em equipamentos de ar-condicionado das agéncias,
foram instalados sensores de vazamentos em nossas
grandes centrais de ar-condicionado. Além disso, estamos
trabalhando para total eliminagdo de gases nocivos a
camada de 0zbnio e, nesse ano, realizamos a substitui-
¢do do gas R22 em algumas maquinas de nossos prédios
administrativos e eliminamos a compra do gas 141B.

metas e emissoes absolutas no Brasil

ciclo atual: reduzir em 50% as emissoes (escopo 1)
entre 2018 e 2030 (tCO,eq)

Reduc¢do de 32,3%

2018: Redugao de 22,0%
e Redugéo de 11,7%

Aumento de 13,2% em relagdo a 2020

metas e emissoes relativas no Brasil

ciclo anterior: reduzir em 28% nossas
emissoes de escopo 1 por produto bancario
entre 2018 e 2021 (tCO,eq/RS PB)

Reducdo de 42,0%

Redugao de 29,8%
2018: — ) )
0,181 Redugdo de 27,6%

[ 0113 \

Perspectiva de retomada das atividades presenciais

2019 W 2020 M 2021 []metade 2022

1Utilizado valor real do produto bancério (PB) do
ano de 2021 equivalente a RS 125.601 milh&es.
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ciclo anterior: reduzir em 4% nossas emissées
absolutas de escopo 1 entre 2018 e 2021 (tCO,eq)

Reducdo de 32,3%

2018: Redugao de 22,0%
Lt Redugdo de 11,7%

[ 15.524 \

Perspectiva de retomada das atividades presenciais

emissoes absolutas em tCO,eq LATAM
(Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai)

escopo 1 [ 15121 |
17.048
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escopo 2

O escopo 2 abrange emissdes indiretas no consumo de
energia elétrica, no qual temos investido em energia limpa e
renovavel, por meio da geracdo distribuida, dos investimentos
em painéis fotovoltaicos e da compra de RECs desde 2019.

As emissdes de escopo 2 podem ser calculadas por
meio de diferentes abordagens. A primeira, por
localizagdo, usa como fator de emissao a média das
emissdes para geracdo da energia elétrica em um
determinado sistema elétrico (“grid”), considerando
seu limite geografico e um dado periodo de tempo.

Ja a abordagem por escolha de compra usa o fator de
emissdo especifico associado a cada fonte de geracdo da
eletricidade que a organizacao inventariante escolheu
adquirir e consumir, como, por exemplo, a compra

de RECs, que comprovam que a energia consumida

pela empresa é proveniente de fontes renovaveis.

No ultimo ano, tivemos uma reducdo total de 10,2% em
relagdo a 2020, no consumo de eletricidade em nossos pré-
dios, centros tecnoldgicos e agéncias no Brasil. No cenario
de escopo 2 - “Location Based”, devido ao acionamento

de usinas térmicas no pals, os fatores de emissdo do grid
nacional elevaram, e tivemos um aumento de 78,7% em
nossas emissdes absolutas em relagdo ao ano anterior. Por
outro lado, no cenario escopo 2 — “Market Based”, através
da rastreabilidade de nossa fonte de energia pela aqui-
sicdo dos RECs, conseguimos uma reduc¢do de 100% em

metas e emissoes absolutas no Brasil

ciclo anterior: reduzir em 6% nossas emissdes
absolutas de escopo 2 entre 2018 e 2021 (tCO,eq) -
Emissdes baseadas em localizacao

Reducdo de 3,4%
2018: 29.196 Redugéo de 29,9%
41.678 52.168 Aumento de 25,2%

Aumento de 78,7% em relagdo a 2020

metas e emissoes relativas no Brasil

ciclo anterior: reduzir em 29% nossas emissoes
de escopo 2 baseadas em localizag¢ao por produto
bancério entre 2018 e 2021 (tCO,eq/R$ PB) -
Emissdes baseadas em localizacao

Reducdo de 16%

2018 0,254 Reduc&o de 36,5%
0,400 0,415 Aumento de 3,8%

Aumento de 63,4% em relagdo a 2020

emissoes absolutas em tCO,eq LATAM
(Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai)

€scopo 2
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ciclo anterior: reduzir em 6% nossas emissdes absolutas
de escopo 2 entre 2018 e 2021 (tCO,eq) -
EmissGes baseadas na escolha de compra

Reducdo de 100%

2018: n Reducdo de 100%
26.236 BB Reducio de 100%

[o]

ciclo anterior: reduzir em 29% nossas emissdes de
escopo 2 baseadas na escolha de compra por produto
bancério entre 2018 e 2021 (tCO,eq/RS PB) -

EmissOes baseadas na escolha de compra

Reducdo de 100%

5018 | M Reducdo de 100%
0,251 BN Reducio de 100%

[o]

€scopo 2

(emissdes 32.070 (emissbes 2873
baseadas em baseadas na escolha
localizagdo) de compra)

nossas emissoes para o mesmo periodo devido ao nosso

governanca investimento em energia limpa e renovavel no Brasil.

governanca
integridade e ética

/ - B Pela abordagem de escolha de compra, nossas emissdes de
canais de manifestagéo

escopo 2, no Brasil, sdo zeradas, pois temos certificados de
fator de emissdo zero para 100% da energia que consumimaos.

tUtilizado valor real do produto bancario (PB) do

2019 W 2020 W 2021 [ ] metade2022 ano de 2021 equivalente a R$ 125.601 milhdes.
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escopo 3

O escopo 3 contempla as emissdes oriundas de
transporte e distribuicdao, deslocamento de colaborado-
res, geracdo de residuos sélidos e viagens a negocios.

Temos trabalhado em iniciativas de reduc¢do de rotas de
transporte de colaboradores entre polos administra-
tivos, priorizac¢do das reunides por videoconferéncia e
campanhas de conscientizagdo com colaboradores para
reducao da geracao de residuos.

Em 2021, com a manutencdo do sistema de home office,
o fluxo de colaboradores nos prédios administrativos
continuou reduzido, mantendo as emissdes de desloca-
mento casa-trabalho em baixa, com reducao de 14,33%
em comparagao ao ultimo ano.

Nossas emissdes de escopo 3 no Brasil sofreram uma
queda de 24,1% em relacdo a 2020, causada princi-
palmente pela redugao no transporte e distribuicao
(downstream e upstream) e em viagens a negocio.

metas e emissdes de escopo 3 no Brasil

emissdes absolutas (tCO,eq)

Reducdo de 2,7%

2018: 76.998 Redugéo de 51,3%

158.263 Redugdo de 63,0%

Reducdo de 24,1% em relagao a 2020

emissoes absolutas em tCO,eq LATAM
(Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai)

escopo 3
2019 M 2020 W 2021

1Utilizado valor real do produto bancério (PB) do
ano de 2021 equivalente a RS 125.601 milh&es.
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emissdes relativas (tCO,eq/R$ PB)

Reducdo de 15,4%

2018: 0,670 Redugéo de 55,9%

1,519 Redugdo de 69,3%

Reducdo de 30,4% em relagao a 2020
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principais iniciativas para
reducdo de emissoes de carbono

investimento iy R
(1 1] . ~
R$ 9,1 milhdes | --/\7\ (R$ milhdes/ano)

286,2

- iniciativas de retrofit com investimento de R$ 9,1 milhdes para
troca de maquinas de ar-condicionado nas agéncias.

- mudanga no procedimento de “overhaul” dos compressores das
centrais de dgua gelada: reaproveitando o fluido refrigerante do
gas R407C apds processo de filtragem, e retrofit de equipamento
de refrigeracao prevenindo risco de vazamento do gas R22,
gerando retorno de RS 19,5 mil e deixando de consumir 172 kg do
fluido e 24 kg de gas R22 por ano.

- redugdo do nimero de acionamentos do sistema de geracéo
por teste em carga em dois prédios, gerando mais de RS 104 mil de
retorno e deixando de consumir mais de 24 mil litros de diesel por ano.

- mudanga de periodicidade de testes operacionais dos geradores de
semanal para quinzenal, gerando retorno de RS 161,9 mil por ano.
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& viagens a negécios
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Mantivemos, durante o ano de 2021, a suspens&o das metas e quantidade absoluta de quilometros rodados em viagens a negécio

frotas que realizavam o transporte de colaborado- : g 20,
. . . ~ ciclo anterior: reduzirem 7% a
res entre o§ polos admmlstratlvos‘da. cidade de Sao quantidade absoluta de quildmetros
Paulo; administramos de forma otimizada as frotas rodados entre 2018 e 2021 (km)
de veiculos facilitadores, que fazem o trajeto entre

ciclo anterior: reduzir em 30% a quantidade de
quildmetros rodados por RS 1 milhdo em produtos
bancarios’ entre 2018 e 2021.(Km/RS$)

os polos administrativos e as estacdes de metros Aumento de 16,5%

mais proximas, d|-5pon|b|||zamos carregadores para 2018: Reducio de 43,6% 2018:
automoveis elétricos na sede corporativa e em nosso 1.789.386 17,17
prédio de atacado (FL3500), e promovemos a utilizacdo Il 359487 Redugao de 79,9%

do modelo hibrido de trabalho, incentivando o colabo- | ] 447.492

rador a utilizar ferramentas de trabalho virtual, a fim de Reducio de 64,4% em relacio ao ano anterior.

diminuir os deslocamentos.

Essas a¢oes contribuiram para superarmos a meta 2019 2020 W 2021 []metade 2022
prevista em 2018, de reduzir em 7% por ano a quantidade
absoluta de quilémetros rodados até o ano 2021".

A variacdo percentual média durante o periodo foi

de queda de 36% em quilémetros rodados ao ano, e
diminuicdo total de 1.429.899 quildmetros,

em comparacdo com a meta estipulada.

Em 2022, continuaremos a incentivar a utilizacdo de
combustiveis limpos, buscando alternativas como
aumento no uso de mobilidade elétrica. Continuare-
mos também a encorajar o uso de transporte publico e
administrar de forma consciente a maior utilizacdo das
ferramentas de trabalho online.

1 Numero referente ao deslocamento de vans, 6nibus e frota executiva.

Aumento de 1,3%

Redugdo de 48,7%
Redugao de 83,4%

quilometragem total aérea e
terrestre de viagens a negécio (Km)

2018:
178.161.381

Redugdo de 25,6%

30.729.016 Reduc¢do de 82,7%
10.534.884 Reducdo de 94,1%

1 Utilizado valor real do produto bancario (PB) do
ano de 2021 equivalente a RS 125.601 milhdes.



mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudancas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade
atragdoe
desenvolvimento
remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

inventario de emissoes financiadas

Visando aprimorar nossas estimativas de emissdes financiadas e alinha-las as melhores praticas,
em 2021 nos unimos a Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), uma parceria entre
instituicGes financeiras de todo o mundo voltada para o desenvolvimento de uma metodologia
padronizada para mensuragdo das emissdes financiadas.

A PCAF pressupde que instituicdes financeiras possuem responsabilidade sobre parte das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) dos seus clientes, sendo esta parcela correspondente
a participacdo do Banco por meio do crédito concedido.

emissoes financiadas pelo Itat Unibanco em linha com a proposta da PCAF

dez/20' dez/21
emissodes financiadas 99 93
(milhdes de toneladas de CO,) ’ ’
valor da carteira avaliada (em RS bilhdes) 3034 348,8
score (score de qualidade ponderado) 39 4,2

carteira de crédito PJ (Itau Brasil,

Jd | . . .
negdcios contemplados Argentina, Paraguai e Uruguai)

cobertura? 64% 60%

O escopo coberto neste esforco corresponde as emissdes provenientes da carteira de crédito PJ (Itau
Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, excluindo titulos), calculadas aplicando a metodologia PCAF cor-
respondente a categoria Business Loans and Unlisted Equity?, com os métodos de calculo de score 1 e

2 (com dados de emissdes de GEE publicados por nossos clientes) e score 4 e 5 (com dados estimados) .

1 As emissdes financiadas referentes a 2020 foram disponibilizadas no langamento do Compromisso de NetZero em outubro

de 2021, porém foram atualizadas conforme apresentado acima, para garantir a comparabilidade das emissdes entre 0s anos
apresentados, por meio da incorporacdo de evolugdes e aprendizados na aplicagdo da metodologia e adequagdo da mesma
abrangéncia de negdcios contemplados.

20 ndice de cobertura da carteira foi calculado pela raz&o entre o valor da carteira avaliada e o valor total da carteira para o
qual ja existe metodologia PCAF disponivel para calculo de emissdes financiadas. Embora ainda ndo exista metodologia vigente
para toda a carteira de crédito, o indice de cobertura em relacdo ao total da carteira seria de 35% em 2020 e 34% em 2021.

3 Para maiores detalhes sobre os métodos de cdlculo da categoria de ativo Business Loans and Unlisted Equity consultar o
Manual “The Standard for the Financial Industry”, publicado pela PCAF (disponivel em: Forhttps://carbonaccountingfinancials.
com/files/downloads/PCAF-Global-GHG-Standard.pdf).

emissoes financiadas por setor

&

=P oY

’
N

setores

agro e fertilizantes

materiais de construgao

petréleo e gas

metalurgia e siderurgia

petroquimica e quimica

transportes

alimentos e bebidas

energia e saneamento

farmacéuticos e cosméticos

mineragao

carteira
de crédito
(RS bilhge

2020

18,5

54

73

)3

10,6

23,6

22,2

16,1

10,3

B

s)

2021

23,4

71

9,5

10,6

1,8

271

23,6

17,3

11

3,5

emissoes
financiadas
(milhdes ton.CO,) de crédito)

2020

24

10

0,9

13

0,5

0,6

0,5

0,4

0,3

01

2021

21

0,9

0,5

0,5

0,5

0,4

0,3

01

razdo

2020

0,128

0,178

0,120

0,142

0,049

0,025

0,022

0,027

0,025

0,021

(emissdes/carteira

2021

0,091

0,139

0,101

0,081

0,046

0,017

0,020

0,024

0,024

0,021
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Atualmente, a metodologia abrange a mensuragao de emissdes provenientes de seis categorias de
ativos?, que podem ser medidas por meio de cinco métodos, a depender da disponibilidade aos dados

estratégia ESG de nossos clientes (cada método possui um score, sendo um o melhor e cinco o pior). Quanto maior a f’aerctre;:j’ito fel':;;f::;as ::rzrﬁ:sﬁes/carteira
ESG nos disponibilidade de dados de nossos clientes, maior a acuracia deste calculo. Setores (R$ bilhdes) (milhdeston.CO,)  de crédito)

Sci 2020 2021 2020 2021 2020 2021
nhegocios Evoluir a mensuracao das emissdes financiadas ampara-se tanto no aprimoramento da metodologia de
e @ g célculo, como na transparéncia por meio de publicagdo das informagdes de emisses de GEE e demonstra- ) .
biodiversidade ¢Bes financeiras entre as empresas. Atualmente, 11% de nossa carteira apresenta score 1 ou 2, com dados EIZI ECEIRGMITES 43 59 I e
T SEE R A publicos disponiveis, e 89% scores 4 ou 5, com clculo de emissées estimado.
financas sustentaveis Q eletrénicos e Tl 89 108 01 01 0010 0,009
educacdo financeira ]
clientes W score 1 mais acurado
privacidade de dados score 2 ® veiculos e autopecas 176 16,6 01 01 0,005 0,005
ambiental M score 3 '
meio ambiente W score 4 @ bens de capital 6,1 7,8 01 0,1 0,010 0,010
emissdes de carbono M score 5 menos acurado
energia imobiliario 14,0 15,3 0,0 0,1 0,003 0,003
ff;:uos linha de base do compromisso “NetZero”

Conforme comunicado ao mercado de 26 de outubro de 2021, o Banco tem o objetivo de reduzir @ obras de infraestrutura 4,7 51 00 00 0,002 0,006
social as suas emissodes totais (escopos 1, 2 e 3) em 50% até 2030 e se tornar carbono neutro até 2050.
EbErEReRES Alinha de base foi calculada com a metodologia PCAF de apuracdo das emissdes financiadas CP lazer e turismo 69 69 00 00 0,004 0,004
experiéncia disponivel no momento. )—v
diversjdade 7z
A Continuamos trabalhando na expansdo da cobertura do portfélio considerado na linha de base, & telecomunicagdes 84 84 00 00 0001 0,001
remuneracio para contemplar os diferentes ativos com metodologia disponivel para o calculo, como exemplo
salde e seguranca em Pessoas Fisicas, as carteiras de crédito imobilidrio e veiculos, e em Grandes Empresas, a =) bancos e outras 70 99 00 0.0 0002 0.000
fornecedores carteira de titulos privados. Faremos os ajustes retroativos necessarios nas apuragdes subse- E] e sseles ' ' ' ' '
investimento social quentes para garantir transparéncia e comparabilidade.
direitos humanos @ diversos 991 171 1,6 17 0,016 0,014
Para acessar os dados mais recentes sobre nossas emissdes financiadas, acesse o site de relacdes

ggo(:e‘zl:arr:aanga com investidores: www.itau.com.br/ri total 3034 3488 9,9 9,3 0,033 0,027

integridade e ética
canais de manifestagdo

1 Titulos Corporativos e Patrimoniais (listados e ndo listados em bolsa de valores), Carteira de empréstimos, Financiamento
a Projetos, Projetos Imobilidrios, Hipotecas e Empréstimos para veiculos automotores.


https://migr-itau.mz-sites.com/
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g energia

Frente ao cendrio de mudancas climaticas, € cada vez mais
relevante e necessario, por parte das diferentes esferas da
sociedade, promover ganhos em eficiéncia energética e na

ampliagdo do uso de fontes renovaveis e de baixo impacto.

Em 2021, a forte crise hidrica no Brasil trouxe a tona a
necessidade de maior conscientizacdo e aceleracao dos
esforcos para ecoeficiéncia. Mantivemos nossas acdes, no
propdsito de refletir e agir para o consumo consciente e
buscar novos caminhos para redugao de impacto.

Refor¢camos nosso compromisso com o consumo de
energia limpa, ao optarmos pelos certificados de energia
renovavel (Renewable Energy Certificate — REC, em inglés),
mantendo, desde 2019, 100% da energia consumida, no
Brasil, pelo Banco, proveniente de fontes renovaveis,
com zero emissao (abordagem de escolha de compra).

No ano, também seguimos nossa estratégia de inves-
timento na gerac¢do distribuida de energia por meio de
nossa fazenda fotovoltaica, em Minas Gerais (MG), que
produz em torno de 10.000 MWh/ano, para o abasteci-
mento de parte de nosso parque de agéncias, modelo que
seguira sendo expandido para outros 14 estados, com
projetos de capacidade total instalada superior a 50 MWp.
Além disso, contamos com painéis fotovoltaicos em trés
de nossos prédios administrativos.

Assim, incentivamos a ampliagdo do mercado de energia
renovavel e zeramos a emissao dos gases de efeito estufa
(GEE) no escopo 2, apoiando nosso compromisso Net Zero.
| GRI 302-1 | GRI 302-4 |

metas e indicadores de energia no Brasil

ciclo atual: reduzir em 31% o consumo de
energia entre 2018 e 2030 (MWh) | GRI 102-48 |

Reducdo de 4,1%

2018 Redugao de 16,7%
575.507 430.599 Redugdo de 25,2%

Reducdo de 10,2% em relagao a 2020
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ciclo anterior: consumo de energia absoluto:
15% de reducdo entre 2013 e 2021 (MWh)

Reducdo de 14,2%

2013 Redugio de 25,4%
643.123 430.599 Redugdo de 33,0%

| 481.272 \

Perspectiva de retomada das atividades presenciais

Nota: Recalculamos nosso consumo de energia para inclusdo da geragdo de energia distribuida.

ciclo anterior: consumo de energia relativo: 52% de
reducdo por R$ 1 milhdo em produto bancario (PB)
entre 2013 e 2021 (MWh/R$ Milh&o)

Reducdo de 43,6%

o Redugéo de 49,6%
810 |EXERNN recucsode 577%

[ 3,83 \

Perspectiva de retomada das atividades presenciais

meta e indice de eficiéncia energética no Brasil

meta de
eficiéncia
energética dos
Data Centers

2019 W 2020 W 2021 [ metade 2022

energética dos
Data Centers

consumo de energia de
fontes renovaveis nos prédios
administrativos (MWh/MWh)

2018
36%

[ 100% \

Perspectiva de retomada das atividades presenciais

indice de
eficiéncia

1 MPB - Utilizado valor real do produto bancario (PB) do ano de 2021 equivalente a R$ 125.601 milhdes.

2 Meta de 2022 superior ao consumo em 2021, devido a perspectiva de retomada das atividades presenciais.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=9
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
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Para calculo do indice de eficiéncia energética dos data
centers (Power Usage Effectiveness — PUE), usamos,
como métrica de eficiéncia, o total de energia consumida
no data center (sistema elétrico, sistema de refrigera-
¢ao, iluminacdo etc.), dividido pelo valor do consumo de
equipamentos de Tl instalados (servidores, “storages”,
“mainframes” etc.), estabelecendo uma razdo entre
esses dois valores. Esse indicador estd em processo de
reavaliacdo devido a estratégia de migragdo “cloud”.

reducao do consumo em 2021

Em nossa constante busca de eficiéncia energética,
fazemos um trabalho de monitoramento e controle de
uso de energia, com identificacdao e plano de acdo para
unidades que estejam consumindo mais que sua média.

Em 2021, expandimos nosso projeto de automacdo,
alcangando 740 agéncias, permitindo uma economia
de 17.288 MWh' de energia. A previsdo é expandir

a automacgdo para mais 300 agéncias em 2022.

Continuamos, também, com os projetos de “retrofit”,
substituindo equipamentos de ar-condicionado por
modelos mais eficientes. Em nosso data center, trocamos
equipamentos de Tl de armazenamento e processa-
mento e implementamos placas para confinamento dos
corredores frios, melhorando a eficiéncia do sistema de
refrigeragdo e reduzindo o consumo de energia. | GRI 302-4 |

" Em comparagao a média dos Ultimos 3 anos.
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instalagdes mais eficientes

investimento ' I'I L)
eoee ilho
R$ 9,1 milhdes |"/\7\ (R$ milhdes/ano)

35,4

troca de equipamentos de Tl de armazenamento e processamento, trazendo maior eficiéncia
operacional e reduzindo consumo de energia.

instalacao de dutos de ar sobre as 16 UPS em nosso data center, com investimento de
RS 70,2 mil e retorno de RS 33,4 mil por ano.

substitui¢do de lampadas convencionais por LED e em nossos data centers, com investimento
de RS 200 mil e retorno de RS 314 mil por ano.

enclausuramento dos corredores frios do data center, melhorando a eficiéncia do sistema
de refrigeracdo, com investimento de R$ 1,1 milhdo e retorno de RS 243,1 mil por ano.

identificagao de agéncias que estejam consumindo mais que sua média, monitoramento
e controle de energia, ar-condicionado e iluminagdo das agéncias, com retorno de RS 17,3 milhdo
por ano.

geracdo de energia através de fazenda solar, com investimento de R$ 6,5 milh&es e retorno

de RS 9,6 milhGes por ano, e contratacdo de empresa para manutencdo da usina solar garantindo
eficiéncia maxima.

reducao do tempo de operagao dos equipamentos de ar-condicionado devido a baixa ocupag¢do

em duas centrais, por conta da pandemia, gerando economia de RS 118 mil e 263 mil kWh por ano.

garantir a eficiéncia maxima e o rendimento da gera¢do de energia limpa, por meio
de contratagdo de empresa especializada para manutencdo da usina solar, de investimento
RS 4,4 mil, retorno de RS 4,6 mil/ano e economia de 11,1 MWh/ano


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=9
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O, consumo de dgua

Ainda que, em nossa operacao propria, o impacto do
consumo de dgua seja baixo, por ndo envolver processos
industriais que demandem alto volume de uso de dgua,
trabalhamos para alcancar maxima ecoeficiéncia de
nossa estrutura operacional, a partir da redu¢do do
consumo de agua e processos de reuso.

Contamos com estruturas de armazenagem e
tratamento de dgua de chuva e, em 2021, expandimos
projetos para aproveitamento dessa agua na alimen-
tacdo hidraulica do sistema das torres de resfriamento
para sistemas de ar-condicionado.

Também contamos com estacdes de tratamento de
efluentes para reaproveitamento da agua em sanitarios
e limpeza de dreas externas, com projetos de expansdo
em 2022.

Além disso, nossa nova torre em nosso centro empre-
sarial foi projetada com um sistema de esgoto a vacuo,
pensando na eficiéncia e reducdo de consumo. | GRI 303-1 |
GRI 303-3 | GRI 303-5 |

reducao do consumo em 2021

Em 2021, passamos a alimentar o sistema das torres de
resfriamento a partir de dgua de relso proveniente de
captacdo e tratamento da dgua de chuva e instalamos
descargas a vacuo em polos administrativos, apoiando a
reducao do consumo de agua.

metas e indicadores de agua no Brasil

ciclo atual: reduzir em 33% o consumo de
agua entre 2018 e 2030 (megalitros).

Redugdo de 9,7%

2018: 635,8 Reducdo de 56,1%
1.449,0 540,3 Reducio de 62,7%

Reducdo de 15,0% em relacao a 2020

ciclo anterior: reduzir em 51% o consumo de
agua por R$ 1 milhdo em produto bancario
entre 2013 e 2021 (m3/RSPB)

Reducgdo de 48,2%

2013 Reducio de 73,7%
sl Reducdo de 79,6%

Reducdo de 21,8% em relacao a 2020

2019 [ 2020 M 2021
[ I metade2021 [ ] metade 2022
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ciclo anterior: reduzir o consumo de agua
em 13% entre 2013 e 2021 (megalitros):

Reducdo de 21,9%

2013: 635,8 Reducao de 62,0%
1.675,0 540,3 Reducdo de 67,7%

[ 12090

Perspectiva de retomada das atividades presenciais

ciclo anterior: consumo absoluto de
agua de retso (megalitros)

Devido ao cenario de pandemia, houve uma reducdo da
ocupagao dos prédios e, consequentemente, diminuicdo
da producdo de efluentes e dgua de reuso

[ 324 \

Reducdo de 14,5% em relagdo a 2020

1 Utilizado valor real do produto bancario (PB) do
ano de 2021 equivalente a RS 125.601 milhdes.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=9
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=9
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S . ,
il gestao de residuos

Temos uma gestao voltada a redu¢do do uso de recursos

ciclo atual: reduzir em 36% a geragao de residuos
para aterros no Brasil entre 2018 e 2030 (ton)
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ciclo anterior: reduzir em 4% a destinagdo de residuos
para aterros no Brasil entre 2017 e 2021 (ton)

ESG !“!s naturais e da geracdo de residuos, a partir de melhor aprovei- Aumento de 8,5% Aumento de 14,3%
negocios tamento de recursos e, também, a ampliacdo do ciclo de vida 2018: 15.390 Redugdo de 34,7% 2017 EEEEC Recucio de 31,2%
mudancas climaticas . ) : N ) . : :

¢ dos materiais, por meio de sua reinser¢do na cadeia produtiva, 23.555 PRVER Reducio de 47% 22.373 (PRVER Redugdo de 44,2%

biodiversidade contribuindo para diminuir a sobrecarga ambiental decorrente

risco socioambiental
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental
meio ambiente

do grande volume de consumo e descarte na sociedade.

Entendemos que o foco para minimizar o impacto dos
residuos de nossa operacdo € a reducdo da geracdo de
residuos, tanto nos processos administrativos, quanto
no relacionamento com os clientes, além da disposi¢do
adequada, especialmente de residuos de equipamentos

Reduc¢do de 19% em relagdo a 2020

2019 W 2020 W 2021 [ ] metade 2022

indicadores de geragdo e destinagdo de residuos - Brasil

14.743 Perspectiva de retomada

das atividades presenciais

emissées de carbono eletroeletrénicos, fatores criticos do nosso negacio. 2019 2020 meta de 2021 20216 meta de 2022¢
energia . . N " . = .
4gua Para isso, sequimos as diretrizes da politica nacional de geracao total de residuos - (ton) - 19.445 21.059 17.188 19.471
residuos residuos solidos (Lei n® 12.305/2010) e trabalhamos com

iniciativas de conscientizaco e solucdes que viabilizem compostagem (ton) 680 239 733 85 664
social a redugdo de consumo de materiais para atender aos reciclagem (ton) 878 344 2.994 1334 3.586
colaboradores principios da ndo geragao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,
experiéncia tratamento dos residuos sélidos ou outra destinagdo reciclagem de perigosos (ton) 101 40 60 405 18
diversidade ambientalmente adequada. | GRI 301-1 | GRI 306-3 | o 5
atragdo e reciclagem de papel* (ton) N.A. 99 < 100%da 191 . 100%da
desenvolvimento o . geragaodoano geragdodoano
remuneragio metas e indicadores de . )
saude e seguranca i H reciclagem de eletrdnicos (ton) 2.067 3.334 100% da 2.701 100%da
fornecedores residuos no Brasil : : geracdodoano : geracdo doano

investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
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Nossos indicadores abrangem 100% da operagao no
Brasil, resultado de um trabalho mensal de levanta-
mento em aproximadamente 4 mil agéncias e uma
centena de enderecos administrativos, contando

com mapeamento e classificacdo dos residuos em
diferentes categorias (gerac¢do total, aterro, reciclado,
construcdo civil, perigosos, eletrénicos, entre outros).

10 nUimero possui abrangéncia de 100% do Banco, contemplando prédios administrativos e agéncias do Brasil.
2 Meta 2022 superior ao consumido 2021 devido a perspectiva de retomada das atividades presenciais.

30 nUimero possui abrangéncia de 100% do Banco, contemplando prédios administrativos e agéncias do Brasil.
4Indicador contempla todos os residuos de papel confidencial gerados nos prédios administrativos e nas agéncias.

® Este valor inclui agéncia (ATM) e Administragdo Central Microinfo.

¢ Meta de 2022 superior ao consumido 2021 devido a perspectiva de retomada das atividades presenciais.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=9
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boas praticas na gestao de residuos

| GRI 301-1 | GRI 306-3 |

g papel

Nossos mobilidrios e todo papel usado na operacao
interna e dos nossos terceiros contratados tém a
certificacdo de Conservacdo Florestal Internacional
Forest Stewardship Council (FSC), garantindo que sao
oriundos de areas com manejo florestal responsavel.

Além disso, priorizamos alternativas digitais para
nossos clientes, com jornadas mais simples e canais
mais seguros e estaveis, permitindo-nos alcancar
reducdo significativa no consumo de papel. Também
possuimos o programa Zero Papel, que tem como
principal desafio acabar com a geracdo de papel em
todos os processos do Banco, digitalizando documentos
que precisam ser consultados ou recuperados e
buscando recorrentemente a nossa exceléncia na
experiéncia dos clientes internos e externos. Nosso
foco é eliminar a geracdo, transito e guarda de papel.

Em 2020, iniciamos o projeto “Agéncia sem papel”,

que visa mudancas no processo de gestao dos
produtos das agéncias e trouxe a reducdo de 83,6
milhdes de impressdes, 37,1 toneladas de papéis
reciclados e cerca de 12,3 mil drvores preserva-

das. Com a evolugdo no seu segundo ano, o projeto
garantiu a reducdo de mais 4,5 milhdes de slips, 20
toneladas de papéis reciclados e aproximadamente 3
mil arvores preservadas. O objetivo de 2022 é continuar
com sua expansdo dentro e fora das agéncias.

%' plastico

Para diminuir o consumo de insumos plasticos dentro dos
polos, entregamos copos reutilizaveis aos colaboradores e
alcangamos redugdo de consumo dos copos plasticos em
26% entre 2019 e 2021.

Nesse mesmo ano, destinamos cerca de 275 toneladas de
pldstico, incluindo copos, embalagens, talheres etc.

Em 2020, iniciamos projeto para substituir o uso de plastico
em nossos polos administrativos, trocando plastico por
papel no Centro Empresarial, iniciativa que sera expandida
para todos os polos administrativos no primeiro semestre
de 2022. Além disso, 0s insumos plasticos usados nas
operacdes prediais de alimentacao (copos, pratos, talheres
etc.) foram substituidos por materiais biodegradaveis.

B8 eletrdnicos

Desde 2009, temos um processo especifico de descarte
para residuos desse tipo, que é realizado em territério
brasileiro, de forma ambientalmente adequada e com
100% de reciclagem. Os equipamentos passam pelo
processo de logistica e manufatura reversas e sdo reinseri-
dos na cadeia produtiva como matéria-prima.

Em linha com o compromisso de gestdo responsavel,
periodicamente os equipamentos de rede de agéncias
passam por avaliagao e processos de revitalizacdo, a

fim de se tornarem reutilizaveis em nossas operacoes,

ou ainda passiveis de doag¢do a outras institui¢des. Essa
atitude aumenta a vida Util dos equipamentos, reduzindo
o volume de residuos descartaveis.
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Em comparacao ao ano anterior,
reduzimos em 33% o consumo de
papel em nossas atividades.

A 215,4

cheques

(ton) B 1281
f o8

correspondéncias 1.698,2

paraclientes [N 1.195,9
(ton) ' | 789,0

| 1.913,6
sl |
(ton) 1.324,0
[ ss18

2019 M 2020 M 2021
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(Y]

%8 uso de materiais reciclados

Temos um projeto de reutilizacao de 5,8 mil malotes descontinuados em nossa operacao,
através de contratacdo de uma ONG que auxilia mulheres em situagdo de vulnerabilidade,
para confeccdo de necessaires e “ecobags” para os colaboradores.

destinacdo correta e incentivo a reciclagem

Fazemos uma gestdo integrada de todos os residuos, com politicas de incentivo
a separacao e a reciclagem, implementando uma série de a¢des e projetos nas
unidades para reduzir e destinar corretamente os residuos.

Implementagdo de Campanhas Realizamos estudo
balanca de mdo em informativas em para contratacdo
todas as agéncias, todas as agéncias de coleta seletiva

para a pesagem em municipios que privada em

dos sacos de tém coleta seletiva, localidades ndo
residuos organicos orientando a atendidas pela
e recicldveis separacao dos sacos coleta seletiva

melhorando nossa de residuos recicldveis, publica.
mensuragao. armazenagem e

disponibilizag¢do dos

mesmos, apenas na

coleta seletiva.

Destruicdo Mantivemos a
centralizada de reciclagem do papel
documentos e Destinacdo dos toalha gerado na
reciclagem do papel residuos origindrios lavagem das maos,

pelaindustria com de alimentagdo nos sanitarios,
trés possibilidades (polos que possuem como medida

de retorno para restaurantes e para reduzir a

0 Banco: crédito, lanchonetes) e da volumetria de
papel higiénico poda dos jardins a residuos enviados

ou papel toalha. compostagem. para aterros.
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principais iniciativas relacionadas
agestao deresiduos

investimento Eh ;‘;;ol:‘l;lc;ano)
RS 3,1 milhdes "/\7‘ 236

investimos R$ 1,6 milh&o na troca dos copos de
plastico por copos de papel em todos os polos da
Administracao Central e Atacado, com o objetivo
de tornar a disponibilidade dos recursos mais
sustentaveis.

investimos R$ 922,9 mil em implantacdo de balancas
de m3o em todas as agéncias para a realizacdo da
pesagem dos sacos de residuos organicos e reciclaveis
para obtermos dados mais confiaveis.

investimos R$ 626,6 mil na destruicdo centralizada de
documentos e reciclagem de papel pela industria, com
3 possibilidades de retorno para o Banco, podendo
ser: crédito, papel higiénico ou papel toalha. O retorno
do investimento no ano foi de RS 23,6 mil.

compartilhamento de “folders” com as agéncias
localizadas em municipios que tenham coleta seletiva,
orientando a separagao dos sacos de residuos
reciclaveis, armazenagem e disponibilizagao dos
mesmos apenas na coleta seletiva.
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C
2 colaboradores

A excelénciataa prestacao-de

servicos no setorfinanceiro depende
fundamentalmente da nossa capacidade
de atrair e manter um capital humano
qualificado, engajado e alinhado aos
valores da Companhia.

Sdo mais de 95 mil pessoas que
constroem a cada dia a histoérica do

Itau e tém a oportunidade de impactar
positivamente a vida de milhdes de
clientes. Buscamos oferecer a essas
pessoas um ambiente de trabalho
préspero e saudavel, que impulsione seu
desenvolvimento pessoal e profissional,
a inclusao e a representatividade para
todas as identidades e o reconhecimento
e recompensa por sua dedicagdo e
desempenho. | GRI 102-7 | GRI 102-8 | GRI 405-1 |

total:

261

EUA

...................o

.............O

~N

México

O 00 O +95,3 mil colaboradores em todo o mundo

O,
4,4/0 em unidades internacionais

95,6% no Brasil’

1Dados relativos a colaboradores consideram apenas informag¢des das empresas
do grupo Itad Unibanco sob a administracdo da drea de pessoas. Nota: total inclui
colaboradores, diretores, colaboradores, aprendizes e estagiarios (exceto o CEO).

-
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[7, saiba mais:
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colaboradores por nivel hierarquico no Brasil

o 2019 2020 2021

estratégia ESG
nivel executivo 5 5 1

ESG oS diretoria 115 116 103
negocios
mudancgas climaticas subtotal de cargos de alta gestao 120 121 14
bllodlvers.|dade‘ superintendéncia 499 501 513
risco socioambiental
finangas sustentaveis geréncia 1.836 1.91 1.980
educagdo financeira subtotal de cargos de média gest3o 2.335 2.412 2.493
clientes
privacidade de dados coordenacao 6.822 6.784 6.964

. demais gestores 4112 3.840 2.765
ambiental
meio ambiente subtotal de cargos de gestéo jlnior 10.934 10.624 9.729
emissdes de carbono total de gestores 13.389 13157 12.336
energia — -
dgua administrativo 34.348 35.353 39.322
residuos comercial e operacional (dreas geradoras de receita) 34.142 33.654 32.913
social trainee 191 19 M
colaboradores aprendiz 1622 1.543 1.889
experiéncia
diversidade estagidrio 4.799 4.255 4.582
atracdoe
desenvolvimento subtotal em posicdes de entrada 6.612 5.917 6.512
remuneracao
salde e seguranga total 88.491 88.081 91.083
fornecedores nota: (i) total de colaboradores inclui diretores, colaboradores, aprendizes e estagiarios (exceto o CEO); (ii) subtotal de cargos de alta gestdo

inclui nivel executivo e diretoria; (iii) subtotal de cargos de média gestdo inclui superintendentes e gerentes; (iv) subtotal de cargos de gestdo
junior inclui coordenadores e demais gestores; e (v) subtotal de posi¢des de entrada inclui trainees, aprendizes e estagidrios.

investimento social
direitos humanos

governanca
governanga
integridade e ética
canais de manifestagdo
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experiéncia do colaborador

ambiente de trabalho

Acreditamos na relacdo positiva entre a satisfacdo dos
nossos colaboradores e nossos resultados. Valorizamos as
pessoas em todas as suas potencialidades e necessidades
de desenvolvimento profissional e humano e, por isso,
investimos em acdes para melhorar cada vez mais a expe-
riéncia de nossos colaboradores.

Como resultado, fomos novamente reconhecidos em 2021
pelas principais pesquisas que identificam as melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

» 2°ano consecutivo entre os Lugares Incriveis para
Trabalhar: conquistamos o 1° lugar na categoria bancos
da Pesquisa FIA Employee Experience — FEEX, Prémio
Lugares Incriveis para Trabalhar, Fundacdo Instituto de
Administracao — FIA e UOL.

= 9°ano consecutivo entre As Melhores na Gestao
de Pessoas: conquistamos o 2° lugar e fomos o
Unico banco classificado na categoria acima de 17 mil
colaboradores da Pesquisa As Melhores na Gestdo de
Pessoas, revista Valor Carreira e Mercer.

= 13° ano consecutivo entre as Melhores Empresas
para Trabalhar: ficamos em 2° lugar na categoria
Grandes Empresas —mais de 10 mil colaboradores da
Pesquisa Melhores Empresas para Trabalhar, Instituto
Great Place to Work e revista Epoca Negdcios.

Para chegar as empresas classificadas, os institutos
realizam pesquisa com os colaboradores das companhias
participantes. Mais de 14 mil colaboradores do Itau
Unibanco responderam a essas pesquisas em 2021.

pesquisas de satisfacao dos
colaboradores

Para acompanhar e aprimorar a experiéncia e o engaja-
mento dos nossos colaboradores, realizamos pesquisas
voluntarias e convidamos a todos para participarem:

» pesquisa Pulso: realizada desde 2016, uma ou duas
vezes por ano, por consultoria externa e de forma
confidencial, foi realizada uma vez em 2021 com 0s
colaboradores que trabalham no modelo institucional.
Os resultados da pesquisa Pulso sao divulgados e
disponibilizados aos colaboradores. Com o apoio da

Consultoria Pessoas (Business Partners), gestores e
colaboradores sao incentivados a discutir os resultados
e definir agdes de melhoria.

resultado da pesquisa Pulso

87 88 88
78
I I I i I 70
2019 2020 2021

[ indice de satisfagdo médio

percentual de colaboradores elegiveis
que responderam a pesquisa

|77
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» pesquisa de engajamento: realizada no segundo
semestre de 2021, com caracteristicas semelhantes
ao Pulso, mas aplicada para os colaboradores que
trabalham em modelo de comunidades.

resultado da pesquisa de
engajamento

50%

80%

B e-NPS

percentual de respondentes
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“Employee Net Promoter Score” (e-NPS): desde 2018, mede o nivel de recomendacdo do Itau Unibanco como uma
empresa para se trabalhar. A e-NPS é realizada bimestralmente, sendo que cada colaborador recebeu o convite para
participar de pelo menos uma tomada da pesquisa no ano. A Ultima tomada de 2021 foi realizada junto com as pesquisas
Pulso e Engajamento, garantindo assim que 100% dos nossos colaboradores pudessem participar do e-NPS também.

resultado da pesquisa e-NPS
e-NPS Holding (de -100 a 100 pontos

78

2019 [ 17 73

87
2020 I- 11 84 Ano quantidade de respondentes
2
2019 10.003
84 2020 11.446
2021 | R 3 80
I 3 2021 62.347

promotores [l neutros [l detratores

Os resultados atingidos nas pesquisas e
premiacdes nos Ultimos anos e a manutencao do
elevado nivel de satisfacdo e engajamento, sdo um
indicativo da percepcdo positiva dos colaboradores
sobre a experiéncia de trabalho no Itad Unibanco.

[7, saiba mais: em nossa planilha de indicadores ESG
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trabalho remoto

Em 2017, iniciamos o piloto do home office como modelo
de trabalho para oferecer mais flexibilidade aos nossos
colaboradores. No inicio da pandemia, aproximadamente
56 mil pessoas foram colocadas neste modelo de trabalho
- areas administrativas, agéncias digitais e centrais de
atendimento.

A partir da experiéncia de trabalho remoto na pandemia,
iniciamos estudos para avaliar a possibilidade de
adotarmos novos modelos de trabalho no futuro, em um
cenario sem pandemia.

No segundo semestre de 2021, realizamos experimentos
de modelos de trabalho hibrido com publico que passou
a combinar o trabalho remoto com trabalho presencial,
sendo que a ida ao polo era voluntaria (decisdo do
colaborador).

Nesse momento, estamos em curva de aprendizado, pois
ainda temos algumas limitacoes nas interacdes presen-
ciais devido a COVID-19. Neste inicio de ano, por exemplo,
devido ao aumento de casos, orientamos que 0s colabo-
radores priorizassem o trabalho remoto. Retomaremos os
testes com maior velocidade de acordo com a melhora no
cenario de saude.

Nossas pesquisas mostram que os colaboradores
continuam satisfeitos em trabalhar em casa e desejam

ter a possibilidade de manter esse modelo de trabalho no
futuro. O nivel de concordancia com a frase “Considerando
as minhas atividades, vejo que o trabalho remoto pode
funcionar mesmo depois do periodo de crise” é de 9,33
(escala de resposta de 0 a 10), média referente ao periodo
de dezembro de 2020 a novembro de 2021.

Temos realizado essa pesquisa de forma recorrente desde
o inicio da pandemia, com o objetivo de acompanhar a
adaptacao dos colaboradores ao trabalho remoto.

Também mantivemos, ao longo de 2021, comunicagao
continua, com e-mails e videos, divulgando orientacdes e
melhores praticas, acdes de promocdo de salde com foco
em ergonomia e em salde mental, com palestras e a¢des
de acolhimento e incentivo ao didlogo.
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jornada flexivel

O Banco adota um sistema de compensacao de horas,
buscando equilibrio entre a vida pessoal e profissional
dos colaboradores, que podem chegar mais tarde e/ou
sair antes do fim do expediente, compensar horas ndo
trabalhadas em determinados dias ou permutar horas
acumuladas por dias de folga, conforme acordo com o
gestor durante o més vigente, ou receber na folha de
pagamento pelas horas nao compensadas.
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diversidade, equidade e inclusao

Nnosso compromisso

Somos feitos de pessoas e acreditamos que ter um quadro
com pluralidade de origens, culturas, crengas, experiéncias,
racas, deficiéncias, géneros, orientacbes afetivo-sexuais e
geracoes ampliam as perspectivas e contribuem para um
clima de respeito e valorizagdo das diferencas.

Como uma das maiores empregadoras do Brasil, reconhe-
cemos nosso papel de valorizar e impulsionar a diversidade,
inclusdo e equidade de oportunidades em nossa orga-
nizacdo e na sociedade. | GRI 202-1 | GRI 405-1 | GRI 405-2 | SASB
FN-AC-330a.1 | SASB FN-IB-330a.1 |

Por isso, desde 2017, seguimos as diretrizes estabelecidas
na Carta de Compromisso com a Diversidade, que com-

o diversidade einclusao

principais destaques
de diversidade racial

* 25,6% dos colaboradores se autodeclaram negros;
* contratacdes no programa de estagio com foco em raga;
* programa de formagdo em tecnologia com foco em raga;
* banco de talentos negros no Portal Carreiras;
* lancamento do Hub de Diversidade Racial;
* mais de 130 bolsas de apoio a permanéncia

para universitarios negros;
* programa de desenvolvimento para estagiarios negros; e
* programa de letramento racial para todo o Banco.
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equidade
de género

* 56,1 % de colaboradoras mulheres;
* 51,3 % de mulheres em cargos de gestao;
* programa de apoio a mdes e gestantes;
* regra de participagao feminina
nos comités de sucessao;
* programa de “mentoring “para mulheres na lideranga;
¢ licenga-maternidade com pagamento integral
da participagdo de lucros ou resultados; e
® 92,5 % de retengdo pds-maternidade (12 meses).

energia ) . .
foln partilhamos com o mercado, assumindo um compromisso
, publico com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros o o
residuos ) . ) ) )
e sociedade. Esse compromisso visa estimular um ambiente geracdes
social respeitoso e saudavel para todas as pessoas que trabalham inclusdo e etnia LGBT+

B ERECEES na Organizagao, promover equidade dg oportunidades para « 4,9 % de colaboradores
experiéncia todos os colaboradores e desenvolver liderancas corporati- com deficiéncia;

diversidade vas sensiveis e engajadas com o tema compromisso. el el C A
atracdoe gestores sobre gestdo inclusiva;

desenvolvimento ) o o . O c?nsratagéo qess colallatoradores
remuneracao Apods estudos e analises, priorizamos nossas acoes de efetivos e mais 9 consultores

dA d d . | ~ . | t terceiros com Transtorno
iversidade e inclusdo em seis pilares, que representam ey e
fornecedores atualmente os maiores desafios, além de atuar também em * programa de formag&o em
investimento social relagdo ao aspecto de vieses inconscientes, pilar transversal WGz ele LR L B Es
direitos humanos que permeia todas as nossas agoes:

* 36,6% dos colaboradores
abaixo de 30 anos, sendo
5,1% em cargos de gestao;
* 55,2% dos colaboradores
entre 30-50 anos, sendo 71,1%
em cargos de gestao;
* 6,6% dos colaboradores acima
de 50 anos, sendo 12,2%
em cargos de gestao;
* 2,8% dos colaboradores asiaticos,
sendo 3,01% em cargos de gestao;
*0,2% de colaboradores indigenas,
sendo 0,11% em cargos de gestao; e
* 1,4% dos colaboradores que nao
identificaram a sua raga, sendo
0,36% em cargos de gestdo.

* pesquisa anual com colaboradores
sobre seguranca e respeito no
ambiente de trabalho;

* 10% dos respondentes se autodeclararam
pertencentes a comunidade LGBT+;

* fazemos parte do OUTstand
Financial Market Pride Group;

* somos membros do Férum de
Empresas e Direitos LGBTI+;

* realizamos a 4?2 edicao da Semana LGBT+;

* novo programa de formacdo para
desenvolvedores na tecnologia “Bootcamp for
Devs”, em parceria com o EducaTRANSforma; e

* 32 edigao do Edital LGBT+ Orgulho,
apoiando projetos que fomentam o
empreendedorismo para a populagdo LGBT+.

salde e seguranca

deficiéncia das areas de operagdes; e
* mentoria voluntdria de 40

colaboradores do Itau para

pessoas com deficiéncia

sobre empreendedorismo

e gestdo de negdcios.

governanca
governanca [7, saiba mais:

integridade e ética em nossa carta de compromisso com a diversidade
canais de manifestagdo

Nota: Este relatério foi atualizado apés sua divulgagdo em 29/04/2022 para corrigir dados de diversidade racial.
O total de colaboradores negros foi ajustado de 25,9% para 25,6%.



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informações-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf#page=84
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informações-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf#page=90
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informações-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf#page=87
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informações-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf#page=93
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informações-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf#page=92
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governanca

Para impulsionar e acelerar o foco e a gestdao da
diversidade, desde 2018 temos uma area exclusiva de
diversidade na Diretoria Executiva de Pessoas, dedicada
a disseminar o conceito, de forma a tornda-lo transversal
aos temas dos negdcios e da gestdo de pessoas. Nesse
sentido, nosso Diretor Executivo de Pessoas incorpora
atribuicoes equivalentes a um “Chief Diversity Officer”
ou CDO. | GRI 102-20 |

Além disso, também consideramos os pilares de Diversi-
dade, Equidade e Inclusao nos projetos do Investimento
Social Privado, na Diretoria de Relacdes Institucionais e
Sustentabilidade e nos Institutos e Fundac¢des do Itau.

A Diretoria de Relac¢des Institucionais e Sustentabili-
dade é também responsavel pela governanca do Comité
Consultivo de Diversidade, que discute tendéncias,
constroi parcerias e debate os avangos necessarios. O
comité é composto por executivos do Itad especialistas
sobre o tema, profissionais do Itau e de outras organi-
zacBes, que se dedicam a reflexdo sobre questdes de
diversidade, equidade, inclusao e direitos humanos.

[/ saiba mais: em politicas e regulamentos

politicas de diversidade, equidade e inclusao
Para orientar a todos sobre a diretriz estratégica de diver-
sidade, temos alguns documentos vigentes relacionadas ao
tema, acessiveis a todos os colaboradores:

- Politica de diversidade e inclusdo (Global): dirige as
a¢des da Organizagdo para 0 avanco consistente dos
resultados de cada pilar;

« Cédigo de Etica: reline principios que sustentam uma
cultura organizacional voltada a valorizacdo das pessoas,
com diretrizes sobre as relagdes de trabalho e como
interagimos com os demais publicos de relacionamento;

» Compromisso com os direitos humanos;

» Politica de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental; e

» Codigo de relacionamento com fornecedores.

Entendemos que a responsabilidade para um ambiente
mais seguro e respeitoso vai além da drea de recursos
humanos ou area de pessoas, a responsabilidade também
¢ de toda a lideranca de suas equipes. Este ano foi
marcado pela forca em que as dreas executivas do Banco
se estruturaram para atender as demandas de diversidade,
equidade e inclusao.

Com 0 apoio da area de pessoas, as areas executivas
criaram suas jornadas de diversidade, com grupos de
trabalho para convergir e potencializar as iniciativas de
diversidade em cada diretoria. As jornadas contam com
executivos “sponsors” por pilar de diversidade, calendario
anual com atividades institucionais e especificas para
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cada realidade, acompanhamento de indicadores
(especialmente para raca e género), com autonomia para
desenvolverem ag¢Bes afirmativas que julgam necessarias
para atingir objetivos de cada estrutura. As areas de
tecnologia, operacdes, auditoria, finangas, atacado

e LATAM obtiveram evolucdes significativas em suas
jornadas durante 2021.

Nesse sentido, contamos com diversas estruturas e iniciati-
vas, abertas aos nossos colaboradores e voltadas a promover
a diversidade, equidade e inclusdo de maneira transversal.
Conhega a seguir os principais destaques do ano:

grupos de afinidade

Contamos com diversos grupos formados voluntariamente
por colaboradores que compartilham interesses, origens ou
experiéncias de vida, com o objetivo promover um ambiente
de trabalho inclusivo e de pertencimento para todos.

Em 2021, os grupos de afinidade de género (Com todos.
Por todas, iEla e Tech Power), raca (Blacks at Itau),
pessoas com deficiéncia (Inclui) e LGBT+ (Sou como Sou)
ampliaram suas a¢des e foram parceiros fundamentais
para os eventos de sensibilizagdo e engajamento dos
colaboradores e lideranga, constru¢do da agenda ins-
titucional, apoio em projetos de atratividade e sele¢ao,
testes de acessibilidade, entre outros.

Estes grupos também atuaram de forma consultiva no
desenvolvimento de iniciativas que buscam dialogar com
nossos clientes e com a sociedade, atuando em projetos
de Investimento Social Privado e em grupos de trabalho
para revisdo de fluxos e processos internos para oferta de
servicos e na melhoria da qualidade do atendimento aos
nossos clientes.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=4
https://www.itau.com.br/diversidade
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/8b6424d8-c190-4263-a6d6-1145d85fb26d?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e6fcce5c-baa7-2266-ae49-5bfa6f1fe7fd?origin=1
https://migr-itau.mz-sites.com/itau-unibanco/governanca-corporativa/regulamentos-e-politicas/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/listgroup.aspx?IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
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treinamentos de diversidade, equidade e inclusao

Os temas diversidade e de direitos humanos fazem parte do
treinamento do programa de integridade, obrigatdrio para
todos os colaboradores até o nivel de diretor executivo.

Em 2021, o tema foi abordado em mais de 100 eventos,
com mais de 15 mil participa¢gdes em seminarios, trei-
namentos e comunicacdo interna (palestras, materiais
disponibilizados na intranet e videos), em que demonstra-
mos a importancia da diversidade, explicamos conceitos
basicos, falamos sobre comunicacdo inclusiva e os
impactos dos vieses inconscientes em nossas decisdes.
Além disso, criamos hubs com conteldo de diversidade na
plataforma corporativa de interacdo dos colaboradores.

Também mantivemos o workshop de gestdo inclusiva na
grade padrao de treinamento da lideranca e realizamos
sess@es exclusivas por area, com temas especificos. Um
avanco importante na aprendizagem foi a criagcdo de
uma trilha que contempla diversos modulos e conteudos
sobre empatia no atendimento, a partir de um olhar de
diversidade, garantia dos direitos humanos e perfis de
vulnerabilidade social e financeira. Essa trilha tornou-se
obrigatdria para todas as equipes de atendimento do Itad,
mas também esta disponivel para que todos os colabora-
dores da Organizagdo possam acessa-la.

O didlogo sobre diversidade, equidade e inclusdo também
foi ampliado junto a nossa rede de fornecedores.
Realizamos um workshop com representantes de todas as
empresas de seguranca que prestam servico ao Itad para
falarmos sobre vieses inconscientes e para compartilhar
boas praticas de diversidade e direitos humanos do Banco,
alcangando 100 pessoas, entre fornecedores e colabora-
dores da drea de seguranca.

Além disso, para intensificar o conhecimento no tema,

o treinamento obrigatdrio de diversidade e direitos
humanos faz parte do programa de integridade e ética e
foi realizado por 90% dos colaboradores em 2021.

atracdo e selegdo inclusiva

Em 2021, tivemos importantes avangos na represen-
tatividade, ampliando a participacdo de colaboradores
negros, pessoas com deficiéncia, mulheres na lideranca e
pessoas trans.

Destacamos a recorréncia do sucesso no Programa de
trainees, mantendo a representatividade de raca e género
em relacdo a 2020 com a sele¢do de 45% de trainees
negros e 59% de mulheres, e ampliando a representati-
vidade LGBT+, com 2% de pessoas trans, que farao parte
do nosso quadro em 2022. Outro destaque foi o programa
de formacdo em tecnologia (“bootcamp”) dedicado as
pessoas trans, em que 38 profissionais passaram por um
periodo de treinamentos, seguido pela inser¢do no dia a
dia da area de tecnologia.

Recebemos um importante reconhecimento desse avanco
no Talent Awards Brasil, reconhecimento concedido
anualmente pelo LinkedIn Talent Solutions a empresas do
mundo todo que demonstram adaptabilidade, inovacao

e criatividade na gestao de pessoas. Ficamos em 1° lugar
na categoria Diversidade que reconhece empresas que
iniciaram e inspiraram conversas significativas sobre
diversidade, inclusdo, pertencimento e equidade.

Conheca a seguir algumas das a¢8es que foram funda-
mentais para esse resultado:
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- ag¢des e eventos para o publico negro, como parceria
com grupos do movimento negro, live com influen-
ciadores negros, live preparatoria para candidatos
negros em parceria com o “Blacks at Itau”, “tour”
por universidades no pais inteiro mostrando as
oportunidades disponiveis para todos;

« treinamento de viés inconsciente a todos os executivos
avaliadores do processo de trainee, incluindo o
presidente;

- mantivemos a ado¢do somente de premissas eficazes
no processo seletivo, com inglés apenas para vagas
que realmente necessitam desse conhecimento, e, na
primeira fase do processo, analise de “curriculo cego”,
em que os avaliadores ndo sabiam a raga, o géneroe o
nome do candidato;

- continuacdo do sistema de cinco testes: raciocinio
|6gico, estilos de trabalho, tomada de decisdo, perfil e
contexto social;

- representatividade de género e raca em todas as bancas
avaliadoras;

« vagas direcionadas as mulheres, pessoas com
deficiéncia e pessoas negras, com mais de 13 mil
inscritos nas oportunidades; e

- dois programas para contrata¢do de mulheres, pessoas
com deficiéncia e pessoas negras na tecnologia: “boot-
camp for devs” e “speed hiring”, que promoveram a
inclusdo de 176 profissionais mulheres, 174 profissionais
com deficiéncia e 200 profissionais negros.
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colaboragao

Uma das frentes de engajamento em diversidade é a
assinatura de pactos voluntdrios e a participagdo em
programas voltados aos publicos trabalhados na agenda
de diversidade e inclusdo, ampliando nossa comunicagao
com outros agentes.

Conectados com o compartilhamento e troca de
experiéncias sobre a¢des e iniciativas de diversidade,
equidade e inclusao, realizamos em 2021 duas sessdes de
“benchmark” com o publico externo.

Os eventos contaram com a participagdo de mais de
500 pessoas, de diversas empresas e segmentos do
mercado. Reconhecemos nosso papel como propulsores
de avangos na sociedade que estamos inseridos e acre-
ditamos que a importancia de promover um ambiente
seguro e respeitoso, que valorize as pessoas, permitindo
que todas se sintam acolhidas e respeitas vai além das
estruturas do Banco.

[7, saiba mais:
em nossa planilha de indicadores ESG
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principios descri¢do ano de adesao
Representa uma plataforma de articulacdo entre empresas e instituicées
comprometidas em buscar um desempenho ainda mais significativo na
Iniciativa Empresarial abordagem do tema diversidade, bem como assegurar vantagem competitiva, 2016
pela lgualdade Racial constituindo-se em um espago de didlogo do empresariado brasileiro em torno
dos seus compromissos com a inclusdo, promogao e valorizagdo da diversidade
étnico-racial.
Iniciativa empresarial que busca o empoderamento econémico da mulher
. brasileira por meio do fomento, da sistematizacao e da difusdo de avancos
Movimento Mulher 360 rap - ! - §a0 ng 2016
nas politicas e nas praticas empresariais e do engajamento da comunidade
empresarial e dasociedade.
- . Espaco de debate, troca de experiéncias e estimulo aimplementacdo e ao
Coalizao Empresarial para p. 5 P p . " p. . §
Equidade Racial aprimoramento de politicas publicas e praticas empresariais, em um esforco 2017
=quidace Raclal coletivo para superar a discriminagdo de género e raga nas organizagoes.
Principios de G de princioi . ial " ientacio sob
P I r rincipi ra o meio empresari r rien recom
Empoderamento Feminino upodep c\p 0s para 0 meio empresarial que oferece orientagao sobre como
" delegar poder as mulheres no ambiente de trabalho, mercado de trabalho e na 2017
(Women’s Empowerment . .
— comunidade no Brasil e no mundo.
Principles - WEPs)
Dez compromissos com a promogdo dos direitos LGBT+, que expressam o
Forum de Empresas e entendimento sobre o papel das empresas. Oferecem uma agenda de trabalho 2018
Direitos LGBTI+ paratodos e qualificam a demanda no relacionamento com o Estado e a
sociedade civil.
. Cinco padroes de conduta para apoiar a comunidade empresarial global no
Padroes de Conduta p N p - p P . P . 9 .
ara Empresas (ONU) enfrentamento a discriminagao contra Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, 2018
P P pessoas trans e intersexo (LGBT+).
Organizagao internacional sem fins lucrativos, com sede em Sdo Paulo e
conselhos consultivos em diversos paises, cuja missao € apoiar e promover o
WILL - Women in Leadership desenvo!\{|mento da carre|[a d.as mullheres na'Amenca Latina, reconhecendo
suas habilidades e competéncias, além de estimular as empresas sediadas na 2019

in Latin America

América Latina aimplementarem programas relacionados com as mulheres
enegdcios, promovendo o intercambio das melhores préticas entre as
organizagdes nacionais e internacionais.



https://iniciativaempresarial.com.br/
https://iniciativaempresarial.com.br/
https://movimentomulher360.com.br/
https://www.equidade.org.br/
https://www.equidade.org.br/
https://www.weps.org/
https://www.weps.org/
https://www.weps.org/
https://www.weps.org/
https://www.forumempresaslgbt.com/
https://www.forumempresaslgbt.com/
https://www.unfe.org/pt-pt/padroes-de-conduta-para-empresas/
https://www.unfe.org/pt-pt/padroes-de-conduta-para-empresas/
https://www.latamwill.org/
https://www.latamwill.org/
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equidade de género

perfil do time por género no Brasil | GrRI 102-8 |

2019 2020 2021
subtotal de cargos de alta gestao 14,2% 14,0% 13,2%
subtotal de cargos de média gestdo 34,9% 34,8% 35,8%
subtotal de cargos de gestdo junior 55,7% 55,6% 55,8%
total de mulheres gestoras 51,7% 51,4% 51,3%
subtotal em posi¢cbes de entrada 56,2% 53,8% 56,9%
subtotal de mulheres em cargos de lideranga? 32,9% 32,6% 33,0%
subtotal d.e mulhereslern cargos de ciéncia, tecnologia, 36,7% 36,0% 341%
engenharia e matematica (stem)
total de colaboradoras 58,5% 57,5% 56,1%
nivel executivo 20,0% 20,0% 9,1%
diretoria 13,9% 13,8% 13,6%
superintendéncia 26,9% 25,7% 27,5%
geréncia 37,0% 37,2% 37,9%
coordenacao 54,2% 53,7% 53,9%
demais gestoras 58,3% 59,0% 60,4%
administrativo 50,4% 48,9% 46,9%
comercial e operacional (dreas geradoras de receita) 69,7% 69,5% 68,7%
trainee 40,8% 44,5% 61,0%
aprendiz 68,8% 66,7% 65,4%
estagiaria 52,6% 49,4% 53,4%

nota: (i) total de colaboradores inclui diretores, colaboradores, aprendizes e estagidrios (exceto o CEO); (ii) subtotal de cargos de alta gestdo
inclui nivel executivo e diretoria; (iii) subtotal de cargos de média gestdo inclui superintendentes e gerentes; (iv) subtotal de cargos de gestdo
junior inclui coordenadores e demais gestores; e (v) subtotal de posicdes de entrada inclui trainees, aprendizes e estagiarios. * Para o “subtotal
de mulheres em cargos STEM” foram consideradas os Celetistas nas lotados na drea de Finangas, Riscos, Sistemas e arquitetura, Itad BBA,

GM&T E LATAM e WMS. 2 subtotal de mulheres em cargos de lideranga inclui gerentes, superintendentes, diretoras e nivel executivo.

relatério ESG 2021 | Itat Unibanco Holding S.A. | 84

Até 2025, nosso objetivo é ter
de 35% a 40% de mulheres

na lideranga e 50% de
representatividade de mulheres
no fluxo de contratacdes.

[7, saiba mais:
em nossa planilha de indicadores ESG
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iniciativas para equidade de género

Temos compromisso voluntario com os Principios de
Empoderamento Feminino (Women’s Empowerment
Principles — WEPs), estabelecidos pelo Pacto Global

da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) e pela ONU
Mulheres, para promover a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres no local de trabalho, no
mercado e na comunidade.

Nossos desafios quanto a equidade de género se
concentram em aumentar a representatividade feminina
em areas como Tecnologia, Finangas e Banco de Atacado
e, no Banco como um todo, nos cargos de média e alta
lideranca (gerentes e acima).

Cientes de que a maternidade é um fator de grande
impacto na carreira das mulheres, o programa de apoio
a familia e gestantes e a atualizacdo da politica de
avaliacdo de desempenho das mulheres em licenga-
maternidade buscam garantir que a avaliagdo dessas
profissionais se baseie no trabalho realizado e ndo no
periodo de atuacdo, preservando as boas avaliacdes

e, consequentemente, mantendo a elegibilidade das
mulheres pds maternidade aos programas de aceleracgao
de carreira, patrocinios educacionais e promogoes.

Desde 2018, definimos que a participagdo nos lucros ou
resultados das mulheres em licenca-maternidade serd
paga integralmente, e nao mais de forma proporcional
ao periodo trabalhado, e buscamos garantir processos
de selecao mais diversos, com a recomendagdo de que
0s comités de sucessdo tenham, no minimo, uma mulher
como avaliada e uma como avaliadora.

Em parceria com o grupo institucional de afinidade de
género “Com Todos. Por Todas”, desenvolvemos a¢des
por meijo de trés frentes de atuagdo: atracdo e sele¢do;
carreira, desenvolvimento e conscientizagdo e cultura.

Em 2021, nossas principais acdes na promogdo da
equidade de género foram:

- eventos e treinamentos de conscientiza¢do e apoio
ao desenvolvimento da lideranca feminina, como
“workshops” de carreira com colaboradoras, desde
estagiarias até coordenadoras;
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= na 32 edicdo da Semana de Género, convidamos algumas
liderangas e membros dos grupos de afinidade a
compartilharem com os colaboradores suas experiéncias
e desafios em bate-papos sobre a sindrome da mulher
maravilha, escolhas, privilégios e vulnerabilidades para
quebrar os esteredtipos de género, a¢des para equidade
de género no Itau, saude mental e violéncia contra
mulheres e papel dos homens como aliados.
Concluimos o programa de mentoria para lideranca
feminina voltado a gerentes e superintendentes,
iniciado em 2020, para acelerar o desenvolvimento da
carreira das mulheres e iniciamos as inscricdes para novo
programa de lideranga feminina para 2022 com foco em
coordenadoras. Foram 89 lideres participantes, com 11
promog¢des das mentoradas durante o programa;
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.

participamos do programa de mentoria para mulheres
negras em parceria com a WILL (Women in Leadership in
Latin America), com o objetivo de desenvolver mulheres
negras em posicao de lideranca, com a participacao de
mentoradas e mentores;

temos ampliado o didlogo a respeito de masculinidade
e equidade de género com os homens por meio de
rodas de conversa, com facilitagdo de uma consultoria
especializada, e promovemos a participagdo dos nossos
executivos aliados no tema;

incluimos uma regra no comité de sucessdo (cargos de
gerente para cima) em que cada posicdo deverd contar
com a participagdo de, ao menos, uma mulher entre as
finalistas a serem entrevistadas e entre os avaliadores
da banca;

patrocinamos o evento “FIN4SHE Young Women
Summit”, com foco na inclusao de mulheres no mercado
financeiro, que promoveu painéis com conteudo sobre
carreira, acoes para equidade de género e empreende-
dorismo feminino;

[7 saiba mais:
em finangas sustentdveis

* renovamos nosso apoio ao edital “Mulheres em
Movimento”, do Fundo Elas+, que busca fortalecer grupos
e organizacdes de mulheres que desenvolvam iniciativas
voltadas a defesa de direitos, formacdo politica, agdo
feminista coletiva e criagdo de aliancas internacionais,
intergeracionais e inter-movimentos. Na edi¢do de 2021,
foram apoiados mais de 100 grupos; e

« apoiamos o Nucleo de Mulheres e Territdrios do INSPER
na realizacdo de uma pesquisa que investiga o impacto
da COVID-19 na vida de mulheres residentes em
regides periféricas do municipio de Sdo Paulo, sobre
temas relacionados ao trabalho remunerado, vida
domeéstica e violéncias. Também apoiamos a realizagdo
de uma nova pesquisa com o objetivo de entender qual
a visdo das mulheres periféricas em relacdo ao acesso
a crédito para seus empreendimentos, a pré-escola e
escola para os seus filhos e as politicas publicas e de
direito da mulher.

Em 2021, recebemos o Selo “Women on Board”, iniciativa
que visa reconhecer, valorizar e divulgar a existéncia de
ambientes corporativos com a presenca de mulheres em
seus Conselhos Administrativos.

Nosso compromisso com a equidade de género e o empo-
deramento feminino estd presente também nas nossas
iniciativas de empreendedorismo. Conheca no capitulo

de Financas Sustentdveis a plataforma Itad Mulher
Empreendedora, que atua para o desenvolvimento e for-
talecimento de empresas lideradas por mulheres em todo
territério nacional.
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diversidade racial — inclusao de pessoas negras

perfil dos colaboradores negros” no Brasil

2019 2020 2021
subtotal de cargos de alta gestao 1,7% 1,7% 1,8%
subtotal de cargos de média gestdo 7,2% 7,4% 8,0%
subtotal de cargos de gestdo junior 16,2% 16,6% 17,4%
total de gestores negros 14,5% 14,8% 15,4%
subtotal em posi¢cdes de entrada 33,3% 34,3% 41,2%
total de colaboradores negros 22,9% 23,4% 25,6%
nivel executivo 0,0% 0,0% 0,0%
diretoria 1,7% 1,7% 1,9%
superintendéncia 4,4% 4,8% 57%
geréncia 79% 81% 8,6%
coordenacao 13,8% 14,1% 15,3%
demais gestores 20,3% 20,9% 22,8%
administrativo 19,6% 20,7% 22,9%
comercial e operacional (dreas geradoras de receita) 27,4% 27,8% 29,6%
trainee 9,9% 7,6% 46,3%
aprendiz 47,3% 50,9% 48,3%
estagiario 29,5% 29,0% 38,2%

1Colaboradores que se autodeclaram pretos ou pardos. nota: (i) total de colaboradores inclui diretores, cola-
boradores, aprendizes e estagiarios (exceto o CEO); (i) subtotal de cargos de alta gestdo inclui nivel executivo
e diretoria; (iii) subtotal de cargos de média gestdo inclui superintendentes e gerentes; (iv) subtotal de cargos
de gestdo junior inclui coordenadores e demais gestores; e (v) subtotal de posi¢Ses de entrada inclui trainees,

aprendizes e estagidrios.

Nota: Este relatério foi atualizado apds sua divulgagdo em 29/04/2022 para corrigir dados de diversidade racial. O
total de colaboradores negros foi ajustado de 25,9% para 25,6%. O total de superintendentes foi ajustado de 6,2%
para 5,7%. O total de gerentes foi ajustado de 9,7% para 8,6%. O total de coordenadores foi ajustado de 19,5%
para 15,3%. Por consequéncia, o subtotal em cargos de média gestdo foi ajustado de 9,0% para 8,0%, em cargos
de gestdo junior foi ajustado de 20,5% para 17,4% e o total de gestores negros foi ajustado de 18,0% para 15,4%.

Até 2025, nosso objetivo
é ter de 27% a 30% de
representatividade negra
na organizagao, com
evolu¢ao em todos os
niveis de cargo, incluindo
a lideranca, e 40% de
representatividade de
pessoas negras no fluxo
de contratagdes.
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[7, saiba mais:
em nossa planilha de indicadores ESG
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colaboradoras negras’ por nivel hierarquico

2019 2020 2021
subtotal de cargos de alta gestao 0,0% 0,0% 0,0%
subtotal de cargos de média gestao 2,6% 2,7% 2,8%
subtotal de cargos de gestdo junior 8,3% 8,5% 9,2%
total de mulheres negras gestoras 7.2% 7,3% 7,8%
subtotal em posi¢bes de entrada 20,2% 19,7% 24,2%
total de colaboradoras negras 13,7% 13,7% 14,4%

1Colaboradoras que se autodeclaram pretas ou pardas. nota: (i) total de colaboradores inclui diretores, colaboradores, aprendizes e estagidrios (exceto o

CEO); (i) subtotal de cargos de alta gestdo inclui nivel executivo e diretoria; (iii) subtotal de cargos de média gestdo inclui superintendentes e gerentes; (iv)
subtotal de cargos de gestdo junior inclui coordenadores e demais gestores; e (v) subtotal de posicdes de entrada inclui trainees, aprendizes e estagiarios.

Nota: Este relatdrio foi atualizado apds sua divulgacdo em 29/04/2022 para corrigir dados de diversidade racial. O subtotal em cargos de média gest&o foi

ajustado de 2,9% para 2,8%; em cargos de gestdo junior foi ajustado de 10,2% para 9,2% e o total de mulheres negras gestoras foi ajustado de 8,7% para 7,8%.

iniciativas para equidade racial

Nosso objetivo na agenda de equidade racial é ampliar
a representatividade de colaboradores negros em
todas as areas e niveis hierarquicos a partir de quatro
frentes de trabalho: atratividade e revisdo de proces-
sos de selecdo, qualificacdo de potenciais candidatos,
desenvolvimento de colaboradores negros e conscien-
tizacdo e sensibilizacdo sobre o tema.

Em parceria com o “Blacks At Itau”, grupo de afinidade
racial, promovemos a¢des que envolvem todas as
frentes em 2021. Entre elas, podemos destacar:

atratividade e revisdo de processos de selecao:
- participacdo na 42 edicdo da Conferéncia Juntos
de 2021, com dois dias de contetddo e mais
de dois mil profissionais negros para abordar
carreira e questdes raciais;

participacao de colaboradores da drea de Pessoas,
de diferentes dreas de negdcio e integrantes do
Blacks at Itau, pelo segundo ano consecutivo, na 22
edicdo da feira de carreiras Afro Presenca, promovida
pelo Ministério Publico do Trabalho, que tem como
publico-alvo estudantes negros e contou com cerca
de cinco mil participantes;

participacao no evento Poténcias Negras Tec,
acompanhado por mais de 12 mil pessoas, que
tem como objetivo empoderar pessoas negras

na tecnologia através da apresentacdo do cenario
atual do mercado, compartilhamento de contetdo e
conversas com profissionais experiente e altamente
qualificados;

participagao no Forum Sim a Igualdade Racial,
promovido pelo Instituto Identidades do Brasil,
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que ofereceu seis horas de contetdo gratuito
sobre diversidade e inclusdo no mercado de
trabalho, além de espaco para “networking” e
para a promog¢ao de oportunidades de trabalho,
por meio da acdo Trampa Comigo;

criagdo de bancos de talentos e vagas direcionadas
para profissionais negros em diversas areas e
cargos;

novo formato de contratagdo de estagiarios, o

“estag experience”, onde os candidatos participam
de um desafio real do Banco para mostrar suas
competéncias e habilidades. Para um melhor aprovei-
tamento no dia do desafio, oferecemos, previamente,
agendas com conteudos preparatoérios visando o
empoderamento dos universitarios. Em 2021, a
edicdo exclusiva para universitarios negros resultou
em mais de 42 contrata¢des seguidas ao evento;

contratacgdo rapida de profissionais de tecnologia
negros e seniores, através da agdo “speed hiring”,
que resultou na contratacdo de 11 novos colabora-
dores negros; e

programa de formacdo para desenvolvedores

na tecnologia “Bootcamp for Devs”, com edi¢ao
exclusiva para pessoas negras e experiéncia
profissional e formacdao académica dispensaveis

na candidatura. Ao participar do programa, 0s
candidatos se tornam colaboradores do Banco e,

ao fim da capacitagdo, poderdo ser direcionados as
equipes de desenvolvimento. Foram contratados 39
novos desenvolvedores.
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qualificacdo de potenciais candidatos

« reforcando nosso compromisso com a Educagdo,
firmamos parcerias com iniciativas como o Instituto
PROA, que desenvolve jovens em situagao de vulne-
rabilidade social para a entrada no mercado de
trabalho, a Iniciativa LIFT, que promove cursos de
inglés gratuitamente por dois anos para universitarios
negros, e contemplou 92 bolsistas em 2021, e o Projeto
Diversidade FEBRABAN, que capacita jovens negros
para o mercado financeiro;

= apoiamos, pelo 30 ano, o projeto Prosseguir, idealizado
pelo Centro de Estudos das Rela¢des de Trabalho e
Desigualdade (CEERT), que ofereceu 80 bolsas, além
de curso extracurricular com enfoque em lideranca,
preparacdo para o trabalho, equidade racial e inglés
para estudantes negras e negros de cursos de
graduacao, residentes nas regides metropolitanas de
Sado Paulo (SP), Salvador (BA) e Rio de Janeiro (RJ);

= com a Universidade de Sao Paulo (USP), apoiamos
a concessao de 51 bolsas para estudantes negros
em 2021 e financiamos um estudo de impacto, que
permite avaliar os efeitos dessas bolsas sobre o
desempenho académico dos alunos de camadas sociais
mais vulnerdveis. Resultados preliminares indicam que
a taxa de evasao entre estes bolsistas foi expressi-
vamente inferior a dos estudantes cotistas, que ndo
receberam a bolsa, e que o desempenho académico
dos bolsistas também tende a ser maior, quando
comparado aos demais alunos; e

= apoiamos a Faculdade Zumbi dos Palmares com a
capacitagdo dos profissionais administrativos, com a
oferta de bolsas de estudos de 50% para 15 alunos e
com a manutenc¢do de equipamentos de tecnologia e
plataformas de conteldo da institui¢do, beneficiando
1,3 mil alunos e 50 funciondrios administrativos.

desenvolvimento de colaboradores negros

= continuamos com o programa de desenvolvimento
para estagiarios negros, no qual realizamos dez aulas
sobre questdes socioemocionais, comportamentais e
técnicas, em parceria com o Instituto Ser+ a mais de 90
inscritos; e

» em 2021, realizamos agendas exclusivas para
colaboradores negros com o objetivo de conectar,
inspirar e empoderar, com mais de 150 participagdes
nas agendas direcionadas para mulheres negras e mais
de 430 na agenda sobre cuidados da saude mental
para a populagdo negra.

conscientizacao e sensibilizacao

Realizamos diversas palestras virtuais com convidados
internos e convidados externos, a fim de promover o
debate entre colaboradores e engajar a lideranca sobre
questdes raciais:

+ na 42 edicdo da semana de diversidade racial tivemos
quatro painéis com foco em a¢des praticas para
aumento na representatividade de profissionais negros
em todos os niveis de cargos;
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= definimos pelo menos um colaborador negro como
representante regional da drea comercial em cada
estado do Brasil para disseminacao das a¢des do tema;

« conclusdo da trilha de letramento racial, composta por
dez aulas, com o objetivo de informar e sensibilizar
0 publico interno sobre o racismo estrutural e a
diversidade racial no Brasil, com base em um resgate
conceitual e histérico e nos impactos no cotidiano; e

- criacao de um hub no portal corporativo para
concentrar todas as iniciativas e contetidos sobre
diversidade racial no Itau.

Em 2021, recebemos o Selo de Direitos Humanos e
Diversidade da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, que
reconhece boas praticas de gestdo da diversidade e
promocdo dos direitos humanos em empresas, 6rgaos
publicos e organiza¢Bes do terceiro setor pela nossa
jornada de inclusdo e promocdo da equidade racial no
ambiente de trabalho e na sociedade.
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inclusdo e capacitacao de pessoas com deficiéncia (PcD)

perfil dos colaboradores com deficiéncia® por nivel hierdrquico no Brasil

2019 2020 2021
subtotal de cargos de alta gestao 0,0% 0,0% 0,0%
subtotal de cargos de média gestao 0,6% 0,6% 0,6%
subtotal de cargos de gestéao junior 11% 1,3% 1,6%
total de gestores com deficiéncia 1,0% 11% 1,4%
subtotal em posi¢des de entrada 0,0% 0,0% 0,0%
total de colaboradores com deficiéncia 4,6% 4,6% 4,9%
nivel executivo 0,0% 0,0% 0,0%
diretoria 0,0% 0,0% 0,0%
superintendéncia 0,4% 0,4% 0,4%
geréncia 0,6% 0,6% 0,7%
coordenagao 0,7% 0,8% 1,0%
demais gestores 1,8% 2,0% 31%
administrativo 4,8% 4,8% 5,2%
comercial e operacional (dreas geradoras de receita) 57% 5,8% 6,0%
trainee 0,0% 0,8% 0,0%
aprendiz 0,0% 0,0% 0,0%
estagiarios 0,0% 0,0% 0,0%

1No célculo de pessoas com deficiéncia consideramos somente colaboradores celetistas, que sdo os colabora-
dores contratados via CLT. O valor exclui o nivel executivo, Diretoria, aprendizes e estagidrios.
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colaboradoras com deficiéncia® por nivel hierdrquico no Brasil

2019 2020 2021
subtotal de cargos de alta gestao 0,0% 0,0% 0,0%
subtotal de cargos de média gestdo 0,3% 0,2% 0,2%
subtotal de cargos de gestao junior 0,5% 0,6% 0,8%
total de gestoras com deficiéncia 0,5% 0,5% 0,6%
subtotal em posicdes de entrada 0,0% 0,0% 0,0%
total de colaboradoras com deficiéncia 4,0% 41% 4,3%

nota: (i) total de colaboradores inclui diretores, colaboradores, aprendizes e estagiarios (exceto o CEQ); (ii)
subtotal de cargos de alta gestdo inclui nivel executivo e diretoria; (iii) subtotal de cargos de média gestdo
inclui superintendentes e gerentes; (iv) subtotal de cargos de gestdo junior inclui coordenadores e demais
gestores; e (v) subtotal de posi¢des de entrada inclui trainees, aprendizes e estagidrios.

[7, saiba mais:
em nossa planilha de indicadores ESG
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iniciativas para inclusao de pessoas

com deficiéncia

Trabalhamos a inclusdo dos colaboradores com deficiéncia
com base nas diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo e na
Convenc¢do da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Promovemos os seis tipos de acessibilidade:
comunicacional, instrumental, metodoldgica, atitudinal,
programatica e arquitetdnica. As principais iniciativas
desenvolvidas em 2021 foram:

» em parceria com o Inclui, grupo de afinidade de pessoas
com deficiéncia, trabalhamos para construir uma
agenda continua de sensibilizacdo e acdes concretas que
possibilitem a real inclusdo das pessoas com deficiéncia
na Organizagao, como testes de acessibilidade e sessdes
de sensibilizagao com gestores e colaboradores;

» Ccontinua¢do do workshop de gestdo inclusiva e
capacitagao de mais de 260 gestores para promoverem e
incentivarem a inclusdo nos times;

= destacamos os projetos em parceria com a Specialis-
terne, da qual ja contratamos, até o fim de 2021, 28
colaboradores efetivos e mais 9 consultores terceiros
com Transtorno do Espectro Autista para diversas
atividades;

» continuamos com o programa acreditar, que inclui 40
pessoas com deficiéncia intelectual, sendo a maior
parte para o atendimento aos clientes nas agéncias
Personnalité;

« realizamos a 32 edicdo da semana de diversidade das
Pessoas com Deficiéncia, com painéis para o publico
interno e uma live para o publico externo, conduzidos

por colaboradores para discutir temas como familia,
carreira e acessibilidade;

criamos um sistema para que os colaboradores com
deficiéncia cadastrem as acessibilidades que utilizam
nas atividades da vida diaria e nas atividades do
trabalho, entendendo as necessidades de cada pessoa e
oferecendo os recursos necessarios, tornando o Banco
cada dia mais inclusivo;

iniciamos 10 turmas, com 25 colaboradores cada,
para realizagdo de curso de LIBRAS, que seguird no
ano de 2022, visando melhorar a comunicagao entre
colaboradores ouvintes e colaboradores com
deficiéncia auditiva;

processos seletivos inclusivos e acessiveis, treinamento
com gestores e equipes com foco na inclusdo de pessoas
com deficiéncia para esclarecer dividas e trazer dicas
para o dia a dia, mapeamento das necessidades de aces-
sibilidades e disponibilidade dos recursos/equipamentos
necessarios;

ampliacdo do programa de formagdo Tech Itau para
formacao em desenvolvimento de software aos
profissionais com deficiéncia do mercado, em parceria
com a Gama Academy, sem custo para os participantes.
Neste ano, foram mais 500 profissionais formados nas
trilhas preparatdrias e mais de 150 contrata¢des sé no
[tay;

edicdo exclusiva do “Estag Experience”, para Pessoas
com Deficiéncia, com mais de 26 contrata¢des seguidas
ao evento, que contou com acessibilidade e apoio do
grupo de afinidade;
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+ renovamos nossa parceria com o Instituto Mara

Gabrilli, no apoio ao projeto Cadé Vocé, que atua nas
comunidades mais vulneraveis para avaliagdo das
condicdes de vida, situagdo socioecondmica e recursos
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. O intuito
¢ criar uma rede de apoio, levando informacdes sobre os
principais servicos nas areas de saude, trabalho, acessi-
bilidade, educacao e direitos da Pessoa com Deficiéncia;
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= apoiamos o programa Empreendedorismo para
Todos, promovido pela A¢do Social para Igualdade das
Diferencas (ASID), que ofereceu capacitagdo acessivel
para 116 empreendedores com deficiéncia da regidao
metropolitana de Sdo Paulo, apoiando o fortaleci-

mento e o desenvolvimento de seus empreendimentos.

Como parte do programa, 40 colaboradores do Itau
participaram como mentores voluntarios de 20 empre-
endedores, ao longo de trés meses, e entregamos
“notebooks” totalmente acessiveis, para que os

20 empreendedores seguissem aprimorando suas
competéncias;

» lancamos a Central de Atendimento em Libras, que
possibilita que nossos clientes com deficiéncia auditiva
sejam atendidos por pessoas que se comunicam em
Libras através de um canal exclusivo no bankline e no
aplicativo da Itaucard; e

- disponibilizamos intérprete de LIBRAS e transcricdo
automatica das conversas nas reunides virtuais, além
de monitores e equipamentos de tecnologia assistiva
para o trabalho em home office.

Nas agéncias com colaboradores que possuem deficién-
cia auditiva, distribuimos mdscaras faciais transparentes,
viabilizando a comunicacdo por leitura labial.

Em 2021, recebemos o Selo da Educagdo Inclusiva, uma
iniciativa do Instituto Rodrigo Mendes, que reconhece
as empresas que possuem o compromisso com a diver-
sidade, com a educacdo para a inclusdo, e visibilidade da
pessoa com deficiéncia.

LGBT+

Trabalhamos com o propdsito de estimular o respeito e
promover um ambiente psicologicamente seguro, para
que as pessoas se sintam confortdveis em serem quem
sdao independentemente de orientacdo afetivo-sexual
e identidade de género.

Para acompanhar os avangos nessa agenda, fazemos
anualmente uma pesquisa sobre a percepc¢ao dos
colaboradores em relacdo ao ambiente seguro e de
respeito, além da percepcdo sobre 0s avancos na agenda
de diversidade na Organizac¢ao. Nessa pesquisa, 0S
colaboradores que se sentem confortaveis podem fazer sua
autodeclara¢do antes das respostas, ndo ha identificacdo
dos respondentes e os dados sao tratados com sigilo e
confidencialidade. Em 2021, 10% dos respondentes se
autodeclararam pertencentes a comunidade LGBT+.

Como forma de manter a pauta em destaque, desde 2018
fazemos parte do OUTstand Financial Market Pride Group,
criado para discutir a inclusdo e promover a valorizacdo de
profissionais LGBT+ no setor. Além disso, somos membros
do Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, que promove
constantemente o didlogo entre empresas para a troca de
experiéncias. No ano, foram realizadas diversas iniciativas,
com destaque para:

= comunicag¢des externas, com o objetivo de conscientizar
e sensibilizar nosso publico sobre o tema, como
publicacdes sobre o Dia da Visibilidade Trans, sobre o
Dia Contra a LGBTfobia, sobre o Dia do Orgulho LGBT+
e posicionamento contra o Projeto de Lei 504/20
do Estado de Sdo Paulo, que visava proibir material
publicitdrio com contetdo LGBT+;
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43 edicdo da Semana LGBT+, com didlogos sobre

as siglas LGBT+, empatia e seguranca psicoldgica e
compartilhamento de contetdo sobre termos e frases
discriminatorias;

participagao, por mais um ano, do maior evento de empre-
gabilidade LGBT+ da América Latina, a Feira Diversa, que
em sua 72 edi¢do contou com 9 sessdes online, em cinco
dias de palestras, com mais de quatro mil inscritos;

lancamento do Squad da Boa Influéncia, grupo de
criadores de contetdo digitais LGBT+, nomeados
embaixadores da Boa influéncia do Itau, responsdvel por
participar de muitas publica¢des nas redes sociais do
Banco sobre finangas e LGBT+;

edicdo exclusiva para pessoas trans do programa de
formacdo para desenvolvedores na tecnologia “Bootcamp
for Devs”, em parceria com o EducaTRANSforma, que
resultou em 38 profissionais trans contratados que

estdo sendo capacitados para trabalharem na drea de
tecnologia;

lancamos a 32 edicdo do Edital LGBT+ Orgulho, que apoiou
oito projetos de pessoas fisicas e juridicas de diversas
regides do Brasil que fomentam o empreendedorismo, a
empregabilidade e a gera¢do de renda para a populagdo
LGBT+, com aumento de 69% no nimero de inscritos com
relagdo ao ano anterior; e

intensificamos a revisdo dos N0ssos processos e sistemas
para que pessoas transgénero possam realizar a inclusao
do nome social em nossos cadastros com mais facilidade
e transparéncia através das agéncias fisicas e digitais e
da central de atendimento.
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mensagem do CEO

sobre o relatério colaboradores por faixa etdria
estratégia ESG
abaixo de 30 anos entre30e50anos acimade 50 anos

ESG nos

y & L]
neg°c|°s 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
mudangas climaticas subtotal de cargos de alta gestio 0,0% 0,0% 0,0% 81,7% 81,0% 711% 18,3% 19,0% 28,9%
biodiversidade
oo ocioambiental subtotal de cargos de média gestdo 2,6% 2,8% 1,6% 89,2% 88,1% 87,6% 8,3% 9,0% 10,9%
finangas sustentaveis subtotal de cargos de gestao jinior 11,0% 9,2% 6,1% 791% 79,5% 81,5% 9,9% 1,2% 12,4%
educacdo financeira
s total de gestores 9,4% 8,0% 51% 80,9% 81,1% 82,6% 9,7% 10,9% 12,2%
privacidade de dados subtotal em posi¢des de entrada 99,4% 98,8% 96,8% 0,6% 1,2% 3,2% 0,0% 0,0% 0,1%
ambiental total de colaboradores 43,2% 40,5% 36,6% 51,4% 53,5% 56,8% 5,4% 6,0% 6,6%
meio ambiente Nota: (i) total de colaboradores inclui diretores, colaboradores, aprendizes e estagidrios (exceto o CEO); (ii) subtotal de cargos de alta gestdo inclui nivel executivo e diretoria; (iii) subtotal de cargos de média gestdo inclui superinten-

3 dentes e gerentes; (iv) subtotal de cargos de gest&o junior inclui coordenadores e demais gestores; e (v) subtotal de posi¢des de entrada inclui trainees, aprendizes e estagidrios.
emissdes de carbono

energia
agua . ) . P
residuos principais iniciativas Também patrocinamos iniciativas, por meio do Itau Viver
Trabalhamos para romper paradigmas limitantes e Mais, capacitando pessoas, apoiando o poder publico e a
social incentivar acdes voltadas para todos 0s nossos colabo- sociedade civil para encararmos a mudanga demografica e
EEEERES radores, para que questdes relacionadas a idade ndo seus impactos.
experiéncia tragam impacto no encarreiramento. Assim, por meio dos
divermsidade nossos programas de talentos, incentivamos a inclusao de Fazemos parte, como patrocinador master, do Forum
Ztersae@rffo‘fvimento pessoas de diferentes geracdes, realizando, por exemplo, de Geracdes e Futuro do Trabalho, primeiro férum de
remuneracdo a retirada de requisitos referentes a idade para os cargos empresas para discutir e encaminhar solu¢des referentes
saude e seguranca de entrada por meio do programa de estagio e trainee. as questdes geracionais no mundo do trabalho.
fornecedores
investimento social Em 2021, fizemos um estudo interno sobre os principais
direitos humanos pontos que afetam os colaboradores em relacio a
geracdes e realizamos sessdes com consultoria espe-
governan¢a cialista no tema e ainda, em dreas com maior demanda [7 saiba mais:
governanca realizamos a semana tematica sobre diversidade etéria e - em nossa planilha de indicadores ESG
integridade e ética geracional, e rodas de debates sobre o tema para mitigar . em investimento social

canais de manifestacao efeitos dos vieses inconscientes e do etarismo.
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atracao eretencao

A capacidade de atrair e reter colaboradores com alto
potencial, desenvolvendo nosso “pipeline” de talentos, é
essencial para mantermos nossa competitividade, ofere-
cermos os melhores servicos e fazermos a diferenca na
vida das pessoas.

Por isso, buscamos fortalecer nossa marca empregadora,

nos aproximando dos profissionais do mercado e levando

oportunidades relevantes de emprego e desenvolvimento
de carreira aos candidatos, com olhar dedicado ao avanco
de carreira, a uma remuneracdo competitiva e a experién-
cia do colaborador, para que ele queira ficar e crescer com
0 N0sso time.

Além disso, nosso compromisso com a diversidade vai
além de ter colaboradores diversos e busca garantir que
todos se sintam confortaveis e respeitados no ambiente
de trabalho. Estamos comprometidos com o letramento
de toda a nossa lideranca, para que sejam capazes de
recrutar e de acolher pessoas diversas.

Também olhamos com grande importancia para o desen-
volvimento do “mindset” agil e tecnoldgico no nosso time,
de modo que sejamos reconhecidos como uma empresa
aspiracional para profissionais em carreiras digitais.

| GRI 401-1 | GRI 404-2 |

people analytics

Usamos ferramentas de people analytics para monitorar
e interpretar dados e, assim, fazer um melhor planeja-
mento da forca de trabalho e priorizar candidatos mais
adequados para vagas abertas, tanto interna quanto
externamente, com maior precisao.

Usamos algoritmo na triagem de candidatos para vagas
de alto volume na rede de agéncias, gerando redugdo

de 67% no custo com a consultoria em vagas de estagio.
Também adotamos ferramenta que gerencia a forca de
trabalho com planejamento de curto, médio e longo prazo,
trazendo maior previsibilidade de demanda, eficiéncia na
composicdo de escalas, gestdo da capacidade (alocagao
de recursos de acordo com a demanda), cumprimento do
acordo de nivel de servico (SLA), aumento da produtivi-
dade e evolucdo do desempenho.

perfil das movimentacdes no ano no Brasil

O indice de rotatividade, que foi de 7,7% em 2020, voltou
a subir e terminou 0 ano de 2021 em 15,6%. Esse aumento
ocorreu, sobretudo, em funcdo do maior volume de con-
tratacBes e desligamentos no periodo, cerca de 130% e
93% respectivamente em comparagdo com ao periodo
anterior, uma vez que, no primeiro periodo de crise
causada pela pandemia da COVID-19, as demissdes foram
suspensas (com excecdo daquelas relacionadas a faltas
éticas graves). A partir de setembro de 2020, todas as
atividades de gestdo de pessoas, incluindo contratagoes,
promocoes e desligamentos, foram retomadas.
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Para calcular os indices apresentados abaixo, considera-
mos o total de contratacdes ou de desligamentos no ano
dividido pelo total de colaboradores no ano (apenas Brasil
e sem contar aprendizes, expatriados, aposentados por
invalidez, diretores e estagiarios).

contratag¢des por género e faixa etdria no Brasil

2019 2020 2021
abaixo de 30 anos
mulheres 3.394 1.903 3.930
homens 3.551 2.681 5.020
total abaixo de 30 anos 6.945 4.584 8.950
entre30a50anos
mulheres 786 739 2.452
homens 1.078 972 3.566
total entre 30 e 50 anos 1.864 1.947 6.018
acimade50anos
mulheres 8 3 32
homens 4 13 93
total acima de 50 anos 12 16 125
total
mulheres 4188 2.645 6.414
homens 4.633 3.902 8.679
total 8.821 6.547 15.093
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desligamentos - por género e faixa etaria

2019 2020 2021
abaixo de 30 anos
mulheres 1.946 1128 1.844
homens 1,928 1.294 2.203
total abaixo de 30 anos 3.874 2.422 4.047
entre30a50anos
mulheres 3.982 1971 3.893
homens 2.720 1.584 3.31
total entre 30 e 50 anos 6.702 3.555 7.204
acimade50anos
mulheres 1.758 261 709
homens 1.786 267 591
total 3.544 528 1.300
total acima de 50 anos
mulheres 7.686 3.360 6.446
homens 6.434 3.45 6.105
total 14120 6.505 12.551

[, Saiba mais:

em nossa planilha de indicadores ESG

indice de rotatividade no Brasil

2019 2020 2021
voluntario 4,6% 3,3% 7,7%
involuntario 11,9% 4,4% 7,9%
total 16,6% 7,7% 15,6%
mulheres 15,3% 6,8% 14,0%
homens 18,3% 9,0% 17,7%

Em 2021, simplificamos o calculo da rotatividade, que
passou a considerar o total de desligamentos (voluntarios,
involuntarios e total) dividido pela média mensal do ano
de colaboradores ativos.

O aumento no indice de rotatividade voluntaria se deu
devido, principalmente, ao aguecimento do mercado de
trabalho em alguns setores. Ja o involuntario foi reflexo da
retomada de atividades de gestdo de pessoas apds o pico
da pandemia, ao final de 2020, incluindo contratacdes,
promocdes e desligamentos, ja que, no inicio da pandemia,
optamos pela suspensao dos desligamentos, exceto os
relacionados a faltas éticas graves, o que fez com que a
taxa de 2020 fosse atipica.
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jovens talentos

Contamos com diversos programas que apoiam a
formacao de jovens talentos e o desenvolvimento
continuo de nosso capital humano.

programa jovem aprendiz

O objetivo do programa de jovens aprendizes do Itau
Unibanco é proporcionar o primeiro emprego para jovens
talentos, priorizando aqueles em situagdo de vulnerabi-
lidade social. Em 2021, 1,7 mil jovens foram contratados
como aprendizes. O Banco oferece uma grade de capa-
citacdo a distancia, a fim de proporcionar conhecimento,
aprendizado e desenvolvimento, e 0 jovem é acom-
panhado por um gestor, que fica responsavel por sua
avaliagdo e feedback. A taxa de encarreiramento em 2021
foi de 57%, destes 93,86% continuam no Banco.

estagio na rede de agéncias

O programa de estagio da rede de agéncias, com duracao
de até 18 meses, tem o objetivo de desenvolver e
formar talentos diversos, com potencial para aprender
e construir um futuro dentro da Organizagdo. Em 2021,
57% dos estagiarios foram efetivados e, desses, 97%
continuam ativos no Banco.

estdgio corporativo

O programa de estagio corporativo tem como objetivo atrair
e desenvolver talentos diversos com potencial e disposi¢do
para o aprendizado de competéncias, contribuindo com

05 N0Ss0s negdcios e possibilitando o encarreiramento

do participante. Em 2021, 2,5 mil estagiarios corporativos
foram contratados e 71% efetivados.
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A programacao inclui médulos de integragdo ao ambiente
corporativo, trilhas de desenvolvimento e atividades que
possibilitem seu crescimento profissional. Pelo periodo

de até dois anos, o estagiario contard com o apoio e
orientacdo de seu gestor, sendo este responsavel também
por sua avaliacdo e feedbacks.

estdgio de férias internacional

O programa busca atrair talentos ao oferecer uma
experiéncia corporativa com projetos desafiadores durante
as férias de verao no hemisfério norte. Em 2021, tivemos 13
estagiarios das melhores universidades de fora do pais.

programa de trainee

O programa de trainee visa atrair e desenvolver talentos
por meio de treinamentos técnicos e comportamentais,
mentoria e networking com os executivos do Banco.
Durante o programa, com dura¢do de um ano, os trainees
tém a oportunidade de atuar em projetos especificos de
uma so area ou em formato “job rotation”.

Desde 2020, o processo seletivo teve transformacdes
para ampliar a diversidade e inclusdo e, em 2021, tivemos
mais de 85 mil candidatos inscritos, dos quais 51 foram
aprovados, sendo 45% negros e 59% mulheres.

outros programas de atracao

MBA “Summer” e “Full Time Associate”

Recrutamos estudantes das melhores escolas de negdécios
dos Estados Unidos e da Europa para estagios de verao
em nossa organizagao, com duragdo de 9 a 12 semanas,
somando cinco alunos em 2021. Esse programa esta
vinculado ao “Full Time Associate”, cuja selec¢do busca
colaboradores que participaram do MBA “Summer”

e tiveram performance diferenciada, demonstrando
potencial para se tornarem liderancas de alto impacto.

A taxa de ofertas do “Summer” 2021 para “Full Time”
Associate foi de 40%. No programa MBA Summer 2022,
tivemos 81 candidaturas para 13 vagas abertas. O
processo seletivo ainda esta em andamento, e o inicio esta
previsto para junho de 2022.

“Summer” académico

O “summer” académico tem como foco a contratacdo de
mestrandos e doutorandos para aplicarem suas pesquisas
em casos reais do mercado em um projeto no Banco,
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geralmente ligado as areas de tecnologia. Em 2021,
tivemos 697 inscritos e o processo seletivo sera finalizado
no decorrer de 2021 e 22 académicos que estavam no
programa foram contratados e 86% efetivados. .

programa carreiras internas

Por meio da plataforma de recrutamento carreiras internas,
colaboradores e estagidrios podem buscar oportunidades
alinhadas as suas expectativas de carreira. Ao mesmo tempo,
os gestores podem identificar pessoas de diferentes areas
que tenham perfis aderentes as suas vagas e ja familiariza-
das com as culturas e valores do Banco. | GrRI 404-2 |

vagas preenchidas com candidatos internos - Brasil

1.761

2.930 919

2019 B 2020 M 2021

[7, saiba mais:
em nossa planilha de indicadores ESG
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desenvolvimento

Queremos proporcionar aos Nossos colaboradores um ambiente com ferramentas e cultura que estimulem
continuamente o alcance de seu pleno potencial de desenvolvimento pessoal e profissional, apoiando a
sustentacdo do nosso negocio com exceléncia, e uma trajetdria prospera aos nossos profissionais.

Para isso, temos solidos programas de educacao corporativa, de apoio a formacao, de acompanhamento
e aceleracdo de carreira e de planejamento sucessorio.

mais de 2,2 milhdes de participacdes em
treinamento no ano
Média de 26 participagdes em treinamentos? por colaborador

percentual de colaboradores’ que
realizaram treinamento em 2021

total de participa¢des por
tipo de treinamento

8,6%
—

96,7% 91,4%

e-learning e trilhas de conhecimento da 10X

[ treinamentos digitais e precenciais

1 Colaboradores em todos os niveis, exceto aprendizes
2Em relagdo ao total de colaboradores treinados em 2021
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Mais de 563 mil horas de
treinamentos digitais e
presenciais em 2021:

em média
11 horas

de treinamento por colaborador

aproximadamente

56,8%

dos colaboradores treinados

horas de treinamento
digital e presencial por

nivel hierarquico:

cargos de gestao:

8 horas

administrativo,
comercial e operacional:

11 horas

trainees:

109 horas
estagiarios:

6 horas
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iox

Nossa estrutura envolve uma marca que representa nossa
esséncia em desenvolvimento, a iox, uma plataforma
digital de experiéncia de aprendizagem, um grupo de
centenas de experts internos responsaveis por disseminar
e compartilhar seus conhecimentos e novas formas de
mapear o nivel de habilidades dos colaboradores.

As transformacdes tecnoldgicas constantes nos fizeram
compreender que a aprendizagem continua é a melhor
forma de se preparar para desafios presentes e futuros.
Também entendemos que precisavamos inovar na forma
como o Itau se relacionava com a aprendizagem: majo-
ritariamente mandatdria, onde o colaborador se via com
pouco espaco para influenciar sua propria trajetoria de
desenvolvimento. Entendemos a necessidade de, em
2021, nos reposicionarmos enquanto ecossistema de
aprendizagem, com uma nova marca: a iox.

A iox € em um ecossistema de aprendizagem continua, onde
0 colaborador é o protagonista da sua trajetoria, e aprende do
seu jeito, fazendo a ponte entre os grandes objetivos do Itau
e o dia a dia de cada um, integrando as frentes de aprendiza-
gem do Banco todo. A plataforma redne diversas ferramentas
e iniciativas pensadas para o colaborador oxigenar o seu
conhecimento, desenvolverem novas habilidades e cultivarem
todo o conhecimento que j& temos e que precisamos para
enfrentar nossos desafios de hoje e de amanha.

O lancamento da iox propiciou a expansdo do acesso a
plataforma da iox a todos os colaboradores do Brasil e

a quase todas as unidades internacionais (exceto Chile,
Colémbia e Suica), totalizando um publico elegivel de
94,6 mil colaboradores, sendo 91,0 mil do Brasil e 3,6 mil
das unidades externas.

ecossistema iox
Nosso ecossistema visa fortalecer a cultura de aprendizagem no Itad Unibanco e, para tanto, é composto dos
seguintes pilares. | GRI 102-17 | GRI 403-5 | GRI 404-1 | GRI 404-2 | GRI 404-3 |

« plataforma digital de experiéncia de aprendizagem,

com a tecnologia da Degreed, que unifica a jornada
do usudrio integrando diversos provedores com

quase 100 mil conteldos e possibilita ao colaborador

acessar o que fizer mais sentido para sua carreira,
com uma inteligéncia artificial que recomenda
conteldos, conexdes e habilidades relevantes de
acordo com sua utilizacao;

valorizagdo do desenvolvimento continuo de
habilidades que preparam o colaborador para os
desafios que o Banco enfrenta na sua jornada de
transformacdo;

espagos fisicos remodelados, adaptados a
aprendizagem hibrida, reconhecendo a importancia
de a¢Bes sincronas;

experts, que sao nossos especialistas em habilida-
des-chave para a transformagdo do Banco, realizam
a curadoria de conteldos para a iox e/ou participam
de atividades em tempo real. Em 2021, a iox contava
com cerca de 300 experts (87% a mais que 2020),
gue nos apoiaram na criacao de 903 jornadas de
aprendizagem (205% a mais que 2020);
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» conteddos sempre disponiveis e em multiplos formatos
e fontes, de todos os negdcios do Banco, organizados
em jornadas de desenvolvimento, valorizando a
autonomia e o protagonismo do colaborador na sua
propria aprendizagem;

= hubs de transformacdo, que integram as jornadas de
aprendizagem personalizadas de cada negécio; e

« trocas informais de conhecimento e valorizacdo da
aprendizagem social, consolidando a aprendizagem
através da troca de experiéncias. O total de
colaboradores compartilhando conteddos entre si na
plataforma cresceu 359% em 2021, aumento de 240% na
quantidade de conteudos que circularam na iox.
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dados e indicadores de aprendizagem

Em 2021, investimos RS 118 milhGes em aprendizagem,
10% a mais que em 2020, atingindo resultados relevantes
com a iox.

O reflexo da nossa estrutura e das acdes de comuni-
cagdo institucionais e especificas dos negoécios rendeu
frutos em engajamento: 87% dos usuarios aderiram a
iox, consumindo um total de 5,5 milhdes de conteldos
em 2021, divididos em 96% de conteldos assincronos —
caracterizado pelo aprendizado independente, onde a
interacdo entre aprendiz e instrutor ndo € em tempo real
—e 4% de conteudos sincronos —onde ha interagdao em
tempo real.

Especificamente na aprendizagem sincrona, fechamos
2021 com mais de 203 mil participa¢des em 7,7 mil acdes
sincronas, que totalizaram um NPS de 90 pontos.

No consumo de conteldo, nossos colaboradores atingiram
uma média de consumo de 56 conteldos por pessoa

e 64% dos colaboradores concluiram pelo menos uma
jornada em 2021.

A iox obteve NPS de 63 pontos em 2021, dentro da zona
de qualidade. Para continuarmos evoluindo, trabalhamos
na criacdo de jornadas de aprendizagem com critérios
minimos de qualidade, a fim de entregarmos aos usuarios
uma plataforma organizada que facilite o autosservico.

destaques da educacgao corporativa no ano
Nossos programas de desenvolvimento sao divididos
entre: frente para o novo modelo de trabalho de
comunidades; frente de desenvolvimento da lideranca;
treinamentos normativos; e o desenvolvimento de

habilidades especificas, relevantes a estratégia dos
negocios. Conheca 0s programas a seguir.

treinamentos normativos

O programa de integridade e ética, principal programa
para treinamentos exigidos por lei ou por 6rgaos
regulatérios, abrange 89 mil colaboradores e foi revisto
em 2021, baseado em cases reais, transmitidos através de
videos simulados. Além disso, passaremos a utilizar foruns
e comités que ja existem para discutir cases sobre riscos
com 0s executivos.
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treinamento para liderancas

Em 2021, tivemos mais de 1,5 mil participacdes em

ac¢des virtuais e mais de 6 mil lideres treinados em uma
das nove trilhas online disponiveis, reunindo mais de 40
temas na Jornada de Lideranca. O foco desse ano foi o
ciclo de vida do gestor e tudo que deve aprender para
atuar nos processos de recrutamento, desenvolvimento,
“onboarding”, “offboarding”, etc. Também ha uma jornada
compulsoria que apoia a primeira lideranga do gestor
recém promovido e contratado, pela qual passaram 87,3%
dos gestores elegiveis em 2021.
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trilha de desenvolvimento

para o trabalho remoto

Construimos trilhas com conteudos sobre lideranca remota,
rotina de trabalho, ferramentas, produtividade, saude,
modelo hibrido, colaboracdo, autonomia, entre outros.

Desenvolve varejo

Em 2021, lancamos o Desenvolve para toda a lideranca e
equipe comercial dos diferentes segmentos, trabalhando
temas como: centralidade do cliente, gestdo de mudanga,
mentalidade de crescimento, comunicagdo, visao de
negdcio, inteligéncia emocional e visdo estratégica. Até

o0 momento tivemos aproximadamente 1,6 milhdao de
conteudos consumidos na plataforma.

projeto da multifuncionalidade

no segmento de agéncias

Criamos uma estratégia de “reskilling” e “upskilling” para
que nossos colaboradores estivessem aptos para o novo
formado de multifuncionalidade no atendimento aos
clientes, que unifica as atividades comerciais e opera-
cionais, habilitando todos os colaboradores a efetuarem
negdcios e prestarem atendimento e possibilitando que
nossos profissionais desenvolvam novas habilidades. A
estratégia de treinamento foi baseada no desenvolvi-
mento das competéncias: visdo de mercado, gestdo de
negdcios, relacionamento, influéncia, postura analitica e
adaptabilidade. Nessa jornada de transformacao, em 7
meses foram treinados 17,7 mil colaboradores, com acesso
a conteudos sincronos e assincronos para garantir a com-
preensao da nova estrutura, novo método de atuacao,
ferramentas e os procedimentos essenciais para as novas
func¢des. O projeto capturou em 2021 uma eficiéncia de
RS 292 milhdes, sendo que o investimento com a¢des de
desenvolvimento foi de RS 26,5 mil.

desenvolvimento para comunidades
Desenvolvemos o hub de Comunidades, que conta com
quatro macro jornadas de aprendizagem — atendendo aos
diferentes niveis de maturidade - para que cada um dos
16 mil colaboradores, atuando no modelo de comunidades
se sinta preparado para os desafios da transformacao
digital do Itau: “onboarding” geral do modelo de trabalho
em comunidades, jornadas exclusivas para cada papel,
conteudos avangados de aprofundamento estratégico e
conteldos extras de aprofundamento técnico), além de
trilhas complementares como clube do livro e tendéncias
de gestdo de produtos digitais, por exemplo. Hoje, cerca
de 10 mil colaboradores ja se autodesenvolveram através
desta iniciativa e, em 2021, o foco foi no papel de “Product
Manager” (PM).

Com o sucesso destas acdes de desenvolvimento para PM’s,
estruturamos ainda em 2021 um piloto para um programa
interno de formacao de Product Managers, que teve 910
inscritos e sua turma formada (20 aprovados em extenso
processo seletivo) para inicio em janeiro de 2022.

O programa visa desenvolver, durante 12 meses, habi-
lidades técnicas, comportamentais e estratégicas de
colaboradores que ficardo “full time” dedicados a essa
capacitacdo (um més focados em teoria e onze meses
atuando com operagdo assistida em “squads” temporarias
e produtos de baixa complexidade). Ao final do programa,
estas pessoas ja estardo alocadas em uma nova estrutura e
aptas a atuarem em squads de alta complexidade no papel
de PM, evoluindo e desenvolvendo produtos inovadores
gue encantam nossos clientes.

Development center — o programa
Desenvolve a lideranca de tecnologia, potencializando
quatro “power skills” de transformacdo digital: influéncia
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e colaboracdo, lider “coach”, mentalidade agil e solu¢ao
de problemas. No total, foram mais de 800 horas de trei-
namento e 219 turmas, com a participacdo de 81% da
lideranca de tecnologia e NPS de 92 pontos.

diiversi_Tech

Apoia a jornada de desenvolvimento de grupos com menor
representatividade (mulheres, pessoas negras, pessoas
com deficiéncia e/ou pessoas pertencentes a comunidade
LGBT+) em trés frentes: programa de desenvolvimento de
carreira, programa de “mentoring” e a¢des de letramento.
Em 2021, foram 43 a¢Bes, com média de NPS 91, e mais de
mil pessoas impactadas.

hub OPs

Aprendizagem para o desenvolvimento de trés novas
habilidades entre os colaboradores — processos e projetos,
automacdo e analytics — para dar suporte a drea ope-
racional e alavancar a transformacdo digital do Banco.

As acOes de aprendizagem foram divididas em quatro
produtos principais: trilha basica, para formagao intro-
dutoria de 2,5 mil colaboradores, trilha especialista, que
formou 520 experts nas areas e implantacdo/melhorias de
projetos e processos, “lab”, com especializacao de mais de
300 colaboradores nas ferramentas de “Lean”, gestdo da
qualidade e PCP, e multiplicadores, formando multiplica-
dores internos, reestruturando as frentes de engajamento,
“capacity”, governanga e comunicagao.

jornada essencial nos

escritérios de investimentos

Programa voltado aos novos colaboradores dos escritérios
de investimentos ion e Ital BBA, com materiais e a¢es de
capacitagdo que auxiliem a contextualizacao do colabora-
dor na nova drea/modelo e 0 preparem para a atuacao.
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modernizag¢do da cloud

Programa de desenvolvimento de colaboradores em habi-
lidades técnicas sobre servicos e ferramentas de cloud
AWS, com multiplicadores internos e da AWS, contou com
32 temas, oito trilhas e mais de oito mil participacdes,
somando mais de duas mil horas de aprendizagem, com
NPS de 78 pontos.

“onboarding” da REDE

Trilha de sete dias Uteis em jornada hibrida, com estudos
autodirigidos, a¢Bes sincronas e aprendizagem “on

the job”, com observag¢do do executivo comercial tutor,
ofereceu conteldos direcionados para mais de mil cola-
boradores trabalharem temas/habilidades-chave como:
centralidade no cliente, negociagdo, produtos, solucdes
e tendéncias e modelo de atuacdo. A iniciativa teve NPS
médio de 97 pontos.

programa agro no ltau BBA

Visa acelerar a curva de aprendizagem do novo profissio-
nal sobre o mercado financeiro e 0 agronegacio, para que
assuma a carteira de clientes.

programa de “badges”

Criado para reconhecer e engajar os colaboradores que
buscaram conhecimento em habilidades especificas e
aplicaram na pratica aquela habilidade desenvolvida, a
iniciativa se aplica as areas de operac¢des e tecnologia
e a Rede.

incentivo a formacao

Para estimular ainda mais o desenvolvimento de nossos
colaboradores, oferecemos bolsas de estudo que
subsidiam parte da despesa com a primeira e segunda

graduacgdo, ou com cursos de pos-graduacao e de idiomas.

Em 2021, das 5,5 mil bolsas de estudos distribuidas
para 0s nossos colaboradores, 55% foram de graduacao
e 45% de pds-graduacao. | GRI404-1 |

Bolsas de estudo - Brasil

Programa de 519
incentivoa | 259
pos-graduagdo J 187

116
Cursos de | 49
idioma
|27

Determinadas 5.500

pelacct [N 5.500
2019-2021" - [ 5.500
2019 B 2020 M 2021

*ndmero pactuado na CCT (Convengdo Coletiva de
Trabalho para investimento em bolsas de funcionarios

programa de carreira acelerada (PCA)

E oferecido aos trainees de destaque, apds o encer-
ramento da participacdo como trainee, e conta com
treinamentos voltados para gestao de pessoas e sessdes
de “coaching”. Foram selecionados 86 ex-trainees (65%)
para o PCA atual, com base no grupo de trainees de 2019.

patrocinio internacional

Destina-se ao desenvolvimento de nossos colaboradores,
por meio de programas académicos — MBA/Sloan/Master
—nas melhores escolas de negdcios dos Estados Unidos
e da Europa, com acompanhamento da area de recursos
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humanos e de executivos. Em 2022, 166 colaboradores

se inscreveram nesses programas, dos quais 15 foram
aprovados para patrocinio (9%). A taxa de reten¢do dos
patrocinados que retornaram do MBA em 2020 foi de 83%,
e a taxa de ofertas do Summer 2020 foi de 40%.

Colaboradores com alto potencial também tém a opor-
tunidade de estudar nas melhores universidades do
mundo, por meio de iniciativas de patrocinio para cursos
de MBA e mestrado.

desenvolvimento de carreira

A area de desenvolvimento de carreira é responsavel por
potencializar a mobilidade interna no Banco, buscando
construir um processo de carreira simples, transparente,
inclusivo e meritocratico, de forma a transforma-lo em
fator-chave para a atracao, selecdo, retengdo e desenvol-
vimento dos colaboradores.
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Para comecar o desafio, definimos que nosso primeiro
publico seriam os colaboradores de carreiras comerciais,
que tém muita sinergia entre si e possibilidades de movi-
mentacdes entre func¢des. O segundo passo foi estruturar
um grupo de trabalho multidisciplinar, composto por:
selecdo, desenvolvimento, consultoria pessoas, people
analytics e comunidade integrada de pessoas.

A fim de estruturar o projeto, fomos a campo entender as
principais dores dos gestores e colaboradores e definimos
as principais solu¢des para cada usuario, sejam de
tecnologia ou de negécio.

Para 2022, teremos uma agenda forte de desenvol-
vimento de solucdes e “backtests” com os usuarios,
para implantar as solu¢des. Mediremos o percentual
de retencao dos colaboradores e NPS de processos de
selecdo e desenvolvimento.

avaliagdo e meritocracia | Gri102-36 |

Acreditamos que a meritocracia é o caminho para a
gestdo ainda mais transparente e justa de nossas equipes,
reconhecendo desempenhos diferenciados de maneira
distinta. Fazem parte desse ciclo o feedback e as oportu-
nidades de desenvolvimento adequadas as necessidades
de cada colaborador.

O ciclo considera os resultados obtidos e a forma de
entrega de tais resultados, ja que todas as a¢des devem
ter como alicerce os comportamentos esperados pela
Ital Unibanco, e é composto por duas avaliacdes indivi-
duais. | GRI 404-3 |

- avaliagdo dos desafios: com base nos resultados das
entregas, prevé alinhamento dos desafios, avaliacdo de
resultados e “feedback”, de forma anual. Os desafios
sdo combinados entre o gestor e o colaborador,
refletindo a estratégia do Banco e de cada area, e
devem estimular a superacao, o desenvolvimento
de novas competéncias e ndo somente atividades
realizadas no dia a dia, retratando também a busca por
melhorias em processos e produtos para alavancar o
crescimento dos negdcios e a satisfacdo dos clientes; e

avaliagdo comportamental: avalia a aderéncia

dos colaboradores a nossa cultura e aos compor-
tamentos desejados. Com as transformacgdes nos
negdcios, desenvolvemos o modelo de comunidades,
que considera objetivos 100% coletivos, além

da avaliagdo comportamental em dois grupos

de avaliacdo: lideranca com avaliagdo 360° (par,
parceiro, equipe e gestor) e equipes com avaliagao
180° (pares, parceiros e gestor). Os colaboradores
sdo avaliados nos comités de performance e
carreira de comunidades, que nortearao as a¢des de
remuneragdo, reconhecimento e desenvolvimento.

Ja os colaboradores da rede de agéncia dos niveis

de coordenacdo e equipe sao avaliados pelo modelo
Evolui, conduzido pela drea de pessoas, com gestores
discutindo individualmente cada colaborador, apresen-
tando indicadores individuais de negdcio, qualidade
de vendas e resultado e, também, considerando a
avaliacdo qualitativa do gestor, além do resultado da
avaliagdo comportamental.
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Adicionalmente, os colaboradores tém uma avaliagdo de
competéncias comportamentais realizada pelo gestor,
que também pode fazer um exercicio prévio de perfor-
mance, momento de carreira e prontidao.

Com essas diferentes frentes, garantimos que 100%
dos colaboradores da Organizacdo sejam submetidos a
alguma avaliagao de desempenho.

planejamento de carreira e sucessao

Com os resultados das avaliacdes de desafios e comporta-
mental, realizamos o planejamento estratégico de pessoas
nos comités de performance, discutindo a performance
relativa dos colaboradores. Todos os dados sao utilizados
para definir os desdobramentos da carreira, a capacitacdo
e aremuneracdo de cada colaborador.
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Para embasar a acdo de desenvolvimento, no planeja-
mento de pessoas, ocorre a discussao sobre o momento
de carreira do colaborador, com o alinhamento das
expectativas entre lider e colaborador e validagdo junto
aos outros gestores convocados. Em 2021, 100% dos
executivos tiveram seu momento de carreira definido.

Em relagdo ao ciclo de 2020% dos 92,1 mil colaboradores,
43,3 mil, ou 47%, foram avaliados nos Comités de Perfor-
mance e Carreira. Nesse mesmo ano, em nossas unidades
externas (Argentina, Paraguai, Uruguai, Estados Unidos,
Suica e outras) foram avaliados 4,0 mil colaboradores, o
que equivale a 4% dos colaboradores.

No primeiro semestre de 2021 (relativo aos resultados

do segundo semestre de 2020), foram avaliados 42,9 mil
colaboradores no Modelo Evolui, o que representa 47%
dos colaboradores elegiveis. Ja no Modelo Comunidades,
tivemos 5,9 mil colaboradores, ou seja, 0 equivalente a 6%
dos colaboradores. | GRI 404-3 |

~ ” L]
remuneragao e beneficios
| GRI 102-35 | GRI 102-36 | GRI 102-37 | GRI 102-38 | GRI 102-39 | GRI
102-41 | GRI 401-2 | GRI 403-6 | GRI 405-2 |

remuneracao fixa e variavel

A politica de remuneracdo fixa reconhece a competéncia
e senioridade de um profissional, e os valores podem ser
acrescidos conforme nossa politica de promogdo e mérito
e convengdes coletivas.

Ja aremuneracgdo varidvel reconhece o nivel de
desempenho individual, o resultado financeiro atingido
por Nossos negocios e sua sustentabilidade no curto,

*Q ciclo referente a 2021 se encerrara apés a conclusdo deste relatério.

médio e longo prazos. E composta de participa¢ao nos
lucros, participa¢do nos resultados (PR) e participagao
complementar nos resultados. Todas dependem do
desempenho dos negdcios e individual, garantindo um
valor minimo definido em acordo de convencdo coletiva
firmado com o respectivo sindicato.

Conheca a seguir os principais programas de remunera-
¢do variavel:

programa de remuneragdo por alto desempe-
nho (PRAD) e programa de reconhecimento da
central de atendimento (PRCA)

Participacao complementar nos resultados para 30% dos
colaboradores mais bem avaliados, seguindo critérios
meritocraticos.

programa performance diferenciada (PD)
Programa de remuneragdo de longo prazo que abrange

0s colaboradores em cargos de lideranga ou similares, por
meio de avaliacdo individual que reconhece os destaques
em resultado e comportamento, na forma de nossas acoes
preferenciais (ITUB4).

programa de sécios

Reconhece e destaca os profissionais que fazem a
diferenca e lideram a construcdo de um banco voltado
para o futuro, alinhados a nossa visdo e aos N0ssos
valores. Os colaboradores e administradores eleitos como
socios holding ou sécios podem investir parte de sua par-
ticipagdo nos lucros ou resultados na aquisicao de nossas
ac¢Oes, recebendo uma contrapartida também em acoes.
As métricas para remuneragdo podem ser vistas no 2021
General Stockholders’ Meeting Manual.
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programa de reconhecimento para
Pessoas-Chave (PC)

Tem o objetivo de reconhecer profissionais-chave, cuja
atividade é essencial, e colaboradores que atuem em
projetos estratégicos, selecionados pelo Comité Executivo do
banco, reconhecidos com nossas a¢des preferenciais (ITUB4).

remunerac¢ao dos administradores
Reconhecemos a relevancia do modelo de remuneracao
dos administradores para a condugdo e sustentabilidade
dos negdcios. Nossa politica de remuneracdo de admi-
nistradores visa atrair, reter e recompensar de forma
meritocratica as entregas realizadas pelos administrado-
res, além de incentiva-los a manter niveis prudentes de
exposicao ao risco nas estratégias de curto, médio e longo
prazos na conducdo de seus negocios, em consonancia
com os interesses dos acionistas e a cultura da Organiza-
¢ao a fim de que o Conglomerado Itau Unibanco alcance
resultados sustentaveis.

A remuneracdo dos administradores deve ser compativel
com a politica de gestdo de riscos. Para calculo do
montante global da remuneracdo e de sua alocacao entre
as areas de negadcios, sao levados em conta, entre outros,
0s seguintes fatores:

= 0S riscos correntes e potenciais;

« oresultado geral das empresas do conglomerado;

- acapacidade de geragdo de fluxos de caixa;

» 0 ambiente econdmico em que estamos inserido e
suas tendéncias; e

« as bases financeiras sustentaveis de longo prazo e os
ajustes nos pagamentos futuros em funcao dos riscos
assumidos, das oscilagdes do custo do capital e das
proje¢des de liquidez.
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Além disso, a remuneracao varidvel deve levar em conta o
desempenho individual e o resultado da drea de negdcios
em que o administrador atua e/ou o resultado do Itau
Unibanco, devendo parte dela ser diferida no tempo e
estar sujeita a aplicagdo do ajuste de “malus” por conta
do desempenho da area de negdcio e/ou do Banco. Para
calculo da remuneracdo varidvel dos administradores, sdo
considerados, no minimo, 0s seguintes critérios:

= o0 desempenho individual;

» 0 desempenho da drea de negdcios e/ou das empresas
do Conglomerado; e

+ arelagdo entre 0os desempenhos mencionados acima e
0S riscos assumidos.

A remuneracdo variavel dos administradores podera ser
reduzida quando houver a comercializa¢ao de produtos
em desacordo com os termos da governanca de avaliagao
de produtos e processos do Itau Unibanco, ficando a
critério do diretor-executivo da area responsavel pelo
produto a sua aplica¢do.

A remuneracdo variavel pode ser paga em moeda corrente,
acdes, instrumentos baseados em a¢des ou outros ativos.
No minimo 50% da remuneracdo varidvel deve ser paga em
acgdes ou instrumentos baseados em a¢des, compativeis com
a criagdo de valor a longo prazo e com o horizonte de tempo
do risco. Além disso, no minimo 50% deve ser diferida para
pagamento futuro em, no minimo, trés anos e escalonada
em parcelas proporcionais ao periodo de diferimento.

Tendo em vista a sua importancia, o tema é tratado
nas mais altas esferas de gestdo da Organizacdo em
uma estrutura de governanga que permite que todas
as decisdes sejam tomadas de forma colegiada em

diversas instancias. A politica de remuneragdo é revisada
anualmente pelo Comité de Remuneracdo e aprovada pelo
Conselho de Administracao.

remuneracao vinculada a questées ESG
Questdes ambientais, sociais e de governanca afetam

a remuneragao varidvel de profissionais envolvidos em
atividades, negdcios e compromissos relacionados a agenda
ESG, por meio de indicadores de desempenho, projetos e
iniciativas presentes no contrato de metas individual, em
diversos niveis hierarquicos.

Os temas apresentados acima conectam-se a nossa
estratégia ESG, que é representada pelos compromissos
de impacto positivo, a saber: Financiamento em setores
de impacto positivo; Investimento responsavel; Gestao
inclusiva; Gestdo responsavel; Amazoénia; Transparéncia na
comunicagdo e no reporte; Cidadania financeira; Etica nas
relacdes e nos negocios; inclusao e empreendedorismo; e
investimento social privado.

A sequir explicitamos as metas vinculadas aos temas
ESG — consequentemente a remuneracdo varidvel —
presentes nos contratos de metas de executivos,
diretores e superintendentes:

- mudancas climaticas: metas referentes a
implementacao da estratégia climatica por meio de
novos produtos e servicos, desenvolvimento de estudos
e recomendacdes para descarbonizacdo do portfdlio,
recomendacdo de modelo de negdcios para “carbon
trading”, além de metas relacionadas a implementacao
das recomendacdes do TCFD e a¢des do Plano Amazo6nia.
Tais metas encontram-se nos contratos de diretores e
superintendentes de areas relacionadas ao tema.
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- diversidade: metas relacionadas ao aumento e
promocao da diversidade na forca de trabalho
(considerando inclusdo de raca, género, pessoas
com deficiéncia, LGBT+ e geracdes), principal-
mente no fluxo de contratacdes, atuando inclusive
sobre aspectos culturais e comportamentais, como
vieses inconscientes. Essas metas encontram-se nos
contratos de executivos, diretores e superintendentes
responsaveis pelos processos de recrutamento, sele¢do,
treinamento e diversidade.

- transparéncia na comunicagdo: metas relacionadas
a agenda de reporte financeiro e reporte ESG,
contemplando qualidade das demonstracdes
financeiras, avanco de indicadores SASB e das diretrizes
do TCFD e implementacao de trilhas de conhecimento
sobre ESG para colaboradores e sociedade em geral.
Tais metas estdo presentes no contrato de executivos,
diretores e gestores dos times de finangas, como a
diretoria de rela¢des com investidores e contabilidade.

- satisfacdo de clientes e “suitability”: indicadores
e iniciativas relacionadas a qualidade de vendas,
satisfagao de clientes por meio de evolugdo no NPS,
reducao do volume de reclamacdes em canais internos
e externos, além de atuagdo em pautas positivas do
Sistema de Defesa do Consumidor. Essas metas estdo
nos contratos de diretores e superintendentes de areas
relacionadas ao tema.

- cidadania financeira: iniciativas voltadas para
fomentar o empreendedorismo, a inclusdo financeira
e acOes de educacao financeira para nao clientes e
clientes (endividados e superendividados) e iniciativas
de renegociacdo de dividas e cobranga. Essas metas
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estdo no contrato de diretores e superintendentes de
areas relacionadas ao tema.

experiéncia do colaborador: metas para se atingir
um nivel de exceléncia do eNPS, projetos para
definicdo de novos modelos de trabalho, promog¢do
de um ambiente de trabalho saudavel, humanizado
e psicologicamente seguro, além de iniciativas para
atrair e reter talentos. Tais metas fazem parte dos

contratos de executivos, diretores e superintendentes

de areas relacionadas ao tema.

gestdo ambiental: metas publicas de reducdo de

energia, emissdes, consumo de dgua e geragao residuos

em nossas operacoes proprias e de fornecedores.
Gerentes das unidades de negdcios responsaveis por
infraestrutura tém sua remuneracdo vinculada ao
cumprimento dessas metas.

Nosso programa de qualidade de vendas também
avalia a qualidade dos negdcios. A equipe pode
receber gestao de consequéncia disciplinar e impacto
em sua remuneracao variavel, com base em nossas
politicas internas, se identificada ma pratica comercial.
Além disso, os indicadores de saude financeira do
cliente também podem impactar a remuneracdo da
area Comercial. Como exemplos temos: (i) gestao de
crédito (oferta de condi¢bes especiais para clientes
que apresentam sinais de deteriora¢ao financeira, para
que possam manter seus contratos de crédito em dia);
e (ii) recuperacdo de crédito (assessoria de gerentes

e consultores para clientes que ja estdo em situacao
de atraso em suas operacdes, incentivando melhores
alternativas de regularizacdo de seus contratos).

equidade naremunerac¢ao

razdo matematica do saldrio entre géneros" no Brasil

relatério ESG 2021 | Itad Unibanco Holding S.A. | 105

nivel funcional 2019 2020 2021 racional de cdlculo (12 meses de 2021)

diretores 1,00 101 1,00 Hc{ngrano médio de mulhe.res pelo honorario
médio de homens (cargo diretor).

cargos de lideranca (exceto diretores) 0,77 0,76 0,75 ) ) o
Remuneragdo fixa (Ndo considera adicional por

administrativo 0,79 0,80 0,80 tempo de servico) média de mulheres pelarenda
fixa média de homens

comercial e operacional 0,94 0,95 0,95

trainees 1,00 1,00 1,00 Possuem a mesmaremuneragao

aprendizes 1,00 1,00 1,00 Possuem o mesmo valor de bolsa

estagidrios 1,00 1,00 1,00 Possuem o mesmo valor de bolsa

10 fator de equidade na remuneragdo relaciona a remuneragdo média das mulheres de cada um dos niveis funcionais indicados e a remuneragao

média dos homens do mesmo nivel.

razdo matematica do salario entre ragas® no Brasil

nivel funcional 2019 2020 2021 racional de célculo (12 meses de 2021)
diretores 1,00 1,01 1,00 Holnc.)rarlo médio de mulhe.res pelo honorario
médio de homens (cargo diretor).
cargos de lideranca (exceto diretores) 0,75 0,75 0,76
Remuneragao fixa (Ndo considera adicional por
administrativo 0,74 0,76 0,79 tempo de servico) média de Minoria pelaRem
fixamédia de Geral*
comercial e operacional 0,88 0,88 0,89
trainees 1,00 1,00 1,00 Possuem a mesmaremuneragao
aprendizes 1,00 1,00 1,00 Possuem o mesmo valor de bolsa
estagidrios 1,00 1,00 1,00 Possuem o mesmo valor de bolsa

remuneracao média do Grupo Geral que considera todas as ragas exceto a minoria.

20 fator de equidade na remuneragdo relaciona a remuneragdo média da minoria (negros e pardos) de cada um dos niveis funcionais indicados e a
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beneficios

Todos 0s nossos colaboradores estao cobertos

por acordos e conven¢des coletivas de trabalho,
que preveem como principais beneficios com
abrangéncia nivel Brasil, o auxilio-refeicdo (VR),
auxilio-alimentacdo (VA), auxilio creche ou babsg,
vale-transporte e auxilio-funeral. Oferecemos
também beneficios e incentivos diferenciados
(financeiros, ndo financeiros e sociais) para todos os
colaboradores, apresentados a seguir.

beneficios de cultura, lazer e bem-estar
Itad Unibanco Clube

Possuimos trés clubes, localizados na Represa de
Guarapiranga, em Itanhaém e em Sdo Sebastido (SP)
com atividades de lazer, recreacdo, cultura e esportes
gue visam a promogdo da integracao e a melhoria da
qualidade de vida de nossos colaboradores, aposenta-
dos e seus familiares.

academia

Firmamos parcerias com academias oferecendo desde
descontos em mensalidade até instalacdes proprias
em alguns de nossos escritorios.

Em 2021, 20,2 mil colaboradores se beneficiaram
de parcerias com academias (aumento de 15% em
relacao a 2010).

beneficios financeiros

lupp

Em 2020, langamos o programa de fidelidade iupp
para o mercado e, também, para colaboradores. Apro-
ximadamente 74 mil colaboradores estdo cadastrados
na plataforma de compras do Ital e podem comprar
produtos com pontos, acumular pontos comprando
no shopping online do programa e ainda acessar
descontos exclusivos em diversos parceiros.

produtos e servicos financeiros com desconto para
colaboradores (financiamento, consércio, seguros e
cartodes de crédito)

Ofertamos produtos bancarios com desconto e/ou
taxas diferenciadas para 0s nossos colaboradores,
como crédito consignado, cheque especial, tarifas
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bancarias, seguro auto, seguro residencial, consércios e
crédito imobiliario. Esses produtos e servigos sao disponi-
veis a 100% dos colaboradores.

previdéncia privada complementar

Em 2021, a adesdo voluntaria a previdéncia complementar
que oferecemos atingiu 78% dos colaboradores. O
objetivo dos planos de previdéncia complementar

sdo complementar o beneficio da Previdéncia Social e
manutengdo do padrdo de vida dos colaboradores na
aposentadoria. Os planos de previdéncia complementar
sdo administrados por duas entidades fechadas e uma
entidade aberta.

seguro de vida coletivo

O seguro de vida coletivo prevé o pagamento de
indenizagao em caso de 6bito ou invalidez do beneficiario.
O plano prevé ainda a inclusdo automatica de conjuge e
filhos e a ampliacdo da garantia de assisténcia funeral.

Os colaboradores que dispéem de seguro de vida tém a
opc¢do de contratar um seguro de vida complementar,
aumentando assim o capital segurado. Em 2021, o
produto estava disponivel a 100% dos colaboradores.

auxilio farmacia

Por meio de farmdacias parceiras, oferecemos aos
colaboradores descontos na compra de medicamentos
e cosméticos, validos também para compras online. Em
2021, aproximadamente 28,7 mil colaboradores foram
beneficiados com o auxilio-farmacia (aumento de 4% em
relagdo a 2020).
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saude, seguranga e bem-estar

saudee segurancana

pandemia da COVID-19

Em 2021, em funcao da pandemia, seguimos com uma
série de medidas para proteger, apoiar e orientar os cola-
boradores, uma vez que as atividades bancarias foram
classificadas como essenciais pelo governo. Entre as
acdes, destacam-se:

= adocdo de home office para colaboradores elegiveis;

- fechamento de algumas agéncias e reducdo do horario
de atendimento;

« protocolos reforcados de higienizacdo;
« distribuicdo de mascaras para todos os colaboradores;

« afastamento do trabalho dos colaboradores
sintomaticos e de seus contactantes;

« afastamento do atendimento presencial dos
colaboradores pertencentes ao grupo de risco para
complicagdes da COVID-19;

» adequacdo das instalagdes para garantir o distancia-
mento social;

= tele consultas, em parceria com conceituados
hospitais brasileiros, para todos os colaboradores, que
totalizaram, em 2021, 55,6 mil atendimentos;

« intensa comunicagao por meio dos canais oficiais para
orientar os colaboradores;

 vacinagao contra a gripe; e

« estimulo e acompanhamento do status vacinal contra
COVID-19 dos colaboradores do Banco.

indicadores de saude

e seguranca no trabalho

Conforme nossas expectativas, o indicador de absen-
teismo de salde continuou afetado em 2021 (1,29),
mantendo-se no mesmo patamar que no ano anterior
(1,17) por conta dos quadros infecciosos gripais suspeitos
e confirmados de COVID-19.

Para preservar a salde de nossos colaboradores, mantivemos
a diretriz de afastamento de todos 0s casos suspeitos e
confirmados de COVID-19, assim como de todos os conta-
tantes préximos, minimamente, até que fosse providenciada
higienizacdo da agéncia e o resultado do exame fosse dispo-
nibilizado. Como resultado de nossas medidas rigorosas de
seguranca em saude, conseguimos manter o absenteismo

no patamar alcangado, enquanto os indicadores do Brasil
acompanhavam os do restante do mundo e atingiam os piores
numeros de infectados e dbitos na pandemia em 2021.

Assim que as vacinas passaram a ser disponibilizadas

para a populagao, passamos a estimular fortemente que
nossos colaboradores seguissem a medida preventiva e
monitoramos a adesdo populacional, solicitando o envio
dos comprovantes de vacinagao. Verificamos que a adesdo
a vacinacdo foi alta, finalizando o ano com taxa de 88,95%
de vacinagdo completa. | GRI 403-9 |
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+ de 80 mil

colaboradores vacinados

86,5%

dos colaboradores
com imunizacao
completa’ -

12 e 22 dose ou
dose Unica

3,7% dos

colaboradores
com imunizacgao parcial -
apenas com a 12 dose

9,8% o

colaboradores
nao forneceram
informacgdes

1223 dose e dose Unica, acima de 14 dias
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Se 0s atestados atrelados a COVID-19 ndo fossem conta-
bilizados, o absenteismo de 2021 seria 0,96. Neste mesmo
conceito, o absenteismo de 2020 seria 0,93, discretamente
abaixo dos valores pré-pandemia (1,01 em 2019).

2019 2020 2021

taxa de absenteismo* 1,01 117 1,29
taxa de dias perdidos? 553,12 462,75 552,12
taxa de doencas 2,25 118 1,48
ocupacionais®

taxa de lesdo’ 2,58 1,33 1,63
total de 6bitos® 1 1 0

Ajustamos o nimero de beneficios, nas taxas apre-
sentadas abaixo, por seu comportamento cronolégico
(beneficios consecutivos sem periodos de retorno ao
trabalho passaram a ser considerados juntos). Dados de
2019 e 2020, foram recalculados para a mesma regra.

! Taxa de lesdo = (total de beneficios acidentdrios + total de comunicacées
de acidente de trabalho emitidas no periodo (desconsidera duplicidade)/
total de horas trabalhadas pelo publico interno no mesmo periodo) X
200.000.

2 Taxa de dias perdidos = (total de dias perdidos com doengas ocupacio-
nais no periodo/total horas trabalhadas pelo publico interno no mesmo
periodo) X 200.000.

2 Taxa de doengas ocupacionais = (total de beneficios acidentarios no
periodo/total de horas trabalhadas pelo publico interno no mesmo
periodo) X 200.000.

4 Taxa de absenteismo = (total de dias de auséncia por motivos de salde
no periodo/total de dias, no mesmo periodo) x 100.

5 Mortes ocasionadas em acidentes de trajeto entre residéncia e empresa;
nado houve mortes atreladas a acidentes no local de trabalho.

gestdo de saude e segurancga

Cientes da importancia do trabalho na construcdo

da identidade das pessoas e da complexidade das
interacBes no trabalho com o ambiente socioeconomico,
desenvolvemos ac¢des de saude, seguranca e bem-estar
para prevenir, diagnosticar precocemente e reabilitar
nossos colaboradores. A gestdo de saude e seguranca
do trabalho no Itad estd planejada e implementada em
alinhamento com os elementos e requisitos das normas
regulamentadoras brasileiras, das diretrizes da Organi-
zacao Mundial de Saude (OMS) e dos acordos coletivos
com os sindicatos.

A geréncia de saude, seguranca do trabalho e bem-estar
é composta por gestores, analistas e equipe técnica
especializada, componentes do servico especializado em
seguranca e medicina do trabalho (SESMT). As demandas
de atendimento sdo feitas de forma presencial ou através
de contratacao de servigos especializados de saude e
seguranca do trabalho, seguindo a gestdo e governanga
da drea.

O modelo de gestdo da area esta alinhado as diretrizes
sustentaveis do Banco e se estrutura no sistema PDCA
(“Plan, Do, Check & Adjust”) de melhoria continua e
estabelecimento de prioridades. No planejamento anual
de atuagdo, sao considerados indicadores, sugestdes
dos colaboradores pelos canais oficiais, resultados das
inspecdes técnicas realizadas, informagdes coletadas
nos exames ocupacionais e nas analises de estudos de
ergonomia, salde e seguranga do trabalho. | GrRI 403-2 | GRI
403-3 | GRI 403-5 | GRI 403-6 | GRI 403-7 | GRI 403-9 |
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gestao deriscos

Identificamos os riscos relacionados ao ambiente

de trabalho através de dados levantados em visitas
de técnicos de seguranga, do acompanhamento de
indicadores de saude e seguranca do trabalho e das
informacdes relatadas pelos colaboradores nos canais
disponibilizados. | GRI 403-2 |

« plataformas digitais de conhecimento e treinamentos;

+ canais de autosservico e de comunicagdo com os times
de saude e seguranca do trabalho - para solicita¢cdes
de andlise individuais de postos de trabalho (pela
ferramenta de analise de postos de trabalho (APT),
solicitagbes de avaliacbes de acidentes/doencgas do
trabalho — e comunicagdo direta pelas caixas de e-mail
de saude ocupacional e seguranca do trabalho para
duvidas, queixas e sugestdes;

« entrevistas amostrais durante as inspe¢des dos estudos
de riscos ambientais e ergondmicos para emissao anual
de programa de prevencao de riscos ambientais (PPRA),
analise ergonémica e preparativos para o programa de
gerenciamento de riscos (PGR);

» comissdo interna de prevencdo de acidentes (CIPA)
estabelecidas nos polos, com reuniées mensais para
discussdo e apresentacao de propostas de melhoria;

« SESMT e outros times multifuncionais — como: infraes-
trutura, diversidade, drea de pessoas, etc. —envolvidos
para promover a saude dos colaboradores;
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= workshop anual para o encontro de todas as CIPAs,
estimulando a troca de conhecimento, estudo de
melhores praticas e a construcdo coletiva de solugdes e
propostas para a salde dos colaboradores;

- dinamicas para a construcdo da semana interna de
prevencdo de acidentes (SIPAT) com todos os repre-
sentantes das CIPAs, contribuindo com temas que

representem as necessidades dos colaboradores do Itay; e

» representante de seguranca nos locais de trabalho
(RSLT), estabelecido para os locais onde a composi¢ao
da CIPA ndo é requerida, como nossa rede de agéncias
fisicas, para representar colaboradores para questdes
de prevencdo de acidentes e promoc¢ao da saude.

Frente aos riscos identificados, estabelecemos planos
de a¢do em conjunto com a alta administracdo da area
de pessoas e 0s representantes das respectivas areas de
negdcios, garantindo abrangéncia e representatividade
das acles para toda a populagdo e instalagdes.

As acdes corretivas e preventivas rotineiras de
manutencdo das instalacdes sdo resolvidas diretamente,
COM 0S recursos ja previstos nos times de infraestrutura.

Para fomentar continuamente a cultura de prevencao de
riscos e de seguranca no trabalho, o Banco desenvolve
uma série de ac¢Bes, das quais se destacam:

- comissdo interna de prevencao de acidentes (CIPA):

composta por representantes dos colaboradores, esta-
belecem as responsabilidades e acdes necessarias para
garantir a conformidade as portarias n® 3.214/1978 e
SIT n° 14/2007 do Ministério do Trabalho e Emprego. Em
2021, foram estabelecidos 28 CIPAs, com 621 membros
e 20 horas de treinamento individual em formato EAD
(ensino a distancia). As reunides ordinarias transcor-
reram regularmente. Além disso, em conjunto com o
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT), foram promovidas 18
lives de orienta¢Bes sobre ergonomia para o trabalho
remoto (home office e apoio no monitoramento e orien-
ta¢Bes dos protocolos relativos a COVID-19 (protocolos
de seguranga — guia de medidas de prevengdo para o
trabalho presencial, disponivel em nosso portal interno),
com a participagao total de 5,0 mil colaboradores, que
se mantém disponiveis para os colaboradores.

semana interna de prevencao de acidentes no

trabalho (SIPAT): realizada anualmente, busca informar

e sensibilizar sobre questdes de salide e seguranca do
trabalho. Em 2021, com o objetivo de atingir todos os
colaboradores, a SIPAT foi realizada em lives 100% online.
Sob o tema “Viva o Equilibrio”, realizamos palestras e rodas
de conversas sobre assuntos como bem-estar em tempos
incertos, compulsdo, inteligéncia emocional, gestdo de
conflitos em tempos de pandemia e autoconhecimento.
Participaram dessas a¢des 10,9 mil colaboradores.
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- programa de prevencgdao de riscos ambientais (PPRA):

avaliamos as unidades de negdcio, visando identificar
0s riscos fisicos, quimicos e bioldgicos no ambiente

de trabalho, propondo adequacdes para mitigagao e/
ou eliminagdo da exposicdo a esses riscos, bem como

0 acompanhamento de sua implementagdo. Em 2021,
4,5 mil agéncias e 62 unidades administrativas foram
inspecionadas, correspondendo a 99% dos locais
ativos, que serdo monitorados para garantir a melhoria
continua das condi¢Bes ambientais de trabalho para os
colaboradores.

analise de acidentes de trabalho e equivalentes:
busca compreender as causas de acidentes e doencas
potencialmente relacionadas ao trabalho para que
acoes de correcdo e prevengao sejam adotadas. A
continuidade desse processo inclui a abertura de
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) para

0s casos de acidentes tipicos e de trajeto e doencas
ocupacionais. O alerta de seguranca é usado para
sistematizar as tratativas de acidentes de trabalho
com colaboradores, para 0s casos em que 0 SESMT
indica potencial de ocorréncia de acidentes similares
em outras unidades, com o objetivo de expandir

as acdes preventivas. Em 2021, ocorreram 125
comunicados de acidente de trabalho, sendo 88 por
acidentes e 37 por doencas ocupacionais.
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- analise ergondmica dos postos de trabalho: sao
realizadas inspecdes para promover a manutengao
da salde e conforto no ambiente de trabalho, em
conformidade com a Norma Regulamentadora n°® 17
(NR17), que geram planos de agdo e monitoramento
para as nao conformidades. Sempre que implantamos
novos mobiliarios e equipamentos, adotamos a
ergonomia de concep¢ao, na etapa de homologagdo do
fornecedor, para avaliar os potenciais impactos a saude
dos colaboradores, apoiando a escolha de solu¢des que
proporcionem mais conforto e seguranga aos usuarios.
Em 2021, 4,5 mil agéncias e 62 unidades administrativas
foram inspecionadas, correspondendo a 99% dos locais
ativos. Para aumentar a conscientizagao e orientar sobre
a forma correta dos ajustes do posto de trabalho em
home office, foi desenvolvida uma cartilha de ergonomia
e as CIPAs realizaram lives (saiba mais acima). Além
disso, desenvolvemos uma ferramenta para mapear
e identificar possibilidades de melhorias, por meio de
questionario de autopreenchimento pelo colaborador,
denominado “Vibe”. Foram aplicados dez formularios,
com a participagado de 1,5 mil colaboradores.

- avaliacdo de posto de trabalho (APT): atendimento
técnico especializado para os colaboradores com deman-
das fisicas de ergonomia ndo cobertas na fase da andlise
ergondmica do trabalho. Para os colaboradores com
deficiéncia (PcD), principalmente, a acdo tem grande
importancia, pois olha para as necessidades individuais,
alterando o dimensionamento do posto de trabalho, modi-
ficando mobilidrios e/ou adquirindo novos facilitadores.
Durante 2021, foram 37 avalia¢des de postos de trabalho.

- inspecdes de insalubridade e periculosidade:
ainda que nossas instalagdes e atividades
sejam majoritariamente administrativas, e sem
elementos que as caracterizem como insalubres
e/ou perigosas (como estabelecido nas Normas
Regulamentadoras n® 15 e n° 16), se, durante as
inspecdes anuais, é identificado potencial para
exposicao a agentes insalubres e/ou ambientes
perigosos, ou quando indicado por nossos
colaboradores, realizamos avalia¢8es técnicas por
perito, para identificar atividades insalubres e
perigosas e definir as acdes de salde e seguranga.
Em 2021, foram levantadas nove demandas e
avalia¢des de insalubridade e periculosidade.

emergéncias

Temos uma gestao voltada aos assuntos relacionados a
danos ou riscos a vida dos colaboradores. Para emergéncias
médicas, dispomos de ambulatdrios estruturados para
atendimentos assistenciais e de urgéncias/emergéncias,
além de servico de remogao. Em 2021, 32 pessoas passaram
por algum atendimento emergencial.

politicas e processos de abandono do local de trabalho
Para casos de ameagca a seguranca fisica e incéndio

em nossas instalagdes, contamos com uma politica
permanente de seguranca patrimonial para 0s n0ssos
prédios administrativos e ambientes de data center, em
conformidade com as legislacdes e regulacdes vigentes,
que define procedimentos a serem observados e diretrizes
e responsabilidades para conscientizar os colaboradores a
respeito da prevencao.
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Também mantemos, por meio de empresas espe-
cializadas, equipes de vigilancia patrimonial e
bombeiros civis profissionais, treinados e capaci-
tados para uso de equipamentos de prevencdo e
combate a incéndio, primeiros socorros e a¢oes de
prevencdo de emergéncias.

Sdo realizadas manuten¢des em mais de nove mil equipa-
mentos e sistemas de combate a incéndio, garantindo
sua operacionalidade. Todas as unidades seguem
rigorosos critérios de acompanhamento e verificacdo
desses equipamentos, auditados periodicamente pela
equipe interna de seguranga e Compliance.

treinamentos de saude e seguranga

A geréncia de saude, seguranca do trabalho e
bem-estar investiu no desenvolvimento e atualizagdo
dos treinamentos voltados a salde e seguranga no
trabalho. Em 2021, destacaram-se os seguintes treina-
mentos. | GRI 403-5 |

- lideranga engajada: palestras ministradas por
médico do trabalho e psicélogos para apoiar a
lideranca na promog¢do de um ambiente mais
saudavel. Considerando a continuidade da
pandemia, foram abordados temas como: Saude
mental e bioldgica, Desenvolvendo habilidades para
autolideranca, Como acolher e fortalecer o seu time,
Trabalho em home office, Conciliando rotinas e
Jornada de trabalho. As palestras online contaram
com a participagdo de 1,2 mil colaboradores, sendo
500 liderancas;
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- seguranca e saude do trabalho (NR-1): treinamento
“e-learning”, disponivel a todos os colaboradores,
compde um dos moédulos do programa de integridade
e tem como base orientac¢des relacionadas a prevencdo
de acidentes e de doencas ocupacionais e busca
reforcar o papel de cada colaborador na construgdo de
um ambiente de trabalho, saudavel, seguro, inclusivo,
diverso e representativo. Em 2021, teve aderéncia de
90% (77.4 mil colaboradores);

» ajuste ergondmico: centrais de atendimento orientam
e capacitam sobre a utilizacdo correta de mobiliario e
equipamentos. Todos sdo treinados presencialmente
na integracao e a reciclagem, por meio de “e-learning”,
acontece a cada seis meses;

» representantes de seguranca no local de trabalho:
nas agéncias em que ndo é exigida uma CIPA, realizamos
treinamento sobre assuntos relacionados a prevencdo
de acidentes e doencas ocupacionais, por meio de
e-learning, para 100% dos gestores e supervisores
operacionais, sobre assuntos relacionados a prevencao
de acidentes e doencgas ocupacionais; e

- ergonomia para operadores de caixa: apds a
instalagdo de nova versao de guichés de caixa nas
agéncias, todos os operadores sdo treinados quanto ao
seu uso correto.

bem-estar

Dados epidemioldgicos tém apontado aumento da
frequéncia de doencas mentais na populacao mundial,
tendéncia que deve se intensificar no cenario pds-pande-
mia. Diante disso, reforcamos programas para prevenir,
detectar precocemente e reabilitar colaboradores afetados
por essas doencgas, por meio das seguintes agdes:

« inclusdo de um questionario nos protocolos de
atendimento médico dos exames ocupacionais voltado
para avaliar riscos para transtornos mentais;

» rede credenciada de especialistas (médicos e psicélogos)
disponibilizada pela assisténcia médica;

« programa de assisténcia ao funcionario (“Fique OK”")
com maior escopo de atuagdo em salde mental,
integrado com outros programas de saude do Banco
e com atuac¢do que pode ser aplicada para demais
colaboradores além da pessoa impactada;

« ambulatdérios préprios nos principais polos adminis-
trativos, com equipes multidisciplinares assistenciais e
ocupacionais integradas; e

parcerias com academias em todo o Brasil, tendo em
vista os beneficios da atividade fisica comprovados em
todas as etapas do adoecimento mental.

Conheca a seguir detalhes sobre os principais programas
para o bem-estar dos colaboradores. | GRI 403-3 | GRI 403-6 |
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saude fisica e mental

programa “Fique OK”

Instituido no formato atual em 2008, o Fique OK é um
programa de apoio pessoal para colaboradores e familiares,
com a finalidade de acolher e orientar em situacdes de conflito
pessoal, familiar e profissional, de forma confidencial. O
atendimento é gratuito e realizado por equipe multidiscipli-
nar disponivel 24 horas, por meio de telefone, WhatsApp ou
aplicativo. O programa oferece servicos de avaliacdo e acom-
panhamento psicoldgico, fisioterapico, juridico, nutricional,
financeiro, “personal trainer”, servico social e consultor pet.

O programa tornou-se fundamental durante a pandemia, para
apoiar a¢oes de saude, e atendeu mais de 18,7 mil pessoas,
que totalizaram mais de 222 mil liga¢des. Organizou também
uma série de 46 lives e palestras para sensibilizar e apoiar
nossos colaboradores sobre os impactos na saude global
atrelados a pandemia, alcangando 14,8 mil participantes, com
temas que abordavam demandas emergentes: Queria a minha
vida de volta; Gestdo das emogdes, Filhos na quarentena,
Superando perdas, Balanca na quarentena, Que medo é esse?,
Saude mental em tempos de COVID-19, Gestdo de conflito,
Autoconhecimento e Lideranga: conversas dificeis.

Os conteldos foram disponibilizados para todos os cola-
boradores, via plataformas digitais, com o NPS médio de
86 pontos, na zona de exceléncia.
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atendimento nutricional e servigos psicossociais_
Disponibilizamos atendimento clinico nutricional, psico-
l6gico e assisténcia social aos nossos colaboradores, nos
principais polos administrativos. Em 2021, tivemos 6,4 mil
consultas nutricionais, 7,2 mil consultas com psicélogos e
7,1 mil consultas com assistentes sociais.

Nossos colaboradores sdo submetidos a exames médicos
anuais, em linha com a Norma Regulamentadora n® 7,

e, os dados obtidos geram indicadores epidemioldgicos,
permitem determinar aptidao para o trabalho, avaliar os
impactos das acdes em andamento e direcionar os colabo-
radores para programas de saude especificos, de acordo
com os protocolos técnicos, auxiliando nas estratégias de
atuacdo da area.

Em 2021, por determinacdo legal, os exames
periodicos (assim como os demais exames ocupacio-
nais, com excec¢do dos demissionais) permaneceram
suspensos por boa parte do periodo de pandemia.
Nesse sentido, tinhamos a meta de alcancar 96%

de realizagdo de exames periddicos e alcangamos
61,9%. Estamos em processo de melhoria continua
de qualidade e ampliamos a cobertura de exames
realizados, seguindo protocolos técnicos e oferecendo
programas especificos do Banco, sob nossa adminis-
tracdo direta, complementada por rede credenciada
com cobertura nacional:

« ambulatérios préprios: quatro em centros administra-
tivos de Sao Paulo;

- salas ocupacionais: oito salas com administragdo
prépria e atendimento exclusivo no Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Curitiba, Salvador, Recife e Porto Alegre;

» sala compartilhada: instalada em Brasilia,
compartilhada com outros dois bancos; e

» rede credenciada: clinicas com atendimento
terceirizado, ndo exclusivo.

Vale destacar que, para apoiar a avaliacdo médica dos
colaboradores, principalmente quando associada a
aspectos da saude mental, adotamos um questiona-
rio, validado cientificamente, para mensurar o risco de
adoecimento mental e identificar, precocemente, cola-
boradores que apresentem altera¢cdes emocionais para
encaminha-los para uma avaliagdo/acompanhamento
psicoldgico/psiquiatrico e/ou para readaptagdo profis-
sional. Em 2021, realizamos essa triagem com 42 mil
colaboradores, com base em exames ocupacionais e
avaliagBes médicas por telemedicina.

check-up

Oferecemos check-up médico gratuito para diretores,
superintendentes, especialistas nivel superintenden-
te, gerentes da administracdo central e especialistas

nivel gerente.

Em 2021, o programa atendeu 527 executivos elegiveis
(26% do total elegivel) e apresentou uma taxa de adesdo
de 26% (62,5% a mais em relagdo a 2020).

assisténcia médica e odontoldgica

Oferecemos uma rede credenciada de servicos de saude,
incluindo tratamentos odontoldgicos, tratamentos
médicos (emergenciais, ambulatoriais e interna¢des
hospitalares), servicos de diagndstico e terapias, de
acordo com as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Em 2021, 87,6 mil colaboradores
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ativos estavam cadastrados no plano médico e 62,8 mil
no plano odontoldgico.

espago saude

Nos centros administrativos com maior niumero de
colaboradores, o espaco salde oferece atendimento
assistencial multidisciplinar, em linha com os principios
da medicina da familia, integrados ao modelo ocupacio-
nal. Em 2021, foram 94,3 mil atendimentos assistenciais
(médico da familia e enfermagem) para manter o moni-
toramento da saude de nossos colaboradores por meio
de tele consultas com as equipes de medicina da familia,
inclusive para acompanhamento dos casos suspeitos e
confirmados de COVID-19.

avaliacdo clinica complementar

Para identificar e monitorar as causas do absente-

ismo médico de nossos colaboradores, implantamos a
avaliacdo clinica complementar (ACC) nos ambulatérios
préprios e nas salas ocupacionais. Além do acolhimento
médico, essas avaliagdes geram insumos para banco de
dados médicos e indicadores de saide. Em 2021, foram
realizadas 1,4 mil consultas, até a suspensdo em razdo da
pandemia. O programa estd sob revisdo.

campanha de vacinagao contra a gripe

Oferecemos vacinagao gratuita contra a gripe aos cola-
boradores, incluindo estagiarios, no local de trabalho ou
em clinicas credenciadas. Neste ano, 53,5 mil pessoas
foram vacinadas, cobertura de 61%, mesmo com o
desafio por conta das medidas de isolamento social e
dos horérios diferenciados nas agéncias. A vacinacdo
foi realizada em um esquema “drive-thru”, com agenda-
mento via aplicativo.
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programa de readaptacéo profissional

Voltado a todos os colaboradores que tenham ou nao sido
afastados pela Previdéncia Social e necessitem de suporte
temporario para retomar ou dar continuidade as suas
atividades, visa assegurar a recuperagao da capacidade
produtiva do colaborador para sua fung¢do, incentivando a
reintegragao social e psicoldgica a rotina laboral.

E composto por equipe multidisciplinar (médicos,
psicologos e assistentes sociais) preparada para apoiar

e orientar o colaborador, adequando progressivamente
suas atividades de acordo com as limita¢cdes de saude,
de forma que retorne plenamente a sua funcao ao fim
do plano de readaptacdo. Também oferece suporte a
gestao na condugao e acompanhamento do colaborador,
apoiando para gerar um ambiente acolhedor. Em 2021,
1,8 mil colaboradores participaram do programa.

apoio parental

politicas de acolhimento das maes

e gestantes e apoio parental

A politica de acolhimento as méaes e gestantes estabelece
beneficios, citados a seguir, desde a gesta¢do até o
retorno ao trabalho, apos a licenca-maternidade e, junto
dos programas bebé a bordo e bebé em casa, estao além
dos exigidos por lei. Em 2021, 2,3 mil colaboradores foram
elegiveis as politicas de acolhimento de mades e gestantes
e apoio parental.

programa Bebé a Bordo

Curso voltado as colaboradoras gestantes, colabora-
dores com parceiras gestantes e casais em processo de
adocdo, aborda os primeiros meses de gestacao, nutricao,
primeiros cuidados com o recém-nascido e questdes

psicoldgicas. Por conta da pandemia, em 2021, seguimos
com o programa no modelo virtual, com abrangéncia
nacional , e atendemos 803 colaboradores.

programa Bebé em Casa

Incentivamos a visita da enfermeira a residéncia do cola-
borador na primeira semana pos-parto para orientar
sobre o aleitamento materno e primeiros cuidados com
o recém-nascido. Com modelo virtual, por conta da
pandemia, expandimos seu alcance para todo o Brasil e
atendemos 654 colaboradores.

licenca parental estendida

Somos signatarios do programa Empresa Cidada,
programa facultativo que proporciona aos colaboradores
periodos adicionais* de licenca parental:

< 60 dias: para a parturiente e para adoc¢do de criangas
menores de 1 ano;

« 30 dias: para ado¢do de criancas de 1 a 4 anos; e

« 15 dias: para adogao de criancas de 4 a 8 anos.

Também oferecemos um beneficio que permite ao cola-
borador prolongar a licenga-paternidade de apoio por 15
dias, além dos cinco dias aos quais ja tem direito por lei,
valido também para os casos de adogao.

Do numero total de colaboradores que comecaram a
licenca parental em 2021, 96,7% aderiram a extensdo sob
o programa Empresa Cidada.

Adicionalmente, o percentual de colaboradoras que perma-
neceram em seus postos de trabalho durante pelo menos
12 meses apos retornarem da licenca parental foi de 92,5%.

'Pela legislagdo brasileira, a licenga parental principal é de 120 dias e a
secunddria é de 5 dias.
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canto da mamae

Disponibilizamos, em alguns de nossos polos administra-
tivos, um espaco para retirada e armazenamento do leite
materno durante o expediente. Em 2021, 23 colaborado-
ras utilizaram o canto da mamae.
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% fornecedores

Nos, do Itau Unibanco, como instituicao financeira,
acreditamos em nosso potencial para influenciar
transformacdes positivas na sociedade, apoiados em
principios de sustentabilidade e de responsabilidade
socioambiental.

Sabemos que o caminho a ser percorrido, em prol

de uma sociedade mais equilibrada e de um futuro
promissor, é longo e desafiador, mas ndo estamos
sozinhos. Entendemos a importancia de nossa atuacao
em conjunto com nossos parceiros e stakeholders,
sendo a cadeia de fornecedores um pilar fundamental
para evolucdo nessa jornada. | GRI408-1 | GRI 412-1| GRI
414-1| GRI 414-2 |

perfil da cadeia de fornecedores

Em 2021, nossa cadeia manteve perfil e porte similar
a0 ano anterior: contratamos 1,.9 mil fornecedores,

em 4,2 mil processos de compras, totalizando RS 11,4
bilhdes contratados, dos quais 97,7% de fornecedores
locais (Brasil) e destinamos pagamentos a fornecedores
estimados em RS 24,5 bilhdes. | GRI 102-9 | GRI 204-1 | GRI
408-1| GRI 409-1 |

panorama dos fornecedores contratados
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2019 2020 2021
total de processos de compras 5.224 4.204 4171
total contratado (R$ bilhdes) 10,0 11,0 1,4
compras de fornecedores locais (% de gastos no Brasil) 97,8% 98,1% 97,7%
compras de fornecedores locais — (% de gastos dentro do préprio estado) 77,4% 84,2% 82,9%
fornecedores por categoria

2019 2020 2021
obras, manutencdo e patriménio 27,7% 28,9% 31,8%
tecnologia da informacgdo 10,1% 4,7% 18,8%
marketing 77% 5,8% 6,4%
treinamentos e beneficios 6,4% 5,5% 51%
assessoria e consultoria 5,0% 3,7% 5,6%
despesas juridicas 4,6% 31% 6,3%
call center 1,9% 0,9% 2,6%
correios, insumos de cartées e cheques 1,6% 1,4% 1,6%
transporte de valores 1,4% 11% 1,4%
seguranga 11% 0,7% 1,9%
telecomunicagbes 0,8% 0,7% 2,8%
outros 31,9% 43,4% 15,6%
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contratos vigentes por regiao

Norte

2021: 329 (+8,6%)
2020: 303
2019: 183

Nordeste
2021:1.273 (+7,4%)
2020:1.185

2019: 907

Sudeste

(-0,7%)

Sul

2021: 1.221 (+2,0%)

2020: 1.197 mais de 10 mil

2019:879 fornecedores
em 2021

principios alinhados

Visamos promover a melhoria de performance em nossa cadeia de fornecedores,
inclusive em relacao as tematicas sociais e ambientais.

Nesse sentido, os fornecedores precisam declarar que estdo de acordo com nosso
cddigo de relacionamento com fornecedores, disponivel em portugués, inglés e
espanhol, que apresenta os valores e a conduta esperada nas relacdes comerciais:

» relacionamento ético e perene; « resultados sustentaveis;
« transparéncia; - colaboracdo; e
«» rastreabilidade e integridade; » gestdo de riscos.

« simplicidade e eficiéncia;
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Desde 2020, também disponibilizamos, no site Itad For-
necedores, o guia de responsabilidade socioambiental e
impacto positivo para fornecedores, que busca disseminar
nossas diretrizes e impulsionar boas praticas de sustenta-
bilidade na cadeia, em relacdo a ado¢do de compromissos
de valorizacdo dos direitos humanos e diversidade, gestao
ambiental e mudancas climaticas, desenvolvimento da
sociedade, entre outros. | GRI 407-1 |

Nosso contrato padrdo com fornecedores também
determina o cumprimento das legislacdes e regula-
mentacdes, incluindo, mas ndo se limitando, as normas
relacionadas a:

« preservacao ambiental;

» responsabilidade social;

« direitos sociais constitucionais;

» vedac¢do ao trabalho analogo ao escravo e ao trabalho
infantil;

= seguranca e ao sigilo bancario;

» prote¢do de dados; e

= anticorrupgdo e combate a prética de atos lesivos
contra a administragdo publica.

Além disso, para intensificar o conhecimento no tema, o
treinamento obrigatdrio de relacionamento com fornece-
dores faz parte do programa de integridade e ética e foi
realizado por 93% dos colaboradores em 2021. | GRI 102-17
| GRI 308-1 | GRI 308-2 | GRI 412-1 | GRI 414-1 | GRI 414-2 |

[7, saiba mais:
- em nosso cédigo de relacionamento com fornecedores
- em nosso site para fornecedores
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homologac¢do e monitoramento

Ao se cadastrar em nosso sistema, com o aceite do cédigo
de relacionamento com fornecedores e do Cédigo de Etica
Itau Unibanco, realizamos um processo de homologagao
para avaliar a aderéncia das empresas as nossas praticas
de responsabilidade socioambiental, bem como o cumpri-
mento legal. | GRI408-1|

Nesse processo, avaliamos 0s seguintes riscos, conforme o
produto ou servico fornecido:

- reputacional/regulatério: analise dos riscos
relacionados a imagem e ao cumprimento de
legislagdo vigente;

« financeiro: analise dos riscos relacionados a saude
financeira do fornecedor; e

« trabalhista: andlise dos riscos relacionados
ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas
pelo fornecedor.

Ainda na homologacdo, solicitamos que respondam um
questionario facultativo com questdes sobre diversidade e
inclusao, reunindo informagdes que nos ajudardo a definir
estratégias para impulsionar nosso compromisso com o
tema junto a nossa cadeia.

Os fornecedores homologados sdo monitorados perio-
dicamente, considerando os mesmos riscos observados
na homologacao, e, caso sejam identificadas ndo confor-
midades relevantes, podem ser bloqueados para novas
contratacdes ou ter seus contratos rescindidos.

Em 2021, contatdvamos com 16,4 mil fornecedores
homologados, aptos a serem contratados, dos quais 901
novos fornecedores homologados no ano, e a taxa de
aprovacao dos fornecedores no processo de homologa-
¢ao foi de 90,7%.

avaliacdo de fornecedores

Também avaliamos 20,6 mil fornecedores, em Nosso
processo periddico de monitoramento em 2021, sob

a Optica reputacional, que considera critérios sociais e
ambientais. Os fornecedores que tiveram relacao comercial
com o Banco foram avaliados neste processo. | GrRI 308-1 |
GRI308-2 | GRI 414-1 | GRI 414-2 |

84,5% 84,3%
O O
14.798 15.649
1.269 1.055
- -
2019 2020
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acdes de engajamento de impacto
socioambiental positivo

Em 2021, no Encontro Ital + Fornecedores, abordamos
temas relevantes para o alinhamento estratégico de nossa
cadeia, como nossa agenda ESG, ética e prevencdo a
corrupgao, prevencdo a lavagem de Dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo, conflitos de relacionamento
e Ombudsman.

Adicionalmente, 93,1% de nossos colaboradores
realizaram o treinamento voltado as diretrizes do cddigo
de relacionamento com fornecedores, que é parte do
programa de integridade e ética.

0 90,7%
16.377
[l novos fornecedores
aprovados (Brasil)
[ total de fornecedores
homologados (Brasil)
901 I taxa de aprovagdo de
L fornecedores (Brasil)
2021
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2 investimento social

Reconhecemos nosso papel e potencial, como instituicdo
financeira, de sermos um agente relevante de transfor-
magcdo e promotor de desenvolvimento. Por isso, desde
2020, o investimento social privado é um de nossos

compromissos de impacto positivo, com o objetivo de
promover o acesso e a ampliacao de direitos, melhorar
a qualidade de vida nas cidades e fortalecer o poder de
transformacdo das pessoas.

Frentes de atuacao

Mobilidade

o Cultura Longevidade
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Nossa acdo frente a esse compromisso considera,
prioritariamente, a incidéncia em politicas publicas

e agendas coletivas, bem como a integracao aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos
planos e politicas de estados e municipios, por meio de
quatro grandes frentes de atuagdo. | GRI201-1| GRI 201-4 |
G4-DMA Desempenho econémico |

Em 2021 investimos mais de RS 764 milhGes em cerca
de 1,5 mil projetos no Brasil e no exterior, dos quais
6% na forma de doacbes, 73% em iniciativas de longo
prazo e 21% em patrocinios e acdes sociais junto as
areas de negdcio. Dos recursos investidos, 84% foram
provenientes de doa¢les e patrocinios realizados pelo
préprio Banco Ital e 16% usaram verbas de beneficios
fiscais, como lei Rouanet (cultura), lei Federal de
incentivo ao esporte, lei do idoso, programa nacional
de apoio a atencdo oncoldgica (Pronon), programa
naciona | de apoio a atencdo da saude (Pronas) e Fundo
municipal da crianca e do adolescente (Fumcad).

O Comité de Responsabilidade Social (CRS), criado

em 2019, é composto por executivos e conselheiros e
reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo,
definindo estratégias para fortalecer nossa respon-
sabilidade social e acompanhando o desempenho das
iniciativas executadas diretamente pelo Banco e nossos
institutos e fundacdes, apresentados a seguir:
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perfil do investimento social privado
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investimento social por tipo de doagdo - %

Investimento valor.tofal Brasil AméricaLatina
(R$ milhdes)
valor nimero de valor nimero de
(RS milhdes) projetos (R$ milhdes) projetos

2020 2021 2020 2021 2020 2021

2020 2021 2020 2021

nao incentivado 1.914,0 640,1 1.880,3 613,3 1.095 1123 33,8 26,7 98 109

educagao 273,7 318,8 270,8 315,0 605 735 2,9 37 30 40

esporte 0,5 0,5 0,6 0,5 3 5 - - - -

cultura 112,3 1411 109,3 129,5 179 87 31 1,6 36 27

mobilidade urbana 772 62,6 58,8 58,2 40 21 18,4 4,4 4 4 . dinheiro

diversidade 37 6,7 37 6,7 22 27 - - - - B horas de voluntariado

saude 1.396,9 8,5 13940 6,8 169 4 2,9 17 3 1 doacdes em produtos/servicos

inovacao e empreendedorismo 36,0 50,9 35,8 50,5 22 24 0,2 04 6 9 B despesas administrativas

desenvolvimento e participagdo local 13,6 51,0 74 46,1 55 220 6,3 4,9 19 28

incentivado 96,9 1243 96,6 17,7 216 234 0,4 6,5 2 3

cultura 477 62,6 476 56,4 17 96 0,1 6,2 1 2 1Recursos proprios das empresas do Banco e dos orcamentos préprios
das fundacdes e institutos.

esporte 1,3 10,0 1,3 10,0 31 38 - - - - 2 Recursos com incentivo fiscal através de leis como Rouanet, Incentivo ao
Esporte, entre outras.

educacdo 1,6 12,8 1,3 12,5 34 44 0,3 0,3 1 1 % Os valores em moeda estrangeira foram convertidos para reais em 31 de
dezembro de 2021.

saude 14,9 24,8 14,9 24,8 16 20 - - - - Nota: Os valores apresentados na tabela de investimento social privado,
foram atualizados em relacdo aos valores apresentados nas demonstra-

idoso 1,4 14,0 1,4 14,0 18 36 - - - - ¢do contdbeis completas 4T21. A diferenca entre os valores apurados é
irrelevante frente ao valor total. Foram contabilizados mais 9 projetos

total 2.011,0 764,3 1.976,8 731,1 1.31 1.357 34,2 33,3 100 12 incentivados, nas linhas de esporte e educagao, que totalizam aproxima-

damente RS 3 milh&es de reais.
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educacao

O investimento em educagdo € uma das forcas motrizes
para a transformacdo social e um pilar do desenvol-
vimento sustentdvel. Quanto maior a qualidade da
educacdo, mais capacitados os cidaddos, com condi¢des
de alcancar melhores oportunidades de emprego e
qualidade de vida, fortalecendo a economia do pais, que é
a chave para 0 nosso negocio.

Acreditamos que a educacao publica igualitaria contribui
para a empregabilidade e promove o0 acesso a cultura,
gerando cidaddos auténomos, com a capacidade

critica de avaliar a realidade que vivenciam e propor as
mudangas necessarias.

[tad Social

Criado hd 28 anos, o Itau Social desenvolve, implementa

e compartilha tecnologias sociais para contribuir com a
melhoria da educac¢do publica brasileira, a partir de dois
pilares: a formacao de profissionais da educagdo e o forta-
lecimento da sociedade civil. Ao todo mais de 9 milhdes de
criancas foram impactadas em quase 5 mil municipios.

= Por meio dos programas de formacdo de profissionais
da educacao, foram formados cerca de 112 mil
profissionais e 963 secretarias de educagao,
beneficiando aproximadamente 7,6 milhdes de criancas,
adolescentes e jovens; e

= Na frente de fortalecimento da sociedade civil, por
sua vez, foram 21 mil profissionais formados e 5,5
mil organizacdes apoiadas, alcangando 1,3 milhdo de
criangas, jovens e adolescentes.

Além disso, como estratégia de apoio transversal as duas
linhas de atuacdo, o Itau Social disponibiliza formacdes
online, abertas e gratuitas e realiza pesquisas que servem
de insumo ao trabalho interno e a outros formuladores de
programas e politicas sociais e educacionais.

Conhecga, a seguir, 0s principais projetos desenvolvidos
pelo Itau Social e seus parceiros em 2021:

- Programa Melhoria da Educacdo: selecdo de sete
municipios e seis iniciativas de colaboracao inter-
municipal para o programa e acdes de aproximacao,
planejamento e formacgao, para dar inicio, em 2022,
ao acordo de cooperagao para a implementagdo das
tecnologias educacionais;

» Olimpiada de Lingua Portuguesa: em novo formato
virtual, foram mais de 27,8 mil escolas participando,
de 3,9 mil municipios, com adesdao de 100% das redes
estaduais, e 112 mil alunos e 59 mil professores
inscritos;

- série de pesquisas: sobre educacdo ndo presencial na
perspectiva dos estudantes e suas familias: realizadas
desde o inicio da pandemia, as sete edicdes da pesquisa
tém abrangéncia nacional, e investigam o impacto da
pandemia na educac¢do a partir das familias. Em 2021,
foram realizadas quatro edicdes, executadas pelo
Datafolha e estruturadas em parceria com Fundacao
Lemann e Banco Interamericano de Desenvolvimento;
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Investimentos e
resultados em 2021:

133 mil

profissionais da educagao
formados e apoio técnico
oferecido a 968 secretarias
de educagao, alcangando
aproximadamente

10,5 milhoes

de criancas, adolescentes
e jovens

345 ac¢bes de voluntariado
totalizando mais de

35,4 mil horas

[ ] ~
2 milhoes
de livros distribuidos em
todo o Brasil (“Leia para
uma Crianga”)

RS 38,1 milhoes

para apoiar em torno de

268 mil

familias em situagao de
extrema vulnerabilidade
(assisténcia humanitaria)



https://www.itausocial.org.br/
https://www.itausocial.org.br/noticias/edital-melhoria-da-educacao-divulga-municipios-e-iniciativas-de-colaboracao-selecionadas/
https://www.itausocial.org.br/noticias/7a-edicao-da-olimpiada-de-lingua-portuguesa-divulga-os-20-vencedores-nacionais/
https://www.itausocial.org.br/noticias/estudantes-estao-mais-motivados-com-o-retorno-das-aulas-presenciais-aponta-datafolha/
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- Leia para uma Crianga: foram distribuidos dois milhes
de livros infantis, que passaram a ser exclusivamente
direcionados a escolas e creches publicas, bibliotecas
comunitarias, organizacdes da sociedade civil (OSCs) e
outros equipamentos publicos voltados a garantia de
direitos das criangas de 0 a 6 anos;

- Educagao Conectada: apoio a iniciativa do Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES) e do Ministério
da Educacao (MEC) de chamada publica para apoio a
projetos de incorporagdo de tecnologias digitais na
educacdo publica, que formou 9.312 profissionais da
educacdo em quatro estados (Paraiba, Rio Grande do
Sul, Sergipe e Tocantins) e 11 redes de ensino;

- programa de estudos e de intervencgao sobre a
realidade educacional: parceria com a catedra de
educacdo basica do Instituto de Estudos Avancados
da Universidade de Sdo Paulo (IEA-USP), visando a
prospeccao e ao desenvolvimento de modelos de
integracdo entre as universidades (sobretudo as
publicas) e as redes de educacao basica, com foco
na formacdo dos profissionais da educacdo;

» Conselho nacional de secretdrios de educacao
(Consed) e Uniao dos dirigentes municipais de
educagdo (Undime): apoio institucional, técnico e
financeiro para as frentes de apoio na melhoria da
educagdo com os representantes desses érgdos nos
estados e municipios; e

- Educagdo Ja: iniciativa liderada pelo Todos pela
Educacdo, organizacdo apoiada pelo Itau Social, tem
como objetivo principal subsidiar o poder publico com
diagnosticos detalhados e solugdes concretas em
temas estruturados para a melhoria da educagao. O
Itau Social realiza a¢Bes de mobilizacdo alinhadas aos
temas prioritarios do Educacao J3, por meio de canais
de comunicagao institucional e de parcerias com outros
veiculos de comunicagdo.

Instituto Unibanco

Criado ha 39 anos, o Instituto Unibanco atua para a
melhoria da educag¢do publica no Brasil, por meio da
gestdo educacional para o avanco continuo, que garanta
permanéncia e aprendizagem para todos os estudantes,
com base em quatro valores fundamentais:

conceber, desenvolver, implementar e avaliar solu¢des
para a gestao educacional;

produzir e difundir conhecimento sobre essas
solucBes, com base em evidéncias empiricas e na
investigacdo cientifica;

apoiar organizag¢des e iniciativas para vencer os desafios
do Ensino Médio; e

= ocupar posi¢des estratégicas e intensificar articulacdo
junto aos principais atores e tomadores de decisao de
politicas publicas na drea da educacdo.

O principal programa é o Jovem de Futuro que, desde
2007, elabora e implementa solucdes de gestdo em
parceria com redes publicas de ensino, com o objetivo
de ampliar os resultados de aprendizagem dos jovens do
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ensino médio. Atualmente, o programa é implementado
em parceria com as Secretarias Estaduais de Educacao
do Ceara, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais e Piaul.

Entre 2019 e 2021, 4,4 mil escolas participaram do
programa e aproximadamente 1,5 milhdo de estudantes
foram contemplados por ano.

Ao longo de 2021, o Instituto deu continuidade a imple-
mentagao do Jovem de Futuro em cinco redes estaduais
de ensino, além de realizar 20 projetos.

Lancamos o 3° livro Jovem de Futuro sobre conceitos que
baseiam o programa e como as suas a¢des contribuem
para a promoc¢do de melhores resultados educacionais.
Com isso, completamos a trilogia de publicacdes sobre

a iniciativa, disponivel para download gratuito no site

do instituto. Até o momento, ja sdo mais de seis mil
downloads dos trés livros e atingimos mais de 39 mil
visualizagdes nos webnarios de langamento de cada um
deles no YouTube.

Na drea de pesquisa e avaliagdo, por meio do Centro

de Pesquisa Transdisciplinar em Educacao (CPTE), o
Instituto segue produzindo estudos com o objetivo

de contribuir para o avango da gestdo educacional

no Brasil. Dentre as pesquisas langadas em 2021,
destacamos a coordenada por Ricardo Paes de Barros e
Laura Muller (uma parceria com o Insper), que estimou o
impacto da pandemia na aprendizagem dos estudantes
em 2020, e os informes de politicas publicas “Lideranca
escolar para a melhoria da educagdo” e “Selecao de
diretores escolares”, parceria com a Universidad Diego
Portales e “Desenvolvimento profissional de diretores
escolares”, em pareceria com a D3E.


https://www.itausocial.org.br/noticias/leia-para-uma-crianca-foca-na-distribuicao-de-livros-para-escolas-publicas-bibliotecas-comunitarias-e-organizacoes-sociais/
https://www.institutounibanco.org.br/
https://www.institutounibanco.org.br/iniciativas/especiais/colecao-jovem-de-futuro/
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/89499b7c-6c99-4333-937d-1d94870d3181?utm_source=site&utm_campaign=perda_aprendizagem_pandemia
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/89499b7c-6c99-4333-937d-1d94870d3181?utm_source=site&utm_campaign=perda_aprendizagem_pandemia
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No eixo de fomento, destacamos o apoio do Instituto
ao desenvolvimento de iniciativas de instituicdes no
campo da equidade racial, como a UniPeriferias, com
quem langcamos, em 2021, a publica¢do “Escrevivendo
didlogos com a escola publica: por um projeto de
educacao antirracista e democratica”’, e a Associacdo
Brasileira de Pesquisadores Negros (ABPN), parceira
no projeto Afrocientista, que teve como foco a

maior inser¢ao de jovens negros/as em ambientes
académicos, por meio da composicdo entre diferentes
segmentos - escola publicas de educac¢do basica, orga-
nizacdes da sociedade civil e universidade.

Além disso, realizado pela Fundagdo Amazonia Susten-
tavel (FAS), em parceria com o Instituto Unibanco, foram
selecionadas iniciativas do Prémio “Experiéncias Trans-
formadoras em Educagdo Publica na Amazonia”, com o
objetivo de impulsionar e garantir visibilidade as solu¢des
de melhoria da educagdo publica na regido. As melhores
iniciativas receberam prémios que somam RS 6 mil.

Na agenda de advocacy, realizamos 34 webinarios ao
longo do ano, que ultrapassaram 166 mil visualizagdes.
Promovemos ciclos de debates online, em parceria com

a Frente Parlamentar Mista de Educagdo Basica e com o
Conselho Nacional de Educagdo, além de encontros sobre
temas relevantes ao Instituto, em conjunto com orga-
nizagdes como Instituto Peninsula (formagdo docente),
Instituto Alana (educacdo inclusiva) e UniPeriferias
(educacdo das relagdes étnico-raciais e de género).

Itau Educacao e Trabalho

O Itau Educagdo e Trabalho (IET), desde 2020, € uma supe-
rintendéncia da Fundagdo Itau e tem, como uma de suas
prioridades estratégicas, apoiar e incentivar a implementa-
¢ao de politicas publicas que contribuam para a melhoria da
qualidade da educacdo, com foco, sobretudo, na formagao
para o mundo do trabalho. Sua atuacdo visa a expansao do
acesso dos jovens a uma educacado profissional de qualidade,
articulada ao Ensino Médio, que promova a valorizagao desse
publico, por meio de uma trajetdria ascendente e continua de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Ao longo de 2021, o IET realizou parcerias com 16 Secre-
tarias Estaduais de Educacao, por meio de assessoria
técnica, para a ampliacdo do acesso com qualidade e a
inclusdo digna dos jovens no mundo do trabalho. Em trés
delas, a atuacao do IET aconteceu de forma verticalizada,
abrangendo nove eixos essenciais para politicas publicas
de educacgao profissional e tecnoldgica (EPT).

O IET também produziu evidéncias nacionais e internacio-
nais, por meio de 20 estudos, pesquisas e sistematiza¢des
de experiéncias, para subsidiar a construcao de modelos

e metodologias que aprimorem as politicas publicas de
EPT. Também foram desenvolvidos indicadores para moni-
toramento e avaliagdo da atuacdo das redes de ensino

e desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes e
trajetoria dos egressos.

Com o desafio de envolver em uma atuacdo conjunta
varios atores — poder publico, setor produtivo, academia e
sociedade civil —, o IET promove discussées sobre o tema
e apoia tecnicamente o parlamento e o poder executivo
na criagao de normativas que promovam melhorias para
educagado publica brasileira.
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Neste ano, o IET langou uma plataforma gratuita, o
Observatério da EPT, que reline noticias, pesquisas,
materiais pedagdgicos, e-books, podcasts, videos,
dados, entre outras informacdes relevantes para o
avanco da EPT no pafs.

Em 2021, foram destinados RS 4,2 milhdes em
recursos financeiros para institui¢cdes parcerias
e implementadoras dos programas.


https://www.itaueducacaoetrabalho.org.br/
https://observatorioept.org.br/
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[:{l} cultura

E inegavel o impacto positivo da cultura para a disse-
minag¢do do patriménio intelectual e para a promogdo

da aprendizagem em uma sociedade. Ampliar o contato
das pessoas com a diversidade cultural € uma forma de
criarmos caminhos de desenvolvimento social. Acredi-
tando nisso, apoiamos a democratizacdo da cultura, por
meio de investimentos das nossas fundagdes e institutos,
além de patrocinios diversos.

[tad Cultural

Desde 1987, o Itat Cultural (IC) busca contribuir para a
valoriza¢do e democratizag¢do da cultura, por meio da
pesquisa, da producgdo de conteddo e do mapeamento,
incentivo e difusao de manifestacdes artistico-intelec-
tuais. Uma das principais premissas em sua idealizagdo
foi a criacao de uma base de dados, que é hoje a
Enciclopédia Itau Cultural de Arte e Cultura Brasileira,
levando o instituto ao pioneirismo no digital, ja nos
anos 80.

Considerando programagdes presenciais e online, o Itau
Cultural finalizou o ano contabilizando 361 atividades,
dentre as quais podemos destacar:

= lancamento do Itau Cultural Play, canal de streaming
que oferece gratuitamente um catalogo de filmes,
séries, programas de TV, programacdo infantil,
festivais e mostras tematicas e competitivas, além
de conteudos de instituicdes parceiras e produzidos
e apoiados pelo Itau Cultural, como produc¢des
contempladas nas diferentes edi¢cdes do programa
Rumos, que ao final de 2021 totalizavam 398
conteudos disponiveis;

« criagdo da plataforma Ancestralidades, em parceria com
a Fundacdo Tide Setubal, site com as sessdes biografias
e trajetdrias, marcos histéricos e termos e conceitos,
colocando em pauta a histéria de e a memadria da
populacdo negra no Brasil;

- reforcando o compromisso do IC com a acessibilidade, o
projeto Entre - Arte e Acesso —mapeou e disponibilizou
portfdlio coletivo de artistas com deficiéncias fisicas,
motoras ou mentais;

oferta de 29 cursos gratuitos e abertos relacionados

a arte, por meio da plataforma Escola Itau Cultural,
inaugurada em novembro de 2020, totalizando mais de
23,3 mil cadastrados ao fim de 2021. Foram realizados
cursos académicos virtuais junto aos parceiros, como a
Catedra Olavo Setubal, Insper, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Instituto Singularidades,
somando 1,4 mil inscritos;

- exposicdo online “Filmes e videos de artistas” na
colecdo Itau Cultural, levando, pela primeira vez em um
ambiente virtual, diferentes recortes da mostra que ja
foi exibida presencialmente em dez cidades do pais; e

- visitas hibridas e gratuitas nas trés exposi¢des
realizadas na sede do IC (Beatriz Milhazes - Avenida
Paulista, Geraldo de Barros - imaginario, construgao e
memdria e Tunga: conjun¢des magnéticas), e nas quatro
Ocupagdes (Chiquinha Gonzaga, Sueli Carneiro, Paulo
Freire e Benjamin de Oliveira). Entre agendamento
de horarios respeitando as normas sanitarias e os
protocolos de seguranca, o publico presencial foi de
mais de 101 mil visitantes.
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Como principais exemplos do alcance e relevancia da
nossa atuagdo na promogao da cultura, em 2021, o Itau
Cultural recebeu mais de 101 mil visitantes, 53,7 milhdes
de acessos Unicos no site (15% a mais que no ano anterior)
e 3 milhdes de visualiza¢des no canal no YouTube, voltado
a levar arte aos mais diversos publicos.

Espaco Itau de Cinema

Desde a sua inauguracao em 1995, o Espaco Itai de
Cinema tem como propdsito proporcionar ao publico
diferentes visdes do cinema, formar plateias criticas,
conscientes e transformadoras e deixar um legado para
a sociedade, sempre apoiando projetos que valorizam e
reforcam o nosso compromisso com a democratiza¢ao
da cultura.

Com um portfélio de filmes que abrange as mais diversas
nacionalidades e perfis, o circuito, que conta com cinco
complexos de salas de cinema em trés cidades — Brasilia
(DF), Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP) - e 40 salas de
exibicdo, também oferece conteudos esportivos, musicais
e educacionais, transmitidos ao vivo via satélite, e sedia
0s mais diversos tipos de mostras e festivais do cinema
nacional e internacional.

Desde 2019, de maneira pioneira, instalamos equipamen-
tos de audiodescricdo, LIBRAS e legenda descritiva em
100% das salas, que contam também com acessibilidade e
assentos para pessoas com necessidades especiais.

Entre nossos programas sociais, temos o Clube do
Professor, que oferece ingresso gratuito ao professor
membro do programa e seu acompanhante, com o objetivo
de ampliar a experiéncia cinematografica dos educadores.


https://www.itaucultural.org.br/
https://www.itaucinemas.com.br/
https://www.itaucinemas.com.br/
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Outro programa social é o Projeto Escola, que tem a
finalidade de integrar diferentes formas de expressao,
buscando relacionar areas de conhecimento em seus
programas. O projeto, além de exibir filmes, realiza
workshops, debates e outras atividades complementares
para abordar o conteuddo e o entendimento dos temas
apresentados, contribuindo para desenvolver pessoas
com senso critico e que sejam mais ativas na sociedade.

é%) mobilidade urbana

Por sermos um Banco essencialmente urbano, compreende-
mos nossa atuacao em mobilidade como uma oportunidade
de promover discussdes qualificadas a respeito das alter-
nativas de locomoc¢éao nas cidades, trazendo a mobilidade
ativa como uma solug¢do que gera impactos positivos em
salde e economia, além dos beneficios ambientais na
reducdo de emissdo de gases do efeito estufa, melhorando
a qualidade da vida urbana. Assim, atuamos desde 2012
para promover o uso da bicicleta nas cidades brasileiras,
apoiando a mobilidade urbana buscando permitir que a
escolha da forma de se locomover de cada cidaddo reflita o
seu poder de transformar a sociedade.

Em 2021, orientamos nossos esfor¢os para a promogao
de uma economia mais inclusiva e de baixo carbono,
seguindo as diretrizes do 9° Compromisso de Impacto
Positivo. O maior projeto de mobilidade urbana, o Bike
Itau, registrou 14,9 milhdes de viagens, em Buenos Aires
(Argentina), Jaboatdo dos Guararapes (PE), Olinda (PE),
Porto Alegre (RS), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ), Salvador
(BA), Santiago (Chile) e Sdo Paulo (SP). Além de contribuir
para a reducdo do trafego e oferecer uma solucdo de des-
locamento prética e de baixo custo, as viagens no sistema
de compartilhamento evitaram, em 2021, a emissao de
4.209 toneladas de CO, para a atmosfera.

Ao longo do ano, apoiamos e patrocinamos importantes
divulgagBes e publicacdes com a finalidade de qualificar
o debate publico e ampliar as perspectivas sobre a
mobilidade urbana no pais:

- coletanea “Mercado de Bicicletas no Brasil”, da Alianca
Bike, com boletins atualizados sobre as principais
tendéncias da economia da bicicleta;

» pesquisa “Mobilidade & COVID-19”, do Centro Brasileiro de
Analise e Planejamento (CEBRAP) em 5 capitais brasileiras,
que apontou os padrdes de mobilidade, as mudancas nas
inten¢des de deslocamento das pessoas antes e durante a
pandemia e expectativas para a retomada;

» projeto “Transformando a Mobilidade Urbana no Brasil”,
do WRI Brasil, que revisou planos de mobilidade de trés
cidades brasileiras para auxiliar na constru¢ao de uma
proposta de mobilidade do futuro; e

« estudo sobre bicicletarios modelo, da Ciclocidade,
associacdo de ciclistas de Sao Paulo, levantando locais
prioritarios para implementacdo de bicicletarios e
mapeando modelos ideais para geracao de renda, que
contribuird para projetos futuros em 2022.

o .

(c longevidade

O envelhecimento populacional e o avanco tecnoldgico
sdo fendmenos globais isoladamente bem conhecidos, no
entanto, ainda ha poucos estudos que abordam os temas
de maneira integrada, e recentemente, observamos o seu
impacto na sociedade. Por isso, acreditamos que podemos
contribuir patrocinando iniciativas, capacitando pessoas,
apoiando o poder publico e a sociedade civil para encarar
a mudanga demografica e seus impactos.
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[tad Viver Mais

Aproveitando o processo de aceleragao de transforma-

¢ao digital, o Itau Viver Mais continuou sua parceria com a
Plataforma Longeviver, que retine um conjunto de funciona-
lidades pensadas para apoiar o ciclo de desenvolvimento de
politicas publicas orientadas a mudanca demografica e enve-
Ihecimento populacional. Em os principais projetos voltados ao
fortalecimento e a modernizacdo dos conselhos, destacamos:

» modulo de pesquisa digital: aplicativo que permite a
parametriza¢do e acesso de questionarios para pesquisa
de campo;

= modulo retomar: médulo de capacitacao a distancia
orientado a gestores de instituicdes de longa
permanéncia;

- modulo digitalize: voltado a transformacado digital dos
conselhos com a organizagao de reunides virtuais,
deliberacdo a distancia e organizacao eletronica de
documentos;

- desafio Longeviver Itai-CEBRAP: fomenta a producdo
de conhecimento sobre o envelhecimento da populagdo
e os desafios para o mercado de trabalho no Brasil
a partir do apoio financeiro a pesquisadores que
desenvolvem estudos sobre o tema; e

» Credicard 50+: projeto piloto em parceria com a
Credicard, ofereceu treinamentos e mentorias a
pessoas com mais de 50 anos, e promoveu sua atuagao
em SQUADs da Credicard, recebendo mais de 2 mil
inscritos para 6 vagas, dos quais 5 foram efetivados. Os
aprendizados do projeto serao compartilhados por meio
do lancamento do Ebook — Credicard 50+ em 2022.
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@ esporte

Acreditamos no poder do esporte como promotor de
inclusao social e de desenvolvimento individual, sendo
um aliado da educacdo. Por isso, patrocinamos mais de 50
projetos de diversas modalidades, que vao desde projetos
de base até iniciativas de alto rendimento e atendem
criancas e jovens de todo o pais.

Entre as iniciativas, patrocinamos, desde 2008, as sele¢des
brasileiras de futebol feminina e masculina, em todas as
categorias. Além disso, somos o principal patocinador,
desde 2009, do torneio de ténis Miami Open, evento
Masters 1.000 da Associacao de Tenistas Profissionais
(ATP), uma das competi¢des mais importantes do mundo.

Em 2021, come¢amos a atuar no mercado de games,

com uma das principais frentes o Patrocinio Master da
Taca das Favelas de Free Fire, torneio criado e promovido
pela Central Unica das Favelas (CUFA), que contou com
inscricdes de mais de 5 mil favelas de todo o pais e mais
de 80 mil inscri¢des de jogadores. Em sua segunda edicdo,
o torneio estd oferecendo, além dos mais de RS 100 mil
em premiacdo, um bootcamp exclusivo com a LOUD para
a equipe vencedora, a distribuicdo de chips de conexao

a internet e trilhas de conhecimento, via WhatsApp e

em parceria com Ald Social, sobre educagdo financeira e
empreendedorismo no mundo dos games para as equipes
classificadas para a etapa estadual.

edital esporte e educacado integral

O edital Esporte e Educagdo Integral nasceu com

a missdo de contribuir para a criacdo, fortaleci-
mento, ampliacdo e continuidade de programas que
promovam o desenvolvimento integral da populacdo
por meio da pratica esportiva e contou com a parti-
cipacdo de especialistas do esporte e da educacao,
trazendo diferentes perspectivas sobre as iniciativas
e seus contextos.

Com um crescimento de 19% de projetos inscritos,

a terceira edicao do edital selecionou 26 iniciativas
em diversas regides do Brasil, com aporte de mais

de RS 7,2 milhdes nas categorias de desporto
educacional e desporto de participacao, por meio

da Lei Federal de Incentivo ao Esporte, com potencial
de beneficiar mais de 12 mil pessoas em situacao

de vulnerabilidade.

Também impulsionamos o desenvolvimento do
Trilhas, um curso gratuito e virtual, jJunto com o
Instituto Esporte e Educacdo, que apresentou 0s
aspectos legais e técnicos para elaborar e aprovar
projetos junto a Lei Federal de Incentivo ao Esporte,
possibilitando que mais organiza¢des pudessem
concorrer aos recursos incentivados. A iniciativa
contou com 200 vagas e teve 65 organizacdes
concluintes desde seu lancamento.
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Instituto Todos pela Saude (ITpS)

Em 2021, a iniciativa foi transformada no Instituto Todos
pela Satide (ITpS), com 0 objetivo de ajudar o Brasil a
articular redes e desenvolver competéncias que ajudem
no preparo para o enfrentamento das futuras emergén-
cias sanitdrias, em parceria com a Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), a Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo (USP), o Hospital Israelita Albert Einstein, o Hospital
Sirio-Libanés, a Academia Nacional de Medicina (ANM) e a
Academia Brasileira de Ciéncias (ABC).

O ITpS atua para ser reconhecido como um instituto
relevante no fortalecimento do sistema de vigilancia
epidemiolégica do Brasil, capaz de subsidiar a tomada
de decisGes estratégicas de saude publica, com base na
ciéncia. Sdo trés frentes de atuagdo:

- fortalecimento de redes de vigilancia
epidemioldgica: articula redes para a obtencdo de
informacdes cientificas relevantes a saude publica
e cobrir lacunas relacionadas a baixa capacidade de
sequenciamento gendmico;

analise de dados: promove a analise e a integracao
de bancos de dados para influenciar politicas publicas
baseadas em evidéncias cientificas.;

- formacao e informacgao: desenvolve profissionais
que atuem com vigilancia epidemioldgica, genémica e
analise de dados ligados a doencas infecciosas.

O Instituto também atuara na comunicagdo cientifica, coma
publicagdo de artigos, e na comunicagdo com a populacdo.


https://www.todospelasaude.org/
https://www.todospelasaude.org/
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(AW .

(o) empreendedorismo

Ao longo de 2021, o Cubo Itau, mais relevante hub de
fomento ao empreendedorismo tecnoldgico na América
Latina, originou iniciativas de impacto ao mercado nacional
e internacional que extrapolaram as fronteiras de sua
comunidade, que conta com mais de 300 startups. Durante
0 ano, além das tradicionais propostas de conexao, trocas
de conhecimento e experiéncia, foram desenvolvidos
projetos especiais para geracdo de negocios com foco no
setor de agronegdcio, novidade no Cubo, e de incentivo

as solucBes tecnoldgicas de regides brasileiras, como
Norte e Nordeste, e em paises da América Latina. Como
contribuicdo direta, o Cubo foi responsavel por 5% do
faturamento das startups e, indiretamente, participou de
9% do resultado conquistado. Como consequéncia do cres-
cimento, as startups do Cubo apresentaram mais de 6 mil
oportunidades de trabalho ao mercado.

8 voluntariado

Como empresa comprometida com a sociedade, o Itau quer
colocar seus recursos humanos a disposicdo dos desafios
sociais que se propde e, a0 mesmo tempo, oferecer aos seus
colaboradores a oportunidade de participar e contribuir
com 0s compromissos de impacto positivo.

voluntariado corporativo

Criamos um Grupo de Trabalho para discutir formas

de alavancar o voluntariado de forma institucional no
[tau e promovemos a¢do de mentoria voluntaria para
empreendedores com deficiéncia, dentro do projeto
Empreendedorismo para Todos. Foram mais de 300
inscricbes, e 0s 40 mentores selecionados dedicaram, ao
todo, 600 horas de mentoria com o programa.

Além disso, o Itau Social continuou com a estratégia dos
Comités Mobiliza, que desenvolvem diversas a¢des volun-
tarias. Sao mais de 40 comités, presentes em todas as
regides do Brasil.

Em 2021, foram realizadas 346 acdes voluntarias,
totalizando mais de 35 mil horas doadas.

2z¢ colaboracio

Acreditamos que a colaboracdo entre diferentes
esferas da sociedade é fundamental para o alcance de
modelos mais sustentdveis e justos. Por isso, participa-
mos ativamente na governanca de organizagdes para
desenvolvimento do setor financeiro, somos associados
e membros participativos de organizacdes que impul-
sionam avancos na sustentabilidade, estabelecemos
compromissos internos e externos e formamos parcerias
e direcionamos os esfor¢os com o governo e com a
sociedade civil. | GRI 102-12 | GRI 102-13 |
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entidades setoriais

Por meio de contribui¢des associativas, colaboramos para
o didlogo entre agentes do setor, orientamos a elaboragdo
de politicas de autorregulacdo, bem como estruturamos
acdes conjuntas entre instituicdes.

Atuamos no desenvolvimento de grupos, entidades
setoriais, de pesquisa e somos signatarios de diversos
compromissos, apresentados a seguir, e nossas filiacdes
sao classificadas como:

= representativas: entidades de setores do mercado
que tenham atividades correlatas aos interesses da
Organizag¢do; ou

» ndo representativas: entidades que tém a finalidade
de congregar, nutrir, amparar e desenvolver ativi-
dades de cunho civico, empresarial ou institucional,
de modo a produzir e agregar valor a sociedade.
Ndo tém como atribuicdo a representacdo, embora
reconhegam e promovam agdes que condizem com
nossos pilares institucionais.

Em 2021, tivemos as representacdes a seguir, que focaram
assuntos como ambiente de crédito, tributacdo do
sistema bancario, seguros, planos econémicos e direitos
humanos. Para as ndo representativas foram destinados
RS 4,9 milhGes e para as representativas, RS 47,7 milhdes.

[7. saiba Mais:
em nossa planilha de indicadores ESG
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influéncia politica

Cultivamos um relacionamento ético e transparente com
todos os agentes publicos, orientado pelo Codigo de Etica
e pela politica de relagBes governamentais e gerido pelo
time de Relacdes Governamentais.

Observamos, conhecemos e respeitamos leis, normas e
regulamentos vigentes e registramos todas as interagdes
de administradores e colaboradores com agentes
publicos, sendo 1,8 mil em 2021, voltadas a representacdo
dos interesses institucionais e do sistema financeiro e ao
desenvolvimento do setor publico, com foco em: | GRI 207-1 |
GRI 207-2 | GRI 207-3 |

» prestacdo de informagdes e sugestdes técnicas,
colaborando com o aperfeicoamento do cendrio
regulatério brasileiro;

 contribuicdo com a construcdo de politicas publicas
convergentes aos interesses da sociedade e da
Organizac¢do, em contato direto com a sociedade civil,
academia e terceiro setor; e

= colaboracdo em projetos voltados ao desenvolvimento e
aumento de eficiéncia do poder publico, como:

- BrazilLAB: estimula iniciativas de digitalizacdo e
inovacoes na infraestrutura, por meio das quais
0 governo e seus parceiros prestam servicos a
sociedade;

« Movimento Brasil Competitivo (MBC): dissemina
conceitos e implementa metodologias para o desen-
volvimento de frentes estratégicas ao avango

econdmico, com foco em reducao do custo Brasil,
governanca e gestao na administracao publica,
economia digital e educacgao;

Programa Juntos: organizado pela Comunitas,
estimula a construgdo colaborativa de projetos
para melhoria de servicos publicos, impactando
cinco governos estaduais e 22 governos
municipais;

Sou da Paz: apoiamos a iniciativa que incentiva
medidas alternativas de combate a violéncia no
Brasil, por meio de estudos, palestras e debates
sobre politicas publicas de seguranca;

Nucleos de inclusado digital: apoiamos os
programas de Prote¢do e Defesa do Consumidor
(Procons) na estruturagdo de 15 nucleos (11 em
funcionamento em todas as regides do Brasil e
quatro a serem inaugurados), que assessoram o

cliente no acesso as plataformas de atendimento.

COVID-19;

plataforma Longeviver: em parceria com
governos municipais e estaduais, capacitamos
gestores publicos, por meio do acesso a
plataforma prépria de indicadores sociais de
todos os municipios do Brasil, buscando a gestao
eficiente dos recursos publicos, especialmente os
provenientes do Fundo do Idoso; e

Compaz: apoiamos o Centro Comunitario da Paz,
em Recife (PE), que executa projetos de combate
a violéncia a partir da inclusdo social e fortaleci-
mento comunitario em areas vulneraveis.
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principais pautas no ano

Acompanhamos temas em tramitagao no Congresso

Nacional, nas Assembleias Legislativas e em diversas Camaras
Municipais e realizamos interagdes com legisladores e gestores
publicos sobre temas relevantes ao setor, como tributacdo,
direitos do consumidor, direitos trabalhistas, seguranca, meio
ambiente, regulamentagdes de novas tecnologias, etc.

Também colaboramos para o desenvolvimento de politicas
publicas e de advocacy por meio do relacionamento com
entidades setoriais.

Federacao Brasileira dos Bancos (Febraban):
destinamos RS 40,6 milhdes, em 2021, a principal
entidade representativa do setor bancario brasileiro, que
tem como compromisso fortalecer o sistema financeiro

e suas relagdes com a sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel do Pais.
Seu objetivo é representar os associados em todas as
esferas do governo (Executivo, Legislativo e Judiciario) e
entidades representativas da sociedade para o aperfeico-
amento do sistema normativo, a melhoria continuada dos
servicos, a reducao dos niveis de risco e a ampliacdo do
acesso da populagdo aos produtos e servicos financeiros.

Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes de
Crédito e Servicos (Abecs): destinamos RS 3,6 milhdes,
em 2021, a Associagdo que representa o setor de meios
eletrénicos de pagamento no Brasil na interlocu¢do com o
mercado, a sociedade, os 6rgdos publicos e em assuntos
regulatérios, promovendo a autorregulacdo desde 2008.

A Abecs trabalha também em frentes como a consolidacdo
e divulgagao de dados do setor, o desenvolvimento do
mercado e a promoc¢do de campanhas que incentivam o
uso consciente do cartdo, entre outros.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=9
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Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imobili-
ario e Poupanca (Abecip): destinamos RS 1,0 milhdo, em
2021, a Abecip, que atua no segmento de crédito imobilidrio
propondo e encaminhando ao debate publico medidas

de aperfeicoamento, dialogando com as autoridades e
publicos afins e, sobretudo, contribuindo para o desenvol-
vimento de um ambiente institucional propicio a expansao
da oferta da casa prépria e dos demais produtos imobili-
arios, cumprindo um papel protagonista no crescimento
econdmico, geragao de empregos e bem-estar das familias.

gastos com advocacy

2019 2020 2021

gastos com advocacy 1,7 2,8 1,05
diretamente pela Organizagao*

contribuicdo com partidos 0 0 0
politicos ou candidatos

* praticas destinadas a defender e obter apoio a uma causa ou proposta.
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direitos humanos

compromisso com os direitos humanos

O compromisso do Itad Unibanco com os direitos humanos
reforca o comprometimento do Banco com o respeito

nas relacdes com colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e sociedade. Este documento é norteado pelos
Principios Orientadores da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos,
segundo o parametro “Proteger, Respeitar e Reparar”.

N&s nos comprometemos a respeitar os direitos
humanos, conforme previsto na Carta Internacional de
Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, constituida pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacoes
Unidas, de 1948, pelo Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos, de 1966, e pelo Pacto Internacional dos
Direitos Econdmico, Sociais e Culturais, de 1966. Também
aderimos ao Pacto Global das Na¢des Unidas, a Carta
Empresarial pelos Direitos Humanos, aos Principios de
Empoderamento das Mulheres (“Women’s Empowerment
Principles” — WEPs) propostos pela ONU Mulheres e pelo
Pacto Global, ao compromisso pela Promoc¢do do Trabalho
Decente do Instituto Ethos e ao Pacto Nacional pela Erra-
dicagdo do Trabalho Escravo e aos Padroes de Conduta
para Empresas propostos pela ONU Livres & Iguais.

Nosso compromisso abrange nossos negdécios e relacio-
namentos e tem por objetivo fornecer diretrizes para
prevencao a riscos aos direitos humanos, aos quais
estamos expostos, bem como para divulgar boas préticas
sobre o0 assunto. Nele, somos guiados por recomendacdes
da ONU e Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),

gue orientam nossas acdes nos temas criticos, praticas
de mitiga¢do, remediacdo, monitoramento e atuacdo com
grupos vulneraveis (criancas, adolescentes, indigenas,
migrantes, mulheres, negros, pessoas com deficiéncias,
LGBTQIA+ e outros).

O respeito aos direitos humanos permeia nossas politicas
e se articula com as melhores praticas de governanca
corporativa, de desenvolvimento sustentavel e de res-
ponsabilidade social. Sendo assim, nosso Cédigo de Etica
baseia-se em principios que sustentam uma cultura
organizacional voltada para a valorizagdo das pessoas, 0
cumprimento rigoroso de regras e regulamentos e a busca
permanente pelo desenvolvimento.

Por sua vez, a politica de sustentabilidade e responsabi-
lidade socioambiental € aplicada a toda a Organizacdo
no Brasil; seus principios sdo incorporados em nossos
processos internos de analise de clientes e fornecedores
e no tratamento de nosso publico interno, no relaciona-
mento com a sociedade e outros parceiros que possam ser
impactados por nossas atividades. O respeito e protecao
aos direitos humanos e a diversidade, a promogdo da
inclusdo financeira, o combate ao trabalho infantil e
analogo ao escravo, ao proveito criminoso da prostitui-
¢do e da exploragdo sexual de menores, sdo alguns dos
temas presentes nessa politica, que também aborda o
tratamento das mudancas climaticas, da biodiversidade,
dos recursos naturais e a gestdo dos riscos socioam-
bientais. A nossa conduta relativa aos direitos humanos
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diante da condugao dos negdcios envolve ainda posi-
cionamentos, atitudes e mecanismos para a promogao
da diversidade, da equidade, da inclusao, bem como

a protecao dos direitos inerentes a todos os seres
humanos, entre outros enfoques.

Monitoramos e fiscalizamos continuamente o impacto
de nossas atividades sobre os direitos humanos. A
implementagdo e a execugdo de tais iniciativas sao
realizadas pelas areas de atuagdo da Organizagdo, que
devem internaliza-las em suas politicas e processos
vigentes. O monitoramento periédico desse processo
conduzido pelas areas é de responsabilidade da
Auditoria Interna, que pode contar com a auditoria
externa em alguns processos. | GRI 102-12 | GRI 102-13 |

Além disso, para intensificar o conhecimento no tema,
o treinamento obrigatdrio de diversidade e direitos
humanos faz parte do programa de integridade e ética
e foi realizado por 90% dos colaboradores em 2021.

[7 saiba mais:
em compromisso com direitos humanos
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“Due diligence” em direitos humanos

Para assegurar o respeito aos direitos humanos de acordo
com os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas

e Direitos Humanos, revisamos e atualizamos periodica-
mente 0 mapa de riscos e oportunidades das opera¢des
sobre esse topico, como forma de acompanhar 0s avan¢os
da tematica na Companhia. Em 2019, realizamos nosso
terceiro processo, com a parceria de terceira parte inde-
pendente especializada.

As etapas da “Due diligence” foram:

» Pesquisa e mapeamento por meio da analise do
nosso compromisso de direitos humanos, de politicas
e procedimentos, pactos voluntarios, processos,
produtos e servicos, tendéncias, entrevistas internas
com lideres-chave em agrupamentos conforme
materialidade e pesquisas com “right holders”, clientes,
colaboradores e fornecedores;

+ Avaliacdo de impacto, definindo e classificando os
riscos mais relevantes e de materializagdo, em termos
de impacto nos detentores de direitos que a empresa
tem mais condi¢des de controlar, além de identificar
oportunidades de melhorias;

- ldentificacdo e analise de desafios relacionados aos
Principios Orientadores da ONU; e

= Conclusdes e recomendacdes para melhorias do
processo de gestdao dos direitos humanos.

O processo de “Due dilligence” resultou em uma lista
de temas para os quais voltamos um olhar mais dire-
cionado em 2020, identificando riscos e oportunidades:
saude e medicina do trabalho, condi¢des de trabalho,
discriminagdo, seguranca e privacidade de dados, ética
e transparéncia, além de danos ao meio ambiente, a
sociedade, a gestdo de recursos de terceiros, a project
finance, a crédito e financiamento setorial, a pessoas
fisicas e juridicas, e a operagdo do Itau.

Em 2021, ampliamos a atuacao deste grupo de trabalho
para contemplar outros stakeholders: fornecedores,
terceiros e organizacdes da sociedade civil que atuam
com a tematica da Longevidade, além de seguirmos
atuando em prol de nossos colaboradores e nossos
clientes. Lideramos iniciativas que aprofundam a agenda
de direitos humanos, diversidade & inclusao junto aos
nossos fornecedores, impactando positivamente nosso
relacionamento com toda a sua cadeia. Nos aproximamos
dos nossos prestadores de servicos terceirizados, aprimo-
rando ainda mais nosso relacionamento a luz dos direitos
humanos e construimos caminhos possiveis para conectar
a temética de intergeracdes e longevidade com os
nossos negocios, assim como a tematica de diversidade &
inclusdo, que possibilitou a revisao de processos internos
e das nossas abordagens de atendimento, dando mais
transparéncia ao nosso relacionamento com os clientes.
A priorizagdo das iniciativas lideradas por este grupo é
pautada no diagndstico elaborado pela “Due Diligence”
realizada em 2019, além dos indices e relatérios ESG dos
quais participamos anualmente.
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ESG no itau
_governanc¢a

e

Na esfera da governancga corporativa, destacamos os mecanismos de
gestdo empresarial ligados a Compliance, processos anticorrup¢ao,
prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo, presentes em nosso programa de integridade e ética.
Apresentamos os principais 6rgaos da nossa Governanca, indicadores
de como independéncia e diversidade dos membros do Conselho de
Administracao e estruturas de gestdo direcionadas para questdes
ESG. Além disso, apresentamos nossos canais de manifestacao e
principais mecanismos para identificacao e solucado de dentncias,
prezando pela manutenc¢ao do bom comportamento corporativo.
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(]
governanca corporativa
estrutura de governanca
O principal objetivo da nossa governanca é criar um conjun-
to eficiente de mecanismos de incentivo e monitoramento
para garantir que os membros da Administragao estejam

sempre alinhados aos interesses dos nossos acionistas de
forma sustentavel.

6rgaos da Administracao

Nessa perspectiva, constituimos érgdos decisoérios e
procedimentos institucionalizados para alinhar nossa
administracao a cultura meritocratica, focada em
desempenho e criacdo de valor em longo prazo, o que
facilita o acesso de capital e contribui para a perenidade
dos nossos negacios.

Assembleia
Geral
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Os 6rgdos da nossa administracao estdo estruturados

de forma a garantir que as questdes sejam amplamente
discutidas e que decis@es sejam tomadas de forma
colegiada. A seguir, apresentamos as suas principais
funcdes e composicdes. | GRI 102-18 | GRI 102-20 | GRI 102-22 | GRI
102-23 | GRI 102-24 | GRI 102-27 | GRI 102-28 | GRI 102-31 |

: Auditoria CoFr]seIlIw
Independente Isca
SeeQ--o-o-mmeooe- - Conselho de
Administracao
a Comité de Comité de a .
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Desde 2013 Desde 2009 Desde 2009 Desde 2019 Desde 2018 Desde 2017

Auditoria
Interna

C Diretoria >

Comité de
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® Conselhos consultivos
® Comités estatutarios
® Comités ndo estatutarios
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governanca ESG

No Itad Unibanco, a integracdo da sustentabilidade aos
produtos e servicos € parte da estratégia corporativa do
Banco, definida e monitorada por meio de uma estrutura
de governanga que permite internalizar questdes

e tendéncias sociais, ambientais e econdmicas nas
atividades e nos processos diarios.

Temos consciéncia da nossa forga e responsabilidade e
nossa lideranca é exercida de forma responsavel, com
planos alinhados aos interesses de nossos acionistas

e comprometidos com a sociedade e com as melhores
praticas de gestado.

A nossa agenda ESG é fruto do amadurecimento das
estruturas e dos processos de governanga focados em
sustentabilidade. Em 2021, visando atender a crescente
demanda e integracao necessaria para tomada de deci-
sdo nas agendas ESG, revisamos o formato e dinamicas
de nossa governanca. Com isso, a nova estrutura possui
maior permeabilidade e amplitude das tematicas dentro

do Itau Unibanco, garantindo uma visdo integrada e recor-

rente com as areas de negocio e alta lideranca.

A responsabilidade e os principais temas enderecados
pelas diferentes instancias da governanca de sustentabi-
lidade sdo detalhados a seguir: | GRI 102-18 | GRI 102-20 | GRI
102-22 | GRI 102-24 | GRI 102-31 |

A governanca € pilar fundamental na agenda ESG,
responsavel pela solidez dos nossos compromissos de
impacto positivo, garantindo o avanco de iniciativas que
estejam alinhadas a estratégia sustentavel de nossos
negocios e operagdes. Cada compromisso de impacto
positivo tem a sua propria governanca estabelecida para
integrar o tema a agenda de negdcios do conglomerado.
Abaixo, destacamos as principais areas responsaveis
pelos N0sSsos CoMpPromissos:

- transparéncia nos reportes e na comunicacao:
Finangas - Relacdes com Investidores

- financiamento setores impacto positivo: Operacdes
de Crédito e Investimentos - Banco do Atacado

- investimento responsavel: Wealth Management
Services

« inclusao e empreendedorismo: Banco Digital, Crédito

Pessoa Juridica e Planejamento Empresas - Banco Varejo

- cidadania financeira: Crédito Pessoa Fisica e
Recuperacado - Banco Varejo

- gestdo inclusiva: Area de Pessoas

- ética nas relacdes e nos negdcios: Compliance
Corporativo

- gestao responsavel: Infraestrutura (Predial,
Agencias e Data Center)

- investimento social privado: Rela¢des Institucionais,
Institutos e Fundacoes

+ Amazonia: Sustentabilidade
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Conselho de Administracao

O Conselho é responsavel por estabelecer as diretrizes
gerais dos nossos negacios, inclusive das sociedades
controladas, relne-se ordinariamente oito vezes ao ano
e, extraordinariamente, sempre que houver necessidade.

A sustentabilidade € pauta importante nas deliberacdes do
Conselho de Administra¢do e, a0 menos uma vez ao ano, o
tema é tratado de forma exclusiva nas reuniées do Conselho.

O Conselho orienta, acompanha e aprova a estratégia e

a politica de sustentabilidade diante da nossa visdao de
longo prazo. Em 2021, dentre os assuntos discutidos neste
forum, destacam-se a nova governanca ESG, evolugdo dos
compromissos de impacto positivo e estratégia climatica.

perfil do Conselho de Administracao

Nosso Conselho é composto por profissionais com excep-
cional conhecimento e expertise em diferentes areas de
atuacdo, um dos principais diferenciais de nossa gestdo. E
composto por 12 membros, todos nao executivos, sendo
duas mulheres (16%) e, de acordo com as regras aplicaveis,
cinco membros independentes (42%), com base nos critérios
estabelecidos em nossa politica de governanga corporativa.

Considerando os critérios de independéncia’ estabele-
cidos no “Corporate Sustainability Assessment 2021” do
S&P, 100% dos membros do Conselho de Administracdo
do Itau Unibanco eram independentes em 2021.

A rotatividade dos conselheiros se baseia em nosso
estatuto, o qual prevé a inelegibilidade de pessoas que
tenham alcanc¢ado a idade de 70 anos. Anualmente, os
membros do Conselho sdo eleitos por nossos acionistas.
| GRI 102-22 | GRI 102-23 | GRI 102-24 |

Em 2021, atingimos 97,7% de assiduidade das reunides do
Conselho de Administracdo, considerando o percentual de
reunides assistidas no ultimo ano fiscal.

avaliacdo anual do Conselho de Administra¢do e dos
comités_ Anualmente é realizada avaliagdo do nosso
Conselho de Administragao, dos seus membros e do

seu Presidente, bem como dos Comités relacionados ao
Conselho a fim de averiguar o desempenho dos nossos
administradores, em observancia as melhores praticas de
governanca corporativa. A reeleicao dos membros do Con-
selho de Administracdo e dos membros dos Comités leva
em consideragao o seu bom desempenho durante o periodo
e a assiduidade nas reunides durante o mandato anterior,
bem como sua experiéncia e nivel de independéncia.

O processo de avaliagdo consiste nas seguintes etapas:

 autoavaliagdo;

» avaliagdo cruzada;

» avaliagdo do proprio Conselho de Administracao por
seus membros;

« avaliacdo do Presidente do Conselho por seus membros; e

« avaliacdo dos Comités por seus membros.

O processo de avaliagdo € estruturado levando em
consideracdo as caracteristicas e responsabilidades
especificas do Conselho de Administracao, de seus
membros, seu Presidente e de cada um dos Comités,
buscando, assim, alcancar um alto nivel de especializagdo
durante a avaliagdo. O processo de avaliagdo é conduzido
por uma pessoa independente.

[, saiba mais: em nossa planilha de indicadores ESG
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indicadores do Conselho de Administracao

12 membros

[@]
0 0 0 0 100% dos membros ndo executivos

O O
ww[@w@@ 42% dos membros independentes’
16% mulheres

mandato
médio: 7 anos

<2 anos: 3 membros
2-5 anos: 3 membros
- 5 anos: 6 membros

idade
média: 58 anos

Bl <45 anos:
1 membro

[ 46-60anos:
3 membros

[ 61-70 anos:
8 membros

10s critérios de independéncia para os membros do Conselho de Admi-
nistragdo, Comité de Auditoria e Conselho Fiscal sdo diferentes, de acordo
com nossas politicas e regulamentos aplicdveis em vigor. Os critérios

que utilizamos para definir independéncia também sédo diferentes dos
adotados pela NYSE.

Nota: 100% dos membros independentes, considerando conselheiros nao
executivos que reinem pelo menos quatro dos nove critérios listados no
S&P Global CSA 2021 (dos quais pelo menos 2 dos 3 primeiros critérios).
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Comissao Superior ESG
reunido bimestral_ membros do Comité Executivo e
“sponsors” dos compromissos de impacto positivo.

Em 2021, criamos a Comissao Superior ESG para garantir
robustez e velocidade na deliberacdo de tematicas ESG
conectadas as unidades de negdcios e operagdes. Por
meio de uma estrutura composta pelo Comité Executivo
e prevista para ocorrer bimestralmente, o féorum visa
garantir o cumprimento da politica de sustentabilidade e
dos compromissos de impacto positivo, acompanhando o
avanco das iniciativas e indicadores ESG.

A Comissao monitora a atuacdo do Banco frente as
principais demandas ESG provenientes de mercado,
reguladores e sociedade civil, de forma a deliberar
projetos e recursos necessarios para o enderecamento
interno e externo dos desafios prioritarios.

Em 2021, reportamos neste férum a evolugao dos
compromissos de impacto positivo e revisao de metas de
longo prazo, a expansao de nossa estratégia climatica,
nossas acoes referentes ao programa de integridade e
ética, 0 avanco dos programas e parcerias de investimento
social privado, dentre outros assuntos.

Comité Estratégico Amazonia
reunido trimestral_ CEOs e liderangas de
sustentabilidade dos bancos, e especialistas externos.

Composto pelas liderangas de sustentabilidade e os
CEOs de cada um dos bancos do Plano Amazonia, se
relne periodicamente e tem propdsito deliberativo:
sdo reportados os avancos da medida e definidos os
direcionamentos para 0s préximos passos.

Comité Consultivo pela Amazonia
reunido trimestral_ CEOs e liderancas de
sustentabilidade dos bancos, e especialistas externos.

O Conselho Consultivo é composto por até sete
membros, especialistas nos desafios e potenciais da
regido amazodnica, e se reline trimestralmente, com o
objetivo de trazer reflexdes sobre as dinamicas da regido,
compartilhando possibilidades de atuacdo para o Plano,
referéncias e orientacdes sobre a agenda.
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Comité ESG Atacado
reuniao trimestral_ membros executivos do negécio,
sustentabilidade e convidados.

Tem como objetivo 0 acompanhamento da nossa
estratégia de financiamento em setores de impacto
positivo e negdcios ESG, considerando suas diferentes
naturezas, como crédito, emissao de titulos, linhas

de repasse, entre outros produtos. E composto pelas
liderancas do time de negdcios ESG, crédito, riscos,
planejamento, agro, sustentabilidade e outros.

Comité Investimento Responsavel
reunido trimestral_ Membros executivos e liderancas da
WMS, sustentabilidade e comunicagao corporativa.

Composto por liderangas da WMS (Wealth
Management and Services), por planejamento WMS,
asset, private, FoF (Funds of Funds) e DPSI (diretoria

de produtos e solugdes de investimentos), sustentabi-
lidade e comunicacdo corporativa, o Comité se reline
trimestralmente para discutir os avang¢os em Investi-
mento Responsavel na diretoria e a evolucdo das metas
de investimento responsavel.

Comité Cidadania Financeira

Criado em 2021, é formado pelas areas sustentabilidade,
crédito pessoa fisica, recuperacao e canais, e tem como
objetivo atuar de forma estratégica no tema, favorecendo
aimplementacao de a¢des efetivas de educacdo
financeira, inclusao e acesso a produtos financeiros e
saude financeira. No ano passado, atuou na revisdo de
metas de forma a torna-las mais aderentes ao negdcio e
contexto de mercado.
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grupos de trabalho

Criados para sermos mais eficientes na execuc¢do

da estratégia ESG e integrarmos as iniciativas de
sustentabilidade as dreas de negdcio, esses grupos sao
responsaveis pela gestdo de projetos e demais iniciativas
relacionadas ao tema. Um exemplo foi a instauragdo do
grupo de trabalho de descarbonizac¢ao, composto pelos
times de sustentabilidade, estratégia de portfdlio, risco
transnacional e dreas de negdcio, que trabalha para
implementar a¢8es que apoiem nossa estratégia de
transicdo para uma economia neutra em carbono, além
da lideranca das areas para estabelecimento de metas e
indicadores climaticos e revisao periédica de metodologias
e do Plano Net Zero Itau.

Também criamos o squad de negdcios ESG, grupo inter-
disciplinar formado pelas areas de sustentabilidade, risco
socioambiental, negdécios ESG, planejamento, agronegé-
cios e tesouraria, para acelerar a integragdo das visdes
de riscos e oportunidades ESG na condugdo dos negocios
do Banco de atacado, por meio do desenvolvimento de

uma nova metodologia para diagnostico ESG dos clientes,
governanca do compromisso de financiamento de impacto
positivo e da estruturacdo de novas operag¢des financeiras,

instrumentos de divida e crédito ESG e de descarboni-
zagao, permitindo engajamento com clientes de forma
customizada e colaborativa.

Adicionalmente, contamos com um “Project Management
Office” (PMO) de impacto positivo, com o objetivo de
garantir a organizagdo dos compromissos e interface entre
a lideranca de sustentabilidade e os “sponsors”. Entre

as principais atribuicdes, destacam-se a centralizagao

e a revisao das metas e indicadores dos compromissos,
inclusive para reportes externos, o levantamento de pontos
de atencdo e as melhores praticas que auxiliem a sustenta-
¢ao das agendas.
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integridade e ética
cédigo de ética | GRI 102-26 |

Temos um conjunto de documentos e praticas que orien-
tam nossa conduta em todos os relacionamentos. Nosso
principal documento é o Cédigo de Etica tal Unibanco,
que é aprovado pelo Conselho de Administracdo e encon-
tra-se disponivel na intranet e no site de Relacdes com
Investidores. Formaliza o compromisso do Banco com a
ética nos negocios e nos relacionamentos, com os princi-
pais acordos internacionais, bem como serve de guia para
politicas internas relacionadas a integridade e a ética.

Todo colaborador e administrador, independentemente
do cargo, deve aderir anualmente a um termo que
contempla as orienta¢des do Cédigo de Etica e demais
politicas corporativas relacionadas, aderéncia assegurada
por meio do programa de integridade e ética. Em 2021,
96,3% aderiram ao termo de politicas de integridade”,
acima da meta anual de 95%. | GRI 102-16 | GRI 102-17 | GRI
102-26 | GRI 205-2 | GRI 205-3 | SASB FN-CB-510a.2 |

Nas unidades internacionais, além das politicas corpo-
rativas, existem politicas locais especificas relacionadas
aos assuntos do Cédigo de Etica, que devem ser consul-
tadas e aplicadas nas respectivas localidades.

Conheca a seguir as iniciativas para a incorporar
e monitoraras praticas de integridade e ética em
nossas atividades.

1 A adesdo anual dos colaboradores ativos ao termo de adesdo obrigaté-
rio. Nas unidades internacionais, a adesdo € realizada em conformidade
com a legislagdo local.
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O Itau Unibanco foi reconhecido pelo Ministério da Transparéncia e Fiscaliza¢do/
CGU como Unica instituico financeira a compor a lista Empresa Pré Etica nas
ultimas quatro edi¢des do prémio. De 327 empresas inscritas no biénio 2020-2021,

apenas 67 empresas foram aprovadas.

Para maiores informagdes acesse o site.

combate a corrupcao e alavagem de dinheiro

prevencao a corrupgao

Nossos procedimentos de prevencao a corrupgdo
se baseiam nas melhores praticas globais, a fim de
combater desvios, seja entre agentes publicos e
privados ou entre agentes privados. A politica de
prevencao a corrupcdo reforca o compromisso de
cooperar proativamente com iniciativas nacionais
e internacionais de combate a corrup¢ao em todas
as suas formas. O programa de integridade e ética
estabelece um conjunto de regras e praticas para
mitigar os riscos de exposi¢ao do Banco a atos ilicitos.

Com base em legislagdes nacionais e estrangeiras (Lei
Federal Brasileira n® 12.846/2013, “Foreign Corrupt
Practices Act” (FCPA), dos Estados Unidos, “UK Bribery
Act”, do Reino Unido, entre outras), jurisprudéncias,
pesquisas e informac¢des do mercado global,
identificamos os paises com maior risco de praticas
de corrupcdo, estabelecendo processos e controles
de acordo com os regulamentos especificos e as
particularidades de cada jurisdicao.

Em 2021, as politicas e procedimentos anticorrupg¢ao
foram comunicados a 100% de nossos colaboradores,
incluindo gestores e membros dos érgdos de governanca,
bem como nossos fornecedores.

No ano, concluimos a andlise de nove denuncias sobre
suspeitas de atos de corrup¢do envolvendo agentes privados
e, mediante apuracdo interna, concluimos que duas delas

se revelaram procedentes, resultando, em um dos casos,

no desligamento de um colaborador e 0 outro caso, no
desligamento de um prestador de servico além do distrato
de dois fornecedores. | GRI 205-2 | GRI 205-3 | SASB FN-CB-510a.2 |

Em nossas apuracdes, ndo evidenciamos envolvimento de
nossos colaboradores em caso de corrup¢ao envolvendo
agentes publicos, enquadrdvel na lei Anticorrupg¢ao ou na
Lei de Empresa Limpa.

[7. saiba mais:
em nossa politica de prevencdo a corrupgdo
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lei anticorrup¢ao

Em janeiro de 2014, entrou em vigor no Brasil uma

lei de combate a corrupc¢do (Lei n® 12.846/2013), que
estabelece que as pessoas juridicas tém responsa-
bilidade objetiva (independentemente de culpa ou
negligéncia), se estiverem envolvidas em qualquer
forma de corrupcdo. Embora seja conhecida como Lei
Anticorrupcdo, também abrange outros atos ilicitos
contrarios a administragdo publica brasileira ou interna-
cional, como fraude a licitacdo e obstru¢do da justica.

A lei prevé penalidades rigorosas por meio de processos
administrativos e judiciais, inclusive dissolugao da
companhia, proibicdo de acesso a financiamento de
0rgaos publicos e de participagdo em licitagdes publicas.
Além disso, a lei autoriza as autoridades publicas admi-
nistrativas responsaveis pela investigagao a celebrar
acordos de leniéncia. A divulgagao pelas proprias partes
infratoras de violagdes cometidas e sua cooperagado
poderad levar a reducao de multas e outras sangdes,
conforme determinado pelo Decreto n° 8.420/2015. Essa
nova regulamentacdo proporciona parametros para
aplicagao da Lei Anticorrupgao, inclusive com respeito a
penalidades e programas de Compliance.

Para nos auxiliar na prevencdo e combate a corrupcdo, o
[tad Unibanco possui o programa de integridade e ética
que visa estabelecer um conjunto de regras e praticas para
mitigar os riscos de exposicdo do Banco a atos ilicitos.

[”. saiba mais:
em nossas politicas corporativas

prevencao a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo

As instituicBes financeiras desempenham um papel funda-
mental no combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento
do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, com o desafio de identificar e reprimir operacdes
cada vez mais sofisticadas, que procuram dissimular a ori-
gem, a propriedade e a movimentagdo de bens e valores
provenientes de atividades ilegais, bem como destinar recur-
SOS a grupos terroristas.

Buscamos alinhamento continuo as melhores praticas nacio-
nais e internacionais para prevencdo e combate a atos ilicitos
e contamos com uma politica corporativa que se orienta pela
transparéncia, pelo cumprimento de normas e regulamentos
e pela cooperacao com autoridades policiais e judiciarias,
com o intuito de prevenir o envolvimento em atividades
ilicitas, proteger nossa reputacdo e imagem. Para estarmos
em conformidade com as diretrizes dessa politica, estabele-
cemos um programa de prevencdo e combate a atos ilicitos,
aplicavel a todas as unidades, baseado nos seguintes pilares:

« politicas e procedimentos;

- processo de identificacdo de clientes;

+ processo de “conheca seu cliente” (KYC);

 processo de “conheca seu parceiro” (KYP);

 processo de “conheca seu fornecedor” (KYS);

- processo de “conhega seu funcionario” (KYE);

- avaliagdo de novos produtos e servicos;

« cumprimento as sanc¢des;

= monitoramento, selecdo e analise de opera¢des
ou situacdes suspeitas;

= comunicagdo de transa¢des suspeitas aos
orgdos reguladores; e

« treinamento.
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Investimos na capacitagdo permanente dos nossos
colaboradores e, por meio do programa de prevengdo

a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo, oferecemos treinamentos virtuais e agdes
constantes de comunicagdo, a fim de promover a capa-
citagdo continua, disseminar a cultura do tema e instruir
os colaboradores elegiveis nas atividades e nos controles
desempenhados no dia a dia, além de atualizd-los sobre
as legislacdes e exigéncias dos reguladores.

O treinamento obrigatdrio do programa de prevengao

a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo faz parte do programa de integridade e ética,
seguindo as suas diretrizes, e foi realizado por mais 96%
dos colaboradores em 2021.

Nossa area de prevenc¢do a lavagem de dinheiro e com-
bate ao financiamento do terrorismo (PLD-CFT) passa
pelo acompanhamento continuo da Auditoria Interna e
de Autoridades Reguladoras como BACEN e CVM. Esse
acompanhamento envolve monitorar e fiscalizar a aderén-
cia as normas, por parte das entidades supervisionadas,
relacionadas a Lei n®9.613, de 1998, que dispde sobre

o crime de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e
valores, para que as entidades implementem politicas,
procedimentos e controles de PLD/FT e comuniquem ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf)
situagdes e opera¢des suspeitas que envolvam seus clien-
tes. Além disso, a avaliacdo dos processos de PLD-CFT
pode, eventualmente, compor o escopo de verificagdo

de auditoria externa independente, em determinados
produtos, como no caso de consorcio. Essas verificagdes
envolvem sistemas de PLD, base de clientes PEP, manuais
de procedimentos para KYC/KYP, politica interna, regras
de monitoramento, entre outras.


https://migr-itau.mz-sites.com/itau-unibanco/governanca-corporativa/regulamentos-e-politicas/
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programa de integridade e ética

O programa de integridade e ética reline as diretrizes e
processos para assegurar a conformidade ao Codigo de
Etica e aos nossos principios e valores, é gerido pela 4rea
de Compliance, anualmente auditado por nossa auditoria
interna e esta previsto na politica de integridade, ética e
conduta, que engloba:

= 0 comprometimento da Alta Administracdo, que lidera
por meio do exemplo de praticas, acdes e posturas
condizentes com a integridade e a ética empresarial;

- diretrizes complementares ao Cédigo de Etica em
relagdo a conduta no relacionamento com os diversos
publicos que se relacionam com o Banco, situagdes
de potenciais conflitos de interesses e prevenc¢do a
corrupgao e a demais atos ilicitos;

» agovernancga do programa, incluindo comunica¢ao
e treinamentos, responsabilidades dos envolvidos,
monitoramento, canais de orientacdo e denuncia, bem
como prote¢do a denunciantes; e

« aresponsabilidade dos Colegiados de Integridade e Etica
na defini¢do e no acompanhamento da aplicagdo de dire-
trizes do programa e do reporte ao Comité de Auditoria e
ao Conselho de Administragdo das a¢des definidas.

As atividades do programa de integridade e ética sdo
auditadas internamente pela area de Auditoria Interna e
acompanhadas periodicamente pelo Comité de Auditoria.
A auditoria externa avalia controles chave que envolvem

a Lei Sarbannes Oxley*, dos quais alguns deles estao rela-
cionados a verificacdo da implementagao efetiva de nosso

Cédigo de Etica e do programa de integridade e ética.

Por fim, o programa também ¢ avaliado bienalmente pelo
Governo Federal, através da Controladoria Geral da Unido,
(Lista de empresas Pré-Etica) e também s3o contratadas
empresas terceiras para andlises em processos relaciona-
dos ao programa e identificacdo de melhorias continuas.

o programa tem como dimensaoes:
« comprometimento da alta Administragdo;

» gestdo de politicas e procedimentos;

+ acdes de comunicagdo e treinamento;

* monitoramento; e

» canais de duvidas e manifestac¢des.

Todos os colaboradores recebem treinamentos e
comunicag¢des corporativas sobre nossas politicas, pro-
cedimentos e praticas relacionadas ao programa, como
apresentado a seguir. Nossos treinamentos via “e-le-
arning” tém acessibilidade a todos os colaboradores,
com leitor de tela para cegos e da adaptagdo do con-
teldo aos colaboradores com deficiéncia intelectual,
intérpretes de LIBRAS e recurso de alto contraste para
colaboradores com baixa visdo e daltdnicos. | GRI 205-2 |

* |_ei americana criada com o intuito tentar evitar a fuga dos investidores
causada pela inseguranca e perda de confianga em relacdo as escritura-
¢Oes contdbeis e aos principios de governanga nas empresas. Ela se aplica
a todas as empresas, sejam elas americanas ou estrangeiras, que tenham
a¢des registradas na SEC (Securities and Exchange Comission). Isso inclui
as empresas estrangeiras que possuem programas de ADRs (American
Depositary Receipts), do nivel 2 ou 3, nas bolsas de valores dos EUA, como
é 0 caso do Ital Unibanco.
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[7, saiba mais:
em nossa pdgina de integridade e ética


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=8
https://itau-integridade.mz-sites.com/
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treinamentos de integridade e ética
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. . - . meta
treinamentos (e-learning) descri¢do do treinamento L 2019 2020 2021
estacionaria

Define principios e orienta¢des de conduta para os negécios, relacionamentos

- . mbient t Iho. Também estabel ati m

ética e compliance eoa bhle edetraba .o ? bém es a.be ece as praticas queldleve ser 90% 96% 04% 93%
obedecidas pela organiza¢do no cumprimento de normas e leis internas e
externas, visando a governanga adequada da organizagdo.
Estabelece os padroes de conduta nos negdcios com érgaos publicos e privados,

prevencao a corrupgao canal de dentncia, bem como alerta para os riscos e consequéncias dessa 90% 96% 92% 95%
praticailicita.
Apresenta as responsabilidades das areas nos relacionamentos com clientes e

relacionamento com cliente e usuarios  usuarios, a fim de realizar negdcios baseados na boa conduta empresarial e no 90% 96% 9R2% 93%
desenvolvimento sustentdvel do Banco.
Apresenta atos e situagdes suspeitas que podem caracterizar lavagem de

prevencao a lavagem de dinheiro dinheiro e financiamento ao terrorismo, e as agdes necessdrias para evitar 90% 97% 93% 96%
esserisco.

- Estabelece o papel e responsabilidade do colaborador no contexto da

sustentabilidade -opap P 90% 96% 93% 90%
sustentabilidade.

diversidade e direitos humanos Estabelece o compromisso ao respeito a diversidade dos clientes e pares. 90% - - 90%
Apresenta dicas importantes de seguranca da informacdo para o trabalho

seguranga da informagao do colaborador, sinalizando situages que colocam emrisco a seguranca da 90% 95% 92% 95%
informacdo no Itad Unibanco.
Apresenta os principios e valores organizacionais que norteiam os

relacionamento com fornecedor relacionamentos com fornecedores, e mostra as responsabilidades dos 90% 95% 92% 93%
colaboradores nessarelagdo.

. Demonstra como a salide, bem-estar e seguranga no trabalho sdo essenciais o o o .
saude e seguranga no trabalho 90% 94% 91% 90%

para construcdo de um ambiente saudavel e seguro para todos.
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comportamento corporativo

Medimos a reputacdo do Banco anualmente, desde 2008,
com base na perspectiva do publico geral, utilizando

a metodologia RepTrak® Deep Dive, da The RepTrak
Company™ (antigo Reputation Institute), consultoria
internacional especializada na gestdo da reputacao corpo-
rativa. Com base no monitoramento, obtemos avaliacdes
e percepgdes sobre atributos estratégicos, permitindo a
analise e o planejamento de a¢des que priorizem neces-
sidades especificas e mitiguem riscos. | GRI 415-1 | GRI 417-3 |
GRI 102-43 |

A exposicao do Banco na imprensa nacional e interna-
cional é acompanhada por meio de auditoria de imagem,
quantitativa e qualitativa, realizada por agéncia externa
com foco na construcdo e no fortalecimento da imagem
e da reputacdo, que resulta no indice de Qualidade de
Exposi¢do na Midia (IQEM), indicador acompanhado men-
salmente, e chegou a 9,1 em 2021 (de zero a 10).

Em nossa comunicagdo corporativa, temos como objetivo
reforcar os principais posicionamentos e mensagens

do Banco e mantemos relacdo aberta e transparente
com a imprensa e formadores de opinido em geral, com
canais voltados para o atendimento da imprensa em
nosso site e por e-mail, contribuindo para uma cobertura
precisa e clara da midia. Em 2021, tivemos 1,4 mil pautas
atendidas e 1,1 mil a¢gdes proativas.

Atualmente, temos 194 porta-vozes autorizados a falar
com a imprensa, treinados sob demanda, quando ha
necessidade ou quando novos executivos sao nomeados
porta-vozes, conforme nossa politica interna de relacdes
com aimprensa.

conformidade legal

Em conformidade com a legislacdo, nossa politica de
doacdes veta quaisquer doacdes eleitorais, a candidatos

e partidos politicos, e doacdes a agentes publicos, 6rgdos
ou entidades do poder publico, ou a parentes dos agentes
publicos em linha reta, colateral ou por afinidade, até

o segundo grau, que tenham por finalidade influenciar
decisdes nas quais temos interesses. Em 2021, portanto, nao
realizamos esses tipos de doa¢do. | GRI 415-1 |

Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria

O Itau é anunciante associado ao Conselho Nacional de Autorre-
gulamentagdo Publicitaria (CONAR) e zela pelo cumprimento das
regras e principios do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo
Publicitaria aplicaveis as suas campanhas e comunicagdes publici-
tarias.Em 2021, ndo tivemos condenagdes no Conselho Nacional
de AutorregulamentacdoPublicitaria (CONAR) nem acdes civeis
publicas envolvendo comunicacdes de marketing. | GrI417-3 |

No ano de 2021,0 segmento Asset Management do Itau
Unibanco S.A. ndo teve perdas pecunidrias decorrentes de
ac¢Oes judiciais associadas a comercializagdo e comunicacdo
de informagdes sobre produtos financeiros para clientes
novos e aqueles que voltaram a ser clientes, incluindo
aquelas relacionadas com propaganda falsa, falta de trans-
paréncia em letras pequenas, comercializagdo para grupos
vulnerdveis (por exemplo, pequenos investidores), transpa-
réncia de tarifas, venda enganosa de produtos, cobranca de
taxas abusivas de clientes e responsabilidade referente a
informacdes transparentes e conselhos justos.
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A drea de comunicagdo corpo-
rativa também é responsavel
por administrar os prémios
recebidos pelo Itad Unibanco.

Valor Carreira — Melhores na Gestao
de Pessoas, Estadao Empresas Mais e
World’s Best Investment Banks 2021.

indice Anual de Qualidade de
Exposi¢ao na midia de 9,1/10.

1,4 mil

pautas
atendidas e
mais de mil
agoes proativas.

267

postagens no
LinkedIn do Itau
Unibanco.

32

premiacdes
recebidas
em 2021.

episodios
lancados no
Itau Views.

Podcast
com mais de

284 mil

visualizagGes.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=15
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=11
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canais de manifestacao

Contamos com canais de manifestacao para denuncias
e reclamacdes sobre desvios de conduta, crimes, delitos,
descumprimento de normas, abusos, assédios, discrimi-
nagao e outros desvios de comportamento, que apuram
com tempestividade, independéncia, imparcialidade e
confidencialidade as comunicacdes recebidas e mantém
registro das situacdes, apuragdes e decisdes adotadas.

Os colaboradores e administradores sdo informados da
existéncia desses canais pelas comunica¢des corporati-
vas e por meio de treinamentos presenciais e a distancia.

A apuracao das manifestaces se da com impar-
cialidade e independéncia, tem sigilo garantido e a
possibilidade do denunciante ser anénimo. Denuncias
ou acusacdes sem fundamentagdo consistente sdo
desconsideradas e aquelas de ma-fé, visando prejudicar
alguém, estardo sujeitas a san¢des disciplinares.
Também aplicamos sanc¢des disciplinares a administra-
dores ou colaboradores que tentarem ou praticarem
retaliagdo contra quem, em boa-fé, comunicar desvios
éticos e outros desvios comportamentais.

Em casos confirmados, aplicamos como san¢des, para
colaboradores, medidas disciplinares e, para fornecedo-
res, penalidades previstas em lei, acdes indenizatorias,
reducao de escopo e rescisao contratual.

Os colaboradores e administradores sdo informados
da existéncia desses canais pelas comunica¢des cor-
porativas e por meio de treinamentos presenciais e a
distancia.

Conheca a seguir detalhes sobre trés dos nossos
principais canais de manifesta¢do abertos a todos os
publicos e a sociedade. | GRI 102-17 | GRI 102-25 | GRI 205-3 | GRI
406-1 | SASB FN-CB-510a.2 | SASB FN-AC-510a.2 | SASB FN-IB-510a.2 |

Ombudsman

O Ombudsman é o nosso canal interno de ouvidoria, res-
ponsavel tanto por orientar e aconselhar os colaboradores,
quanto por tratar suspeitas, denuncias e reclamacdes
sobre desvios éticos e praticas contrarias as politicas ins-
titucionais, como assédio moral ou sexual, discriminacdo,
desrespeito e conflitos interpessoais e de interesses no
ambiente de trabalho. O canal atua com base em trés
principios fundamentais: confidencialidade, neutralidade
eindependéncia, se reportando diretamente a Presidéncia,
com total autonomia.

Em 14 anos de existéncia, ja realizou mais de 34 mil aten-
dimentos, reflexo da credibilidade conquistada, sobretudo,
pelo compromisso de ajudar a construir uma empresa que
preza pelo respeito, confianga, didlogo, transparéncia,
colaboracdo, integridade e ética em todas as relacoes.

Em um movimento de constante aprendizado e com base
em pesquisas continuas realizadas com colaboradores,
em 2021, o canal seguiu avangando nos seguintes temas:

atendimento

O canal seqgue aprimorando seus processos para
garantir que os casos sejam tratados de forma célere,
priorizando, em qualquer circunstancia, o acolhimento
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e respeito aos colaboradores envolvidos. Em 2021, apro-

ximadamente 30% dos casos foram concluidos em até 10
dias Uteis, encerrando o0 ano com prazo médio de 14 dias

—numero abaixo do compromisso assumido em 2020, de

15 dias uteis. Além disso, em 2021, a satisfacao dos cola-

boradores com o atendimento do canal chegou a zona de
exceléncia no indice NPS, com 78 pontos..

acompanhamento

A fim de proteger os manifestantes de possiveis acdes de
retaliacdo, apds o processo de apuracao, o Ombudsman
ampliou para 100% dos casos as a¢des de monitoramento
e contato com os envolvidos, durante alguns meses apds o
encerramento. O acompanhamento também avalia o clima
da drea e a efetividade das a¢des recomendadas, além de
reforcar o elo de confianca com o canal, permitindo que
0s envolvidos se expressem cada vez mais.

mediacdo

A conversa mediada, implementada pelo Ombudsman em
2020 como parte do processo de apuracdo das denuncias,
permite o foco em uma conversa de esclarecimento e
compromissos de mudanca, promovendo acordos para
melhoria da relacao entre ambos, tendo em vista que
muitos dos conflitos sao pontuais e ocorreram apenas
entre duas pessoas. A iniciativa foi bem recebida pelos
envolvidos e tem apresentado bons resultados e ganhado
cada vez mais importancia.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=4
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=8
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informações-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf#page=10
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=10
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=15
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comunicagao e conscientizacao

Em 2021, o Ombudsman realizou o maior nimero de eventos
desde a criagdo do canal, totalizando 73 palestras, com
mais de 20 mil pessoas. Além do reforco sobre o papel do
canal, foram abordados conceitos de diversidade, empatia
assertiva, comunica¢do ndo violenta e seguranga psicold-
gica no trabalho, estimulando um ambiente franco, aberto
e pautado em rela¢des de confianca.

No inicio de 2021, o Ombudsman também lancou uma nova
pagina no nosso portal corporativo que, além de divulgar sua
forma de atuacdo, regras, indicadores e canais de contato,
conta com conteudo preventivo, humano e com linguagem
e navegagdo mais claras e simples.

reclamacoes tratadas

Em 2021, o volume de manifestacdes recebidas pelo
Ombudsman apresentou aumento de 14% comparado a
2020, voltando a patamares semelhantes a 2019, periodo
anterior a pandemia. Vale ressaltar que as formas de
atuacdo do canal tiveram variacoes diferentes: enquanto
as orientacdes apresentaram um aumento de 7%, as
denuncias cresceram 20%.

Seguindo a tendéncia observada em 2020, em 2021
houve também um aumento de 13% no percentual
de procedéncia das denuncias — atreladas, inclusive,
a recomendacao de medidas disciplinares mais
altas, culminando em um volume de desligamentos
69% maior.

Acreditamos que nosso posicionamento diante dos temas
de diversidade e respeito na Organizacdo, materiali-

zado nas campanhas institucionais e a¢bes afirmativas
realizadas ao longo do ano, foi um dos motivadores desse
aumento, ao gerar maior confianca dos colaboradores
para se expressarem de forma mais ampla e trazerem

as situacdes ao conhecimento do canal, permitindo
coibirmos comportamentos inadequados e contrarios ao
nosso Coédigo de Etica.
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https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce
https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce
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Conheca a seguir os principais indicadores do Ombudsman em 2021:

Quantidade de orientagodes realizadas

672

I 812
R 65

I 223
I 1520

Quantidade de colaboradores denunciados

1631

Quantidade de dentincias tratadas

relatério ESG 2021 | Itau Unibanco Holding S.A. | 143

Taxa de procedéncia

1.414 30%

2019 B 2020 M 2021

Veja as principais medidas implementadas nos ultimos a sequir:

2019 42 2020

68
128 122
o
313 299
total 483 total 489

[ reedback registrado [ Desligamento Adverténcia

2021

total 656

115

153

388

Os principais comportamentos identificados nas denuncias
procedentes foram:

comportamentos 2019 2020 2021
constrangimento 11,5% 31,0% 27,0%
descumprimento de normas 18,8% 17,8% 24,5%
deficiéncia na gestdo e na comunicagdo 14,0% 14,8% 16,2%
desrespeito 32,4% 13,4% 121%
cobrancainadequada 51% 1,5% 7,4%
intimidagao/ Retaliagdo 12,3% 5,3% 6,1%
assédio moral 3,4% 1,6% 1,9%
assédio sexual 0,6% 1,9% 1,8%
discriminagdo 1,0% 0,4% 1,8%
ma indole 0,8% 2,2% 1,3%
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mensagem do CEO Em 2021, com o continuo reforco das acdes afirmativas, casos de discriminagéo gestao de consequéncia
sobre o relatério promovendo e ampliando o conhecimento dos temas Os casos apurados bem como descumprimento de normas
estratégia ESG de diversidade, e o maior encorajamento para que 0s Certas ocorréncias com alegac¢do de discriminagdo sao e politicas poderao incidir em medidas disciplinares, que
colaboradores se expressem e ndo aceitem situagdes judicializadas ou levadas a outros 6rgaos. Em 2021, foram serao avaliadas entre leves e graves com base na natureza,
ESG !“!5 de ameaca, perseguicdo, exclusao, constrangimento encerrados oito processos judiciais envolvendo clientes gravidade e extensdo dos fatos (financeiro e de imagem).
negocios e importunacdo, houve um aumento relevante na do Banco e discriminagdo, sendo que um eles teve seus Essa avaliacdo determinard qual a medida aplicavel, que vdo
mudangas climaticas quantidade de casos procedentes envolvendo assédio pedidos julgados improcedentes dois foram extintos sem de medidas orientativas (didlogo e feedbacks), adverténcias
biodiversidade moral, assédio sexual e discriminagao. resolucdo de mérito, um houve acordo e em quatro houve e até desligamentos por justa causa, este Ultimo aplicado
risco socioambierjtal julgamento pelo Poder Judiciario, indicando tratamento para as situacdes de falta grave ou por reincidéncia de
finan§a~s SUBLENCE Como parte de uma Organizac3o que busca ser exemplo inadequado aos nossos clientes, condenando o Ital ao escala disciplinar (quando ha aciimulo de duas adverténcias
ST financeira das melhores préticas e zela pela integridade e protec&o pagamento de indenizacio. no periodo de 24 meses).
clientes dos colaboradores, o Ombudsman recomendou o desli-
privacidade de dados gamento de todos que praticaram tais comportamentos. 0 Banco continua empenhado no trabalho de prevencédo e governanga do canal de dentincias
ambiental Veja a seguir os indicadores sobre esses casos: | GRI 406-1 | de identificag‘éo.das cagsas dgs ocorr(‘f:'nc‘ias de discrimina- B .
meio ambiente ¢do, com o objetivo de impedir que tais situacdes ocorram Semestralmente, elaboramos relatérios com a volumetria de
L novamente. Ndo foram registradas ac¢des judiciais relacio- denuncias recebidas e tratadas, prazo médio de tratamento e as
emissdes de carbono casos relatados procedentes e com . . - ~
e desligamento do colaborador nadas ao tema em nossas unidades LATAM. medidas adotadgs.NEsse relatorio e todo prgces;gde apuragao
e 24 . passam por avalia¢do mdependen“[e‘da auditoria mterna,
residuos 23 atosilicitos ¢ aprovado pelo Conselho de Administracdo e é mantido
17 14 a disposicdo do Bacen. Na impossibilidade de avaliar uma
social A diretoria de segurancga corporativa, através das denuncia especifica, em razao de eventual conflito de interesse,
EEEERES 12 atividades executadas pela inspetoria, é responsavel hd procedimento a ser seguido para encaminhamento da
experiéncia por apurar, investigar, acompanhar e identificar os denuncia para a diretoria executiva de auditoria interna.
diversjdade 3 diferentes tipos de denuncias de atos ilicitos, além de . .
A 2019 2020 2021 propor solugBes preventivas e detectivas no combate as consultoria de ética
remuneracdo fraudes. Possui livre acesso as informacdes e documentos,
saude e seguranca o a fim de apurar as denuncias de colaboradores e do A drea de Compliance tem um canal interno, a consultoria de
fornecedores ~O- assedio moral publico externo, podendo, sempre que necessario, ética, que recebe duvidas de colaboradores e administrado-
investimento social -O- assédio sexual realizar entrevistas e acionar outras areas, como juridico, res relacionadas a ética nos negdcios e nos relacionamentos
direitos humanos discriminacéo auditoria, ombudsman, controles internos, integridade ou e situacBes de conflitos de interesses.
Compliance, para auxiliar na analise e/ou no tratamento
governan¢a da denuncia, atuando também na causa raiz, conforme Em 2021, recebemos 1.4 mil dudvidas, sendo os temas mais
JOUAMETTE politica interna do canal de dendncia. comuns: atividades e sociedades externas (38%), parentesco

integridade e ética

~ interno (21%), oferta e recebimento de cortesias (6%) e
canais de manifestacao

relagBes com clientes e fornecedores (5%).


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=10
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transparéncia nos reportes
e na comunicagao

contexto_ Entendemos que a
transparéncia sobre a gestao e
desempenho do negdcio é fundamental
para dar solidez ao compromisso com a
sustentabilidade, pois permite prestar
contas aos publicos relacionados,
abordando as externalidades positivas

e negativas e a forma como buscamos
mitigar impactos e agregar valor, de
modo a construir um negdécio perene que
amplie sua contribui¢do com a sociedade.

| GRI 103-1 Transparéncia nos reportes e

na comunicagdo | GRI 103-2 Transparéncia

nos reportes e na comunicagdo | GRI 103-3
Transparéncia nos reportes e na comunicagao |

Nosso compromisso_ Reforcar a
transparéncia dos nossos negdcios
além dos resultados financeiros,
demonstrando valor para 0s nossos
“stakeholders” de forma integra e
alinhada as melhores praticas do
mercado.

[7, saiba mais:
em Mudancas climaticas

‘c— |
e

O

[ e |

meta

Divulgar informagoes

financeiras e ndo financeiras de forma simples,
clara e objetiva, mantendo uma média anual
igual ou superior a 4,5 nas pesquisas de
satisfacdo das divulgacdes de resultados.

status

@ Meta em andamento

(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

A notadapesquisavaideOab5eavalia
atendimento da equipe de Rela¢des com
Investidores (Rl), demonstra¢des financeiras e
notas explicativas, teleconferéncia, perguntas
erespostas dos investidores e contetdo ESG.

Alcancamos 4,5 de média geral das pesquisas

de satisfagdo no ano.
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meta

Incorporar asrecomendagdes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) sobre
estratégia, governanca, gestdo derisco, metase
métricas climaticas até o fim de 2021.

status

100% Meta atingida

destaques de 2021

Em 2021, implementamos 100% dos projetos
emresposta as recomendagdes da TCFD.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
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|

e

meta

Integrar questdes ESG relevantes ao mercado em
nossas principais prestagdes de contas.

status

@ Meta em andamento
(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

Reportamos recorrentemente informacdes
ESG nas divulgac¢des de resultados
trimestrais, incluindo contetido ESG no Relatério da
Administracdo, na Analise Gerencial da Operagdoena
Teleconferéncia de Resultados.

Também realizamos atendimento a 19 investidores e
acionistas locais e estrangeiros com foco em questdes
ESGem 2021.

Quantidade de indicadores SASB
reportados:

* Commercial Banking: 13;
* Asset Management and Custody Activities: 11; e

* Investment Banking and Brokerage: 11.

meta

Trazer constantes inova¢des em nossa comunicagao,
emrelagdo a conteldo, forma e tempestividade.

status

Meta em andamento
(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

Realizamos o Itatl Day com apresentacéo de
estratégias e destagues de nossos negdcios

por executivos, com mais de 30 mil pessoas
conectadas no evento e aproximadamente 147 mil

visualizag¢bes no Youtube/bancoitadi.

Também publicamos:

@ 10 videos de executivos para investidores

O 4 episédios do podcast Investcast,
com 4,6 mil acessos

O
.io 69 posts no LinkedIn de executivos da dreadeRI
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[, saiba mais:
em sumario de indicadores SASB



https://www.youtube.com/channel/UC0yw39DOcCOwyUj2uY8vbuA
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Conteudos.aspx?IdCanal=XAnVelcDL4GdQt7wBtZmmg==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Conteudos.aspx?IdCanal=XAnVelcDL4GdQt7wBtZmmg==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informações-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf#page=12
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investimento
responsavel

contexto_ Temos um grande potencial
de impacto em diferentes cadeias

de valor a partir do direcionamento

de recursos financeiros as empresas
investidas. Por isso, avaliar os impactos
socioambientais e propor produtos e
servicos que valorizem investimentos
comprometidos com a sustentabili-
dade sdo aceleradores importantes

na construcao de uma sociedade

mais sustentavel. | GRI 103-1 Investimento
responsavel | GRI 103-2 Investimento responsavel |
GRI 103-3 Investimento responsavel |

Nosso compromisso_ Aumentar a
integracao de questdes ambientais,
sociais e de governanga nas decisdes de
investimento e expandir nossa oferta de
produtos e servicos para uma economia
de impacto positivo.

metas e indicadores_ Reavaliamos e
atualizamos a estratégia e metas de
Investimento Responsavel para o que
entendemos ser o mais pertinente
para o momento do mercado de
investimentos, concentrando nossos
esforcos em engajar o mercado como
um todo para o tema.

O

[ e |

—
I°

meta

Ter avaliagdo ambiental, social e de governanga (ESG)
em 100% dos ativos aplicaveis e processos de
engajamento de governanca ESG para fomentar 100%
dos nossos parceiros, até 2025.

meta anterior

Ter uma avaliagdo ambiental, social e de governanga,
com certificagdo externa,em 100% dos ativos
aplicaveis, até 2022.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Comoja atingimos cobertura de avaliagao
ESG para 99,84% em nossos ativos sob gestado
Ital Asset - e iniciamos a analise de potenciais
certificadores externos para alcancar ametaem
2022 - atualizamos a meta direcionando nossas
ac¢des a fomentar o mercado, por meio de processos
de engajamento de governanga ESG junto a nossos
parceiros, pela Itad “Fund of Funds” até 2025.
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meta

Ter uma oferta de produtos de investimento
responsavel e de impacto em nosso portfélio
sempre aberta para captagdo, até 2025.

meta anterior

Teruma oferta regular de produtos de
investimento responsavel e de impacto em nosso
portfélio para o Brasil até 2022.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Lancamosuma hova prateleira de produtos ESG e de
investimento responsavel entre m 2020 e 2021:
fundos ESG teméticos em energia limpa e 4gua, fundo ESG de
alocagdointernacional e fundo ESG de renda varidvel gestdo ativa.

Tornamos a meta de portfélio ainda mais desafiadora, com o
compromisso de ter produtos sempre abertos para captagao,
e prolongamos o prazo da meta. No ano, langamos dois
fundos de indice com esse perfil: YDRO11 - primeiro do Brasil
com exposi¢ao ao setor de hidrogénio—e REVE11—que reline
empresas engajadas na transi¢do para economia verde.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
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O

[ e |

c— |
[

meta

Crescer continuamente nosso volume de ativos ESG
sob gestdo, até 2025.

meta anterior

Fomentar e distribuir produtos de investimento
responsdvel e deimpacto de forma a alcangar 3%

dos nossos ativos sob gestao total (WMS) até 2022
(distribuicdo).

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Em dezembro de 2020, fechamos com mais de R$ 400
milhdes de patriménio em nossos fundos ESG (Asset).
Atualizamos a meta para @xpansao continua do
nosso volume de ativos ESG, anovametafoi
aprovada em julho de 2019 e acompanharemos o avango
do baseline a partir dessa data.
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financiamento em setores
de impacto positivo

contexto_ Nossa oferta de crédito
direciona grandes volumes de recursos
financeiros a empresas das mais diversas
cadeias de valor. Por isso, avaliar os
impactos sociais, ambientais e climaticos
dessas empresas e propor produtos e
servigos que valorizem e reconhecam
empresas comprometidas com a susten-
tabilidade sao aceleradores importantes
na construgdo de uma sociedade

mais sustentavel. Com o avan¢o do
conhecimento sobre as mudancas
climaticas, estamos comprometidos a
sermos o banco da transicao climatica dos

Nnossos clientes. | GRI 103-1 Financiamento em
setores de impacto positivo | GRI 103-2 Financiamento
em setores de impacto positivo |GRI 103-3
Financiamento em setores de impacto positivo |

SASB FN-CB-410a.2 |

Nnosso compromisso_ Nos comprome-
temos a continuar aumentando nossos
financiamentos e servi¢os em setores que
promovam impacto positivo, como saude,
educacdo e energia renovavel, contri-
buindo para acelerar o desenvolvimento de
projetos e a reducao da probabilidade de
ocorréncia de riscos socioambientais.

metas e indicadores_ Em 2019, estabe-
lecemos meta de contribuir com RS 100
bilhdes para setores de impacto positivo,
até 2025, sendo RS 15 bilhdes especifica-
mente para o de energia. Considerando
nossa ambicdo e protagonismo na agenda,
em 2021, unificamos as a¢des e ampliamos
nossa ambicdo, assumindo o desafio de
contribuir com RS 400 bilhdes, até 2025,
por meio do financiamento em setores de
impacto positivo e desenvolvimento de
produtos e operac6es ESG com clientes.
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— meta

Considerar em nosso portfélio de crédito
variaveis de risco, retorno e efeito
de questdes socioambientais até
2025, e continuar afomentar impacto
positivo na economia.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Criamos um squad interdisciplinar para
identificar oportunidades deforma
transversal, com o objetivo de sermos
referéncia no mercado brasileiro de
operagoes ESG, liderando emissdes de dividas
efinanciamentos a setores de impacto positivo.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=6
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=14
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meta

Contribuir com R$ 400 bilhdes parao
desenvolvimento sustentavel até 2025, por meio de
iniciativas de negdcio que promovam uma economia
sustentdvel e cada vez mais verde einclusiva.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

R$ 170 bilhdes destinados desde
agosto de 2019, sendo:

*R$ 128 bilhdes em crédito para setores de impacto
positivo.

+R$ 23 bilhdes em produtos ESG do varejo.

+R$19 bilhGes em estruturacdo de renda fixa com selo
ESG no mercado local e externo.
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[, saiba mais:
em finangas sustentdveis




mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudangas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
finangas sustentdveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade
atragdoe
desenvolvimento
remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanca
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

inclusao e
empreendedorismo

contexto_ Por meio de nossos produtos
e servicos, parcerias e investimentos,
fomentamos o desenvolvimento de
pequenos negdcios a partir do acesso

a recursos financeiros, ferramentas

e solucdes que melhorem a gestao

dos negdcios e ampliem seu potencial

de crescimento. | GRI 103-1 Inclus&o e
empreendedorismo | GRI 103-2 Inclusdo e empreen-
dedorismo | GRI 103-3 Inclusdo e empreendedorismo
| SASB FN-CB-240a.1 | SASB FN-CB-240a.2 | SASB
FN-CB-240a.4 |

N0Sso compromisso_ Aumentar a inclusdo
financeira para micro, pequenos e médios
empreendedores e empreendedoras, por
meio de produtos e servicos e melhorar a
gestdo financeira de seus negdcios.

metas e indicadores_ Reavaliamos a
estratégia deste compromisso e definimos
atualizagdes nas metas, estimulando ainda
mais a inclusao financeira por meio do iti. A
nova visao traz como conceito os usuarios
com conta digital iti, além de recortes
regionais e de classe social. A meta de empre-
endedores do iti passa a ser incorporada
dentro do indicador de contas no total.

[7, saiba mais:
sobre o iti em nosso relatério anual integrado

1%

®

—

([

meta

Contribuir para o crescimento e prosperidade
de 300 mil micro, pequenas e médias empresas (fatura-
mento até RS 30 milhdes/ano) até 2026, por meio do apoio a
gestdo e as decisdes estratégicas, abertura de novos mer-
cados, assessoria para recuperagao financeira e acesso as
melhores fontes de financiamento para crescimento (repre-
sentando ao menos 15% da base de clientes).

meta anterior

Incluir 300 mil empreendedores em uma plataforma
de servigos financeiros de baixo custo até 2021.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Criamos novas alternativas digitais de cobranca (QR Code,
Link, P2P), além do leque ampliado de funcionalidades do
produto: Pix, pagamento de contas, saque, recargas de
celulares, cartdo de débito, cartdo de crédito e crediario.

Superamos a meta anterior com 2,5 milhées
de empreendedores na plataforma de servicos
financeiros em agosto de 2021.

Para alcangara nova meta, em 2021langcamos o piloto
do Itai Meu Negdcio nos canais logados (bankline e mobile)
eumsite oficial com trés iniciativas:

- plataforma de aprendizagem

-blog

- parceria com a OMIE, (empresa que oferece
software de gestao).

relatério ESG 2021 | Itad Unibanco Holding S.A. | 152

meta

Contribuir para inclusdo financeira alcangando 30
milhdes de clientes por meio de solu¢des financeiras de baixo

custo até 2026, com pelo menos 20 milhdes das classes C, D e E

€10 milhdes das regides Norte e Nordeste.

meta anterior

Incluir 5 milhoes de consumidores em uma plataforma

de servicos financeiros de baixo custo até 2021.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Ampliamos o leque de funcionalidades do

produto, tornando a oferta mais ampla ‘ "

e completa parao publico-alvo: Pix, -7
pagamento de contas, saque, recargas "J
de celulares, cartdo de débito, cartdo de ».‘ ‘

crédito e credidrio.

Superamos a meta anterior com
14,6 milhoes de clientes noitiem dezembro
de 2021(3,3 milhdes em 2020), sendo 85% das
classes C, D e E (12,3 milhdes), e 40% dos clientes
das regides Norte e Nordeste (5,8 milhdes).

-


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=13
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=13
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/c2f10585-7bc5-c7e0-ef28-079337256421?origin=2#page=69

mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudancas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade
atragdoe
desenvolvimento
remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

— meta

[

Aumentar o volume de crédito parapequenas
e médias empresas’ lideradas por mulheres, atingindo
RS 11 bilhdes de concessdo de crédito, com pelo menos
21% do total da carteira, até 2024.

status

100% Metaatingida

destaques de 2021

Atingimos a meta estabelecida em 2021, com

volume total de operacdes de crédito

para mulheres proprietarias (mais que 51% de
participacdo societdria) de cercade R$ 11,5 bilhdes,
um aumento de 31% em relagdo ao ano anterior.

Como alavancas para esse resultado, podemos
destacar aretomada do crédito ao longo dos ultimos
anos, motivada pelo projeto institucional iVarejo2030
(novo modelo de segmentac¢do/atendimento), linhas de
crédito incentivadas pelos programas governamentais
e o crescimento nos segmentos de menor faturamento,
em que hd maior participacdo de mulheres
proprietarias.
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[7, saiba mais:
em Finangas sustentdveis




mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudangas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
finangas sustentdveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade
atragdoe
desenvolvimento
remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanca
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

cidadania financeira

contexto_ Buscamos exercer nosso
potencial positivo na inclusao socio-
econdmica dos nossos clientes e da
sociedade a partir da orientacdo
financeira para reducdo do
endividamento e de ofertas éticas e
responsaveis, com a recomendacao de
produtos e servi¢os adequados e com
informacdes simples e claras sobre as

condicdes oferecidas.

| GRI 103-1 Cidadania financeira | GRI 103-2
Cidadania financeira | GRI 103-3 Cidadania
financeira | SASB FN-CB-240a.4 |

nosso compromisso_ Expandir o
acesso aos servigos financeiros e
oferecer ferramentas e conteidos
que apoiem decisdes financeiras mais
saudaveis (visdo pessoa fisica).

metas e indicadores_ Reavaliamos
a estratégia e as metas deste
compromisso focando nos momentos
financeiros dos clientes do Itau por
meio de trés pilares: Reorganizagdo
Financeira, Reinsercdo Financeira e
Inclusao Financeira.

= meta

e

Disponibilizar condi¢6es diferenciadas
para ajudar o cliente de forma preventiva e /ou os
inadimplentes a se reorganizarem financeiramente.

meta anterior

Converter por meio de abordagem
preventiva clientes ndo inadimplentes em
situagdo de endividamento.

status

l—) Meta em faseinicial

destaques de 2021

Estabelecemos como meta de 2022 alcancar
2,3 milhdes de clientes por més que receberio
ofertas. Ameta de 2021 era de chegar a 2,2 milhdes

de clientes recebendo ofertas més e percentual de
conversdo de 4,1%. Alcancamos 2,1 milhdes de clientes
por més recebendo a oferta com percentual de
conversao de 6%.
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meta

Contribuir para a inclusao financeira de novos
clientes, através da concessdo de limites de crédito ajus-
tados conforme comportamento dos clientes para evitar
o0 excesso de endividamento, reduzir ainadimpléncia e
fomentar o uso responsavel dos produtos concedidos.

status

@ Meta em faseinicial

destaques de 2021

Meta em 2021: 1,8 milhao de pessoas incluidas
noano.

Meta de 2022: 2,5 milhdes de pessoasincluidas
por ano (clientes por ano).


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informações-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=13
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7

mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudancas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade
atragdoe
desenvolvimento
remuneracao
saude e seguranga

fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

C—
[

meta

Reincluir no ciclo de crédito, deforma
sustentdvel, clientes que estdo passandoouja
passaram por dificuldades financeiras.

meta anterior

Criar processo de reinsercdo de clientes
inadimplentes ao ciclo de crédito.

status

I—) Meta em fase inicial

destaques de 2021

Tinhamos a meta de 70 mil clientes por més recebendo
oferta de Limite de Cheque Especial (LIS)' e de 53 mil
clientes para Cartdo? com taxas de conversao de 20% e
9%, respectivamente. Alcancamos 79 mil no LIS e 21% de
conversao e 21 mil no Cartdo com 16% de conversao.

Para 2022, temos a meta de 1 milhdo de
clientes reinseridos por ano.

meta anterior

Atuar com oferta diferenciada paraclientesem
atraso ou em situagao de superendividamento.

status

(@©) Metarevisada

destaques

Meta de curto prazo: média de 135 mil clientes
que recebem a oferta por més, com percentual de
conversao de 19%.

Alcangamos 152 mil clientes em média recebendo a oferta
por més com 12% de conversao.
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meta anterior

Disponibilizar, aos nossos clientes, conteudos
de reorganizagdo financeira apés a renegociagdo das
suas dividas.

status

(@©) Metarevisada

destaques

Meta de curto prazo: acompanhamento da
quantidade de contetidos disponibilizados
e inser¢ao de contetido dentro da jornada
financeira dos clientes.

Mais de 40 mil pessoas acessaram a pagina de Educagao
Financeira do Itat em 2021. Além disso, desde julho,
clientes que acessam o Whatsapp de Renegociagdo do
Itad contam com materiais de Orientagdo Financeira.
Desde aimplementagao, mais de 5 mil pessoas ja
utilizaram o conteudo.



mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudancas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
financas sustentaveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade

atragdoe
desenvolvimento
remuneracao

saude e seguranga
fornecedores
investimento social

direitos humanos

governanca
governanca
integridade e ética

canais de manifestagdo

— metaanterior

Incentivar o uso recorrente da ferramenta
de gestdo financeira Minhas Financas.

status

@ Meta revisada

C—
[

destaque

Meta de curto prazo: média de 2 milhdes de
usuarios por més. Os dados foram coletados
atéjulho de 2021, em razao da revisdao de metas.
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mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudangas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
finangas sustentdveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade

atragdoe
desenvolvimento
remuneracao

saude e seguranga
fornecedores
investimento social

direitos humanos

governanca
governanca
integridade e ética

canais de manifestagdo

ética nasrelagoes
e nos negocios

contexto_ Esse compromisso orienta os
diversos atores do nosso negdcio sobre o
cuidado e responsabilidade nas relagdes,
operacdes e cadeia de fornecedores em
relagdo a ética, combate a corrupgdo e
violagbes aos direitos humanos, seguranga
da informacgao e cibernética e quaisquer
atitudes que violem os compromissos
estabelecidos em nosso Cédigo de Etica

e politicas institucionais. | GRI 103-1 Etica nas
relagBes e nos negécios | GRI 103-2 Etica nas relacdes
e nos negécios | GRI 103-3 Etica nas relagdes e nos
negocios |

NOSsSO compromisso_ Promover a
criagdo de um ecossistema financeiro
integro, ético e alinhado a agenda de
desenvolvimento sustentdvel.

[7 saiba mais:
em Privacidade e protecao de dados

O

[——]

meta

Ser reconhecida como empresa éticano
relacionamento com o publico em geral

status

—
I°

100% Meta atingida

(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

O Itati foi reconhecido como empresa Pré-Etica
2020/2021 - Umainiciativa da Controladoria Geral

da Unido do Governo Federal do Brasil.
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meta

Capacitar os colaboradores sobre uso consciente dos
dados e desenvolver politicas sobre o tema.

status

100(7 Meta atingida
® (apartir de 2022 a agenda serd acompanhada pelos times de
compliance e de privacidade e prote¢do de dados, com foco
no atendimento da LGPD)

destaques de 2021

Baselineago/20 dez/20 dez/2021
72%* 75%** 76%***

*23.242 concluidos **23.305 concluidos ***24.044 concluidos

Publicamos quatro novas politicas desde que a meta foi
criada (jul-20), somando sete politicas relacionadas a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), e treinamos 76% dos colaborado-
res sobre o tema e 100% sobre o Guia de Privacidade.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
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mensagem do CEO
sobre o relatério

estratégia ESG = meta — meta

Capacitar 90% dos colaboradores nos temas que
impactam o Programa de Integridade e Etica

ESG nos Manter o canal de dentincia pUblico e acessivel a

negécios todos os stakeholders.
mudancas climaticas

Cultivar a postura integra
e ética por meiode campanhas

e capacitagdes sobre o Programa
. . de Integridade e Etica, Prevencdo a
biodiversidade Corrupcéo, Lavagem de Dinheiro,
risco socioambiental Seguranca da |nf0rmag§0[
financas sustentaveis Compliance, Relacionamento com
educagdo financeira Fornecedores, entre outras

clientes
privacidade de dados

status

100% Metaatingida

ambiental status

meio ambiente

emissdes de carbono 100% Metaatingida

energia
agua
residuos

(= (=
social =] destaques de 2021 =] destaques de 2021
colaboradores
vap;zg;az O canal de denuncias permanece acessivel a todos Alcancamos 96% dos colaboradores capacitados no
atracdo e em nosso site e as manifestacdes sao tempestivamente T’ médquN— preven¢doa Iavagem.de dinheiNro, prevencao
desenvolvimento tratadas. acorrupgdo, LGPD, seguranga dainformagdo—, 93%
remuneragao no 2° modulo - ética, relacionamento com clientes, rela-

saude e seguranga
fornecedores
investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

[7 saiba mais:
em canais de manifestacao

cionamento com fornecedores, compliance—e 90% no
3°mddulo —saude e seguranca do trabalho, diversidade
e direitos humanos e sustentabilidade.
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mensagem do CEO
sobre o relatério

estratégia ESG — meta meta
ESG nos Cultivar a postura integra Garantir a adesao de 95% dos colaboradores ao Disseminar os principios e valores éticos, por meio
negécios e ética por meio de campanhas termo das Politicas de encontros e comunicagdes com os fornecedores
C s e capacitagbes sobre o Programa de Integridade
mudancas climaticas . . . s
o : deIntegridade e Etica, Prevencdo a
biodiversidade Corrupgao, Lavagem de Dinheiro,
risco socioambiental Seguranga da Informagéo,
financas sustentaveis Compliance, Relacionamento com
educacio financeira Fornecedores, entre outras
clientes
privacidade de dados status status
ambiental
meio ambiente 100% Meta atingida 100% Meta atingida
emissoes de carbono
energia
agua
residuos
I‘ (]
social =] destaquesde 2021 destaques de 2021
colaboradores
experiéncia 96% de adesa i i f d
diversidade Alcangamos 96% de adesao. Realizamos dois encontros com fornecedores,
atracdo e abordando temas como prevencdo a corrupgdo,
desenvolvimento lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos, bem como
remuneracao questdes relacionadas a relacionamentos interpessoais.
salde e seguranca Também mantemos comunicagdes periddicas com
fornecedores os fornecedores sobre praticas relacionadas a éticae
investimento social sustentabilidade

direitos humanos

[~ saiba mais:

governanc¢a ) . -
em integridade e ética

governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo



mensagem do CEO
sobre o relatério
estratégia ESG

ESG nos
negdcios
mudangas climaticas
biodiversidade

risco socioambiental
finangas sustentdveis
educacdo financeira
clientes

privacidade de dados

ambiental

meio ambiente
emissoes de carbono
energia

agua

residuos

social

colaboradores
experiéncia
diversidade

atragdoe
desenvolvimento
remuneracao

saude e seguranga
fornecedores
investimento social

direitos humanos

governanca
governanca
integridade e ética

canais de manifestagdo

gestao responsavel

contexto_ Buscamos reduzir o impacto
ambiental diretamente decorrente de
nossa atuagao a partir de uma gestao
comprometida e focada na ecoeficiéncia,
reduzindo o consumo de recursos naturais
e a geracao de residuos e emissdes em

nossa operagdo e cadeia de fornecedores.
| GRI 103-1 Gestdo responsavel | GRI 103-2 Gestdo
responsavel | GRI 103-3 Gestao responsavel |

nosso compromisso_ Melhorar a
performance ambiental de nossas
operacdes e promover praticas
sustentaveis em nossa cadeia de
fornecedores.

metas e indicadores_ Reavaliamos a
estratégia deste compromisso e definimos
atualiza¢des nas metas com um novo

ciclo a ser perseguido até o final de

2030, com base em 2018 e baliza em

2025. No ciclo anterior (base em 2013 e
horizonte em 2021) implementamos a¢des
sustentdveis, incentivamos a mudanca de
comportamento gerando resultados para o
Banco e impacto positivo para a sociedade.

[, saiba mais:
em consumo de dgua
em energia

Y

[ e |

e

meta

Reduzir em 33% o consumo de dgua entre 2018
€2030.

meta anterior

Reduzir em 13%
o consumo de dgua entre 2013 e 2021.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Superamos a meta para 2021 reduzindoo
consumo de agua em 67,7% desde 2013. Seguimos
trabalhando para alcangar amaxima eficiéncia, re-
duzindo o consumo e apoiando a diversificacdo das
fontes de abastecimento.

Jasuperamos a nova meta, apresentando redugﬁo
de 62,7% no consumo de dgua em 2021
(540.314 m®) frente a 2018 (1.449.038 m®).
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meta

Reduzir em 31% o consumo de energiaentre
20182030.

meta anterior

Reduzir em 15% o consumo de energia entre
20132021 (Brasil).

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Superamos a meta 2021, reduzindo em 33,0% o
consumo de energia frente a 2013 (Brasil). Sabemos o
quanto é necessaria a busca por eficiéncia energética
eredugdo do consumo. Emrelagdo a nova meta, ja
alcangamos 25,2% de redu¢do no consumo
em 2021 frente a 2018.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
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meta

Reduzir em 36% ageracao de residuos para
aterro entre 2018 e 2030.

meta anterior

Reduzir geragado de residuos em 4% entre
2017 e2021.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Superamos a meta para 2021, reduzindoem 44%
ageracdo de energia frente a 2017, chegando ao total de
12.473 toneladas de residuos gerados.

« “Baseline” 2018: 23.555 ton
« Realizado em 2020:15.390 ton
 Realizado em 2021:12.473 ton

[, saiba mais:
em gestdo de residuos
em emissdes de carbono

em energia

meta
Reduzir em 50% nas emissoes (escopo 1) entre 2018 e

2030, em alinhamento com o compromisso NetZero.

meta anterior

Reduzir em 4% nossas emissoes de escopo 1entre
2018 €2021.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Superamos a meta 2021, reduzindoem 8,6% as
emissdes escopo 1frente a 2018, ano que é base para nova
meta e que registrou 18.659 tCO2eq.

Realizado em 2021:17.048 tCO2eq
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meta

Continuar a certificagado de 100% energia renovével e zero
emissdo por escolha de compra.

Continuar acompensagao 100% das nossas emissdes de
escopo 1.

Continuar amanutengéo e expansdo da Certificagdo 1ISO
14.001 na administracdo central.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Desde 2019, adquirimos Certificados de Energia Renovavel
(RECs, nasiglaeminglés), comprovando que 100% de nossa
energia é proveniente de fontes renovaveis com emissdo zero,
considerando a abordagem de escolha de compra. No ano de
2021, reforgcamos nosso compromisso.

100% das nossas emissoes de escopo 1 sio
compensadas pela compra de créditos de carbono pelo
Programa Compromisso com o Clima.

Dois de nossos prédios administrativos tém a certificagdo
ambiental 1ISO.14001, atingindo mais de 25 mil pessoas entre
colaboradores e prestadores diretos em 2021 (representando
51% dos nossos colaboradores em prédios).
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=

— meta

Incentivar nossa cadeia de fornecedores a adotar
compromissos e praticas de impacto
socioambiental positivo.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Promovemos dois eventos on-line “Encontro Itau
+ Fornecedores”, no qual abordamos temas relevantes
como agenda ESG, ética e prevencdo a corrupgao, PLD e
CFT g, conflitos de relacionamento: Ombudsman.

Neste ano, 88% dos fornecedores convidados
reportaram informacgdes sobre mudancas
climaticas em suas operacgdes, por meiodo
Programa “CDP Supply Chain”, que visa identificar
riscos climaticos e oportunidades em nossa cadeia de
fornecimento.

meta

Fomentar e gerir nossos fornecedores criticos no
cumprimento de critérios socioambientais.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Osfornecedores sao avaliados no inicio do relacionamento
com o Banco e monitorados continuamente sob a ética de
riscos, podendo, em caso de ndo conformidades, serem blo-
queados para novas contratagdes e terem seus contratos
rescindidos.

Arealizagdo da auditoria de fornecedores ocorrerd a cada
dois anos, buscando verificar a conformidade dos com-
promissos e obrigagdes para o desenvolvimento da gestao
responsavel.
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meta anterior

Reduzir em 52% o consumo de energia por
RS 1milhdo em produto bancériolentre 2013 e
2021 (Brasil).

status

100% Metaatingida

destaques de 2021

Alcancamos nossa meta relativa ao produto
bancario, comredugdo de 57,7%, quando comparado
aobaseline de 2013.

[7 saiba mais:
em relacionamento com fornecedores
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meta anterior

Reduzir o PUE (indice de efic4cia do uso
de energia) de 1,79 em 2013 para 1,73 em 2021
(Brasil).

status

@ Meta ndo atingida

destaques

OPUE em2021foide 1,84. Devido a estratégia de
migragdo “cloud”, a meta foi reavaliada e ndo
permanecera no ciclo 2030.

meta anterior

Comprar, até 2021,96% da energia para os prédios
administrativos de fontes renovaveis.

status

100% Metaatingida

destaques

Por meio da compra de RECs, desde 2019,
100% de nossa energia é proveniente
de fontes renovaveis.
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meta anterior

Reduzir em 28% nossas emissdes de Escopo 1por
RS 1milhdo em produto bancério' entre 2018 e 2021.

status

@ Meta ndo atingida

destaques

Oindice no ano base erade 0,181, em 2021, foi de 0,131,
reducdo de 27,6%.
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Reduzir em 6% nossas emissdes absolutas
de Escopo 2 entre 2018 e 2021.

. 100% Meta atingida—Market Based Approach
ambiental ’ g P

meio ambiente

emissoes de carbono

energia

agua

residuos |'

@ Meta ndo atingida—Location Based Approach

[

destaques

social

colaboradores Considerando a abordagem de escolha de compra,

egperi_encia alcangamos a meta e chegamos, em 2019, a zero emissdes
el escopo 2, com 100% da energia comprada com

atragdoe age R P

desenvolvimento Certl_flcados dg Energ!a I_!enovavel, que garantem

remuneraco sua.orlgem rengvavel, de baixoimpacto e com ;ero~

salde e seguranga emissdes. Considerando a abordagem de localizagao, apesar
. o -

A TEEECHES de reduzirmos 25,5% no consumo de energia entre 2018 e

2021, devido ao acionamento de usinas térmicas no Brasil, os
fatores de emissdo do “grid” nacional elevaram, e tivemos um
aumento de 25,2% em nossas emissdes absolutas emrelacdo
ao baseline 2018, e 3,8% em nossas emissdes relativas.

investimento social
direitos humanos

governanc¢a
governanca
integridade e ética
canais de manifestagdo

meta anterior

Reduzir em 29% nossas emissdes de Escopo
2 por RS Tmilhdo em produto bancériol entre
2018 € 2021.

status

@ Meta ndo atingida

destaques

Conforme explicagdo do item anterior, considerando a
abordagem de escolha de compra, alcangamos a meta
e considerando a abordagem de localizagdo tivemos au-
mento de 3,8%.
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meta anterior

Reduzir em 51% o consumo de dgua por
RS 1milhdo em produto bancériol entre 2013
e2021.

status

100% Metaatingida

destaques

Alcangamos reducdo de 79,6% frente a2013,
passando de 21,1m?® para4,3m?>.
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meta anterior

Reduzir em 7% a quantidade absoluta de
quildmetros rodados entre 2018 e 2021.

status

100% Metaatingida

destaques

Com a otimizagdo das frotas de veiculos facilitadores,
o encerramento das operac¢des das vans entre polos e
aadogdo do modelo hibrido de trabalho, reduzimos
mais de 1 milhao de km rodados, saindo de
1,8 milhdes de km em 2018 para 359,5 mil km em 2021,
80% menos.

meta anterior

Reduzir em 30% a quantidade de quilémetros
rodados por RS 1milhdo em produto bancario’ entre
2018 e2021.

status

100% Metaatingida

destaques

Conforme explicagdo anterior, no cendrio do indicador
relativo, a reducéo foi de 81,5%.
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gestao inclusiva

contexto_ Queremos oferecer aos
nossos colaboradores um ambiente de
trabalho saudavel, inclusivo, préspero
e gerador de desenvolvimento e
bem-estar, a partir da adocao de boas
praticas de desenvolvimento, salude e
seguranca e diversidade, garantindo
assim uma experiéncia de exceléncia
na jornada desses profissionais com o

Banco. | GRI 103-1 Gesto inclusiva | GRI 103-2
Gestdo inclusiva | GRI 103-3 Gest&o inclusiva |

nosso compromisso_ Melhorar a
experiéncia do colaborador e promover
um ambiente diverso, inclusivo, saudavel
e com proposito.

metas e indicadores_ Reavaliamos a
estratégia deste compromisso e temos
novos objetivos, estabelecendo indica-
dores para a perspectiva de diversidade
e inclusdo de raga e género no quadro
de colaboradores.

Y

[ e |

meta

Garantir elevado nivel nas pesquisas de

satisfacdo e engajamento de colaboradores.

status

c— |
e

o, Metaatingida
100% (meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

Em 2021, mantivemos indice de satisfacdo
elevado, com 88,6 pontos na pesquisa de Pulso

e permanecendo na zona de exceléncia (acima de
80 pontos) no eNPS (saiba mais em experiéncia do
colaborador).

[7 saiba mais:
em atra¢do e desenvolvimento
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meta

Fomentar o desenvolvimento dos
colaboradores por meio de programas de
capacitagdo e estimulo a cultura de aprendizagem.

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Registramos, em nossa plataforma de treinamento,

5,5 milhdes de participagdes em treinamentos, com
média de 56 contelidos consumidos por usudrio®, e aumento
de 359% no total de usudrios compartilhando contetido.

Ao longo do ano, cercade 300 especialistas nos
apoiaram na criagdo de 903 jornadas de aprendizagem.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=7
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1%

®

C—
e

meta

Ampliar a participagdo dos colaboradores nos
programas de bem-estar fisico e mental®.

status

@ Meta em andamento
(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

Alcancamos 42 mil questiondrios de salide
mental respondidos e 27,6 mil participagdes
em palestras e rodas de conversas sobre Saude e
Seguranca no Trabalho.

[7 saiba mais:
em saude, seguranca e bem-estar

meta

Estimular a construgao constante de um ambiente
sauddvel parase trabalhar

status

@ Meta em andamento

(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

Alcangamos nimeros expressivos em nossas agdes que
contribuem com essa meta, como:

-60,9 mil atendimentos Telemedicina (medicina,
enfermagem e nutri¢do).

-53,5 mil colaboradores vacinados contra gripe.

-9 mil colaboradores atendidos no Programa Fique Ok.

-10,1 mil participantes naSemananternade
Prevencdo de Acidentes de Trabalho.

«Inspe¢des de Seguranca no Trabalho e Ergonomiaem
99% dos locais.
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c— |
([

objetivo

Até 2025, terde 35% a 40% de mulheres na
liderancga.

Alinhado ao objetivo de ter representatividade no fluxo
deentrada (contratacao) de 50% de mulheres
e 40% de pessoas negras.

status

@ Objetivo em andamento

destaques de 2021

Buscamos evoluir a representatividade nos
cargos de lideranga, considerando os niveis de
geréncia, superintendéncia e diretoria.

Partimos do cenario de 32,9% em 2019, seguindo para
32,6% em 2020 e finalizando 2021em 33,0%.

Neste Gltimo ano foram realizados projetos e agdes
queimpactaram diretamente o aumento do quadro de
colaboradoras.

objetivo

Até2025, ter de 27% a 30% de
representatividade negra naorganizacdo, com

evolugdo emtodos os niveis de cargo, incluindo a lideranca.

Alinhado ao objetivo de ter representatividade no fluxo
deentrada (contratacdo) de 50% de mulheres e
40% de pessoas negras.

status

@ Objetivo em andamento

destaques de 2021

Comprometidos como aumento da equidade
racial na organizagdo, adotamos esse novo objetivo.
Partimos do cenario de 22,2% em 2019, chegando
a22,8% em 2020 e atingindo 24,4% em
dezembro de 2021.

Considerando trainees, estagiarios, e
aprendizes, nosso quadro de negros total é de
22,9% em 2019, chegandoa 23,4% em 2020¢e
atingindo 25,6% em dezembro de 2021.

Nota: Este relatdrio foi atualizado apds sua divulgagdo em 29/04/2022 para corrigir dados de diversidade racial.

O total de colaboradores negros foi ajustado de 25,9% para 25,6%.
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meta

Evoluir os programas de atragdo, selecdo e
desenvolvimento de colaboradores com
deficiéncia

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Comprometidos em proporcionar aequidade de
oportunidades e garantir a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia, temos este objetivo.
Neste Gltimo ano foram realizados projetos e a¢des
queimpactaram diretamente o aumento do
quadro de colaboradores com deficiéncia.

[7, saiba mais:
em diversidade, equidade e incluséo
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investimento
social privado

contexto_ A partir do investi-

mento de recursos financeiros e

da articulagdo para desenvolvi-
mento e fortalecimento de projetos
com geracdo de impacto positivo,
buscamos impulsionar e acelerar a
transformagdo da sociedade em areas
fundamentais para o desenvolvimento
do Pais, como educag¢do, empregabi-
lidade, mobilidade, satde e inclusdo
socioeconomica de publicos minori-

zados e vulnerabilizados. | GRI 103-1
Investimento social privado | GRI 103-2 Investi-
mento social privado | GRI 103-3 Investimento
social privado |

NOSSO compromisso_ Promover o
acesso e a ampliacdo de direitos,
melhorar a qualidade de vida nas
cidades e fortalecer o poder de
transformagdo das pessoas por meio
do investimento social privado.

Y

e |

2

meta

Investirem agdes que promovam o aumento da
qualidade educacional do sistema ptblico
brasileiro, contribuindo para ampliar a aprendizagem
com equidade, reduzir as desigualdades e assegurar o
desenvolvimento integral e ainser¢do social digna de
criangas, adolescentes e jovens.

status

Meta em andamento
(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

+ 969 secretarias estaduais e municipais apoiadas pelas fundagdes,
beneficiando mais de 4,2 mil escolas estaduais.

-142,3 mil professores e gestores capacitados, com
impacto indireto em mais de 10,3 milhdes de estudantes.

-5,4 mil organizag¢oes da sociedade civil
beneficiadas com apoio técnico e mais de RS 54,5 milhdes.

29,4 mil profissionais da sociedade civil
treinados em temas ligados a educac&o publica e
fortalecimento institucional.

-Mais de 421 mil visualizag¢des em lives e webinars
promovidos pelos institutos e fundages do Banco.

- Produggo académicasomando 53 publicagdes dentre artigos
préprios e pesquisas com fomento das fundagdes do Banco.
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meta

Apoiar o desenvolvimento das pessoas por meio da
arte e da cultura, oferecendo muiltiplos acessos aos bens
culturais para melhorar a qualidade de vida e a formacdo cultural
dasociedade brasileira. Incentivar a pesquisa, a produgdo das ar-
tes e apreservacdo da meméria cultural brasileira para fortalecer
o mundo da cultura e seus segmentos econdmicos; e Proporcio-
nar ademocratiza¢do da cultura e o acesso ao cinema para toda
apopulacdo, priorizando filmes e contetidos diversos, aforma-
¢do de espectadores criticos e atuantes na sociedade e o apoio a
projetos que valorizem as diferentes visdes do cinema.

status

Meta em andamento
(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

Atividades realizadas de acesso a cultura:
- 398 titulos disponibilizados no Itad Cultural Play.

-53,7 milhdes de acessos ao site e enciclopédia
versus 46,5 milhdes em 2020.

91 projetos apoiados no edital Rumos de 2020, que
é bienal.

-23,3 mil cadastros na Escola Itau Cultura,
versus 8,2 mil em 2020.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a07e91cd-aa33-43e6-08df-1bd006ebf5f5?origin=2#page=8
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meta

Investir na inserc¢do da bicicleta como
modal de transporte nos grandes
centros urbanos para promover uma economia
mais inclusiva e de baixo carbono.

status

@ Meta em andamento
(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

Em2021, foram evitadas 4,2 mil toneladas de
CO0,, 6,4% mais que em 2020, quando foram evitadas 3,9
mil toneladas.

meta

Investir na promogado continua da rede de protecdo,
seguranca financeira e inclusdo digital para melhoria da
qualidade de vida da populagao idosa.

status

Meta em andamento
(meta segue monitorada anualmente)

destaques de 2021

- 29 conselhos capacitados para fortalecimento
darede de protecdo dos direitos da pessoa idosa.

+5,8 mil usudrios das ferramentas de gestio e
conteudos disponiveis na plataforma Longeviver em
2021.

-5 pesquisas publicados sobre o tema
de envelhecimento populacional.

-5 webinars para difusdo e compartilhamento

de dados e contetidos sobre a atuagdo do Itad Viver Mais.
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[, saiba mais:
em investimento social
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Amazonia

contexto_ Considerando a relevancia
do bioma amazoénico para o equilibrio
do planeta e o combate as mudancas
climaticas e o cenario de avancos

no desmatamento, assumimos o
compromisso de promover o desenvol-
vimento sustentdvel na regiao, a partir
do fomento a negdcios e projetos que
apoiem a preservagdo da floresta e

promovam o desenvolvimento local.
| GRI 103-1 Amazonia | GRI 103-2 Amazénia |
GRI 103-3 Amazonia |

nosso compromisso_ O sistema
financeiro tem capacidade de contribuir
de forma direta e indireta no uso
sustentavel dos biomas brasileiros, com
base na sua atuacao com clientes do

varejo ou do financiamento de empresas

e suas cadeias, bem como sua atuagao
social. Diante disso, o Plano Amazdnia
tem como objetivo alavancar o desen-
volvimento sustentavel da regido por
meio de trés focos estratégicos: apoio
a conservagdo ambiental e desenvol-
vimento da bioeconomia; contribuicdo
para a garantia dos direitos basicos da
populagdo e investimento em infraes-
trutura sustentavel.

& medida

Industria frigorifica e desmatamento

status

C—
e

Medida priorizada
emandamento

descricao

Visaao desmatamento zero no setor de
carnes, refor¢ando diligéncias internas, apoiando a
transigao e articulando empresas e associa¢des para a
criagdo de um compromisso setorial.

Definimos uma simula com a construgdo de
direcionamentos estratégicos em comum para
incentivar o comprometimento dos frigorificos
brasileiros quanto a sua responsabilidade
socioambiental. Além de implementar um amplo
diagndstico da carteira de clientes com KPIs de
monitoramento, incluindo rastreabilidade de diretos e
indiretos.
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meta

Apoio financeiro e nao financeiro as
culturas sustentaveis

status

Medida priorizada
emandamento

descricao

Estimular as culturas sustentaveis da regido por
meio de linhas de financiamento diferenciadas e
ferramentas financeiras e ndo financeiras.

Definimos uma meta inicial conjunta, que ja foi
superada, delevar R$ 100 milhdes em crédito
para cooperativas e agroindustrias que
atuam no cultivo de culturas sustentaveis.
Além disso, temos realizado parcerias para assisténcia
técnica e desenvolvimento de uma estratégia prépria
de negdcios.
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e

& medida

Bioeconomia

status

Medida priorizada
em andamento

descricao

Atrair investimentos que promovam parcerias e
desenvolvimento de tecnologias que impulsionem a
bioeconomia.

Nota: Apoiamos a producdo de contetdo técnico e linhas
de pesquisa que buscam identificar as raz8es para a ainda
baixa participagdo dos produtos amazdnicos no mercado
global e os caminhos para amplid-la.

medida

Regularizacdo Fundidria

status

Medida priorizada
em andamento

descricao

Articular e apoiar aimplantacdo do sistema informatizado
deregistro de regularizacdo fundidria, alémde
realizar um mapeamento legislativo em nivel estadual e
municipal e “advocacy” ao governo.

Nos aprofundamos no arcabougo legal e técnico do tema,
apartir da constru¢do de um estudo junto arenomados
escritdrios juridicos.
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medida

Infraestrutura Verde

status

l—) Meta em fase inicial

descricao

Fomentar projetos que visem ao
desenvolvimento econémico e a conservagdo
por meio de ativos e instrumentos financeiros de lastro
verde.
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N

medida

Infraestrutura Social

status

I—) Meta em fase inicial

C—
e

descricao

Viabilizar investimentos eminfraestrutura
basica para o desenvolvimento social.

medida

Mercado de
ativos ambientais

status

@ Meta em andamento

descricao

Fomentar projetos que visem ao
desenvolvimento econémico e a conservacao
por meio de ativos e instrumentos financeiros de lastro
verde, como o pagamento por servicos ambientais (PSA) e
créditos de carbono.
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medida

Mudangas Climéaticas

status

@ Meta em andamento

descricao

Incorporar os impactos das mudancas
climaticas nas politicas de crédito e investimentos
de longo prazo e aumentar a transparéncia de nossos
reportes.
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O

=

meta

Incluséo e
orientacao financeira

status

C—
e

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Ampliar o alcance de negdcios que promovam
ainclusdo e orientacdo financeira na
regiao.

meta

Incentivo a projetos de desenvolvimento
local

status

@ Meta em andamento

destaques de 2021

Articular o uso de investimento social privado
para atores e liderangas locais que trabalhem em
projetos de desenvolvimento socioeconémico na regido.
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Relatdrio de asseguragao limitada dos auditores
independentes sobre as informagoes nao financeiras
contidas no no Relat6rio ESG cri102-ss |

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas

Itad Unibanco Holding S.A.
Séo Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Ital Unibanco Holding S.A. (“Itau Unibanco” ou “Companhia”)
para apresentar nosso relatorio de asseguracdo limitada sobre (i) a compilacdo das infor-
macdes de sustentabilidade contidas no Relatério ESG 2021 do Itau Unibanco, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e (ii) 0 atendimento aos principios definidos
na norma AA1000 AccountAbility Principles 2018 - “AA1000AP (2018)".

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informacdes de periodos anteriores ou a
qualquer outra informagdo divulgada em conjunto com Relatdrio ESG 2021, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administra¢ao do Itad Unibanco
A administracdo do Itau Unibanco € responsavel por:

- selecionar ou estabelecer critérios adequados para a prepara¢do e apresentacdo
das informacgdes constantes no Relatorio ESG;

« preparar as informacdes de acordo com os critérios e diretrizes da “Global Reporting
Initiative” (GRI - “Standards”) e com a base de preparacdo, elaborada pela prépria
Companhia.

- desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacdes relevantes para
a preparagao das informac¢des constantes no Relatdrio ESG, que estdo livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Responsabilidades dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusdo sobre as informagdes ndo financeiras
constantes no Relatério ESG 2021 com base nos trabalhos de asseguracdo limitada
conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01 — Emissdo de Relatorio de
Asseguracao Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social, emitido
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com base na NBC TO 3000 - Trabalhos
de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que ¢
equivalente a norma internacional ISAE 3000 — “Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial information”, emitida pelo IAASB — “Internatio-
nal Auditing and Assurance Standards Board”. Essas normas requerem o cumprimento
pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes
a ela, inclusive quanto a aplicacao da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC
PA 01) e, portanto, a manutencdo de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requeri-
mentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado
com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informac¢des ndo financeiras
constantes no Relatodrio ESG 2021 em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagag¢des a administragdo do Itau Unibanco e
outros profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaborac¢do das informa-
¢Bes, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter evidéncias
que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracdo limitada, sobre as informa-
¢Bes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também,

a execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no
Relatdrio ESG, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos
relativos a compilagdo, materialidade e apresentacgdo das informacgdes contidas no
Relatdrio ESG 2021, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre atividades e sobre os processos associados as informacdes materiais divulgadas
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no Relatorio ESG 2021, em que distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, dentre outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacgdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos

que serviram de base para a elaboracao das informag¢des constantes no Relatdrio
ESG 2021.

b) 0 entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo
dos indicadores mediante entrevistas com os gestores responsaveis pela elabora¢do das
informacdes do Itau Unibanco.

) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e
indagacOes sobre as informacdes qualitativas e sua correlacao com os indicadores
divulgados no Relatorio ESG 2021; e

d) para os casos em que o0s dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstra¢des financeiras
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracgdo limitada compreenderam, também, a andlise da aderéncia as
diretrizes e critérios 1) da “Global Reporting Initiative” (GRI-"Standards”); 2) ao disposto na
base de preparac¢do elaborada pela Companhia, aplicaveis na elaboragdo das informacdes
constantes do Relatorio ESG 2021.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagées

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada variam em termos
de natureza e época e sao menores em extensao do que em trabalho de asseguracao
razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em trabalho de asseguragao
limitada é substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracao razodvel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razodvel, poderiamos ter identificado outros assuntos e
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eventuais distor¢des que podem existir nas informacdes constantes no Relatdrio ESG
2021. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpreta¢des qualitativas de materialidade,
relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relacdo a proje¢des futuras e metas, assim como sobre as informacdes
apresentadas nos Anexos do Relatdrio ESG 2021.

A preparac¢do e apresentacao das informacdes e indicadores ndo financeiros seguiu as
defini¢Bes da base de preparac¢do elaborada pela Companhia e as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI-Standards) e, portanto, as informacdes apresentadas no Relatorio
ESG 2021 nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacdes
sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrées preveem,
entretanto, a apresentacao e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais regula-
mentacdes quando da ocorréncia de san¢des ou multas significativas. Nosso relatério
de asseguracdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados e previamente mencionados neste pardgrafo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias

que obtivemos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
informacdes ndo financeiras constantes no Relatério ESG para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2021 do Itau Unibanco Holding S.A. ndo foram preparadas, em todos
0s aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da “Global Reporting
Initiative” - GRI (GRI-"Standards”) e com a base de preparagdo elaborada pela Companhia.

Sao Paulo, 29 de abril de 2022

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC 1SP171089/0-3

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P000160/0-5
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Declaragao de independéncia

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
Ital Unibanco Holding S.A.

Sao Paulo, 29 de abril de 2022

Em conexdao com 0s nossos trabalhos relacionados a emissdo de Relatdrio
de Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes sobre (i) as
informacdes de sustentabilidade contidas no “Relatdrio ESG 2021” do

Itau Unibanco Holding S.A. (ii) o atendimento aos principios definidos

na norma AA1000 AccountAbility Principles 2018, declaramos que a
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes é independente em
relacdo ao Itau Unibanco Holding S.A. e ndo houve conflito de interesse
no processo de verificacdo de dados ambientais e sociais relativo as
informacdes de sustentabilidade de acordo o Cédigo de Etica da Federacdo
Internacional de Contadores (IFAC) e regra local do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), Resolugdo NBC PO 900.

Atenciosamente,
PricewaterhouseCoopers Emerson Laerte da Silva

Auditores Independentes Ltda. Contador CRC 15P171089/0-3
CRC 25P000160/0-5
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