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destaques
do trimestre

variagao 2122 vs. 1722

~ )
resultado consolidado RS 7,7 bilhdes A 4,3%
recorrente
gerencial Brasil  R$ 7,1bilhdes A 6,6%
\_ %
e )
carteira Consolidado R$1.084,1bihdes A 5,0%
de crédito
Brasii RS 876,2 bilhdes A 5,5%

\ %
e I
NPL Consolidado 2,7% A 0,1p.p.

>90 dias
Brasil 3,0% A 0,1p.p.
\_ %

- )
ROE Consolidado  20,8% A 0,4 p.p.
recorrente
geren cial Brasii 21,6% A 0,6 P-P-

\_ %

\
margem
AT Consolidado  8,4% A 0,5p.p.
anualizada Brasil 9,2% A 0,3 P-P-

\_ (NIM) %

e )
indice de Consolidado  40,8% Vv 1,0 p.p.
eficiéncia

Brasii  38.7% \4 0,9 P-p.
\_ %




carteira

de crédito s ™
. jun jun/22
emRS bilhses carteira v ma/:'fzz v ju/n/21
jun/22 mar/22 L\ jll n/21 /_\ chequeespecial +8,0% +54,0%
pessoas fisicas 3724 3474 72% [PILVAREELY crediario HS%
cartao de crédito 126,3 1170 8,0% 88,3 431% O 80 % do crescimento do trimestre nos
o segmentos Personnalité e Uniclass
crédito pessoal 48,7 45,7 6,8% 36,0 33,8%
credito consignado 70,6 640 10,3% 591 193%
VeiCU|OS 32‘,0 31,0 3,2% 25,8 24;]% consignado 6'-950 pﬁblico
crédito imobiliario 95,3 90,2 56% /05 353% A 1% A N%
micro, pequenas e médias empresas 162,8 156,0 4,4% 132,6 22,8% jun/22 vs. jun/22 vs.
mar/22 jun/21
grandes empresas’ 341,0 3274 41% 286,7 18,9%
total Brasil 876,2 830,8 5,5%
AméricalLatina 207,9 201,5 3,2% 210,0 -1,0% . N
micro, pequenas e
total 1.084,1 1.032,2 5,0% 9209,1 19,3% médias empresas
total (ex-variacao cambial) - 1.084,1 | 1.037,7 4,5% 8894 21,9% I . 1
originagcao
(1) Inclui titulos privados. - de crédito 72% da originagdo
2T22vs. 1722 do2T22em
empresas com
phaseout de ativos de [ /N 9,4% maior faturamento

carvao térmico até dez/22

N

/




margem financeira
com clientes

variagao da margem financeira com clientes

A R$1,9bi (+9,7%)

em RS bilhdes
20,0 183 0,8

1T22 Capital de Giro * Operagdes volume médio
Préprioe outros Sensiveis a Spreads
1722 1722
margem média anualizada
consolidado
0 8,4%
4%  14% 1% 1%
Oo— O —0— M
5,3% 5,2% 5,3% 5,1% 5,4%
2721 3721 4721 1722 2722

mix de produtos > maior quantidade spreadsemargem AméricaLatinae

de dias corridos de passivos
margem média anualizada
Brasil
8,6% 8,5% 8,8% 8,9%
O— O— —O
C— raY
5,9% 5,9% 6,0% 5,4%
2721 3721 4721 1722

outros®

2,1
|
Operagdes Capital de Giro’ 2T22
Sensiveis a Spreads Proprio e outros
2T22 2T22
<O~ margemcom clientes
<O~ margemcom clientes
9,2% ajustada aorisco
5 8% (1) Inclui o capital alocado as areas de negdcio (exceto
1070 tesouraria), alémdo capital de giro da corporagao; (2)
Mudanga na composicdo dos ativos com risco de crédito
2122 entre periodos no Brasil; (3)Américalatina e outros

considera operagdes estruturadas do atacado.



margem financeira
com o mercado

-O- médiamdvelde1ano
@ Brasil’

£ AméricalLatina?

2,0

@ Hedgedoindice de capital

emR$ bilhes

1,3

1T20 2720 3720 4720 1T21 2T21 3T21 4721 1722 2722

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.



servicos
e seguros

em RS bilhes

cartoes de crédito e débito
emissdo
adquiréncia
conta corrente
administracao derecursos’
assessoria economico-financeira e corretagem
operacdes de crédito e garantias prestadas
servigos de recebimento
outros
Ameérica Latina (ex-Brasil)
receitas de servicos
resultado de seguros*

servicos e seguros ’

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administracdo de consorcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e

2T22
3,6
2,7
09
1,9
1,6
1,0
0,7
0,5
04
0,8
10,5
1,8

. 123 |

1T22
34
2,6
08
1,9
1,3
0,8
0,7
0,5
0,4
0,8
9,8
1,8
1,6

seguros*

(evolugdo vs 2T21)

resultado recorrente
gerencial

| 887% |

prémios ganhos
(emRS bilhdes)

|\ 23,6% |

L\ 191
,1 p.p. no
6,6% 1.104 4 combined ratio
219 \ 221 2T J
21.7% valor transacionado
o com cartdes mrs binses)
-21% 2T22vs.2T21
18,9%
30,6% S A 331% @\/\ 22,1%
2,9%
0,2%
0,4%
7,4%
-2',9% L] L] ~
Avenue: aquisicao de
5,8% ,\ participacio estratégica
»

capitalizagdo, apds as despesas com sinistros e de comercializacdo; (3) Ndo considera o resultado da XP inc. no 2T721; (4) Operagdes de seguros

nos produtos de bancassurance nos ramos de vida, patrimoniais, de crédito e seguros de terceiros.



qualidade do
crédito

3,9%

NPL 15 - 90 dias - %

2,52 22% 2,2%
) o 21% 21%
2,4% ’ ,7%
0 \, )
2,0% 1,9% % 1,9% 2,0%
' 1,5%
jun/19  set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22
Brasil
1,9% l
25420 1,8%
B o 6% 149 16% 1,6%

1,2%

% ,2% 0 0 0
0.9% 0,7% 07% O9% 07% 0o oo, 08% Q2% 02% 02% 01%

jun/19  set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22

NPL 90 dias - %

0,
35% 3,4% 3,49 35% o,

3,0%
216% 217% 2,7% 2’7% 2,8% 2'8% 219% 0

2,9% 2,9% 0% 1%

2,7% 2,6% 2 59, 26% 2,7%
o 2.0% 2,2% 2,3% 2,3% 2,3% 1270
1,9% 0% 2,0%
1,6% 1,6% 1.7%

1,4% 1,4% 14% 129, 1,3% "% 1,4%

Q@ QQ

jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22

Brasil

2,4% 23% 23% 2,3% 25% 26% 26% 23% 23% 229 O

1,7%

2,0%

1,4%

1,1%
2% 0,5% 0,4% ¢ 40, 0,3% 0,5% 0,5%

01% O

dez/21 mar/22 jun/22

jun/19  set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21

set/21

Brasil

total

América
Latina

pessoas
fisicas

micro,

pequenas
e médias
empresas

grandes
empresas



qualidade e
custo do crédito

carteira renegociada emrsbilhses)

-O- carteira renegociada / carteira total - (%)
o 4,4%
4,0% 4,0%
’ —-CN ’
o—" 3,3% 33%
jun/22 vs. mar/22
362 340 33; 343
26,9
l 195% cobertura
NPL +90
jun/19  jun/20  jun/21  dez/21  mar/22  jun/22

carteira flexibilizada
pessoas fisicas, micro e pequenas empresas

emRS bilhdes
53,5
V' 1M,2%
jun/22 vs. mar/22
65% com garantia
real
267% cobertura
NPL +90
set/20  dez/20 jun/21  dez/21 mar/22  jun/22

O

atacado
Brasil

América
Latina

total

varejo
Brasil

custo do crédito’ emrsbilhses)
-0~ custo anualizado / carteira® - (%)

3,3%
o 2,7% 2,8%
~ 2 1% 2,2% 25% _o——0
5 8
4719 2T21 3T21 4T21 1722 27122

indice de cobertura — NPL 90 dias (%)
1125%

922%

599%

588%

e ———————

IC médio
Varejo Brasil
dez/15adez/19

167%

4

283% 248% 240% 223%
1% 232% 218%
:’L
224% 221% 218% 210% 195%
jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos;
(2) saldo médio da carteirade crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos

trimestres.

’

) TS ——



despesas nao
decorrentes de juros

T 2T22 1122 A 1522 1821 A indice de eficiéncia
o = saﬁgfij:lsztgn 46,2% 46.5% 0
despesas de pessoal (53) (5,3) -0,3% (10,6) (99) 1% 10.97% ; ,9 /0 44,5%
/] (4 i
despesas administrativas e outras’ 6) (5,5) 1,3% 1,6) my  50% ; 40,8%
i IPCA3 i 44,7% 44.8%
total - Brasil (1,4)  (10,8) 5,6% (22,2) (21,00 [6,0% - 1,9% | g 42,2%
América Latina (ex-Brasil)2 (19 20 -50% (39) 40 -38% IGPM® A
0, :
despesas nao decorrentes de juros | (13,3) | (12,8) 4,0% (26,1) (25,0) 4,4% 10,7% 2T19 2720 2121 2122
= = -O- consolidado -O- Brasil
variacao com destaque para investimentos em RS bilhdes
1522 vs. 1521
f_Investimentos ~|  Core:(0,2)|+0,9%
(25,0) 4,0 | | (3,9 (26,1)
— (21,0 . (1,0) ! (22,0) 1,5 (1,7) (22,2) I
1521 Ameérica Brasil negdcios e i Brasil com programa transacionais, 1522 América 1S22
Latina 1521 | tecnologia j investimentos eficiéncia pessoal, terceiros Brasil Latina
- == =" e demais

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisdo e outras despesas tributarias (IncluilPTU, IPVA, IOF e outros. Ndo inclui PIS, COFINS e ISS); (2) Ndo consideraa alocagdo gerencial de custos indiretos; (3) Acumulado Ultimos 12 meses.



capital

+0,5% -0,3% 0.2 12,6%
| S

11,1%

]
capital principal lucro liquido do ativos ponderados ajustes prudenciais, capital principal indice de capital
(CETI) - mar/22 trimestre e juros pelo risco? patrimoniais e (CET 1) - jun/22 nivel | - jun/22
sobre capital proprio compra e venda de
participa¢do na XP
Inc.
W capital principal (CET I) ~ capital complementar nivel | (AT1)

(1) excluindo a varia¢do cambial do periodo.
10



guidance 2022

carteira de crédito total®

margem financeira
com clientes

margem financeiracomo
mercado

custo do crédito®

receita de prestacao de servigos
eresultado de seguros #

despesas nao decorrentes
dejuros

aliquota efetiva de IR/CS

consolidado
anterior revisado
crescimentoentre crescimento entre
9,0%e12,0% 15,5% e 17,5%
crescimentoentre crescimento entre
20,5% e 23,5% 25,0% e 27,0%
entre .
R$ 1,0 bi e R$ 3,0 bi mantido
entre entre
RS 25,0 bi e RS 29,0 bi RS 28,0 bie RS 31,0 bi
crescimento entre crescimento entre
3,5% e 6,5% 7,0% e9,0%
variacdo entre .
3,0% e7,0% mantido
aliquotaentre mantido

30,0% e 33,0%

Brasil"
anterior revisado
crescimento entre crescimentoentre
11,5% e14,5% 19,0% e 21,0%
crescimento entre crescimento entre
22,0% e 25,0% 26,5% e 28,5%
entre .
R$0,3bieRS 2,3 bi mantido
entre entre
RS 23,0 bi e RS 27,0 bi RS 26,0 bie RS 29,0 bi
crescimento entre crescimentoentre
4,0%e7,0% 7,5% e9,5%
variacaoentre .
3’00/5 e7,0% mantido
aliguotaentre id
31,0% e 34,0% mantido

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantiasfinanceiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (4) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de
operac¢des de seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas comsinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo.

1



Itau

Day

2022

SAVE THE DATE 01/09

Atualmente temos
67%de clientes
engajados’ em
nossa carteira

Ritmo de
crescimento dos
engajados ¢ mais
acelerado que dos
clientes totais

+2,1 MM
Nnovos
engajados
(jun/22 vs dez/21)

Os clientes
engajados sao mais
satisfeitos,

fiéis e rentaveis

(1) de toda necessidade financeira do cliente — fluxo
financeiro, SoW (share of wallet) e posse de
produtos e servigos - a maior parte estd conosco

12



[tau Unibanco Holding S.A.

Itau

— g . ' 32 : ‘
/ .
.

resultados
2122

Q.



icionais

informacoes

ad

v
. \ !
4\
: \ _ - - R
X . . . - e W
. g
- » - A .
i - . R - oy, ¥

o
2
-’ (] e
<
- gt W
~a -
- .
l’t
.
N
LN
N
\



resultados

em RS bilhdes

produto bancario
margem financeira gerencial
margem financeira com clientes
margem financeira com o mercado
receita de prestagao de servigos
receita de operagdes de seguros
custo do crédito
despesa de provisao para créditos de liquida¢ao duvidosa
impairment
descontos concedidos
recuperacao de créditos baixados como prejuizo
despesas com sinistros
outras despesas operacionais
despesas nao decorrentes de juros
despesas tributarias e outras
resultado antes da tributagao e participacées minoritarias
imposto de renda e contribuicdo social
participacdo minoritaria nas subsidiarias
resultado das operagoes XP Inc.

resultado recorrente gerencial

35,2
226
22,0

06
10,5

2]
(7,5)
(78)

(0,3)
(15,6)
(13,3)
(2,3)
1,8
(3,8)
(0,3)

77

33,0
210
200
10
98
2,2
(7,0)
(70)
0,0)
06)
06
(0,4)
(14,8)
(12,8)
(20)
10,9
(3,2)
(0,3)

74

A
6,7%
/6%
9,7%
-35,5%
74%
-4,7%
8,1%
11,7%
-846,2%
15,0%
16,9%
-13,4%
5,3%
4,0%
13,6%
8,5%
19,8%
-7,5%

16,2%
20,5%
309%
-674%
8,3%
14,4%
60,6%
61,7%
-2610,9%
9,8%
-2,2%
-32,2%
7,8%
6,0%
19,7%
10,4%
-1,2%
-31,5%

17,4% |

A
14,0%
16,7%
275%
-62,8%
7.8%
17,8%
64,8%
59,8%
3399%
20,5%
-6,3%
-14,9%
5,9%
4,4%
15,6%
5,2%
-13,3%
-33,9%

15



modelo de negocios

a alocacao do capital principal (Common Equity Tier 1) nos negdécios
do banco foi feita a 12% até o primeiro trimestre de 2022 e a 11,5% no
segundo trimestre de 2022, de acordo com nosso apetite de risco.

em RS bilhes
Variagao (1522vs.1521)
. : Servicose Excesso : : Servicose Excesso A : Servicose Excesso
Total Crédit Trad Total Crédit Trad
otal rédito rading e e Capital ota rédito rading Seguros e Capital Total Crédito Trading Seguros e Capital
Produto bancario 68,3 39,9 0,9 279 (0,4) 60,7 32,4 1,4 26,8 071 7.6 75 (0,5) 11 (0,5)
Margem financeira gerencial 437 32,7 09 105 (04 374 26,1 14 98 01 6,3 6,6 (0,5) 0,7 (0,5)
Receitas de servicos 203 72 0,0 131 - 196 6,2 00 13,3 - 07 1,0 00 0,2) =
Resultado de seguros’ 43 - - 43 - 37 = - 37 - 07 = = 07 -
Custo do crédito (14,5) (14,5) = = = (8,8) (8,8) = = = (57) (5,7) - - =
Despesas com sinistros (0,7) S - (0,7) - (0,9) 5 - (0,9) - 01 = 5 0,1 -
DNDJ e outras despesas> (31,0) (16,2) (0,3) (14,5) 01 (29,7) (14,7) (0,4) (14,6) 0,0 (1,3) (1,5) 0,0 0,0 01
Resultado recorrente gerencial | 150 | 58 04 9,3 (0,4) 12,9 | 5,3 0,6 70 0,0 | 21 | 0,5 (0,2) 2,3 (0,5)
\ . /_/4‘ \ ‘/.' \ - - /,‘
Capital regulatério médio | 146,4 104,8 34 48,4 (10,2)
Criacdo de valor 53 (1,0) 01 6,0 0,2
ROE recorrente gerencial 20,5% 1,0% 20,9% 38,7% -

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsididrias. Nota:
resultado do 1521 conforme originalmente divulgado.
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